Smlouva o poskytovani poradenskych a servisnich sluzeb
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dale jako ,dodavatel" dale jako ,zadavatel"

Dodavatel a zadavatel spolecné dale jako ,smluvni strany™.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zéakonik, ve znéni pozd&jsich predpisl (dale jako ,smlouva"):

I. Predmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje poskytovat zadavateli po dobu platnosti této smlouvy poradenské a servisni sluzby
v oblasti informacnich a komunikacnich technologii spocivajici zejména (nikoli vSak pouze) ve spravé pocitacové
sité a jejich jednotlivych c¢asti provozovanych zadavatelem. Predmétem této smlouvy je podrobna specifikace
sluzeb, zaruk a jinych zavazk{ pFevzatych dodavatelem, jakoZ i zadvazkl zadavatele.

Sluzby podle této smlouvy budou poskytovany v pobockach zadavatele nebo formou vzdalené spravy Cdi
technickou podporou po telefonu nebo pomoci aplikace vzdalené spravy Teamviewer.

Z&adné ustanoveni této smlouvy nelze vykladat jako zavazek k ndkupu konkrétniho hardwaru & softwaru ze strany
zadavatele.

II. Sluzby

a) Poradenstvi a skoleni

Dodavatel bude pribézné Ustn& informovat zadavatele o nejnové&j&ich trendech v oblasti IT a analyzovat
moznosti vyuziti novych technologii a poznatk{ v této oblasti pfi podnikani zadavatele.

Na zadost zadavatele zpracuje dodavatel pisemné studie na zadana témata, za hodinové sazby, ¢i pausaini
poplatek uvedeny dale v této smlouvé.

Podle potfeby bude dodavatel zodpovidat dotazy zaméstnancl zadavatele, poskytovat poradenstvi tykajici se
vyuziti a ovladani riznych softwarovych ndstrojd, pripadné uspordda skoleni pro vybrané pracovniky zadavatele.
Telefonické konzultace budou poskytovany neomezené a Gctovany v ramci domluvenych pausalnich hodin,
pripadné nad réamec za hodinové sazby uvedené v této smlouvé.

b) Realizace nakupi

V pfipadech, kdy nebude dodavatel pfimo dodavatelem zadavatele, zrealizuje na zadost zadavatele jeho jménem
a na jeho G&et ndkup potfebnych technologii. Realizace ndkupl mdze spocivat v sestaveni zadani, identifikaci
vhodnych dodavatell, osloveni dodavateld, vyhodnoceni nabidek a doporuéeni vhodného fedeni, jakoZ i v dalsich
souvisejicich ¢innostech.

c) Instalace a zaskoleni
Dodavatel zajisti dodavku vsSech zafizeni a technologii zakoupenych zadavatelem az na pfislusné pracovisté

zadavatele, jeho instalaci, konfiguraci a zaskoleni obsluhy v rdmci domluvenych pausalnich hodin, pfipadné nad
ramec za hodinové sazby uvedené v této smlouvé.
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V pripadé, kdy je dodavatelem tfeti strana, zprostfedkuje veskeré pozadavky na instalaci a zaskoleni zadavatele.
d) Bézna sprava

Dodavatel je povinen zajistit bezproblémovy a bezporuchovy chod v&ech informaénich a komunikaénich systému
zadavatele s vyjimkou specializovaného software nebo hardware dodavaného i spravovaného tretimi stranami
(napf. ucetni software, telefonni Ustfedny, zabezpecCovaci systémy apod.) Dodavatel se zavazuje byt pfitomen na
pracovistich zadavatele v predem dohodnutych terminech (,servisni navstévy"“). Tyto navstévy budou slouzit
predeviim k Fedeni aktudlnich poZadavkd zadavatele. Termin navitév bude stanoven na zakladé Ustni dohody
mezi zadavatelem a dodavatelem.

Dodavatel bude priib&Zné& vyhodnocovat zdznamy v systémech zadavatele a resit identifikované problémy, resp.
zabranovat jejich opakovanému vzniku.

Dodavatel bude provadét podle svého uvazeni vSechny ostatni cinnosti smérfujici k optimalnimu chodu
. v s . v s r (o}
informacnich komunikacnich systéemu zadavatele.

Dodavatel posoudi a na Zadost zadavatele zajisti pravidelné zalohovani dat zadavatele v predem dohodnutém
rozsahu a dle dohodnutého &asového pléanu. Rozsah, zplsob a terminy zalohovani dat budou upraveny dle potieb
zadavatele.

Dodavatel zajisti pravidelnou aktualizaci, spravu a udrzbu operacniho a aplikacniho softwaru, pokud je toto
zadouci pro jejich bezproblémovou funkci.

e) Evidence pozadavkl

Dodavatel se zavazuje zajistit v rdmci pausalni ¢astky dohodnuté v této smlouvé provoz systému Helpdesk, ktery
bude non-stop dostupny opravnénym pracovniklim zadavatele a bude slouZit k pfedavani a evidenci pozadavkd.

f) Odstranovani zavad
Pro ucely této smlouvy se definuji tyto pojmy:

Havérie - stav, kdy zdvada vyraznym zplsobem nebo zcela omezuje pracovni &innost zadavatele, naptiklad
z téchto pfricin:

Vypadek souborového serveru

Vypadek aktivnich prvk{ sité (smé&rovace, rozbocovace atd.)

Vypadek pfipojeni na internet

Vypadek postovniho serveru

Nefunkénost nékteré klicové aplikace, ktera je predmétem této smlouvy

Ztrata vyznamnych elektronickych dat

RozsSireni pocitacového viru

Zavazna porucha hardwaru poéitadd zplsobujici vyrazné omezeni prace zaméstnancl zadavatele

Porucha - ostatni pripady, kdy informacni a komunikacni systémy zadavatele nejsou pIné funkéni, jsou pro ucely
této smlouvy povazovany za poruchu.

Zprovoznénim se rozumi stav, kdy dodavatel na nezbytné nutnou dobu (tedy pfechodné) vyresi zavadu tak, aby
zadavatel mohl alespon v omezené mire pokracovat v pracovni ¢innosti.

Odstranénim zdvady se rozumi uvedeni systému do pIné funkéniho stavu (bud’ ptivodniho, nebo neni-li to mozné,
do trvalého nadhradniho stavu).

Reakci na havarii ¢i poruchu se rozumi okamzik, kdy dodavatel uskutecni prvni krok smérujici k feseni udalosti.
Oznamenim udalosti se rozumi okamzik, kdy zadavatel v pfipadé havarie telefonicky nebo v ostatnich pfipadech
telefonicky ¢i vyuzitim systému Helpdesk opravnénymi pracovniky zadavatele, oznami dodavateli vyskyt zévady.
Oznameni udalosti musi byt v kazdém pripadé zapsano do aplikace Helpdesk po uskutecnéni telefonického Ci
jiného oznédmeni.

V pripadé havarie je dodavatel povinen reagovat co nejdfive, nejpozdéji vsak do 4 hodin od ozndmeni udalosti.

Zprovoznéni systému v pripadé havarie musi byt zajisténo do 12 hodin od ozndmeni udalosti, odstranéni havarie
’ o s ’ P .
do 3 pracovnich dnu od oznameni udalosti.
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V pripadé poruchy je dodavatel povinen reagovat co nejdfive, nejpozdéji vSak do 6 hodin od ozndmeni udalosti.

Zprovoznéni systému v pripadé poruchy musi byt zajiSténo do 12 hodin od ozndmeni udalosti, odstranéni
poruchy do 5 pracovnich dnt od oznédmeni udalosti.

V pfipadé hardwarové pti¢iny zadvady se uvedené lhity prodluZuji o dobu nezbytnou k obstarédni potfebnych
nahradnich dild.

V pfipadé neodstranitelné softwarové priciny se uvedené I|hity prodluZuji o dobu nezbytnou k obstarani
potiebnych opravnych prostiedkt od dodavatele softwaru.

g) Ostatni
Dodavatel bude ndpomocen pFi efektivnim vyuzivani prostfedkl sité Internet.

Dodavatel bude asistovat pfi ndstupu novych zaméstnancl, pti stéhovani a internich pfesunech informaéni a

komunikacni techniky vcetné nasledného zprovoznéni a preloZeni datovych siti, zmény nastaveni pfistupovych
r .1 O V. (o}

prav a profilu uzivatelu.

Dodavatel bude v dohodnutych intervalech pisemné podavat zadavateli souhrnnou zpravu o stavu siti a vypocetni
techniky. V ptipadé zajisténi nebo predpokladu zdvaznych problémi bude dodavatel informovat zadavatele bez
zbyteénych odkladd.

V pfipadé vyhlaseni nouzového i krizového vztahu v CR se smlouva Fidi krizovym pladnem organizace DOMOVA
NA STRIBRNEM VRCHU.

Zadavatel od dodavatele vyzaduje, aby pfi pInéni predmétu verejné zakazky zajistil legalni zaméstnavani, férové
a ddstojné pracovni podminky a odpovidajici Grover bezpe&nosti prace pro véechny osoby, které se budou na
plnéni predmétu verejné zakazky podilet.

Vybrany dodavatel je povinen zajistit spInéni tohoto pozadavku zadavatele i u svych poddodavatel.
Dodavatel bude zakazku plnit s ohledem na Zivotni prostfedi a s ohledem na princip inovaci.

1. Rozsah praci

Standardni rozsah praci krytych pausalni ¢astkou dle ¢l. III pism. a) podle této smlouvy je maximalné 22 hodin
mésicné. Do tohoto rozsahu se zapocitava Cas straveny pfi bézné sprave, a to i pri vzdalené spravé z pracovisté
dodavatele a pfi odstranovani havarii a poruch bez ohledu na denni dobu a vikendové dny. Do tohoto rozsahu se
nezapocitava ¢as straveny na cesté. Cas straveny praci na pracovistich zadavatele se scitd. Dodavatel je povinen
pfedem upozornit zadavatele, pokud se Ize domnivat, Ze rozsah pozadovanych praci bude pfekrocen. Zadavatel

muUze sledovat stav odpracovanych hodin v mésici v aplikaci Helpdesk na adrese http://rakos.jouky.net/helpdesk.

Nevyuzité hodiny v ramci pausalu se neprevadéji do dalsiho obdobi.

Cas straveny pFipravnymi pracemi ve prospéch zadavatele (predinstalace softwaru, testovéni hardwaru apod.) na
pracovisti dodavatele se zapocitava do standardniho rozsahu praci dle tohoto ¢lanku.

Smluvni strany se dohodly, Ze pracovnici dodavatele budou na zavér kazdého mésice predkladat opravnénému
pracovnikovi zadavatele prehled vykonanych praci za uplynuly mésic.

Seznam opravnénych pracovnikd preda zadavatel dodavateli v okamziku uzavfeni této smlouvy.

Smluvni strany se dohodli, ze pfipadné dalSi pozadavky na opravy nad ramec bézné sjednaného rozsahu praci
napf. mapovani a zpracovani krizového planu v pripadé kybernetického Utoku, Upravy v programu Cygnus atd.
budou provadény na zakladé konkrétni objednavky ktera bude fakturovana samostatné.

2. Zvlastni zaruky a ostatni zavazky dodavatele

Dodavatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech tykajicich se zadavatele, se kterymi pfi
plnéni své ¢asti smlouvy pfijde do styku.

Dodavatel garantuje dostupnost alespon jednoho primérené kvalifikovaného pracovnika pro non-stop telefonické
podavani informaci.

Dodavatel je povinen vést zdznamy o veskerém odpracovaném ¢ase a uchovavat je nejméné 12 mésicl zpétné.


http://rakos.jouky.net/helpdesk
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3. Pouzivani softwaru

Dodavatel je povinen upozornit zadavatele na pfipady protipravniho uzivani softwaru. PokracCuje-li zadavatel
v nelegalnim uzivani i po upozornéni dodavatelem, nenese dodavatel Zadnou odpovédnost za pfipadné pravni
disledky. Pokud je dodavatel software odli¥ny od dodavatele servisu, musi mit zadavatel dostateéné opravnéni
udélit podlicenci dodavateli, aby mohl servis poskytovat a zasahovat do software.

4. Nakupy hardware a software
Tato smlouva neupravuje pripadné nakupy hardware ¢i software zadavatelem.
5. Ochrana osobnich adaju

Radné poskytovani sluzeb dle této smlouvy vyzaduje mimo jiné i zpracovani osobnich Gdajd obchodnich partnerd,
klientd a zaméstnancll zadavatele; z toho dlvodu smluvni strany v tomto oddile smlouvy upravuji vzdjemnd
prava a povinnosti smluvnich stran p¥i zpracovani osobnich Gdajd.

Smluvni strany konstatuji, ze zadavatel je v postaveni spravce a dodavatel v postaveni zpracovatele osobnich
Gdajd ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zmé&né nékterych zakonl, ve znéni
pozdé&jsich pfedpisd, a s G¢innosti od 25. kvétna 2018 ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o
volném pohybu téchto udajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajd, dale jen
,GDPR").

Touto smlouvou zadavatel jakoZto spravce opraviiuje dodavatele jakoZto zpracovatele osobnich dajd, po dobu
ucinnosti této smlouvy a po dobu nezbytnou pro vypofadani vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran z
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této smlouvy, ke zpracovavani osobnich udaju subjektu udaju, a to obchodnich partneru, zameéstnancu a klientu
zadavatele, k nimz ziskd dodavatel pfistup pfi zajistovani sluzeb pro zadavatele dle této smlouvy v souladu s €l. I
této smlouvy.

Ucelem zpracovani osobnich Udaji je poskytovéani sluzeb v souvislosti s realizaci smluvniho vztahu mezi

v v o ’ v ’ ’ . s 7 . v . . .
zadavatelem a dodavatelem a naplnéni pozadavku kladenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy v souvislosti s
poskytovanim sluzeb.

Osobni Gdaje obchodnich partnerd ziskané dle predchozich odstavcl budou dodavatelem zpracovavany manualné
(v elektronické podobé) v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, e-mailovd adresa, IC, DIC, bankovni spojeni,
telefonni ¢islo, tj. v rozsahu nezbytném pro plnéni této smlouvy, a to v souladu s relevantnimi pravnimi predpisy
na ochranu osobnich udajl, zejm. v souladu s GDPR. Dodavatel bude v rdmci zpracovani tyto osobni Udaje
zejména shromazdovat, ukladat na nosice informaci, pfeddvat pfijemci, uchovavat, blokovat a likvidovat.

Osobni Udaje zamé&stnancl ziskané dle predchozich odstavcl budou dodavatelem zpracovavéany manudlné
(v elektronické podobé) v rozsahu jméno, pFijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, misto narozeni, trvaly pobyt,
obdanstvi, €. bankovniho U¢tu, zdravotni pojistovnu, kvalifikaci. tj. v rozsahu nezbytném pro plnéni této
smlouvy, a to v souladu s relevantnimi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich (dajd, zejm. v souladu s GDPR.
Dodavatel bude v rdmci zpracovani tyto osobni Udaje zejména shromazdovat, uklddat na nosi¢e informaci,
predavat prijemci, uchovavat, blokovat a likvidovat.

Osobni Udaje klientd ziskané dle predchozich odstavcd budou dodavatelem zpracovavany manudlné
(v elektronické podobé) v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, e-mailova adresa, bankovni spojeni, telefonni Cislo,
tj. v rozsahu nezbytném pro pInéni této smlouvy, a to v souladu s relevantnimi pravnimi predpisy na ochranu
osobnich Udaji, zejm. v souladu s GDPR. Dodavatel bude v rédmci zpracovani tyto osobni (daje zejména
shromazdovat, ukladat na nosice informaci, pfedavat pfijemci, uchovavat, blokovat a likvidovat.

PFedmétem zpracovani osobnich (daji na zakladé této smlouvy neni zvlastni kategorie osobnich dajd dle €&l. 9
GDPR.

Dodavatel se zavazuje zpracovdvat osobni Udaje pro stanoveny U&el pouze na zédkladé pisemnych pokyn{
zadavatele, zejména vyplyvajicich z této smlouvy; v pfipadé, Ze podle ndzoru dodavatele urcity pokyn zadavatele
poruduje relevantni pfedpisy na ochranu osobnich Gdajl, informuje o tom bez zbyteéného odkladu zadavatele.

Dodavatel se zavazuje fidit se instrukcemi zadavatele v otazkach pFipadného pfedani osobnich Gdajt do treti
zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklddd pravo Evropské unie nebo Ceské
republiky; v takovém ptipadé dodavatel zadavatele informuje o tomto pravnim pozadavku pfed zahajenim
zpracovani, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dlleZitych dtvod( vefejného zajmu.

Dodavatel prohladuje, Ze si je pIné védom skuteénosti, e veskera data, jeZ zpracovava, jsou divérna a nesmé&ji
byt sdélovana tretim osobam ani vyuzivana dodavatelem pro jiné ucely nez v souvislosti s plnénim této smlouvy.
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Dodavatel se zavazuje, Ze s osobnimi Udaji bude nakladat jako s obchodnim tajemstvim zadavatele a nebude
tyto zpfistupfiovat neoprdvnénym osobam.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje jménem dodavatele nebo na
7 v . o s v . . v s P . v . .
zakladeé jeho pokynu zavazaly k micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mlcenlivosti.

Dodavatel se zavazuje pfijmout vhodna technickd a organizacni opatfeni k zabranéni neopravnéného cteni,
7 v ’ ’ z ’ v ’ v v 7 ’ 7 o a7 Y . v
vytvareni, kopirovani, prenosu, Uprave Ci vymazani zaznamu obsahujicich osobni udaje ve smyslu ¢l. 32 GDPR.

Dodavatel prohlasuje, ze poskytuje dostatecné zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni ochrany dat.

Dodavatel zohledfiuje povahu zpracovani osobnich Udajl zadavatelem a zavazuje se poskytnout potfebnou
soucinnost zadavateli pro splnéni povinnosti zadavatele vyplyvajicich z GDPR, zejména ve vztahu k obchodnim
partnerim, zaméstnancdm a klientd zadavatele jakoZto subjektl tdajd.

Smluvni strany se dohodly, e informaéni povinnost dle &l. 13 a 14 GDPR bude ve vztahu k subjektim Gdajt
plnéna zadavatelem.

Dodavatel je zadavateli ndpomocen pti zajisfovani souladu s povinnostmi podle &lankd 32 az 36 GDPR, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma dodavatel k dispozici.

V ptipadé ukonéeni této smlouvy dodavatel zahaji likvidaci vedkerych osobnich Gdaji zpracovdvanych za Géelem
vymezenym v této smlouvé v priméFené |h{té, kterd nebude deldi nez 30 dni od ukonéeni této smlouvy;
povinnost podle predchozi véty se nevztahuje na Udaje, které je dodavatel opravnén dale zpracovavat za Ucelem
plnéni povinnosti plynoucich z pravnich predpisd a za G&elem vyporadani vzajemnych prav a povinnosti mezi
zadavatelem a dodavatelem.

Dodavatel neni opradvnén zapojit do zpracovani osobnich Udajd dle této smlouvy ?adného daldiho zpracovatele
(sub-zpracovatel) bez predchoziho pisemného souhlasu zadavatele. V pfipadé udéleni souhlasu ze strany
zadavatele se dodavatel zavazuje uloZit na zakladé této smlouvy nebo jiného pravniho aktu sub-zpracovateli
stejné povinnosti na ochranu osobnich udajl, jaké jsou uvedeny v tomto oddile smlouvy, a to zejm. zavedeni
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani sub-zpracovatelem splfiovalo pozadavky
GDPR, pfi¢emz plati, Ze neplni-li predem pisemné odsouhlaseny sub-zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany
Udajl, odpovida zadavateli za pInéni povinnosti sub-zpracovatele dodavatel.

Dodavatel se zavazuje poskytnout zadavateli na zakladé pisemného pokynu informace potfebné k doloZeni toho,
e plni povinnosti na ochranu osobnich tidaji stanovené v tomto oddile smlouvy a relevantnimi pravnimi predpisy
o ochrané osobnich idajd, a umoznit piijemci nebo jim pové&ifené osobé provedeni kontroly (auditu) plné&ni téchto
povinnosti na ochranu Gdajl ze strany zadavatele.

Vznikne-li zadavateli v dUsledku nesplnéni povinnosti dodavatele dle tohoto oddilu smlouvy nebo dle relevantnich
pFedpisﬁ na ochranu osobnich L’Jdajfi ujma (Skoda i nemajetkovad Ujma), zavazuje se dodavatel zadavateli tuto
Ujmu v pInem rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou zadavateli se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zejména
nahrada ujmy (Skody i nemaJetkove Gjmy) subjektim udaJu ve smyslu pravnlch predpisi o ochrané osobnich
Gdajl a pokuty ulozené Uradem pro ochranu osobnich tdajé & jinym spravnim Gradem.

Smluvni strany ¢&ini nespornym, *e porudeni jakékoliv povinnosti pfi ochrané osobnich tdaji ve smyslu tohoto
oddilu smlouvy kteroukoli smluvni stranou je podstatnym porusenim této smlouvy a dotlena smluvni strana ma
narok od této smlouvy odstoupit. Narok na nahradu skody tim neni dotcen.

III. Platebni podminky

a) Cena

Smluvni cena za standardni rozsah sluzeb podle ¢lanku I v rozsahu dle ¢lanku II. bod 1. této smlouvy je
stanovena meési¢ni pausalni ¢astkou 11000 K¢ (slovy jedendacttisickorun) bez DPH, pokud neni v nasledujicich
odstavcich uvedeno jinak.

Tato cena nezahrnuje pripadné vedlejsi naklady predem odsouhlasené zadavatelem. Cena rovnéz nezahrnuje
dopravné a prace nad maximalni standardni rozsah uvedeny v ¢lanku I. této smlouvy, pokud byly takové prace
pfedem schvaleny zadavatelem. Hodinova sazba vicepraci se stanovuje na 600 K¢ (slovy Sestsetkorun) bez DPH
/hodina. Doprava na Uzemi Zamberka je poskytovana zdarma. Ostatni cesty se uctuji 10 K& bez DPH/ km,
max vSak 13 200,-K¢ za smluvni obdobi. Cas straveny na cesté se neuctuje.
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b) Fakturace a platebni podminky
Dafiové doklady - faktury budou dodavatelem vystaveny po odsouhlaseni véech vedlejsich nakladl za kazdy

kalendarni mésic v souladu s ¢l. III pism. a) této smlouvy, a to ke kazdému 15. dni kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, za ktery byly sluzby v souladu s touto smlouvou poskytnuty.

Faktury budou splatné do 8 pracovnich dnl ode dne jejich fddnému doruc¢eni zadavateli, vidy po ukonceni
mésice a po odsouhlaseni hodin nad rémec pausalu.

c) Dalsi ujednani
Smiluvni cena je platnd po dobu trvani smlouvy. P¥i narlistu poétu pracovnich stanic o vice neZ 20% oproti
v s v s s O v .V ’ ’ v v . r 7 . v r v Ve
pocatecnimu stavu (narust ve Spickove sezdné se neuvazuje), se smluvni strany vzajemneé dohodnou na navyseni
pausalni ¢astky.

Pocet smluvenych pausélnich hodin je mozné ménit kazdé tfi mésice ode dne uzavieni smlouvy pisemnym
dodatkem.

Pocatecni stav bude zjistén pri prevzeti spravy inventarizaci pouzivaného vybaveni v ramci smluvni ceny.
d) Soucinnost smluvnich stran

Zadavatel je povinen umoznit dodavateli pfistup do prostor, kde ma dodavatel prace vykonavat. K tomu uGcelu
bude stanoven Casovy plan, podle kterého bude dodavatel postupovat, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Zadavatel zpfistupni dodavateli potfebna pristupova hesla do svych systéma.

Zadavatel sdéli bez zbytecného odkladu dodavateli veskeré informace, jez mohou byt vyznamné pro pInéni jeho
zavazkd.

Zadavatel zajisti veSkerou ostatni soucinnost potiebnou k plnéni ¢innosti vymezenych v této smlouveé

Dodavatel poskytne zadavateli sou¢innost nezbytnou k odsouhlaseni véech vedlejdich nakladd v souladu s &l. III
pism. b) této smlouvy.

e) Sankce
V pripadé, ze dodavatel nedodrzi terminy reakcéni doby nebo zprovoznéni, snizuje se v pripadé havarii pausalni
cena v doty¢ném meésici na 50% dohodnuté castky, v pfipadé poruchy na 80% dohodnuté castky, tim neni

dotceno pravo zadavatele na ndhradu Skody v plné vysi.

Pro pripad prodleni zadavatele se splatnosti faktur se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za
kazdy den prodleni.

IV. Spolecna ustanoveni

Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pravnim rfadem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jich predpist.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran (posledni smluvni stranou) a uUcinnosti dnem
1.5.2022.

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, do 31.12.2023
Kazda se ze smluvnich stran mZe vypovédét smlouvu v jednomé&siéni vypovédni dobé.

Vypovédni doba bézi od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujicim po mésici, v némz byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.

Pokud dodavatel nedodrzi Ihlty pro vykon spravy a zasahl ve zminénych terminech ¢&i dokonce nedodrzenim
ustanoveni této smlouvy pfimo zpUsobi zadavateli $kodu, je zadavatel opravnén dodavateli vypovédét smlouvu ve
zkrécené vypovédni dobé, kterd ¢&ini 14 kalendaFnich dnd, pfi¢emz tato vypovédni doba za&ind b&Zet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.
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Tato smlouva mize byt doplnéna nebo zménéna pouze pisemnym dodatkem, podepsanym ob&ma smluvnimi
stranami.

Tato smlouva vyjadiuje svobodnou vili obou smluvnich stran a byla sepséana ve dvou identickych vyhotovenich,
z nichz jedno prevzal dodavatel a druhé zadavatel.

V Rokytnici v Orlickych horach dne: 29.4.2022
Za dodavatele: Za zadavatele:
Jouky.Net s.r.o DOMOV NA STRIBRNEM VRCHU

Jan Dusek Mgr. Eva Fremuthova, MBA, feditelka



