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Smlouva o poskytovani sluZeb elekironickych komunikaci uzaviena dle zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéj&ich pFedpist (déle jen ,Smlouva®)

DPT, s.r.o.
se sidlem Nymburk, Kolinska 589, PSC 28802, 10 25863003, zapsana v obchodim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze C 59179

Jméno a pfljmenl / firma: Podnikatelsky inkubator Nymburk, pfispévkova organizace
Adresa trvalého pobytu / sidlo: Za Zoskou 2506, 28802 Nymburk
Telefon; 605 912 840 E-mail: reditel@inkubator-nymburk.eu
C. bank, ICO: 71234063 DIC: CZ71234083
Zakaznicke cislo: 1234745 (ddle jen Uastnlk)
1. Predmé&t Smiouvy

1.1. Nedilnou soudasti Smiouvy jsou: Veobecné obchodni podminky Poskytovatele (déle jen VOP). Specifikace objednané sluzby UZastnikem, Ujednani
obsaZené v téchto dokumentech tvofl spoleénd Smiuvnl podminky.

1.2, Uzavir4 - |i UBastnik tuto smlouvu digitalnim zpiisobem, tj. vlastnoruénim podpisem na dlgitéin[ podobé této Smlouvy, budou celé smiuvni podminky
Ugastnikovi zaslény prostfednictvim e-mailové adresy, kterou Uéastnik v této smiouvé uved!. Ugastnik ma rovnés prévo poZadovat po Poskytovaleli zaslani
pisemné (fyzické) verze Smiuvnich podminek. Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ugastnikovi dohednuté vefejnd dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, pfipadna i dalsi sluZby, a zavazek UZastnika za tyto sluZby FAdna a v&as platit cenu dle Ceniku nebo specifikace této
smilouvy, kierd Je jeji nedilnou souasti.

2 Zafizen! bigena Ugastikovi
2.1. Zafizeni, ktera byla U&astnikovi v souvislosti s pfedmétem této Smiouvy zapijéena a instalovéna Poskytovatelem, zlstavajl ve viastnictvi poskytovatele,

nebylo-li dohodnuto ]inak
2.2. Ucastnik je povinen vratit veSkera zapUjéena zafizeni Poskytovateli na adresu: Namasti Premysloved 16/9, 288 02 Nymburk, a to nejpozdaji do 14 dni

od skonéeni smluvniho vztahu zaloZeného Smiouvou, a to na viastni naklady a nebezpeéi. Podrobnosti tykajici se zafizen[ zapljéenych Zakaznikovi se fidi

zejména &l. 2.5 b) VOP.
2.3.V piipadé, Ze nebudou zafizeni vricena do vy3e uvedeného terminu, bude zakaznikovi vyliétovéno zaflzenl v piné vy3i. Cena zafizeni je uvedena ve

Specifikacl, ktera je nedilnou sougasti smlouvy.

4. Trvanl smlouvy

4.1. Tato smlouva Je uzaviena na dobu neurgitou s minimalnim Gvazkem 24 mésicd od zprovoznéni sluZby.

4.2. MoZnosti vypovédi této smlouvy stejné jako délka vypovédni Ihity jsou uvedeny ve Vieobecnych obchodnich podminkéch spoleénosti DPT, s.r.o (dale
jen VOP*).

4.3. V pfipadé ukonéeni smlouvy do 24 mésicl od jejiho uzavfeni, bude zdkaznikovi doiZtovdna cena instalace a viech dodanych zafizenl, dle specifikace,
ktera je nedilnou soudssti této smiouvy.

5. Specifi usby a ieil
Sluzba: DATONET GOLD100
Misto instalace: Za Zoskou 2508, Nymburk 288 02

Instalace: 0 K& (standardni cena 2420 K& vE. DPH)

Cislo G&tu: 9226850287 kéd banky: 0100 banka: Komeréni banka

Variabilni symbel: 1234745
c¢astka: 1 028.50 K¢ véetné DFH




" datonet

Cena poskytované sluzby je stanovena dle specifikace, kterd je nedilnou soudsti smiouvy.

6. Prohl&genl ufasinika
Ugastnik timto prohladuje, Ze se sezndmil se specifikacl objednanych sluZeb a se zn&nim Smiuvni dokumentace, tyto mé k dispozici, Ze informace uvedené

ve Smiuvnich podminkach mu byly sdéleny v dostateéném predstihu pfed uzavienim Smilouvy, mél moZnost je prostudovat | bez pfitomnosti zastupce
Poskytovatele, a piipadné dotazy mu byly zodpov&zeny a nejasnost] vysvitleny, Za se seznamil s Cenlkem Poskytovatele, a bere jej na védomi.

Zakaznlk: Podnikatelsky inkubator Nymburk, Paskytovatel: DATONET
plispévkova organizace
Misto a datum: 4 NRyBE 24 4. 2pz2 V Nymburca dne 26.04.2022

Podpis: L odnikatelsky inkubdtor Nymburk Podpis:

pHsp&vkova organizace
Za Foskou 2506, 288 02 Nymhu )
PODMINIEY: BRQPOSKYTOVMAMVEREJINE DOSTUPNYCH SLUZEB

H KO

1. Pledmét VBecbecnych podminek, vyklad pojmi

1.1. Tyto VEeobeconé podminky (ddle jen .VOP") upravujl padminky pro poskylovéinl vefejné dostupnyeh sluZeb elekironiekyeh komunikacl, zejména slu2eb pfipojeni k internetu a 8 nimi souvisejicich
sluZeb pod ohchodnl znadkou [DATONET™ epoleénost! DFT, s.r.0., se sldlem Kolinsk4 599, 288 02 Nymburk, IC0: 25663003, DIC: CZ25663003, zaps. v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudam v Praze, oddll C, vio2ka 59179, a to ve smyslu ustanovenl §63 zdk. & 127/2005 Sb., o elektronickych kamunikacich (déle jen ,ZoEK") 2za poudill ustanaovenl §1751 a nasl. zakona &. 88/2012
Sh., ob&ansky zdikonlk.

1.2. Poskytovatelem je spolecnost DPT, s.r.o.

1.3. Zdjemcem je osoba, kterd jakymkoliv privné relevantnim dkonem projevila zdjemn o uzavienl smlouvy s Poskylovalelem (,,uZivatel, ).

1.4. Ukivatelem je osaba, kterd & Poskytovatelem uzaviela smlouvu o poskytovani sluZeb elektronickych komunikacl (déle jen .Smiouva®).

1.5. SluZbou se rozuml kaZd4 sluZba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikacl, Podrobna specifikace slufby je uvedena ve Smiouvé, Cenlku nebe v samostalném dokumentu, kiery je
dostupny na webové strdnce Poskylovatele,

1.6. Cena pledstavuje odménu Poskytovatale za peskytnutou Slutbu vytiEtovand ve vysi platné v dobé poskytnutl Slufby podie platného cenlku Poskytovatale.

1.7. Aktivaéni poplatek je cena za zfizeni Slufby G&tovana Poskylovatelarn dle platného ceniku.

1.8. Jistota, je pendZni &dstka, kterou mé prdvo Poskytovatel poZadovat po Uivateli k zajifténl Ohrady budougich zdévazki UZivatele. Jistotu nebo jejl &ist jo Poskytovatel opravnén poulit vwhradné
k thradé splatnych zdvazkd UZivatels, a to pouze po pfedchozim pisemném upozarndni. Po ukondeni SluZby, ke klerd se vztahuje, bude nevyterpana &ast Jistiny vracena Uivatsll. VySe jistoly je
ve vydi pledpokiadaného mésiéniho pinéni UZivatele, neni-ll dohodnuto jinak.

1.9. Telekomunikaénl sit je sit elektronickych komunikaci, tj, soustava pfenosovych systémi, které umoZiuji pfenos signald pe vedeni, radiem, oplickymi nebe jinymi elektromagnetickymi
prostfedky, slouficimi k pfenosu hlasu & dat.

1.10. Pfipojny bod (nebo té2 Koncovy bod) telakomunikaéni sitd je fyzicky nebo virtudini bod Poskytovatele, a ve kierém je UZivateli poskytovan pfistup k Telekomunikagni siti, &i je UZivateli
pfedavéna SluZba. PFipojny bod obvykle slou2l pro soub&Zné poskylovani slueb vice kiientim Poskytovatele.

1.11. Koncové zafizenl pledstavuje pfistrol, kierym se UZivatal pfipojuje na Pfipeiny bod,

1.12. Minimaln| zaji¥ténou dostupnost siuZby (nebo té2 SLA") se rozumi dodrZen technickych parametrl poskylované Sluzby umoZ2fiujicl UZivatell jejl Sarpani v alespof vyhovulle! kvalits.

1.13. Omezeni poskytovani sluZby znamens ¢astednd anabo Oplnéd znemoZnénl pHistupu ke SluZbé. 1.14. Reklamaal je privnl Gkon UZivatale, kterym so domidhd svych priv zaloZenych vadnym
poskytovanim SluZby nebo nesprivnosti ve vydétovinl Poskylovatele.

2. Uzavfenl Smiouvy, jeji trvani a zanik

2.1. Smiouva se uzavir pisemné v fistinné padob@ nebo prostfednictvim prostfedki elekironické komunikace na dalku v podobé webového formuléle na webové strénce Poskytovatela.

2.2 Zhjemee vypinénim a odevzdanim pfisiugného smiuvni formuléfe projevule zdjem o uzavfenl Smiouvy (ofarta).

Smiouva ja uzavfena pfijetim a souhlasem (akceptacl) Poskytovatele. Za akceplaci se povaZuje i faklické zfizenl sjednané Slulby Poskytovatelem.

2.3. Poskytovatel je oprivnan odmitnou uzaviit Smiouvu se z4jemecem, kdy2

a) imysind uved| nespravné nebo naldpiné osobni nebo Identifikaénl Gdaje,

b) nedodal doklady prokazujlcl sprévnost uvedanych Gdald,

©) neplnil nebo neplnf své zévazky vi& Poskylovateli neba jinym subjektim nebo [ze divodné pledpokladat, 2e takové zdvazky nebude pinit.

d) nesloZil poZadovanou Jistotu,

@) vatoupll do llkvidacs, byla u néj zavedena nucend spréva, byla u n&j zahdjeno a problha insalventnl Fizeni, byl u n&j zamitnut navrh na zahajen! insalventniha Hzenl pro nedostatek jeha majetku,
na zdkiadd porufenl povinnostl ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenénino zdkona v obdobl soudem prohiédéieného moratoria nebo byl u né) zahéjen vykon rozhodnutl (exekuca) prodejem podniku,

1) odmitl zfizenl Sluby pedle technickych podminek definovanych Poskylovatelem

g) odkézal na své obchodnl podminky, které svym obsahem odparuji VOP, nebo je jakkoliv doplfiujl & upfesfu]l,

h) VOP pfijal s vwwhradou, dodatkem &i adehylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy anebo ee jakkollv pokusil upravit cbecny smiuvni rémec vymezeny VOP,

2.4. Trvénl Smiouvy:

) Smilouva je plaind dnem jejiho uzavieni.

b) Sluba Je poskytovéna od data/Easu uréandho ve Smiouvé, [inak ode dne/Zasu, kdy je moZné SluZbu zFidit nejdfive,

©) Smilouva so uzavird na dobu sjednanou ve Smiouvé a nenl-li lakova dobu sjednéna, platl, 2e Smiouva je uzaviena na dobu neuritou.

d) Smiouva uzaviena na dobu uréitou se uplynutim doby, na kierou byla uzavfena, automaticky mé&nl na dobu neuritou, ledale kterdkally ze stran sdéll druhé sirand, Ze trv na skenéenl smiuvniha
vziahu v pivednim terminu. Takové sdélenl je tieba podat pisemné, a to nelpozdéll 1 mésic pfed uplynutim G&innosti Smlouvy, Poskytovatel je povinen formou, kterou je zasildno vyGétavdnl,
informovat UZivatele o moZnosti a zpGsobu takového ukon&enl Smiouvy, nejpozdaji 1 mésic, nejdlive vBak 3 mésice pfed uplynutim U&innosti Smiouvy.

2.5. Skentani Smiouvy na zékiadé dohody nebo vypovédi;

a) Smilouvu Ize vidy ukonéit, dohodnou-li se tak obé Strany.

b) Smiouvu lze vypovédét bez udéni divodu s vypovédnl dobou v trviinl 30dnd. Vypoviédni doba poéind ndsledujicl den po pfijetl podepsané vipovidi. Byla-li UZivalelem, ktery je spotfebilelem,
vypovizena Smilouva uzavfena na dobu uréitou do tFech mésfed od uzavienl, ma Poskytovatel prévo poZadovat zaplacenl nhrady, JejlZ viZe &inl jednu dvacetinu sougtu mési€nich pauald
zbyvajicich do konce sjednané doby trvanl Smiouvy, ptitamZ vyie dhrady se podit z &astky placené v pribéihu trvénl smlouvy, a pokud je poskyloviina slava oproti cenikové cend, nelze urdit vysi
thrady z cenfkové ceny, Skonél-li smlouva uzavfend na dobu urditou at' jif vypovéd( nebo dohodou stran pred uplynulim 24 mésiel od uzavienl, mé Poskytovalel privo pokadovat zaplaceni
nahrady na dodani a instalaci lelekomunikaéniho zalizenl v &4stce odpovidajicl cend uvedend ve .apecifikacl sluZby® nebo v platném cenfku, ktery je umistén na www.datonet.cz. Prévo na ndhradu
ve vyli, kterd je uvedena v platném cenlku na strdnkéch www.datonet.cz méd Poskytovatel | v ostatnich pfipadech skonéeni Smiouvy pokud UZivatel nevrtl poskytnutého telekomunikaéniho zafizenl
na sviij ndklad na adresu Poskytovatole, a to nejpozddji do 14 dni od skengani Smiouvy.

d) UZivalel je dale oprévnén vypovidét Smlouvu, pokud Poskytovatel jednostrann® zmé&nil VOP zésadnl mérou anebo k neprospéchu UZivatele, vyjma pfipadd, kdy ke zménd doSlo na zéklads
zmény pravnl Gpravy nebo rozhodnut! CTU podie § 63 odst. 5 ZoEK. Vypovéd miZe byt v takovém pfipadd podéna s G&innostl nejdfive ke dni dané zmény.

2.6. Odstoupenl od Smlouvy: a) Poskytovatel je oprivnén od Smiouvy odstoupit v pfipadé, Ze

aa) UZivatel je v prodieni & pin@nim pené2ityeh zdvazi vidi Poskytovatall,

ab) Poskytovatel pfestane byt dle pFisiufinych pfedpisd zpasobily poskytovat sluZby elektronickych komunikacl,

ac) Poskylovateli zanikne pravo k umisténi a provozu telekomunikaéniho zafizenl, na kterém je zdvislé poskytovani SluZby a déle 162, pokud z technickych nebo Jinych divedd nenl moZné SluZbu
fadné poskytovat,

ad) UZivatel uvaed| nespravny Gdaj, zamiéel dile2ité okolnosti, neoznamil zménu ve Smiouvé anebo neposkytuje soutinnostl pfi poskytovani Siuiby.,

ae) Na strané uZivatole dochdzl k zneuZivani SluZby, napf. poskytnutim dalfimu subjekiu bez souhlasu Poskytovatele, poulitl SluZby Kk nezdkonnym G&eldm, dleuhodobému pfetiZenl
telekomunikagéniho provozu extenzivnim &arpanim Sluiby, kterd hrubd pfekratuje obvykléd vyuZiti vyplyvajicl z jejiho uréenl,

b) UZivatal jo oprivndn od Smiouvy odstoupit v pfipadé, Ze

ba) Sluba neni diouhodobd poskytovana z divodi na strané Poskytovatels, a to | pfes plsemnou reklamaci UZivatale a ndsledné uplynut! pfiméfand lhity k napravé.

bb) Nastanou skutegnosti podle pismene ab),

¢) Pokud je Smiouva uzaviena pomoci prostfedkd kemunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikéni ma Uzivatel, ktery e spotfebitelem, pfi spinéni zékonnych pfedpokiad pravo od
Smiouvy odstoupil bez udani divadd do 14 dnil ede dne, kdy obdr2i informace o padstatnych naleditostech uzaviené Smiouvy, TotéZ platl | pro zménu Smiouvy. Odstoupl-li takto UZivatel od
Smiouvy a Poskylovatel |i2 zapo&al s poskylovanim SluZby na vyslovnou Zadost Udivatele, |e tento povinen uhradit cenu nebo je)l pomémou &ast za |iZ poskytnuté pinéni. Odstoupeni, popfipadé
vypovéd nabyva Géinnosti dorutenim pisemného vyhotoven! druhé strand. Nenl-li druhé strané na jeji korespondenénl adrese dorueno, a to z jakéhokoliv dirvodu, plati plsemnost za dorudenou
dnem nasledujicim po jejim edeslani. K jiné ne2 pissmné formé nebude phihiiZeno.

2.7. Smiouva zanikd vidy

a) v piipadd amri UZivatele, kiery jo spotfebitelam,
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b) zénikem prévnické osoby Poskytovatele nebo Uivatele, nenl-i pravniho néstupce.

3. Préva a pavinnosti Poskylovatele

3.1. Poskylovatel e zavazuje zejména;

a) Paskytovat SiuZbu v obvyklé kvalité tak, aby odivodniné poZadavky Uastnika byly uspokojovany v souladu s VOP vielné podminek uvedenych ve specifikaci pfisluiné Sluzby.

b) Udrfovat své Sité v takovém lechnickém a pravaznim stavu, aby bylo dosahovéno alespofi obvykid kvality stanovené pfislusnymi prévnimi pfedpisy a normami,

©) Odstranovat zdvady vzniklé v Sitich & na zalizenich Poskytovatele co nejdfive, to znamend nejpozddji do péti kalenddfnich dnd v pfipadech, kdy to bude technicky maZné. Stejné bude
Poskytovatel postupovat i v pfipadé, kdy je zdvada zpdsobena disledky vyEEl moci ve smyslu obanského zdkonliku,

d) Zfidit Slufbu v sjodnand [hité a nebyla-i takova Ihita sjedndna pak ve |hité uvedend v eeniku, jinak ve Ihiné pliméfens technickym podminkém a néroénosti SluZby.

&) Stanovit ve svém cenlku pfiméfeny ndrok na vyrovnani v pfipadd pfedéasného ukonéeni takové Sluzby nebo Smiouvy,

f) Poskytovatel je oprivnén veskeré (daje o UZivateli pouZivat pouze v nezbytné mife a v souladu se zikenem.

fa) Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto informaca tfetim osobém, s vijimkami tfetich osob spolupracujicich na zdkladé smiuvniho vetahu 5 Poskytovatelem a osobém, u nichZ je oprdvnéini
pfistupu k témto informacim stanoveno zdkonem,

fb) UZivatel souhlasi & tim, 2e Foskytovatel je opravnén v souvisiosti s uzavienou Smiouvou vyuZivat a zpracovavat také Jeho rodné &islo, tento souhlas je viak UZivatel oprivniin kdykoliv odvalat,
fc) UZivatel ma priivo na informace o osobnich tidajich o ném zpracovévanych,

fd) Pokud UZivatel souhlasil se zasilanim obehodnich sdéleni, mohou byt tate edéleni zasllana na jeho emailovou adresu. Tento souhlas Je LiZivatel oprévnén kdykoliv odvolat.

fa) UZivatel udéluje Poskytovateli souhlas se zpracovénim provoznich a lokalizagnich Gdajl v souladu 5 platnym priivem. Tento souhlas miZe UZivatel kdykoliv odvolat,

ff) UZivatel souhlasl s vyuZitim svého telefonniho &isla pro zasilini upominek & vyzev ze sirany Poskylovatele.

fg) UZivatel timto zmocfiuje Poskytovatels, aby UZivatele zastupoval pfi prévnim Jednénl spogiva]icim v provedenl objednévky sluZby televiznihe a rozhlasového vysilénl v dohodnutém rozsahu u
partnera spoleénosti DPT, 5.r.0,, a v souvislosti s provedenim této objedndvky vyjadiil za UZivatela souhlas s podminkami vyuEivanf sluZby a potvrdil sezndmeni se se samaostatnymi smiuvnimi
ujednanimi, jakoZ i uginil vEechna dalii jednanl, kierd jsou k tomute polfebna.

3.2 Poskytovatel je kromé oprévnéni vyplyvaicich z dals(ch ustanovani oprévnén ze|ména;

a) (zélohy a jistoly) poZadovat od UZivalele slofen jistoly nebo poskylnull jiné zaruky, napf. rugenl alp., na budeuel zavazky.

b) Stanovit pro poskytovani SluZby limity, zejména finanénl, kieré se budou zpravidia vztahovat ke stanovenému Easovému obdobl,

c) Ovifit zékennymi zplsoby divéryhodnost Zdjemca nebo LiZivatele a jeho schopnost pinit své zdvazky, 5 &imi Uivatel podpisem Nivrhu souhlasl,

) Zménit &lslo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pFistupové kédy UZivatele 2 technickych nebe provoznich divedd | bez jehe souhlasu. O takové zméné bude UZivatel Informovan co nejdfive.

f) Zavést dodatetné zplsoby ochrany Sité a SluZby, pokud m4 za to, e zaveden( takové ochrany je ve prospéich Uastnlka nebo Sité.

g) Zaznamendvat obsah telefonické komunikace na informaénl lince Poskylovatale poed podminkou, 2e na tulo skuteénost bude volajicl vyslovné upozomeén.

h) Z11dit na avé webové strance tzv. zdkaznickou zénu s Individuainim chrén&nym pfistupem pro jednotlivé UZivatele, jejimi prostfednictvim mie poddvat daldl informace, sdélenl, poskytovat opisy
vylétovanl; Poskytovatel ja oprévnan vyZadovat pro néktord dispoziéni ukony UZivatele padie tichto VOP nebo Smiouvy vyhradni pousiti ndstrojl v zakaznické z6né na své webové strince.

4, Prava a povinnosti UZivatele

4.1, UZivatel o oprévnén zejména;

a) Fidnd uZivat Slu2bu, nesmi ji vEak pfenechdvat k pfeprodeji, ani ji jinak dale zpfistupnit tfell osob& komerénlim zplsobemn bez pisemného souhlasu Poskytovatale.

b) bezplatné ohiadovat poruchy Sluzby plsemna, talefonicky nebo elektronickou postou.

d) (priivo na informace) paZddat Paskytovatele o sdélenl informaci o Slutbach poskylovanych UZivaleli, o jejich nastavenl, viSi diuiné Estky a daldi informace polfebné k hradé vydétovan.

4.2, Ukastnik ze zavazule zejména:

a) Po celou dobu Géinnosti Smiouvy prokazatelnd pisemné oznamovat zménu svych osobnich a identifikaZnich ddaji, a to zejména obchednl firmy & jména, pravnl farmy, adresy sidla, bydiisté nebo
mista podnikanl, Fakluragni adresy, adreey elekironické posty, telefonniho a bankovniho spojent, I, DIE, a to nejpozdéji do 10 dnil ode dna takové zmény. Poskytovatel je oprévndn poZadovat
pfedioZenl identifikaénich dokladll prokazujicich sprivnost uvadenych Gdaja,

b) neprovadét zmény na zaflzenl Sitd, vEetn& koncového bodu Sitd, ani do t&chto zafizenl jakymkoll zpisobem zasahovat,

¢) uZivat SluZeb pouze zplisobem, ktery je v souladu s témito VOP, plsamnymi névody a pokyny Poskytovatele nebo vyrobee zafizenl Sitd, a ktery nemiZe negativné oviivnit provoz Silé & jakékaliv
juil Eisti nebo kvalitu SluZeb poskytovanych Jinym osobdm.

d) UZivat SluZeb pouze prostfednictvim telekemunikagnich koncovych zatizeni nebo inyeh zaflzen spliiujicich technické po2adavky pro provez v Sitich v CR a schvélend Poskytovatelem.

8) Za poskytnutou SluZbu Fédnd a vEas platit vyGétovanou nebe stanovenou thradu,

f) Paskytnout k Z4dosti Poskylovatele podilady, popf. doklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnostl pinit ave zdvazky.

5. Vyuetovanl, ceny, sankee, reklamace

5.1. SluZby jsuu vylitovdny podlc platnych cen, kterymi jsou zpoplatnéiny poskytovand sluZby, Platné ceny jsou uvedeny v cenfku a uZivalel ma povinnost je za Slu.'l_by platit, Cenlk ia doatupny na
webove strince Poskytovatels jakoZ | na provozovné poskytovatele uréendé pro styk s velejnosti. Zpravidia zahmu]l.

5.2. Poskytovatel Je oprévnén v souladu s cenlkem vyi&tovat Uivatali zdlohu (jistotu). SloZenou jistotu nebo jejl st je Poskytovatal opriivndn kdykoliv jednostranné zapoéitat proti své splatné
pohledévce vi& UZivateli s tim, e naslednd je UZivatel povinen doplnit jistotu do plvedni vySe, nebude-li dohodnuto jinak. Nespotfebovanou jistotu je Poskytovatel povinen vratit po skongenl
smiuvniho vztahu & UZivatelem, nejdfive vBak po vyrovnani vBech zavazk( U2lvatele vi&i Poskytovatell.

5.3. VyG&tovanl nebo téZ faktura® za poskytnuté siulby zasild Poskytovatel po skongenl zGEtovaciho obdabl, kterym jo zpravidla kalenddfni mésic, a to nejpozdéji do 12 dnd od skon&enl
ziétovaciho obdobl, VyGEtovanl se zasild zplsobem uréenym ve Smiouvd, jinak elektronickou pogtou na emailovou adresu Ulivatele.

5.4. V plipadé, 2a UZivatel neobdr| vyGétovani ve Ihité uvedend v &. 5.3, je povinen vy2adat 5| od Poskytovatele zaslén( opisu vyiétovénl. Neuginl-li tak UZivatel ve Ihité 10 dnd, platl, 2o
vytétovani mu bylo doruéeno 12. den po skonéeni zi&lovaciho obdobi,

5.5. Splatnost vyi&tavani (fakiury) je 21 dnii od data vystaven(.

5.6. Za Fadné uhrazené se vyuétovanl povaiuje zaplacenim celé Gistky na bankovni (ot Poskytovatele nabao hotovié na pokladnd Poskytovatele za uvedeni pfesného variabilniho symbalu padile
udaji ve vylctovani.

5_7}\/ pfl';idé, Za 58 UZivatal ocitne v prediani s platbou za vyiétovini, jo Poskytovatel oprivnén zasilat mu upominky elektronickou postou, SMS zpravou, individualni elektronickou zpravou v
rAmci socidlni & komunitni sté apod. Déle je Poskytovatel opravnén zas(lat rovné plsemné upominky, aviak ne vice nei jednu tydnd. Za vypraven! kaZdé plsemné

upaminky bude Uivaleli i&lovan poplalek ve vyal 100,- K& a déle DPH v zékonné vyl

5.8. Za dobu prodien| je Poskytovatel opravndn Uétovat Grok z prodieni z diuZné Sastky od poddtku prodieni do zaplaceni ve vy&i urfenéd obecnié zdvaznymi prvnimi pfedpisy. Je-li ve Smiouvé
sjodndina pro piipad porufenl jednotlivych povinnosti Smiuvnl pokuta. Zaplacenim smiuvnl pokuty nezaniké prave poZadovat ndhradu pfipadné skutetnd vznikié Skody.

5.9. U2ivatell zdsadné pfislul prdvo uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu. Reklamaci na vylétavéni ceny je tfaba uplatnit u Poskytovatele bez zbyleéného odkladu,
nejpozddji viak do dvou mésicd ode dne dorugeni vytiStavanl, jinak reklamagn( pravo zanika. Ve zviaZtnich pFipadech, kdy nenf vyUslovani dodévine, &inl prekluzival thita pro reklamaci dva
misice ode dne poskytnuli Sluzby.

5.10. Podani reklamace neméa odkladny Géinek na povinnost dhrady vyG&tovanych cen za poskytnuté SluZby.

5.11. Reklamaci na poskytovanou SluZbu je UZivatel oprévnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozddji do dvou mésicl ode dne vadndho poskytnuli Sluzby, jinak privo zaniké,

5.12. Poskytovatel mé pavinnost vyiidit reklamaci bez zbylegného odkladu, nejpozdéji viak do jednoho mésice ode dne doruéeni reklamace,

5.13. V piipad#, Ze bude reklamace shledéna opravnénou, je Poskylovatel povinen vritit &4stiky za divodnd reklamované nebo chybné vyi&tované SiuZby, a to nejpozdé|l do 1 mésice od vyfizen!
reklamace a zpOsobem dle vyslovného uréenl UZivatale, V pfipadd, Z2e ma UZivatel ze Smiouvy splalné zdvazky vigi Poskylovaleli, miZe Poskylovalel Sastku k vracenl proli mkuvpm FAvazkam
nebe jejich &4sti zapodiat. K vracend &istce Poskylovalel vystavuje dafiovy dokiad (dobropis) podie pfisiuinych prévnich pfedpisa s tim, Ze doklad plati za dorugeny dnem zaplaceni nabo dnem
zdpoéiu,

5.14. Reklamael lze podat pouze pisemnd na adrese Poskylovatele anebo prostlednictvim pfisiuiného elektronického formuléfe v tzv. zékaznlcké zénd webové strinky Poskytovatala, Ja-Il zFizena,
6. Zfizenl, zmiéna, skonfenl, omezenl, obnoven! Sluzby

B6.1. Slu2ba mi2e byt po nezbytnou dobu emezena nebo pferufiano |e|l poskytovéni v plipadé:

a) zévadnych technickych neba proveznich divedn, zejména hrozl-li zavaZné sniZenl bezpeénost a integrily SNté v disledku poZkozent nebo znigen! elekironickéhe komunikaznihe zafizeni,

b) krizovych stavl, zejména v pFipadé branné pohotovosti stétu, Zivainich pohrom, ohroZan bazpaénostl stitu, epidemil,

£) j& Poskytovatel k takavému kroku pavinen na zaklads zavaznéhe pravniho pledpisu anebe rozhodnutl statnihe organu ER,

d) divodnéhe podezfenl, Ze Ufivatel nebo tfetl oscba prostfednictvim koncového zafizenl zneudila nebo zneuZiva Slufbu, nebo ufivé SluZbu nepfipustnym zplsobem, kdy mide negativné oviivnit
provaz SE, jejl &asti, kvalilu SluZby, zavaZnym zpisobem poruduje prava daldich osob. Poskylovatel je v potfebném rozsahu opravnén sledoval provoz SIté a gerpani SluZby UZivatelem jako2 |
pouiit prostfedky k prevencl zneuZitl Sité & SluZeb,

&) UZivatel pfekrogil stanoveny finanénl neba technicky limil SluZby v daném obdobi.

6.2, Poskytovatel je oprévnéin omezit nebo pferu3it poskytovani SluZby pokud:

a) UZivatel i pfes upozornénl porufuje Smiuvnl podminky, resp, Smilouvu,

b) je v predieni & (hradou ceny za poskytnuté Sluby | po uplynutl nahradnl Ihity uvedené v upominea,

) pouZivé zaflzen( nesplfiujlcl tachnické poZadavky pro provoz v CR,

d) Ulivatel nesloil nebo nedoplnil jistotu (2. 5.2.),

@) UZlvatel na udané adrese nepfebira pisemné zasilky,

f) UZivatel zemfel (fyzickd osoba) nebo zanikl bez privniho nastupce (privnicks osoba)

6.3. V plipadé, 2e zavadny stav (8. 6.2) je odstrandn, Poskytovatel ebnovl emezenou nebo plerufenou SluZbu v plvednim rozsahu. Za ebnaveni Slulby je Poskylovatel oprivnén Gétoval poplatek
do maximalini vy5e 1000,- K& a déle DPH v zdkonné vyii.

8.4. UZivalel je po uzavfenl Smiouvy opravnén podat Zidost o zménu Smlouvy, a to zejména:

a) #idost o zménu identifikaénich, kontaktnich a platabnich Gdajd,

b) zfizenl, zménu & skonéenl slulby, & tim 3e dalsl padminky k lomu mohou vyplyval ze Smiouvy, pfipadné z Cenfku,

c) pfeveden| Smlouvy na jiny subjekt = zména v osobé Uivatele; Pfevod na Jingého UZivatele je podminén souhlasem Poskytovatale,

8.5. UZivalel je opravaén 2adal pferufenl poskylovani SluZby

na urditou dobu, nejdéle viak & mésich (tzv. Prazdniny®), nevyplyva-li ze Smlouvy nebo z Cenlku néco jiného. Opakovand ize pferuseni sluiby podie tohoto odstaves 24dat najprve po 12 mésicich
od poCatku minulého prerugeni, Z divodi hodnych zviaZiniho zretele miZe Poskylovatel na Zadost UZivatele prerusit SluZbu i na delSl dobu anebo povolit prerufeni SluZby | pfed uplynutim 12
mési&nl Ihity od posledniho pferuSenl. Je-ll Smiouva uzavfena na dobu uritou, prodiuZuje se jejl trvéni o dobu, po kterou byla siutba podie tohoto odstavee pferufena.



datonet

6.6. Poakylovénl Slu2by se skonél 8 ukandanim G&innost! Smlouvy. Ukongenl Smiouvy nezbavue UZivatele povinnosti zaplatit cenu za poskytnuté SluZby, vietné pfipadného pfisluienstvi.

7. Odpovédnost za Skodu a ndhrada Skody

7.1. Poskylovatel nenl povinen uhrazovat Uivateli ndhradu Skedy ani uslého zisku, kierd vzniknou v dislediu:

a) omezenl, pferuienl, neposkytnutl & vadného poskytnutl SluZby,

b) pfekrodenl kapacitnl meze, poruchy, opravy nebo Gdr¥by Sité & jeji &sti, popf. povahou poulité technologie neba jejim selhanim,

c) neplatného sjednani Smiouvy, jejich dodalkd pfiloh & jinyeh ujednani neplatnych pro nedostatek formy & obsahu.

7.2. Poskytovatelova odpov&dnost za 8kodu v ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 7.1. je omazena do vySe odpovida do vy3e trojndsobku primémé méslEnl platby za Sluzby pro jednotlivy
pfipad.

7.3, UZivatel odpovida za Skodu, kterd vanikne Poskytovateli v disledku: .

a) porufeni ustanoveni Smiuvnich podminek nebo porueni platného pravaiho pledpisu na elrané UZivalels, neprokaZe-li Utastnik opak,

b) pouZitl talekomunika&niho koncového zafzenl nebao [iného zafizend, kterd rudi provoz Sité,

t) neoprivniného ziisahu do koncovéha bodu Sitd noba jiného zafizeni,

d) pouitl telekomunikaénihe kencovéhe zalizenl nebo jiného zafizenl, které neni uréeno pro provoz v CR nebo které nespliiuje technické poadavky stanovend zviastnim pravnim pfedpisem, &
neni schvdleno Poskytovatalam,

&) podkozenl Sitd nebo zafizeni, véeind Ekody veniklé v takevé souvislostl tfetim osobam,

f} trestnéha &inu spachaného UZivatelem ku kodé Foskytovatele.

B. Spalednd ustanovenl, priva, pravomoc a pislufnost orgind

8.1. Ujedndni ve Smiouva, jejich pfllchach a dodateich nebe | v jiném souvise|icim dvoustranném pisemném Okonu uzavlieném mezl Poskytovatelem a UZivatelem majl pfednost pfed ustanovenimi
téchto VOP,

B8.2. Viyslovna neupravené podminky se fidi dispezitivnimi uslanovenimi zakena,

8.3. Pravnl tkony pedle téchto VOP jsou Ufivatelem platné uginény, poudije-li pfisluiného uZivatelského rozhranl (webového formulife) na intemetové webové strdnce

8.4. Poskytovatel & vyhrazuje prava a povinnosti vyplyvajiel ze emiuvniho vztahu mezi Poskylovatelem a uZivalelem upravenym témito VOP pfevéet na tfetl osabu (nového poskytovatsle), a to | bez
souhlasu Uivatele, Takovy pfavod viak musl byt UZivatell bez zbytenych odkladd oznamen,

8.5. Smlouva a vefkeréd zdvazkové vziahy vaniklé na zakladd Smilouvy a VOP se fidl pravnim fadem CR, zsjména zhkonem & BB/2012 Sb., obiansky zadkenik a zdkenam &. 127/2005 Sb., a
alektronickych komunikacich. :

8.8, Pfipadné spory moz] stranami jsou feSany zplisobem stanovenym ZoEK, a to CTU nebo pfislugnym obacnym soudem. Je-li mesi stranami sjednana rozhodgi deloZka, jsou spory rezhodevany u
dojednaného rozhodého soudu.

Tyto VOP Jsou G&inné od 1.6.2020 pro nové zdkaznlky. Pro stédvalcl zékaznlky jsou tyto VOP (&inné po mésicl od data odesléni informace o zmiéné VOP.,

DPT, &.r.o.



