SMLOUVA O ZAJISTENI ZAJEZDU
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[GYMNAZIUM Jifiho Guiha-jarkovského |
PRO TRAVEL CK, 5.r.0. \DATUM: o & 202 7
Prokopova 23, 301 00 Plze &iz 326/ 22/ ¢
IC: 26355353, DIC: CZ26355353 POCET LISTU DOKUMENTU: '
B e POCET PRILOH: S

e-rmiaill 1 .
spolednost je zapsana v OR u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlioika 14948
ddle jen ,CK*"

Nazev: Gymnazium Jifiho Gutha-Jarkovského, Praha 1, Truhlafska 22
Truhlarska 22, Praha 1, 11000

IC: 60446218

ddle jen ,Skola”

uzaviraji dnedniho dne tuto Smlouvu o zajisténi zdjezdu (dale té# jako ,.Smlouva”) za Ufelem sjednani podminek pro
uspofadani nasledujiciho zdjezdu:

Cislo: 22-101

Nazev: Jazykovy kurz v Edinburghu
Cilova zemé: Velka Britanie - Skotsko
Termin: 27.5-3.6.2022

Cena zajezdu za osobu: 13 80O Ké

Pedagogicky doprovod: 3 mista zdarma vietné vstupl
Minimalni pocet déastnikd: 44 platicich osob

I. Povinnosti stran
1.1. Touto Smlouvou se cestovni kanceldf PRO TRAVEL CK, s.r.o. (dale jen ,CK") zavazuje, Ie zajisti pro vybrané Ziky Skoly
zajezd, a to za podminek sjednanych v této Smiouvé a dale za podminek uvedenych v pfiloze této Smiouvy (dale jen
«Program zajezdu”), Pokud se lisi udaj ve Smlouvé a v Programu zajezdu, pouiije se udaj obsaieny ve Smlouvé.
1.2. CK se dale zavazuje, ie bude pfedchdzet kodam na majetku i na zdravi (éastnikd zajezdu.
1.3. Touto Smiouvou se Skola zavazuje zajistit minimalni pocet Géastnikd zajezdu, zajistit doprovodné pedagogy pro tento
tajezd a provest veskeré administrativnl kroky pro uéely realizace zajezdu na pokyn CK. Skola se dale zavazuje zabezpeéit
prodkoleni Zakd tykajici se bezpeénosti a ochrany zdravi 2akd pfi skolnim zajezdu,
1.4. Skola bere na védomi, #e je v souladu s § 29 zikona &. 561/2004 Sb. (Skolsky zdkon) povinna zajistit bezpecnost a
ochranu fdkd | béhem ikolniho zdjezdu. Skola tedy prostfednictvim swych pedagogl kond pedagogicky dozor.

Il. Uéastnici zdjezdu
2.1. Uéastniky zajezdu jsou #aci a doprovodni pedagogové Skoly, pokud neni domluveno jinak.

2.2, Uéast viech osob na zajezdu, stejné jako vyména Léastnikd, podléha schvdleni Skoly.
2.3. Pfihlaseni na zdjezd probihd prostfednictvim rezervaéniho systému CK. Pfihlaseni provadéji zletili Géastnici, piipadné _
zakonni zastupci nezletilyeh Géastnikd, individualngé. Po pfihladeni na zajezd CK zadle elektronicky zletilému Gfastnikowi,
pfip. zdkonnému zastupci nezletilého Uéastnika Potvrzeni o zdjezdu vietné rozpisu plateb a platebnich Udaji.

2.4. CK také vrezervatnim systému dcastnikim a jejich zdkonnym zastupcim poskytne daldi dilefité dokumenty,
pfedeviim: Program zdjezdu, Viecbecné podminky CK, Informace k zdjezdu dle vyhlagky £ 122/2018 Sb. a Vieobecné
pojistné podminky pajistovny CSOB,



lll. Cena zajezdu
3.1. Cena zajezdu je stanovena na osobu. Kaidy ucastnik, pfip. jeho zakonny zastupce plati cenu zajezdu samostatne
pfimo na uéet CK na zakladé udaju v Potvrzeni o zajezdu.
3.7, Cena na osobu uvedena ve Smlouvé je konedna a plati pfi zajisténi uvedeného minimalniho poétu platicich ucastnikd,

IV, Cestowvni pojisténi

4.1. V cené zijezdu je obsaieno komplexni cestovni pojisténi u pojistovny CSOB, které zahrnuje pojisténi lécebnych vyloh,
lrazove pojisténi, pojisténi a pfipojisténi zavazadel, pojisténi cdpovecnosti a pojisténi storna zajezdu.

V. Zruseni zajezdu
5.1. CK miie zrudit zajezd v pfipadé poruseni Smlouvy Ekolou nebe nedosaeni minimalniho poctu ucastnika. Pokud Skola
nezajisti minimalni pofet platicich ucastnikd, je CK opravnéna podle § 2536 obéanského zakoniku zajezd 2rusit, a 1o
nejpozdéji 20 dni pfed zahdjenim zajezdu. Ve stejne Ihité je CK povinna Skolu o této skuteénosti pisemné informovat.
5.2. CK ma rovnéi pravo zrusit zajezd, pokud ji brani nevyhnutelne a mimofadné okolnosti a zrudeni zajezdu oznami Skale
pez zbyteéného odkladu jeité pred zahdjenim zajezdu.
5.3. §kola muie zrugit zajezd bez udani divodu kdykoliv pred jeho pocatkem.
5.4. Pokud se Skola rozhodne zrusit zdjezd, je toto povinna oznamit CK pisemneé.
5 5 Pokud se Skola rozhodne zrudit zdjezd, je povinna uhradit CK dle jejich Vieobecnych podminek prisluiné storno
poplatky za jednotlive utastniky zajezdu, pfipadné zajistit tuto uhradu jednotlivymi ucastniky.
5.6. V pfipadé zruseni zajezdu je povinna o tom informovat viechny Gfastniky ta strana Smiouwy, kterd z3jezd zrusila.

Vl. Zavéreéna ustanoveni
6.1. Smluvni strany se dohodly, ie viechny sporné otazky, ke kterym by mohlo dojit v prab&hu vzajemnych smluvnich
vztahd, budou fedeny predeviim vzajemnou dohodou. Ktomu si vzajemné poskytnou viechny potfebné informace.
\ pfipadé, fe nedojede k dohodé smiuvnich stran, bude pfipad predloien vécné a mistné prislusnému soudu CR.
6.2. Smlouva se fidi pravem Ceské republiky.
6.3. Smlouva se sjednava ve dvou vyhotovenich, obé s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrii jedno vyhotoveni.
6.4. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu.

v ﬁm ......... dne z‘ﬁ' 7Lk

V Brné dne 21.4.202

Podpis povéfeného pracovnika CK




Vieobecné podminky cestovni kancelafe PRO TRAVEL CK, s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vieobecne podminky se fidi obecne ravarnymi pravnimi pfedpisy, pied pviim pak ustanovenimi zakona £ 1591999 5b. a obéanskeho
zikoniku € B9/2012 Sb. a jsou platné pro viechny zajecdy cestovni kanceldfe PRO TRAVEL CK, s.r.o, Prokopova 23, 301 00 Plzed, Ceska
republika {déle jen CK). Jsou nedilnou soutdsti Smlouvy o zajezdu {dale jen 5Z).

1.2, Zajezdem (dale jen zéjezd) se rozumi zajezd nabizeny v katalogu nebo nabidkavych listech a definovany takonem ¢. 15%/1959 sb.

1.3. Zdkaznikem je osoba |fyzicka nebo pravnicka), ktera uzavfe s CK Smlouvu o zajezdu, osoba, v jejii prospéch je smiouva o rdjezdu uzaviena,
pfipadné osoba, na kterou byl zdjezd pfeveden za podminek podle oblanského rakoniku {dale jen zakaznik).

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1. Smiluvni vztah mezi CK 3 zakaznikem vznika uzavfenim 52, ve ktere se CK zavazuje obstarat pro zdkaznika za sjednanych podminek zdjezd
a zakaznik se zavazuje zaplatit CK pfedem sjednanou souhrnnou cend.

2.2. 52 je uzaviena v okamiiku, kdy zakaznik CK zavazné potvrdi nabidku zdjezdu. Za ravazne potvrzeni nabidky zajezdu se povaiuje:

- v pfipadé Fdki pfihlaska prostiednictvim rezervainiho systemu CK nebo zaplaceni zalohy zajezdu

- v pripadé Ekol podpis smiouvy obéma stranami nebo zaplaceni zalohy zdjezdu

- v pfipadé ostatnich zakaznikd zaplaceni zalohy 24jezdu nebo jakykoliv wyslovny souhlas zakaznika s nabidkou CK zachyceny na smlouve o
zdjezdu, v emailove, telefonicke nebo jing ko munikaci.

2.3. Uzavienim smiouvy o zajezdu zakaznik prohlasuje, ie obdriel a sezna mil se s vetkerymi potfebnymi dokumenty. Ty tvofi tylto Vieobecne
podminky, nabidka zdjezdu nebo jeho program, doklad o pojisténi pro pfipad upadku a prislusny form ulaf die vyhlddky & 122/2018 5b. o vzorech
formuléii pro jednotlivé typy zajezdd a spojenych cestovnich slufeb.

2.4. Smiluvni vztah vznika mezi CK a oscbou, ktera 52 uzavird, a to i v pfipade, 7e tak Eini ve prospéch daldich osob. Tato osoba pdpovida 13
splnéni viech zavazkd ze SZ také osobami, v jejich? praspéch byla 5Z uzavrena.

2.5. Uzavienim 52 se CK zavazuje, e zakaznikovi poskytne zajezd v dohodnutém rozsahu a v souladu se sjednanymi padminkami,

3. Skolni zajezdy

3.1. Skolni zajezd je akce, jejii podstatné nalefitosti uréuje a nastavuje skola, pfip. povereny zaméstnanec, po dohodé s CK. Je nerozhodné, zda
je §kola wyslovné uvedena jako strana smlouvy © zijezdu. Skolni zajezd se uskutechuje alespon rédsti v prubéhu Skelniho roku.

3.2. Pfihlagovani na Skelni zdjezdy probiha bud prostiednictvim ikoly nebo online pfes rezervalni system CK.

3.3. Pro pfihladeni pres rezervacni system CK je nutnou podminkou registrace zletilého ucastnika zdjerdu, nebo zakonného 1astupee nezletilého
GEastnika do tohoto systému. Za nezletilého Uéastnika zajezdu v tomto pipadé uzavira 5Z jeho zakonny zastupce.

3.4. Pokud zakonny zastupce, pfip. Zletily Géastnik wyplni poladované Odaje v rezervatnim systemu a stiskne tlaéitko "rdvazné se prihlasit”, je
timto SZ uzavfena. CK zaile zikonnému zastupci Uéastnika, pfip. zletilému utastnikevi Poturzeni o zajezdu véetné rozpisu plateb na email, ktery
uved| v rezervadnim systému.

3.5, V pfipadé, fe pfihladovani probihd prostfednictvim Skoly je vy birani zavaznych pribladek | plateb od UEastnikd zajezdu plné v e ji
kompetenci. Ve smiuveném terminu je Skola povinna pfedat CK platby a udaje nezbytne pro zajisténi sluieb zajezdu.

3.6. Domovska tkola Uéastnika zajezdu je po domiuvé s pravodcem £ jinym cdpovédnym pracovnikem CK opravnena program nebo termin
upravit podle své potfeby. Tyto zmény je Zik povinen respeklovat. Za zminy provadéné tkolou CK neodpovida.

3.7. Skola je opravnéna rozhodnout, kdo z jejich Zakd se zajezcu 2UEastni. Pokud Ekola vyloudi ze zajezdu jiZ pfinlaseneho ucastnika, musi tento
uplatiiovat vedkeré své poiadavky wyplyvajici z jeho nedcasti na zdjezdu, vyjma pofadavku na vraceni platby, vigi tkole, nikoliv vidi CK.

3.8. Skola |e opravnéna kdykoli pfed zafatkern zéjezdu rozhodnout o jeho zruseni, pfipadné béhem zajezdu o jeho tkraceni & jiné Upravé.
vetkeré nasledky a povinnosti Gfastnik( tim vzniklé, musi Gcastnich uplatnovat viéi Skale, nikoliv wici CK.

3.9. Pokud se Skola rozhodne zrudit zdjezd, je toto povinna oznamit Ck pisemné. Je také povinna uhradit CK pfisiuéné starno poplatky 13
jednotlive ufastniky zdjezdu, plipadné zajistit tuto uhradu jednotlivymi oéastniky.

3.10. CK komunlkuje s Giastniky zpravidla prostfednictvim Ekoly nebo prostfednictvim rezervaénine systému & emailu. Pfipadne specialni
poiadavky jsou BEastnicl pevinni napsat pfi piihlaseni do rezervatniho systemu, pfip. komunikovat skole.

3.11. Skola je povinna pfijimat reklamace od dcastnikd zdjezdu a neprodlené je pfedat CK k feseni. kola je povinna poskytnout CK a udastnikovi
veskerou soutinnost pii Fedeni problém( béhem & po skanteni zajezdu. Dbdobna povinnost plati pro CK

3.12. Utastnici Skelniho zdjezdu jsou povinni fidit se béhem zajezdu pokyny privodce CK a pokyny do provodného pedagoga. Skola v souladu s
§ 29 z4kona £, 561/2004 Sh. (skalsky zakan) kond pedagogicky dozor a zajiétuje bezpecnost a achranu 4kl b&hem Skalniho 2ajezdu.

3.13. Ustanoveni tohato éldnku 3 maji pfednost pfed ostatnimi ustanovenim téchto vieabecnyeh abchodnich podminek.

4, Cena zajezdu

4.1. Ceny rajezd( jsou smiuvni. Zavazna je vidy cena, ktera je uvedena ve 52,

4.2, Zikaznik je povinen pfi uzavieni 5Z uhradit zalohu ve wydi 40% z dohodnuté souhrnng ceny zajezdu (neni-li domluvena jinak), doplatek
celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejdéle 45 dni pfed realizaci zaje sdu (neni-li domluveno jinak). V pfipadé uzavreni 52 ve Ihoté kratéi
ned 45 dnil pfed realizaci zdjezdu, je zakaznik povinen pfi uzavfeni 57 uhradit 100% dohodnuté souhrnne ceny.

4.3. Jsou-li soufasti zajezdu i dalii platby za sluiby, jejichi cena neni zahrnuta v cend zajezdu, musi 5Z obsahovat udaje o wydi techio plateb.
4.4, CK neruéi 2a ceny doplfkovych sluleb (vstupné do objektd, vylety lodi a lanovkou apad.), které nejsou zahrnuty do ceny zajezdu.

4.5,V pripadé, fe se zdkaznik nedostavivias k odjezdu nebo zmedka odlet, ma CK narok na plrou uhradu ceny zajezdu.

5. Povinnosti zakaznika

5.1. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejmena:

a) uvadét pravdivé a uplné potadovane informace ve 32 a nfedlofit doklady potadované CK pro zajisténi zajezau;

b} predlodit souhlas zdkanného zastupce v piipade, $e zakaznik mladéi 18 let éerpa sluiby bez jeho doprovodu;

c) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s Clankem 4;

d) mit u sebe platny cestovni doklad, pfipadné vizum, pokud je pofadovano;

e} Fidit se pokyny privodee zajezdu nebo jiné urtené osoby a dodriovat stanoveny program;

f) zdriet se jedndni, které by mohla chrozit, poikadit nebo omezovat astatni GEastniky zdjezdu &i které by mohlo zplsobit skody dodavatellm
jednotlivych sluteb neba CK;

g) uhradit $kodu zplsobenou v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim, &i jiném zafizeni, kde zakaznik ferpal slufby zajistene dle 5Z.
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6. Zména smiuvnich podminek

6.1, Ze strany zakaznika

a) Pfed zahajenim zdjezdu miie zakaznik 52 postoupit tfeti osobé, pokud ta spliuje podminky ufasti na zdjezdu. Zmeéna v osobe rakaznika e
Géinnd, doruéi-li o tom zdkaznik CK véas oznameni, tj. nejpozdéji 7 dnd pied zahajenim zajezdu, spolu s prohldsenim nového zakaznika, 1e s
uzavienou 52 souhlasi 3 ie splni podminky Udasti na zajezdu,

b} Pivodni @ novy zékaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a dhradu nakladd, pokud takove naklady LK v souvislosti
56 zmenou zakaznika vzniknou.

¢} Jakékoli jiné zmény na zakladé potadavku zakaznika vyladuji dohadu smluvnich stran,

6.2, fe strany CK

a) CK si wyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smiuvnich zdvazcich pred zahajenim zajezdu. Udaje o zméné je CK povinna
rikaznikovi cznamit v textove podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné zmény nezakiadaji tdkaznikovi prave k odstoupeni od
52, 0 nepodstatnou zménu se jedna také v piipadé zmény pasovych a vizovych poiad avkl pro cestu neba zmény zdravotnich poadavkd pro
ferpani zajezdu. Nepodstatna :ména nezakladd zakaznikovi pravo na poskytnuti slevy.

b) Je-li CK nucena z abjektivnich ddvodl pfed zahajenim zajezdu zdsadné ménit podminky 52 [posunuti rajerdu o vice nei 24 hod., dprava
programu tyka-li se vice nel 20% doby jeho trvani apod.), navrhne zakaznikovi zménu 52 Pokud navrhovand zména 52 vede | ke zméne ceny
zdjezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena, Takaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou souhlasi. Nesouhlasi-li, ma prave od 52
pdstoupit ve Ihité pati dnd ode dne doruéeni oznameni o zméné. Neodstoupi-li za kaznik od $2 v této Ihité, plati, fe se rménou 52 scuhlasi.

€) Za dostateéné prikaznou formu informovani o vyie uvedenych zménach se povaiuje e-mailova zprava zaslana na registragni e-mail ufastnika
¢i jeho zakonného zastupce, V pripadé Skolnich zajezdd se za prokazatelnou formu infarmovani povaiuje e-mailovd zprava zaslana zastupci
tkoly/organizace, ktery s CK dany rdjezd pfipravuje.

d} Pii uzavieni zménéné 57 se platby uskutefnéné na zakladé pdvodnl 52 povaiuji za platby podle zménéne 32, Je-l cena iménéného 2ajezdu
niksi nei ji uskutecnéné platby podle predchozi véty, je CK povinna tento rozdil bez zbytecneho odkladu zakaznikovi vratit.

e) CK je opravnéna provadét operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb v prabéhu zjezdu, pokud z vainych divodd nenl moiné
zabezpedit plvodné planovany program a sluiby dodriet. V takovem piipadé je CK povinna zabezpafit nahradni program a sluzby v rozsahu a
kvalitd pokud moino shodné nebo se blifici k plvadnim podminkam, resp. edpovidajici zaméfeni zajezdu.

7. Odstoupeni od 52
7.1, Ze strany zakaznika
a) Zakaznik mite od 5 odstoupit pred zahdjenim zajezdu kdykaliv.
b} Odstoupil-li zakaznik od 52, protole nesouhlasi s jgji zménou nebo odstoupila-li CK od 52 7 ddvodu erudeni zajezdu pred jeho zahajenim, ma
rakaznik pravo poadevat, aby mu CK nabidia ndhradni zajezd celkové odpovidajici alespof tomu, co bylo plvodné ujednanc, pokud jé v
moinostech CK takowy zajezd nabidnout. Dohodnou-li se strany o nahradnim zajezdu, nema CK pravo vysit cenu, 1 kdy? je nahradni zajezd vyssi
jakasti. Je-li nahradni zdjezd niisi jakosti, vyplati CK zdkaznikovi rozdil v cené bez zbytecného odkladu.
¢) Odstoupi-li zakaznik od 52 proto, ie CK porudila své povinnosti vyplyvajici z 52 nebo nedaojde-li k uzavfeni nove 32 die odst. 7 Elanku b), je CK
povinna bez tbyteéného odkladu vratit zakaznikovi vie, co od ného obdriela na uhradu ceny zajezdu podle zruene 5Z, anii by byl zakaznik
povinen platit CK odstupné. Prave zakaznika na nahradu Skody tim neni dotteno.
7.2, Ze strany CK
a) CK miie pfed zahajenim zajezdu od SZ odstoupit jen z divodu zrudeni zajezdu nebo porusen povinnosti zakaznikem
b) CK md prévo zrudit zdjezd, jestlife nebude dosaieno minimalniho poctu 40 zakaznikd (pokud nenive specifikaci zajezdu uveden jiny minimalni
pofet zakaznikd zajezdu) a CK oznami zakaznikovi erugeni zajezdu ve Ihité, ktera nesmi byt kratii nei:

- 20 dni pfed zahdjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nei 6 dni,

- 7 dni pfed zahajenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich 2 ai 6 dni,

- 48 hodin pfed zahdjenim zajezdu v pfipad@ cest trvajicich méné nel 2 dny
c) CK mé déle pravo zrudit zajezd, pokud ji v pinéni zavazku brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a zruieni zajezdu cznamil zakaznikovi
bez zbytefnéno odkladu jesté pfed zahdjenim zijezdu. V tom pfipadé nema zakaznik pravo na nahradu Skody.

8. Stornovaci podminky
8.1. Neni-li divodem odstoupeni zakaznika poruieni povinnosti CK stanovenych 52 nebo odstoupi-li CK od 52 pfed zahdjenim zajezdu ¢ dlvodu
poruieni povinnosti zakaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit CK odstu prié ve vyii ifelnd vynalofenych nakladd CK [zpdsobenych odstoupenim)
a to ai do skutedné wie téchto nakladi, nejmené viak

a) 10% ceny zajezdu, pokud dojde ke zrudeni Utasti diive nei 45 dnu pred datem uskutecneni tajezdu

b) 30% ceny zajezdu, pokud dojde ke zrudeni dfasti mezi 44.-30. dnem pfed datem uskutecneni zdjerdu

¢} 50% ceny zajezdu, pokud dojde ke zrudeni Gfasti mezi 29.-15. dnem pied datem uskuteénéni zajezdu

d) 80% ceny zd|ezdu, pokud dojde ke zrudeni déasti mezi 14.-8, dnem pfed datem uskuteénéni zajezdu

e) 100% ceny zajezdu, pokud dojde ke zrudeni dgasti v poslednich 7 dnech pfed datem uskuteénéni zajesdu.
8.2. U leteckych zdjezdd je odstupné stanovens ve wii ceny letenky a s ni spojenych nevratnych wydajl (napf. priplatek za zavazadia apod.}
plus procentudiné uvedeng odstupné uvedené v bodu 8.1. pocitané z celkove ceny :ajezdu poniiene pravé o cenu letenky a s ni spojenych
wydajl,
8.3. Uéelné vynalofenymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smiuvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym
2 rahraniénim dodavateldm sluieb.
B.4. CK je povinna vratit zakaznikovi castku, kterou od ného obdriela na dhradu ceny podle rruseng 52, snilenou o vyie uvedens odstupné.

9, Reklamaéni fid a odpovédnost za Skodu

9.1. CK odpovida zakaznikovl za splnéni zdvazkd vyplyvajicich 2 uzaviené 52 bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt spineény CK neba jingmi
dodavateli slufeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramei zdjezdu. CK md déle povinnost poskytnout pomac v nesnazich,

9.2. V pfipadé, ie rozsah nebo kvalita poskytnutych sluieb je nizsi, nef bylo pfedem potvrzeno ve 8Z, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci.
Zakaznik musi uplatnit své pravo tak, aby mohla byt sjednéna naprava bez zbyte¢ného odkladu, pokud moino na misté samem |u privodce CK}.
9.3, Nedojde-li k ekamiitému vyfizeni reklamace a nebyla-li sjednana naprava, sepide ihned privodce CK s reklamujicim reklamacni protokal.
Protokol podepide reklamujici a privodee CK. Reklamujici obdrii jedno wyhotoveni protokolu, Privodeem potvrzeny protokol je zakaznik
povinen predlo#it pfi reklamaci. Své naroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u CK nebo prodejce bez zbytetnaého odkladu.

9.4. CK neodpovida za droven cizich sluieb, které si zakaznlk objedna na misté u pravodce, hotelu € jineho paskytovatele sluieb.



8.5. Zakaznik je za viech okolnosti povinen polinat sitak, aby pfedchazel veniku Skody nebo djmy své, dalsich zakarnikd, CK a jejich obchodnich
partnerd. V souladu s uvedenym pravidlem by zakaznik napriklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-l rnamky nakallivé nemaoci,

9.6. CK neodpovidd za kodu, pokud byla zplscbena zakaznikem nebo tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluied nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabrangéno ani pii vynaloieni vedkerého usili, které Ize pofadovat.

9.7. Umoifiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vizdna, omezeni wyie nahrady skody vzniklé perufenim povinnosti ze smlouvy Nebo
podminek nahrady Skody, hradi CK Skodu jen do vyse tohoto amazeni. Pavinnost CK hradit kodu je omezena na trojndsobek celkove ceny
zajezdu, s vjimkou zavinéné skody nebo Ujmy zplsobend na zdravi. Promiteci Ihita pro prave zakaznika na nanradu Skody je 2 roky.

9.8, Ztratu, potkozeni £ pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé je zakaznik povinen oznamit dopravci inned po zjisténi nedostatku

9.9, Vznikla-li CK &koda porufenim povinnosti zdkaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoc nemocnérmu nebo ranénému
2ikaznikovi, Feienim ztrity jeho cestovnich dokladi, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poikozenim ubytovacich prostar
nebo dopravniho prostiedku, je zdkaznik povinen tuto Skodu nahradit. Odvracela-li CK dkodu, kterd hrozila zakaznikdm, ma prave na nahradu
uéelné vynalofenych nakladd, které v té souvislosti vy nalafila, a na nahradu 3kody, kterou utrpéla, a to v rozsahu pfiméfeném hrozici Skodé.
Zakaznik je rovné? povinen odEinit Gjmu zpldsobenou na dobrém jméné CK.

10. Pojisténi
Povinneé smiuval pojisténi CK die zakana 159/1999 5h,
10.1. CK mé uzavienu pojistnou smiouvy, na zaklad® nii vznika zakaznikevi, s nimi CK uzavfela 52, prava na plnéni v piipadé Opadku CK, kdy CK:
a) neposkytne zakaznikovi dopravu 2 mista pobytu do CR,
b) nevrati zakaznikovi zalohu nebo cenu za zdjexd, ktery se neuskutednil,
£) nevrati zakaznikovi rozdil v cené, kdyi se zajezd uskutecnil jenom z Casti,
10.2. CK je pojisténa pro pfipad upadku u: £S0B Pojisfovna 2.5, Elen holdingu 508, IE: 45534306 se sidlem v Pardubicich, Zelene Predmeésti,
Masarykove ndmésti &.p. 1458, PSC 532 18, tel, 466 100 777, www.csobpaj.cz, info@csabpoj.cz

11. Souhlas se zpracovdnim esobnich Udaji a s pofizovanim a ufitim fotografii a videozdznami

11.1. Zakaznik je srozumén s tim, ke CK je opravnéna pro Géely pinéni 52 zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu: jmeno, pFijmeni, skutetnost,
kterého zdjezdu se ziEastni, rodné Eisla, typ cestovniho dokladu, gislo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, datum narozeni, adresa
bydlisté, emailova adresa, Gdaje o alergiich, lécich a jimych zdravotnich potifich. ¥ pfipadé Skolnich zdjezdl je CK opravnéna dale zpracovavat
osobni daje Eéka v rozsahu; Skala, thida a osabni ddaje zikonného zéstupee v rozsahu jména, prijmen, telefon, adresa bydlisté a e-mailova
adresa. Opravnéni zpracavdvat osobni idaje zakanného zastupce v uvedeném rozsahu plati u viech zdjezdd, kterych se UZastni nezletilé oscby
11.2. Pro déely plnéni 52 budou informace uvedene vel 11.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty e dodavatelom CK |zejména hotely, letecke
spolenosti, privodci, pojisfovny a d.). Pfi $kolnich zdjezdech jsou viechny oscbni udaje faka uvedené v £l 11.1. pfedavany privodc zajezdu a
vedoucimu pedagogavi, dale v rozsahu maximalné yméno, prijment, pohlavi, vék, datum narozeni, alergie, léky a zdravotni obtiie ubytovacim
zafizenim & zprostfedkujici agentufe. Pokud se zajezdové destinace nachazi mimo zemé Evropského nospodafského prostoru, bere zdkaznik
na védomi, Ze osobni udaje zakaznika budou poskytnuty pfijemcam osobnich adajll v této theti zemi (zejména hotely) & v jine treti zemi
(zejména letecké spoletnosti). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici achrané dat a dale informace o
vhodnych zérukach ochrany osobnich udajd pii pfedani osobnich udaji do tieti zemé poskytne CK na tadost zakaznika, piipadné je mainé
cerpat infarmace z http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index en.htm

11.3, Zakaznik bere také na vddemi, 2e nakladini s osobnimi daji se v nezbytném rozsahu vatahuje rownél na zpfistupnéni téchto Gdajd
zaméstnancim CK a dale v pfipadé elektronického kontaktu tém, jel jsou opravneni &iFit jménem CK jeji cbchodni sdélent.

11.4. CK miZe na zdjezdech pofizovat obrazové | zvukove materidly, pfipadné miife tyto abdriet od jinych GEastniki zajezdu. Jejich pouliti pro
propagaci CK v tidténé i elektronicke formeé podléha zvlditnimu souhlasu zakaznika. V pripadé nezletilych ulastnikd zajezdu je zapotfebi souhlas
jejich zakonného zastupce. Dany souhlas se vztahuje | na dobrovolnou fotoso uté?, kterou CK pofadd na wybranych Skolnich zajezdech.
Poskytnuti souhlasu je nezbytnou podminkou Ufasti ve fotosoutéd. Souhlas je moiné poskytnout v rezervacnim systému CK nebo pisemné
autorovi soutéiniho prispévku.

11.5. Zakaznlk ddle bere na védomi, fe CK miie zpracovavat jeho oscbni ddaje v razsahu jmeéna, pfijmeni, adresa, telefonni tislo a e-mailova
adresa za uéelem zasilani obehodnich sdéleni tykajicich se wyhradné slufeb CK. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS,
slektronické posty, poitou & sdélovat telefonicky. Zasilani obchodnich sdéleni |ze kelykali zrudit zaslanim Zadosti na elektronickou adresu
info@protravel.cz, pfipadné vyuiitim odkazu pro adhlaZeni, ktery je soufasti kaidého cbehodnihe sdéleni.

11.6. Z4kaznik bere na veédomi, fe CK je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy povinna predat osobni udaje
zakaznika pro udely stanovené zakonem.

11.7. Ve uvedens ustanoveni &l. 11 plati pfiméfend i ve vztahu k osobam, v jejichi prospéch zakaznik 5Z uzavrel (spaluc estujici]. Uzavrenim
5Z zakaznik prohladuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to af ui na raklade smiuvniho & jingého zastoupeni,

11.8. Zakaznik jako subjekt Gdajd ma sva prava tykajici se ochrany osobnich udajd. Cely rozsah prav naleznete na internetovych strankach Ck

- https:/fwww . protravel cz/gsobni-udaje.

12. ADR a DDR klauzule

12.1. ¥ pfipadé sporu vznikléhe v souvislosti se 52 mé zakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni feseni u Ceské obchodni
inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feseni sporu jsou uvedeny na www.coi.cd.

7akaznik, ktery si zakoupil zbo¥ & slufbu pfes internet, a je spotfebitelem, miZe k fefeni vzniklého sparu wyuzit platfarmu pro feseni spord
anline. Podrobnéjéi informace o podminkach Feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

13, Zaveretna ustanoveni

13.1. Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich udaju.

13.2. Odlifuje-li se vymezeni zijezdu uvedené v katalogu & jiné nabidce zadjezdd od 57 - ma vidy prednost 52
13.3. Tyta Vieobecné pedminky vstupuji v platnost dne 27.1.2021.
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Termin: 27.5.-3.6.2022 Cislo zajezdu: 21-101 Cena: 13 B0O,- KL

JAZYKOVY KURZ V EDINBURGHU

1. DEN: ODJEZD Z CR

Odjiidét budeme od Skoly ve vedernich hodinach.

F

2. DEN: CESTA DO NIZOZEMSKA, AMSTERDAM, TRAJEKT DO VELKE BRITANIE

Autobusem pojedeme pfes Némecko do Nizozemska. Dopoledne se zastavime na kratkou prochazku v Amsterdamu.
Projdeme se centrem mésta, kolem kostela Oude Kerk a na namésti Dam. Projedeme se lodickou po grachtech a
odpoledne pfejedeme do pfistavu ljmuiden. Nalodime se na trajekt a pfes Severni mofe poplujeme do severni Anglie.
MNoc stravime ve ctyfldzkovych kajutach.

3. DEN: ALNWICK CASTLE, BAMBURGH CASTLE

Dopoledne pfiplujeme do pfistavu Newcastle. Po vylodéni vyrazime severnim smérem do Skotska. Navitivime pdvabné
méstetko Alnwick a prohlédneme si majestatni hrad, ve kterém se natdcely filmy o Harry Potterovi. Poté se kratce
zastavime u hradu Bamburgh Castle, kde se projdeme po nedaleké plaii a pisecnych dunach. Vecer dojedeme na
ubytovani do hostitelskych rodin, navecerime se a odpodineme si.

4. DEN: VYUKA, EDINBURGH

Po snidani absoclvujeme dopoledni wyuku angliétiny v mistni Skole. Odpoledne si prohlédneme hlavni mésto Skotska
Edinburgh, které udajné patii k nelkrasnéjdim méstim svéta, Spoleéné navitivime kralovsky hrad se
skotskymi korunovaénimi klenoty a po prohlidce hradu se projdeme po Royal Mile, kde prozkoumame chram 5t. Giles.
Vecéer se vratime do hostitelskych rodin, navedefime se a pokusime se o anglickou konverzaci.

5. DEN: VYUKA, LINLITHGOW, FALKIRK WHEEL

Po snidani nas opét éeka wyuka angliétiny v mistni 3kole. Odpoledne navitivime Wallace Monument, pamatnik
skotského naredniho hrdiny Williama Wallace. Poté si prohlédneme technickou pozoruhodnost Falkirk Wheel. Jedna se
o zdymadlo spojujici dva plavebni kandly s rozdilnou drovni hladin. V podveder se zastavime u zdlivu Forth a pokochame
se vyhlidkou na zajimavé mosty vedouci pfes zaliv. Veder se vratime do hostitelskych rodin, navecefime se a popovidame
si 0 swych zaiitcich,

6. DEN: VYUKA, ROSSLYN CHAPEL, EDINBURGH

Po snidani nas naposledy ceka wyuka angliétiny v mistni $kole. Odpoledne si prohlédneme bohaté zdobenou a mnoha
legendami opfedenou Rosslyn Chapel. Poté prejedeme do Edinburghu, kde v pfipadé pékného pocasi podnikneme
vyslap na vrchol Arthur’s Seat, odkud se naskyta prekrasny vyhled na cely Edinburgh. Projdeme po parku s nadhernymi
vyhledy na hrad a na nakupni tfidé Princes Street budeme mit molnost nakoupit si suvenyry. Veder se vratime do
hostitelskych rodin, navelefime se a potrénujeme skotsky pfizvuk, ktery jsme béhem pobytu ve Skotsku ziskali.

7. DEN: HOUSESTEADS

Po snidani odjedeme do Anglie. Projedeme kolem Hadrianovy zdi a prohlédneme si fimskou vojenskou pewvnost
Housesteads. Odpoledne dojedeme do pfistavu Newcastle, nalodime se na trajekt a preplujeme zpet do Nizozemi. Opét
budeme ubytovani v kajutach, kde si odpocineme.

8. DEN: NAVRAT DO CR

Rano pfiplujeme do Amsterdamu a 5 potfebnymi zastavkami na protaieni a toalety projedeme pres Némecko zpét cao
Ceské republiky. Zpét ke skole piijedeme ve veéernich hodinach.
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V cene je zahrnuto:

doprava zajezdovym autobusem - klimatizace, kavovar, lednicka, video, prodej teplych a chlazenych napojd
- rpatedni trajekt |jmuiden - Newcastle
- 2nubytovani na trajektu ve ctyrluikovych kajutach s prislusenstvim
dx ubytovani v anglickych rodindch, 4x snidané, 4x vefefe, 4x obéd formou balifku
- 9 hodin vyuky (po 45 minutach) ve tfidach po 15 studentech s mistnimi lektory v jazykove Skole
sluzba pruvodce po celou dobu zajezdu
pestry informadnl material pro katdéhe ucastnika
komplexni cestovni pojisténi zahrnujici pojisténi lééebnych vyloh, pojisténi urazu, cdpovédnosti, zavazadel a storna

V cené neni zahrnuto:
vstupy do navitivenych objektd a atrakci (doporufena Castka 15,- EUR a 65,- GBP [ studenti a 15,- EUR a 50,- GBP /
déti do 15 let)

Poznamky:
- cena plati pro osoby do 18 let pfi obsazeni zajezdu minimalnim poctem 40 platicich ufastnikd

- 1 pedagogicky doprovod zdarma na kaidych 14 platicich

Upozornéni:

S ohledem nao epidemiclogickou situacl miie byt pro ucast no zdjezdu nezbytné spinénl podminek pro vycestovan( do
jinych zemi a pro ndvrat zpét do CR [nopf. zejména ockovdni &i piipadné dopliriujici testovdni). Bezplatné odhldieni ze
zdjezdu z duvodu nesplnéni téchto podminek bohufel neni moiné. To se nevztohuje no pfipady, kdy se tyto podminky
rméni kratce pred zajezdem takovym zpusobem, Ze je objektivaé jiZ nelze spinit.



