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SLA pro Sluzby BankID
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OBECNA USTANOVEN]

Tento dokument stanowi parametry a pofadavky
pro jednotlivé Sluzby.

Paojmy s velkym pismenem poufité v tomto SLA
maji svlj vyznam stanoveny ve Smlouvé, SLA a
Smiluvnich podminkach nebo jimych
dokumentech, na které tyto dokumenty wyslovné
odkazuji,

" Ma-li Zakaznik sjedndnu Technickou podporu, méa

pfi nedodrieni garantované drovn& nékterého z
parametrd Sluiby wvyslovng uvedeného wvSLA
narok poiadovat Dohodnutou slevu, a to ve wyEi
a za podminek stanovenych v tomto dokumentu.

Neni-li v5SLA stanoveno jinak, garantovand
Grover parametru musl byt dodriovdna 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu.

Pokud nenl  w5LA  stanoveno  jinak,
wyhodnocovacim obdobim je kalenddfni mésic.

Planovanou odstdvkou se rozumi zvidité
wyhrazené fasové abdobi, ve kterém nebudou
Sluiby dostupné. Zikaznik bude o jakékoliv
Planované odstavce informovin prostfednictvim
e-mailu nejméné 2 pracovni dny pfedem s
wyjimkou Planované odstivky za Gfelem
odstranéni Vad priority 1 a 2. Celkovd doba trvdni
Pladnované odstavky béhem jednoho
kalenddfniho mésice nepfesdhne 4 hodiny.

V dobé Planované odstdvky neni BanklD povinna
dodriovat garantované drovné parametr(
Sluieb.

ledi to wvzhledem krozsahu a pFedmétu

Plinované odstavky moiné, BanklD bude

prednostng  provadét Planovanou odstavku

v terminu, ktery minimalizuje dopad Planované

odstavky na poskytovan( Sluieb, zpravidla v dobé

od patku 20:00 SEC/SELC do nedéle 22:00

SEC/SELC.

MNirok na Dohodnutou slevu Zdkaznikowvi

nevznikd, pokud nedodrieni garantované drovné

nékterého z parametrd  Slufby  wyslovni

uvedenéhao v S5LA bylo zpiisobenao:

a) okolnostmi vy3Ei moci;

b) nerovnomérnou zaté# jednoho IdP dle odst.
2.5 tohoto SLA;

c) rychlosti internetového
Koncového uiivatele;

piipojeni

d) v disledku zafizeni, softwaru nebo jiné
technologie Zikaznika nebo tfetich stran s
wyjimkou zafizeni, softwaru nebo jiné
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technologie IdP a tietich
kontrolou BankID;

e] jedndnim nebo nefinnosti Zikaznika nebo
jakékoli osoby na strané Zikaznika; nebo

stran pod

f] pozastavenim nebo ukonéenim priva
Zakaznika na vyuZivdni Slufeb v souladu se
Smluvnirmi podminkami.

Marok na Dohednutou slevu bude zohlednén ve
informacich o Cerpdni Sluzeb na Portdlu za
prisluiné Fakturatni obdobl.

Dohodnuta sleva bude odeétena z ceny Slufeb na
prvni Faktufe vystavené po uplatn&ni ndroku na
Dohodnutou slevu. V pfipadé, fe nedojde k
takovéto dalii fakturaci (zejména z divodu
ukonéeni Smilouvy), bude Dohodnuta sleva
Zakaznikovi dobropisovéna.

Dobou Fedeni se rozumi £as (méfeny v dobé
specifikované wv5LA) od nahldieni Vady
v HelpDesku do wyfeSeni Vady nebo pfijeti
srovnatelného nahradniho feieni.

Do Doby fefeni se nezapotitava doba, kdy BankID
cekd na souinnost vyiddanou od Zdkaznika.

Priorita Vady se uréf dle klasifikace v Tabulce 1.

V pfipadé, kdy je priorita Vady urfena na zakladé
nefunkéniho & naruieného poskytovani Sluieb,
je takové nefunkéni & naruiené poskytovani
Slufeb Vadou pouze tehdy, je-li zplsobeno
nefunkénostl &  narufenim  poskytovani
identifikaénich slufeb alespofi dvou IdP, jejichi
identifikaéni sluZby BankID integruje do Sluieb,

V pfipadé SluZby SIGN se pro uéely vwwhodnoceni
splnéni parametri dle tohoto SLA zohledfiuji
pouze IdP, ve vztahu ke kterym BanklD v Portilu
oznamila dostupnost Sluzby SIGN. Pro vylouten!
pochybnosti to znamend, e Sluiba SIGN se
nepovaiuje za nedostupnou ani se jeji fungovani
nepovaiuje za narufené, pokud neni dostupné
nebo funkéni ve vztahu k IdP neoznamenému ze
strany BanklD dle tohoto odst. 1.16 SLA.

BanklD ma povinnost dodriovat Doby feieni
uvedené v Tabulce 2.

DOSTUPNOST

Vypadkem se rozumi stav mimo Pldnované

odstavky, kdy:

a) se neni moiné pfipojit k Rozhrani Sluieb;
nebo

b) Rozhrani SluZeb zaslld odpovédi, které
nejsou v souladu se specifikaci Rozhrani
Sluieb a zabrafiuje wyufiti Sluiby viemi
Koncowvymi ufivateli.
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Mastane-li stav odpovidajici Vypadku opakované
5 odstupem kratiim nef 30 minut, je celé obdobi
od vzniku tohoto stavu po jeho ukoneni vé.
téchto Casovych odstupd jednim Vypadkem.
Dobou trvdni Wypadkl se rozumi celkova doba
trvdani Vypadkd za vyhodnocovaci obdobi,
vyjadiend v minutach.

Méfenou dobou se rozumi celkova délka
Vyhodnocovaciho obdobi, vyjddiena v minutdch,
poniiend o dobu trvdni Planovanych odstdvelk,

Nerovnomérnou zdtédi jednoha |dP se rozumi
pfipad, kdy vintervalu 60 minut mifi 60 %
poZadavk( na Transakci na jednoho IdP.

Dostupnost je wyjddfena v procentech a stanowvi
se podle vzorce: 100 - ({Doba trvdni Vypadkd /
Mé&Fena doba) x 100)

BankiD zajisti Dostupnost Slufeb dle Tabulky 3.

VYKONNOST

BanklD zajisti, Ze doba od pfijeti pofadavku na
prenim aplikaénim prvky BanklD do odeslani
odpovédi BanklD na poslednim aplikaénim
prvku BankiD nepfekrofi 700 msu nejméné
95 % pfipadd wyufiti Sluiby pro poskytnuti
Koncové sluzby Koncovému udivatell v Aplikaci,
zatinajicich poZadavkem Zdkaznika vi&i BankiD
k poskytnuti Slufby a kongicich ozndmenim
BankiD o poskytnuti Sluiby & divodu jejiho
neposkytnuti, v intervalu 60 minut.

BanklD neni povinna zajistit dobu od pfijeti
poiadavku na prvnim aplikaénim prvku BankiD
do odesldni odpovédi BanklD na poslednim
aplikaénim prvku BankiD podle odst. 3.1 tohoto
5LA, pokud je pofet pofadavk( Zakaznika na
Rozhrani sluieb za hodinu

a) vyl nef 18 000 a soufasné neuplynulo &
mésicd od Data aktivace Slufeb; neba

b} wyisi nei 0,05 * pofet prostiedkd pro
elektronickou identifikacl poufitych u
Zakaznika za poslednich & mésici.

Pfi pfekrogeni poftu poZadavki podle odst. 3.2
tohoto 5LA a pfi celkovém poftu poZadavki za
vtefinu na Rozhrani slufeb od viech zdkaznikl
BanklD wyiiim neZ 500 je BankiD opravnéna
Koncowym  uZivatellm Zakaznika zobrazit
chybové hlaieni.

BanklD je oprdvnéna postupovat dle odst. 3.3
tohoto SLA také v pfipadech, kdy dochézi
k Merovnomérné zaté#i jednoho IdP,
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Tabulka 1

Parametr

Paopls a piiklad chyby

1 — Kriticka

Nefunkéni poskytovani SluZeb pro alespori 60 % Koncowych uZivateli nebo alespofi
60 % Transakci v ramci SluZeb éerpanych Zakaznikem (viech, dle denniho objemu) v
intervalu 5 minut (pocet Koncovych uZivateld a pocet Transakci je hodnocen dle
denniho prdméru poskytovani Sluzeh). .

Bezpeénostni incident postihujici alespoii 1 % Koncovych ufivatelii napf.:
kompromitace privétnich kli¢d pro podepisovaci nebo Sifrovaci certifikaty,
kompromitace pristupovych (daji administrator( aplikace k Portlu, Gnik dat vétsi
mnofiny Koncovych uiivateli.

2 —Vysoka

Nefunkéni poskytovani Sluieb pro alespori 10 % a méné jak 60 % Koncowych uzivatell
nebo alespori 10 % a méné jak 60 % Transakci v ramci Sluzeb éerpanych Zakaznikem
(v3ech, dle denniho objemu) v intervalu 30 minut s vyjimkou jednotlivych pfipadd
(pocet Koncovych uZivateld a poget Transakci je hodnocen dle denniho priméru
poskytovdni Sluieb).

Poskytovani SluZeb je narudené pro alespori 60 % Koncowych uZivateli nebo alespofi
60 % Transakei v rdmci SluZeb cerpanych Zakaznikem (viech, dle denniho objemul).
Bezpecnostni incident postihujici méné nei 1 % Koncowych ufivateld napf.:
kompromitace pfistupovych Gdaji béinych uZivateli Portdlu, kompromitace
pristupovych ddaji vétsi mnoziny Koncowyeh uiivatell, ktefi pouzivaji BankiD, dnik
dat jednotlivych Koncovych ufivateld.

Dostupnosti incident, napf.: nedostupnost webové stranky a Portélu; chyba v
prihlaiovani zabrarfujici pfistupu do prostfedi BankID.

3 — Stiedni

Poskytovidni SluZeb je narusené pro méné jak 10 % Koncovych uZivateld a méné jak
10 % Transakci v ramci Slueb cerpanych Zdkaznikem (viech, dle denniho objemu) v
intervalu 60 minut, nejde-li o jednotky pfipadi naruieni (poéet Koncowych uzivateld a
pocet Transakei je hodnocen dle denniho priméru poskytovéni SluZeb).

Poskytovani sluzeb je funkéni bez omezeni, ale vykazuje provozni nedostatky bez
dopadu na Koncové uZivatele (napf. vstupy pro Gétovani).

Bezpecnostni incident, ktery nevede k bezprostfednimu ohroieni Sluzeb nebo se
jedna o zranitelnosti, které lze pouze obtiing zneufit.

4 — Nizkd

Sluiby jsou plné funkéni s drobnou vadou, bez dopadu na obchodni sluiby & procesy
Zakaznika, napf.: graficka &i jazykova chyba na Portdlu, chyba v zobrazeni loga v
prostiedi, nepiesna &i zastarald informace v dokumentaci.




Tabulka 2

Parametr _ Doba FEE_L;m’ Dohodnuta sleva
1 ~ Kriticka Do 24 hodin.
j— Vysoka Do 3 pracovnich dni
3 —Stfedni Do 20 pracovnich dni
4 — Nizka Do 180 pracovnich dn( od pfedani Vady
Tabulka 3
Parametr Garantovana droveri Dohodnuta sleva
Dostupnost min. 98,5 %
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