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Smluvni podminky pro poskytovani sluieb BankiD
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11

2.2

UVODNI USTANOVENI

Tyto Podminky upravuji poskytovani Slufeb a
souvisejicich  plnéni ze strany BankID
Zékaznikavi.

VYMEZENI POIMUO

Pojmy svelkym pismenem pouiité v téchto
Podminkach maji svdj wyznam stanoveny w
téchto Podminkdch, Smlouvé, nebo jinych
dokumentech, na které tyto Podminky vyslovné
odkazujl.

Tyto Podminky definuji nasledujiel vyrazy:

a)

b)

c)

d)

)

h)

i

k)

Administrator  Zakaznika: Opriavnénd
osoba s rozéifenymi prévy podle odst. 4.3
téchto Podminek.

Cena za aktivaci: jednordzovd nevratnd
platba za pfipravné prace sméfujici
k aktivaci Sluieb.

Aplikace: Koncovd sluZba nebo jeji 2dst,
kterou Zakaznik vymezi v Portélu a nastavi
k ni zpisob Ghrady za Slugby.

BanklD: Bankovni identita, a.s., se sidlem
Smrékova 2485/4, Liberi, 180 00 Praha 8,
I€0: 09513817, DIC: CZ09513817, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym
soudem v Praze, oddil B, vloZka 25672.

Cenik: pfiloha Smlouvy, kterd stanovi Cenu
za  aktivaci, ceny  Sluieb, cenu
za Technickou podporu a cenu Dodateéné
podpory.

Datum aktivace  Sluiby:
ke kterému  je Zakaznikovi
vyuZivat Rozhrani SluZeb.

datum,
umoinéno

Dodateéna podpora: odborné poradenstyi
Zakaznikovi a jeho Oprivnénym osobdm,
které nespotiva v odstrafiovani Vad.
Dohodnuta sleva: sleva z ceny Slufby
pii nedodrieni jejich zdvaznych parametri,
stanovend dohodou Smiuvnich stran v rdmei
SLA dané Slufby.

Dokument: POF dokument podepisovany
pomoci Sluiby SIGN.

Faktura: dafiovy doklad wyhovujici
pfisluinym dafiovym a Gfetnim pravnim
predpisim Ceské republiky.

Fakturaini obdobi: obdobi, za které
se vystavuje Faktura za poskytnuté Sluiby.

Neni-li we Smlouvé stanoveno jinak,
je Fakturaéni obdobi jeden kalendafni
maésic.
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n
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5)

t)
u)
v}

w)

%)

GDPR: nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich
udaji a owvolném pohybu téchto ddajd
a o zruieni smérnice 95/46/ES.

HelpDesk:  kontaktni bod  BankiD,
kde mohou Opravnéné osoby pofadovat
Technickou podporu a Administrétofi
Zéakaznika objedndvat poskytovani
Dodateéné podpory. g
IdP: banka nebo pobotka zahraniéni banky,
ktera uzavrela 5 BankiD smlouvu
o poskytovani  identifikatnich  slufeb
ve smyslu § 1 odst. 4 zdkona £ 21/1992 Sh.,
o bankdch, ve znéni zdkona & 49/2020 5b.,
kterym se méni zdkon £ 211992 5b.,
o bankach.

Katalog Slufeb: pfiloha Smlouwy, kterd
stanovi zejména:

® popis a parametry Slueb;

+ pfedpoklady a podminky poskytovani
Sluieb.

Kencovd sluba: sluZba, do které Zdkaznik

integruje poskytnuté Sluiby.

Koncovy uZivatel: fyzickd osoba, kterd je

ufivatelem Koncové sluiby.

Metadata: metadata Dokumentu tvofend

jedinefnym matematickym otiskem

(hashem) a ndzvem Dokumentu, ktery

poskytuje Zakaznik; oboji ve formadtu dle

Technicke specifikace.

Opravnéna osoba: fyzickd osoba uréend

Zakaznikem, ktera je opravnéna

pfistupovat do Paortalu.

Osobni ddaje: osobni Gdaje Koncowjch

uZivatell ve smyslu €. 4 bod 1 GDPR.

0Z: zakon & B89/2012 Sh., obéZansky

zdkon(k, ve znéni pozdéjEich predpisi.

Podminky: tyto smluvni  podminky

pro poskytovani sluieb BankiD.

Podvodné jednani: jakékoliv jednani tfetich

osob  wvSouvislosti se Sluibami, které

je v rozporu s pravnimi pfedpisy, Smlouvaou

nebo témitc Podminkami a Je &néno

5 dmyslem poskodit Zakaznika, BankID nebo

tfeti osobu.

Portdl: samoobsluing platforma BanklD,

kterda umoifiuje Zdkaznlkovi aktivaci,
deaktivaci a konfiguraci Sluieb
a zpfistupnéni Faktury. Partal

Jje dostupny na developer.bankid.cz a jeho
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y)

z)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

gs)

hhj

i)

plna funkcionalita je pfistupnd Oprivnéng
osobé po pfihldent,

Pracovni den: jakykoliv den od pondéli
do patku, mimo dny pracovniho klidu
v Ceské republice.

Pracovni doba: doba mezi 9:00 - 17:00
SEC/SELE v Pracovni den.

ProhldSeni: dvojice textowych hodnot
obsahujic
= prohlasenl Koncového ufivatele

(napfiklad pokyn kndkupu urditého
pottu akcii); a

* nazev tohoto prohldSeni (napiiklad
wPokyn k ndkupu akeii®).

ProhlaZen( je podepisovino pomocl Sluiby
SIGHN.

Rozhrani Sluieb: aplikaéni programové
rozhrani  (API) BanklD, prostfednictvim
kterého jsou Sluiby poskytovany.

S5LA: ujedndni o zdvaznych parametrech
Sluiby, podminkich pro wvznik néroku
na Dohodnutou slevu pfl nedodrZeni téchto
zavaznych parametrd Sluiby a pravidlech
stanoveni vyie Dohodnuté slevy zceny
SluZeb obsaiené v Pfiloze . 4 Smlouvy.

Sluiba: sluiba poskytovand BankiD
Zakaznikovi, uvedena v Katalogu Slufeb,

Smlouva: smlouva uzaviend mezi BanklD
a Zékaznikem, odkazujici  na tyto
Padminky.

Smluvni strany: jak BankID, tak Zakaznik
spoleéné; wyraz Smiluvni strana odkazuje
na BanklD a Z3kaznika, nebo na kohokoliv
z téchto dvou dle kontextu daného
ustanoveni.

Technickd specifikace: tvofl  pfilohu
Smlouvy a stanovi technické parametry
Rozhrani SluZeb, pficemi je platnd wvidy
veverzi publikované na Portdlu; tim neni
dotéen odst. 20.1 téchto Podminelk.

Technickd podpora: plnéni poskytované
ze strany BanklD, které spofivd v feieni
a odstrafiovdni Vad.

Transakce: jednotlivy pfipad wyufiti Sluiby
pro poskytnuti Koncové sluiby Koncovému
ufivateli v Aplikaci; Transakce zadind
poiadavkem  Zdkaznika wiE&  BankID
k poskytnuti Slufby a kon& ozndmenim
BanklD o poskytnuti Sluiby.

Vada: nesoulad poskytnuté  Sluiby
5 popisem nebo parametry stanovenymi
v Katalogu Slufeb, Technické specifikaci
nebo v SLA.
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3.3

4,
4.1

4.2

kk) Zakaznik: osoba, kterd uzavird Smlouvuy
& BankiD.

) Zapsand ochrannd zndmka: oznadeni
zapsané v rejstifku ochrannych znamek,
které naplfiuje znaky ochranné znamky
podle § 1l1a zdkon £ 44172003 Sb.,
o ochrannych znamkach a o zméné zdkona
& 62002 Sb., o soudech, soudcich,
prisedicich a stdtni spravé soudd a o zméné
nékterych dalsich zdkon( (zdkon o soudech
a soudcich), ve znéni pozdéjiich pfedpisd
(zdkon o ochrannych znamkach).

PREDMET SMLOUVY

MNa zdkladé Smlouvy je BanklD povinna:

a) zpfistupnit Zikaznikovi Portdl;

b) poskytovat Zakaznikovi Sluiby objednané
pres Portal podle €. 4 téchto Podminek;

c) poskytovat Zakaznikovi Technickou
podporu, pokud si ji Zakaznik sjednd podle
odst. 5.1 téchto Podminek;

d) poskytovat  Zdkaznikovi
podporu;

e) zajiitovat droved Slufeb wyslovné uvedenou
v SLA, pokud si Zakaznik sjednd Technickou
podporu podle odst. 5.1 téchto Podminek.

Dodatetnou

3.2  Zdkamnik je na zdkladd Smlouwy
povinen:

a) hradit sjednanou odménu dle Ceniku

za Sluby, Technickou podporu

a Dodateénou podporu  poskytnuté  ze
strany BanklD; a

b) dodriovat omezeni a  bezpeénostni

poZadavky stanovené dle téchto Podminek
a Katalogu Sluieb wietné povinnosti
k hidieni podezieni na Podvodné jedndni,

Smluvni strany se zavazuji  k poskytovdni
vzajemné soufinnosti nezbytné kfadnému
pinéni Smlouvy asouvisejicich smluvnich a
zakonnych zdvazki.

AKTIVACE A KONFIGURACE SLUZEB

Pied uzavfenim Smlouvy si Oprévnénd osoba
Zakaznika wytvofi uZivatelsky (et v Portdlu.
Opravnénd osoba Zdkaznika, jejif ufivatelsky Géet
byl vytvofen jako prvni, ziskdvd automaticky
status Administratora Zdkaznika.

BanklD pripravuje ndvrh Smlouvy nazakladé
tdajl nastavenych Administratorem Zakaznika
v Portalu atento nawrh Zdkaznikovi zpfistupni
v Portalu. Navrh smlouvy zpFistupnény ze strany
BanklD Zakaznikovi neni nabidkou wve smyslu
§1732 odst. 1 OZ. Kuzavieni Smlouvy dojde
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4.3

44

4.5

4.6

4.7

4.8

okamiikem, kdy BankID potvrdi akceptaci ndvrhu
smlouvy podepsaného Zakaznikem.

Administrator Zakaznika miZe vytvédfet v Portélu
uZivatelské Ufty pro daldi Oprévnéné osoby a
udélovat jim status Administrdtora Zdkaznika.
Zakaznik  odpovidd za  weikeré  ukony
Opravnénych osob a Administratord Zékaznika v
Portalu a je témito tkony vizin,
Administrator  Zdkaznlka miie
kenfigurovat a deaktivovat
prostfednictvim Portalu.

Ma zakladé aktivace Sluiby v Partdlu a uhrazeni
Ceny za aktivaci je Sluiba bez zbytefného
odkladu Zakaznikovi zpfistupnéna pomoci
Rozhrani  Slufeb. Zikaznik je v Portilu
informaovan o Datu aktivace Sluby.

Zakaznik pro kaidou Aplikaci v Portdlu zvoli
Slufbu, kterd md byt pro Aplikaci dostupna.
Slufba je Zékaznikowi ndslednd poskytnuta na
zakladé volani Sluiby prostfednictvim Rozhrani
SluZeb. laka Sluiba bude Zdkaznikovi poskytnuta
a v souladu s&. 12 Gftovédna, uriuje rozsah
poiadovanych ddajl (Scopes) vrdmc wvoldni
na Rozhrani Sluieb, pfitemi se miie jednat o
Sluibu se stejnym nebo meniim rozsahem ddaji
(Scopes), nefje rozsah Odajl (Scopes), které
Katalog slufeb stanowi pro Slufbu zvolenou pro
danou  Aplikaci v Portalu.  Prostfednictvim
rozsahu poiadovanych Udaji (Scopes) v rdmci
volani na Rozhrani Slufeb mife Zakaznik urfit, e
vold Slufbu SIGN spoleéné s volanim jiné Sluiby.

aktivovat,
SluZhy

Zékaznik ma wramci grafického ufivatelského
razhrani Koncové sluiby povinnost v blizkosti
kaidého ovladactho prvku pro wyufiti Sluiby
umistit oviddaci prvek, ktery Koncovému ufivateli
umaini ziskat zakladni informace o Sluibé.

K zobrazovani log 1dP je Zdkaznik oprévnén vyuit

technické FeSeni nabizené ze strany BanklD,

nebo viastni technické Fefeni integrované v ramci

Koncové sluiby. V pfipadé wyuiiti vlastniho

technického fedeni je Zakaznik povinen:

a) v ramci grafického ufivatelského rozhrani
Koncové slufby zobrazovat viechna loga IdP,
kterd mu vramc odpovédi na Iddost
o poskytnuti Sluiby poskytne BankiD tak,

aby Koncovéha ufivatele neomezoval
ve valbé IdP;
b) wblizkosti kaidého ovlddaciho prvku

prowyuZiti Sluzby umistit ovlddacl prvek,
ktery Koncovému ufivateli umoZni ziskat
zdkladni informace o zpracovdni osobnich
Udaji ze strany BanklD vi odkazu
na podrobné informace; text zakladnich
informaci o zpracovani osobnich ddajd
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5.2

5.3

5.4

55

5.6

ze strany BanklD a odkaz na podrobné
informace zpfistupni BanklD na Portdlu.

UrROVER SLUZEB, VADY

Zakaznik je opravnén prostfednictvim Portdlu
sjednat Technickou podporu za samostatnou
Uhradu dle Ceniku.

Ma-li Zakaznik sjednanu Technickou podporu,
BanklD se zavazuje poskytovat Sluiby v souladu
s technickymi  a  wykonnostnimi  pofadavky
stanovenymi v SLA, které pro jednotlivé SluZby
stanovi Katalog SluZeb. Pfi nedodrieni nékterého
z parametrl Sluiby vyslovné uvedeného v SLA
ma Zakaznik narok pofadovat Dohodnutou slevu,
a to ve vyii aza podminek stanovenych v SLA.
Viyie Dohodnuté slevy se vypotte z ceny SluZeb
paskytnutych vramci Aplikace, u které doslo
k nedodrieni nékterého z parametrd SluZby. Je-li
nedodrienim nékterého z parametrd Sluiby
dotéeno poskytovéani Slufeb v ramci vice Aplikaci,
vypoite se vyse Dohodnuté slevy z ceny Sluieb
poskytnutych v ramel viech téchto Aplikacl,
Dohodnuta sleva bude odeétena z ceny Slufeb
na prvni Faktufe vystavené po uplatnéni naroku
na Dohodnutou sleve dle odst. 5.2 téchto
Podminek. V pfipadé, ie nedojde k takovéto
dal3i fakturaci (zejména z dlvodu ukonfeni
Smlouvy), bude Dohodnutd sleva Zakaznikovi
dobropisovdna. Nérok na Dohodnutou slevu
jako ndrok zvadného plnéni lze uplatnit
do 2 mésich od konce Fakturafniho obdobi, za
které Dohodnutd sleva Zdkaznikowi nalefi.

Zakaznik je povinen nahlasit BanklD jakoukoliv
Vadu bez zbyteéného odkladu prostfednictvim
HelpDesku  a poskytnout BanklD  wviechny
nezbytné podkladové ddaje  asoufinnost
potfebnou pro nalezeni zdroje Vady a jejiho
feseni.

V pripadé, ie Zdkaznik poiaduje do odstranéni
Vady Sluiby wyuilvat, Je povinen dodriovat
veskeré pokyny sdélené ze strany BanklD za
lZelem trvalého nebo dofasného ndhradniho
zplsobu Fedeni vyskytu Vady.

Weni-li v Katalogu Slufeb pro konkrétni Slufbu
stanoveno Jinak, Zakaznikovi mdZe za Fakturaéni
obdobi vzniknout ndrok na Dohodnutou slevu
nejvyse wve wysi 10 % ceny Sluiby za toto
Fakturaéni obdobl. Dohodnuta sleva je jedingm
ndrokem, ktery Zakaznik ma vsouvislosti s
nedodrienim parametrd Sluiby dle SLA, véetné
odpovidajicich Vad, Zdkaznik nemd priave na
uhradu #adné pokuty, slevy & ndhrady djmy vedle
Dohodnuté slevy & pfesahujici vyl uvedenou
v prvni vété tohoto odstavce.
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5.7

6.2

6.3

6.4

7.1

1.2

Zakaznik, ktery nema sjedndnu Technickou
podporu dle odst. 5.1 téchto Podminek, nemda
prave na uhradu #3dné pokuty, slevy & ndhrady
Ujmy v souvislosti s nedodrienim parametri
SluZby dle SLA, vietné odpovidajicich Vad.

PODPORA

Zakaznlk odpovidd za wyfizovdn/ dotazli a
poiadavkd Koncowych uZivateld ohledné Sluiby.
Pro tyto dcely je Zakaznik povinen zajistit
dostupnost  osoby, kterd bude wyfizovat
komunikaci s Koncovymi uZivateli v piipadech,
kdy mohou vznikat dotazy ohledné poskytovani
Sluieb.

BanklD poskytne Opravnénym osobdm Zdkaznika
prostfednictvim HelpDesku Technickou podporuy,
pokud je sjedndna, a Dodateénou podporu.

HelpDesk je pfistupny prostfednictvim Portdlu.
V pfipadé, e neni pfistup prostfednictvim
Portalu z technickych nebo jinych divod(
dostupny, mife byt Helpdesk kontaktovén
prostfednictvim kontaktnich udajd uvedenych
na webovych strankdch BanklD.

Zakaznile, ktery ma sjednanu Technickou podporu
dle odst. 5.1 téchto Podminek, md za Fakturaéni
obdobi narok na bezplathou Dodateénou
podporu v razsahu dle Ceniku,

PREDPOKLADY PRO POSKYTOVANI SLUZEB

Predpoklady pro poskytovdni Slufeb wietné
technickych pofadavkid na Koncovou sluibu jsou
uvedeny v Technické specifikaci, Zakaznik bere
na védomi, ie spinéni téchto pfedpokladd je
nezbytné k Fadnému poskytnuti Sluzeb.

BanklD neodpovida za neposkytnuti Sluby ani za
nedodrieni parametr( & jinak snifenou kvalitu
Sluiby, pokud nebudou vdobé&, kdy Zdkaznik
poskytnuti  Slufby objedndvd, nebo béhem
poskytovani  Sluiby kterékoli pFedpoklady
poskytovani  Sluiby  splnény; v takowych
piipadech je Zakaznik povinen provést platbu
za Sluiby, 1 kdyi nesplné&ni piedpoklad( zpisobi
prekdiku nebo zhorSeni jejich skuteéného

poskytnuti.

OMEZENT

Koncova sluiba nesmi:

a) slouifit kporudovéni pravnich predpisi
platnych na tzemi Ceské republiky;

b) slougit ke zpfistupfiovanl protizdkonného
obsahu;

¢} sloufit k poruiovéni
vlastnictvi tfetich osob; a

prav  duSevniho
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8.2

83

9.
9.1

9.2

9.3

d) ohrofovat svou povahou nebo obsahem
reputaci a dobré jméno BanklD nebo |dP
podilejicich se na poskytovani Slufeb,

Koncova sluiba musi byt poskytovdna

Koncovému uZivateli Zdkaznikem. Zdkaznik neni

opravnén integrovat Sluiby do Koncové sluiby

jinych osob, zejména neni opravnén pfeprodévat

Sluiby & jejich wystupy tfetim osobdm, at [iE

v plvodni & modifikované podobé.

Zdkaznik nenl oprdvnén poskytovat tietim

.osobdm, na zdkladé ddajd ziskanych pomoci

Sluzeb, plnéni obdobna Sluibam dle téchto
Podminek, zejména nesmi na zdkladé ddajl
ziskanych pomoel Slufeb takowwm osobam
poskytowvat za dplatu slufbu  elektronické
identifikace &i autentizace. Za tfeti osoby se pro
déely tohoto odstavee nepovaiuji Koncowi
uZivatelé,

POZASTAVENI SLUZEB

BanklD je oprévnéna pozastavit poskytovani

Sluiby v piipadé, Ze:

a) nejsou spinény pfedpolklady poskytovani
Sluiby dle €. 7 téchto Podminek,

b)  Zdkaznik poruiuje omezeni stanovend v £l. 8
téchto Podminek, nebo

c) Zdkaznik neudriuje dostateénd technicka
opatfen| k pfedchazeni, identifikaci
azamezeni Podvodného jednani nebo
nepfijme opatfeni k zabranéni pokraovani
Podvodného jedndni nebo zmirnéni djmy
vzniklé v jeho souvislosti; nebo

d) jedndni Zdkaznika podstatné ohrofuje
bezpefnost Oscbnich ddaji pFedanych
Zdkaznikovi ze strany BanklD podle €. 14
téchto Podminek.

Mebrdni-li tomu wdiné divody, spotivajici
zejména v bezprostfednim ohroZeni bezpeénosti
osobnich (daji, md BanklD povinnost pfed
pozastavenim Sluiby dle odst. 9.1 téchto
Podminek Zakaznika vyzvat k ndpravé porufeni
Smlouvy dle odst. 9.1 téchto Podminek
a poskytnout mu k tomu pfiméfenou Ihitu s tim,
ie ve vyzvé uvede pifesné datum pozastaveni
nabizeni Slufeb v piipadé marného uplynuti lhity
bez wykonané napravy poruSeni ze strany
Zakaznika.

BanklD je opravnéna pozastavit poskytovani
viech Slufeb, Technické podpory a Dodatefné
podpory v pfipadé, e je Zakaznik v prodleni
s dhradou Faktury o vice nei 10 dnl, atuto
skuteénost nenapravi na zaklad® pisemné wzwy
s dodateénou |hitou 15 dnd nebo je zjevné, fe
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9.4

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Zdkaznlk neni schopen dostit swym platebnim
povinnostem vici BankiD,

BanklD zruii pozastaveni Slufeb, Technickeé
podpory a Dodateéné podpory bez zbyteéného
odkladu poté, co Zdkaznik dolofi BankiD,
ie dlivody pro pozastaven| dle odst. 9.1 anebo
9.3 téchto Podminek pominuly.

BEZPECNOST A PREVENCE PODVODNEHO
JEDNANI

BanklD odpovidd za zabezpedeni Portdlu a
Rozhrani Sluieb,

Zakaznik odpovida za zabezpeteni swych systémd
a infrastruktury pro pfistup k Rozhrani Sluieb a
dal3i zpracovani dat vE, Koncaové sluZby.

Zakaznik je povinen pfijmout pfiméfend
organizaénf a technickd opatfeni k pfedchdzeni,
identifikaci a zamezeni Podvodného jednéni,

V piipadé podezieni na Podvodné jedndni tietich
osob je Smluvni strana povinna pfijmout
nezbytna opatfeni k minimalizaci moZnych rizik a
Skod. Smluvni strana je povinna neprodlené:

a) podezieni na Podvodné jedndni ozndmit
druhé Smluvnl strané prostfednictvim
HelpDesku, Portalu, nebo  jinym
prokazatelnym zplsobem;

b) pfijmout opatfeni k zabrdnéni pokradovéni
Podvodného jedndnl, 2ejména deaktivovat
dotfené ufivatelské déty & pozastavit jind

opravnéni v ramci Koncové sluzby;

c) pfijmout opatfeni ke zmirnéni Qjmy vzniklé
v disledku Podvodného jednani, zejména
pozastavit podezfelé transakce wvramci
Koncové slufby; a

poskytnout druhé Smiuvni strané veskerou
soufinnost a dokumentaci nezbytnou
kifinnému feeni Podvodného jedndni
vE. pfiméfeného  zpfistupnéni  swych
systémi,

Zakaznik je oprdvnén wyiddat si v pfipadé
hroziciho soudniho nebo jiného sporu od BankiD
poskytnutl jednotlivého zdznamu IdP o wyufiti
prostfedku pro elektronickou identifikaci, ze
kterého bude moiné jJednoznafné uréit
Koncového uiivatele, ktery tento prostfedek
pro elektronickou  identifikaci  poufil  pro
konkrétni identifikatni transakc, Zddost o
poskytnuti zaznamu véetné odlvodnénl Zdkaznik
poda prostiednictvim Portdlu. BanklD wyfidi
Zadost Zdkaznlka do 30 dnd od jejiho poddni,
pokud poskytnuti  takového zaznamu neni
W rozpord s pravnimi predpisy. Prava a povinnosti
Smiluvnich stran podle tohote adst. 10.5 téchto
Podminek trvaji také 15 let po ukonéeni Smlouwy.

d)

5710

11.
11.1

11.2

11.3

11.4

12,
12.1

12.2

12.3

ZVLASTNi PODMINKY PRO SLUZBU SIGN
Zikaznik v souvislosti s vyufivanim SluZby SIGN
odpovida za:

Dokumentu  afnebo
Koncové  sluiby

zobrazeni obsahu
ProhldZeni v rozhrani
Koncovému uZivateli;

zasldni Dokumentu a/nebo  Prohlddeni
k autorizaci spolu s Metadaty BankID.
Zékaznik je povinen zaslat BanklD Metadata
af/nebo ProhldSeni shodna s Dokumentem
a/nebao Prohldgenimi zobrazenym
Koncovému uZivateli dle odst. 11.1 pism. a)
téchto Podminek;

el ulofeni Dokumentu afnebo  Prohldgeni
pojeho pfeddni ze strany BanklD
Zakaznikovi; a

a)

b)

d] predani Dokumentu a/nebo ProhldZeni
Koncovému uZivateli pro moZnost uchovani

a opakovaného zobrazeni.

Zékaznik bere na védomi, fe BanklD neodpovida
za nedodrieni parametrl Sluiby  SIGN,
nedostupnost Dokumentu a/nebo ProhldZeni ani
zaskodu na strand Zikaznika v pfipadé, Ze
kjejich wzniku doilo poruienim povinnosti
Zdkaznika dle odst. 11.1 téchto Podminel.

BanklD a IdP neodpovidaji za obsah Dokumenti
a ProhlaSeni, zejména zasoulad Dokumentu
afnebo  Prohldeni s pravnimi  pFedpisy
¢l ujedndnim mezi Koncowym ufivatelem a
Zdkaznikem nebo tfetimi osobami.

Zakaznik neni opravnén pouiit Slufbu SIGN pro
podpis Dokumentu nebo Prohldseni, jehof
obsahem je prdvni jednani s hodnotou plnéni
pfevyiujici 500 000 K& wEé. DPH. V pfipadé
opakujicho se plnéni je rozhodujici hodnota
tohoto plnéni za 4 roky.

CENA A FAKTURACE

Cena SluZeb, Technické podpory a Dodatefné
podpory a wyse Ceny za aktivacl jsou stanoveny
v Ceniku. Cenlk uvaddi ceny bez dané z pfidané
hodnoty (DPH], kterd se wypofte podle obecné
zdvaznych pravnich pfedpisi a bude uhrazena
spoletné s platbou za poskytovani Slufby.

Zékaznik miie pro kaidou Aplikaci zvolit dhradu
za Sluiby formou dhrady za jednotlivou Transakei
nebo formou pfedplatného. Tyto formy dhrady
nelze pro jednu Aplikaci kombinovat. Zplsob
Uhrady uréuje Zékaznik nastavenim v Portalu.

V pfipadé dhrady za jednotlivou Transakci se

cena Sluieb za Fakturaéni obdobi urél podle
poftu Transakei jednotlivich Slufeb v tomto
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12.4

12,5

12.6

12.7

12.8

123

12.10

12.11

12.12

1213

Fakturaénim obdobi a ceny za Transakci dané
Sluiby die Ceniku.

V pfipadé dhrady formou pfedplatného se cena
Sluieb za Fakturatni obdobi stanovi podle pofty
Koncovych uifivateld, pro které byla v daném
Fakturagnim obdobi provedena Transakece a pro
které kedni této Transakce neexistovalo
predplatné. Touto Transakci vznikd
pro pfisluiného Koncového ufivatele pfedplatné,
které trvd po dobu stanovenou v Cenfku vietné
dne, ke kterému pfeqplamé kondi.

Koncovi ufivatelé mohou pro pifstup ke
Koncovym sluibdm pomoci Slufeb wyudivat
prostfedky pro elektronickou identifikaci vydané
riznymi bankami. Koncovl ufivatelé mohou na
webové strance BanklD nastavit, fe prostiedky
pro elektronickou identifikaci wvydané rdznymi
bankami wyulivd pro pfistup ke Koncowym
slufbam jeden Koncovy udivatel. Pokud toto
nastaveni Koncowy uifivatel neprovede, jsou
pro uéely vypoétu ceny Sluieb podle odst. 12.4

Transakce provedené prostiedky pro
elektronickou  identifikaci vydanymi  rdznymi
bankami Transakcemi provedenymi rlznymi

Koncowymi uivateli.

V pfipadé ukonéeni této Smlouvy v dobé trvdni
predplatného se cena za toto pfedplatné nevraci.

Marok na dhradu Ceny za aktivaci vznika BankID
okamiikem uzavfeni Smiouvy.
Do uhrazeni Ceny za aktivaci nemad BanklD
povinnost zpfistupnit a poskytovat Zdkaznikovi
Sluzby.

Cena za poskytovani Slufby bude (ftovdna od
Data aktivace SluZby nebo, nebude-li toto datum
uréeno, odprvniho dne, kdy bude Sluiba
Zékaznikem vyuiita.

Cena za poskytovéni Dodatefné podpory se
stanovi podle poftu hodin Dodateéné podpory
Eerpané ve Fakturaénim obdobi a hodinové sazby
uvedené v Ceniku.

Cena za Technickou podporu se stanovi jako
pauldlni za Faktura&ni obdobi.

Faktury za poskytovani SluZeb se vystavuji zpétné
za veSkeré SluZby poskytnuté v pfedchdzejicim
Fakturaénim obdobi zpravidla do15.dne
nasledujiciho Fakturatniho obdaobi.

Veikeré Faktury jsou splatné do 14 dni po jejich
wystaveni ze strany BanklD.

Fakturace se provddi elektronicky avystavené
Faktury BanklD  Zakaznikovi neprodlené
zpfistupfiuje prostfednictvim Portdlu a souéasné
zasila e-mailem prostfednictvim adres Smluvnich
stran uvedenych ve Smlouvé.

6/10

12.14

12.15

12.16

1217

12.18

13.1

13.2

13.3

13.4

Veikeré platby dle Smlouvy budou hrazeny
bankovnim pfevodem na bankowni Ofet BankID
uvedeny na Faktufe.

Castky se povaiuji za uhrazené od momentu
jejich pfipsdni na bankowni Ofet uvedeny na
Fakture.

V pfipadé, fe po vystaveni Faktury dojde na
strané Zakaznika ke zjifténi nesouladu mezi
hodnotou  objemu  poskytnutych  Sluieb a
hodnotou uvedenou wve Faktufe, Je Zékaznik
opravnén wvytknout takovou skutefnost bez
zbyteéného odkladu BanklD prostfednictvim
Portalu.

Vpfipadg, Ze je Zdkaznik suhradou Faktury
v prodleni, ma BanklD prévo na smluvni drok z
prodleni v sazbé 0,05 % z neuhrazené Edstky za
ka#dy den prodleni.

Cena SluZeb a Dodatefné podpory mife byt
zménéna na zakladé zmény Ceniku podle . 20
téchto Podminek. BankID je oprivnéna zménit
Cenik widy k1. lednu kalendafniho roku
na zakladé oznameni daného nejméné 3 mésice
predem. Zmény Cenfku, které nezhoriuji
postaveni Zakaznika, zejména sniZfeni ceny
Sluieb, doplnéni ceny za nové Sluzby, kieré se
souasné doplfiuji do Katalogu Slufeb, nebo
formdlni dpravy, je BanklD oprdvnéna provést
k jakémukoli datu a 5 okamZitou G&innosti.

LICENCE

BanklD  udéluje  Zakaznikovi  newyhradni
beziplatnou licenci podobu trvdnl Smilouwvy
kuZivani loga BanklD jako Zapsané ochranné
znamky BanklD v rozsahu nezbytném k uZivani
Sluieb vrdmci Koncové sluiby ak propagaci
dostupnosti SluZeb v ramci Koncové sluiby.,

Zakaznik udéluje BanklD nevyhradni bezdplatnou
licenci po dobu trvdni Smlouvy k ufivini loga
Zdkaznika jako Zapsané ochranné zndamky
Zakaznika vrozsahu nezbytném kinformovéni
Koncového uiivatele v rdmel poskytovani Slugby,
ie Osobni ddaje Koncového ufivatele jsou
pfedidvdny Zdkaznikovi a k  informowvani
o moZnostech vyuZiti SluZeb a jejich propagac ve.
uvadéni referencl vewvztahu ke Slufbdm. Za
témito Gfely Je BanklD opravnéna udélit
podlicenci 1dP.

Smluvni strany nesmi udélovat podlicence,
postupovat prava & obchodné vyufivat Zapsané
ochranné znamky druhé Smiuvni strany jinak nei
dle odst. 13.1 a 13.2 téchto Podminek.

Za ufelem vykonu opravnéni BanklD podle odst.
13.2 a 13.2 téchto Podminek je Zakaznik povinen
predat BanklD prostfednictvim Portalu své logo
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14.
14.1

14.2

14.3

15.
15.1

15.2

v obvyklém datovém formdtu  a pfiméfend
kvalité.

Zadné ustanoveni Smlouvy, Katalogu Sluzeb,
téchto Podminek ani #ddného jiného dokumentu
nebude vykldddno jako udéleni, postoupeni nebo
prevedeni na druhou Smluvni stranu jakychkoli
prav duSevniho wviastnictvi k softwaru, know-
how, obchodnimu tajemstvi, dokumentim,
technologickym  postupdm, patentim nebo

odbornym posudkim, jeZ ndleil Smiuvni strané.

OCHRANA DAT A O50BNICH Upaid

Vrdmel poskytovdni  Slufeb mdZe mezi
Smluvnimi stranami dochéazet k predavani dat
wEetné Osobnich ddajl.

Smluvni strany berou na védomi, Ze dochazi-li
pii poskytovdni Slufeb ze strany BankIlD
k pfeddvani & jinému zpracovdni Osobnich
ddaji, vystupuji obé Smluvni strany v postaveni
samostatnych sprdvcl osobnich ddaji ve
smyslu €. 4 bodu 7 GDPR; pro wylouéeni
pochybnosti Smluvni strany berou na védomi, e
nejsou spoleénymi spravcei ve smyslu €. 26 GDPR.
IdP postupuje pfi zpracovdni a pfedavani
Osobnich ddaji wvietnd ddajl o wyuZivani

Koncovych  sluieb Koncovym  uZivatelem
vsouladu s pravnimi pfedpisy na ochranu
osobnich ddajl a ochranu hospodaiské
soutéie.

MLEENLIVOST

Smluvni strany timto prohlaiuji a potvrzuji, ie
informace obsaZené we Smlouveé, téchto
Podminkdch, SLA, Katalogu Sluieb a jakékoli
dalsl technické a obehodni informace ziskané od
druhé Smluvni strany nebo spolupracujicich
tfetich osob v souvislosti s plnénim Smlouwy, at
jii béhem plnéni Smlouvy, pfed uzavfenim
Smlouvy nebo po zaniku Smlouvy, jsou divérné
povahy, a proto jsou Smluvni strany povinny
zachovavat o téchto informacich mléenlivost a

nesméji je sdélovat ani takové informace
zpfistupriovat 2adné tfeti osobé.
Bez ohledu na formu, jiZ jsou informace

vyjadreny, zahrnuji divérné informace veikeré
informace poskytované Smiuvnimi stranami,
které se tykaji Smlouvy a jejiho plnéni nebo
kterékoli ze Smluvnich stran, zejména:

a] informace o jejim podnikdni, finanéni
situaci, produktech, slufbdch a wyhlidkach,
technickych (dajich, postupech a
metodikich, zejména  bezpeénostnich
postupech a metodikich neba

zaméstnancich;

7/10

15.3

15.4

15.5

informace, jei jsou chranény obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména jako
obchodni tajemstwi nebo jako pFedméty
dufevniho viastnictei;

informace, které za divérné Smluvni strana
oznati; a

b)

c)

d) informace, je# by v pfipadé neopriavnéného
wvefejnénl & jiného zpfistupnéni tfetim
strandm mohly pofkodit Smluvni stranu,

kterd informace poskytnula.

Smiluvni strana mizZe vyuZit divérné informace
druhé Smiuvni strany a zpfistupnit je tfetim
osobdm wyuiivanym k plnéni Smlouvy nebo
pravnim zdstupcim, zaméstnanclm, organim
spoleénosti nebo jejich élendm za pfedpokladu,
ie osoba nebo subjekt, kterym maji byt

divérné informace sdéleny, jsou wdzdny
dostatetnou  smluvni  nebo  zdkonnou
povinnasti zachovavat miéenlivost

o sdélovanych informacich, a to minimélné
v rozsahu, vnémi je Smluvni strana vazdna
témito Podminkami, a povinnosti wyuZivat je
pouze pro Ufely uvedené v téchto Podminkach,

Kazda ze Smluvnich stran se wve wvitahu
k divérnym informacim zavazuje zejména:

chranit viechny div&rné infarmace druhé
Smluvni strany, s nimiZ byla sezndmena;

a)
b} newyuiit divérné informace ve
prospéch & ve prospéch tieti osoby;

naklddat s vedkerymi nositi dat obsahujicimi
Divérné informace tak, aby bylo zabranéno
uniku  divérnych informael na  nich
obsaZenych, a za timto Gfelem pfijmout
piiméfena technickd a organizaéni opatfeni;

swil

c)

d) upozornit druhou  Smluvni  stranu
na skutefnosti, jed nasvEdEull moinému
uniku ddvérnych informaci, pfipadné
na nedostatetnd opatfeni k  zajisténi
bezpetnosti takowych informaci.

Ochrana informaci se netyka piipadd, kdy:

Smiluvni strana doloi, e tyto informace [sou
vefejné pFistupné, anii by takova
pfistupnost byla zplsobena Smluvni stranou
samotnou;

a)

b) Smluvni  strana  doloii, Fe méla
k takovym divérnym  informacim pfistup
jeité pfed jejich obdrienim od druhé
Smluvni strany, i kdyZ to bylo pfed datem
dginnosti Smlouvy, a Ze pfistup k pfisluinym
informacim neziskala s wyuZitim
nezakonnych prostfedki;

¢} Smluvni strana ziskd pisemny souhlas druhé
Smiluvni strany, jiZ se pfisluiné informace
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16.
16.1

16.2

16.3

17.
17.1

17.2

tykaji, aby dané informace zpfistupnila;

nebo

d} se zpfistupnén/ takowych divérnych
informacl  wyfaduje ze zikona nebo
na zdkladé zdvazného rozhodnut!

piisluiného orgdnu vefejné moci. Je-li tomu
tak, zpfistupfiujici Smluvni strana je povinna
informovat  druhou  Smluwni  stranu,
fe divérné informace maji byt nebo byly
zpfistupnény, nebrdni-li tomu  zdkonnd
povinnost nebo  zdvazné rozhodnuti
opravnéného organu. ’

Zavazek udriovat divérnost informaci ve smyslu
tohoto €. 15 téchto Podminek trvd i po skonéeni
platnosti Smlouvy a trvd po dobu 5 let ode dne
zdniku Smilouwy.

KOMUNIKACE A POSKYTOVANI UDaJ0

Po uzavieni Smlouvy a zpfistupnéni Portdlu
Zakaznikovi maZe komunikace mezi Smluvnimi
stranami probihat pfes Portdl. BanklD upozorni
Opravnénou  osobu  Zdkaznika wve vécech
smluvnich e-mailem naadresu uvedenou ve
Smlouvé o provedeni pisemného privniho
jednani prostfednictvim Portdlu. Pravni jedndni
utinéné BanklD se povaiuje za dorufené jeho
viofenim do Portilu a odesldnim ozndmeni
elektronickou poitou v pfipadé, fe je Portal
Zakaznikovi dostupny.

Zménu kontaktnich osob nebo jejich kontaktnich
Udajl si Smluvni strany oznami prostfednictvim
Portdlu. Zménu kontakini osoby wve wvécech
smluvnich nebo jeji e-mailové adresy je Zakaznik
povinen ozndmit BanklD v listinné podobé
s vlastnoruénim podpisem nebo v elektronické
podobé s uzndvanym elektronickym podpisem,
pricemi oznameni musi byt podepsdno osobou
opravnénou k zastupovani Zakaznika dle OZ.

Smluvni strany budou komunikovat a Dodateéna
podpora, Technicka podpora a Sluiby budou
poskytovdny v teském jazyce, neni-li v Katalogu
Sluieb stanovenao jinak.

ODPOVEDNOST A NAHRADA $KODY

Kaidd ze Smiuvnich stran je povinna nahradit
zplsobenou Skodu druhé Smiuvni strang, a to v
ramci platnych prawnich pfedpisi a Smlouwy.
Obé Smluvni strany se zavazuji |k wyvinuti
maximalnihoe dsili k pfedchazeni ikodém a k
minimalizaci vzniklych Zkod.

Smluvni strany se dohodly, #e odpovédnost
Smiluvni strany zaJakoukoliv Zkodu wyplyvajici
z kaidého porufeni Smlouvy Smluvni stranou se
omezuje vyii odpovidajici 100 % Castek
uhrazenych Zikaznikem b&hem piedchozich 12

8/10

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

meésicd Géinnosti Smlouvy (nebo 100 % Edstek
uhrazenych bé&hem Udfinnosti Smlouwy, byla-i

odpovédnaost Smluvni strany za Skodu vzniklou ze
viech poruieni Smlouvy Smiluvni stranou se
|

KE. Zdkaznik nemd privo na nahradu djmy ve
vztahu k poruieni zdvazkli ze strany BanklD,
jejichi poruseni je feSeno Dohodnutou slevou

* z ceny SluZeb, pfitemi tato Dohodnutd sleva pak

piné pokryvd wveikerou (jmu zplsobenou
takovym poruienim. Dojde-li k poruieni zavazkl
ze strany BanklD, pro jejich poruSeni stanowi SLA
Dohodnutou slevu a Zikaznlk nemd sjedndnu
Technickou podporu dle odst 5.1 téchto
Podminek, nemd Zdkaznik ndrok na nahradu
Ujmy zplsobené takowym poruienim,

BanklD neodpovida za Fadny wvybér Slufeb ze
svého portfolia ze strany Zdkaznlka, za vhodnost
pfisluinych Sluieb pro Zakaznika, whodnost
takowych Slufeb pro potfeby Zikaznika, za
zplsobilost  Slufeb  prodéely  zamyilend
Zdkaznikem nebo za naplnéni pofadavkd @
ofekdvanl Zdkaznika.

BanklD neodpovidd za dosaZeni wykonowych
parametri Sluzby, wstupld nebo vysledkd jinych,
nei které jsou wyslowné sjednang ve Smiouvé,
téchto Podminkdch a SLA. Stejné tak BanklD
nemd #ddné zdvazky vodE Zdkaznikovi nebo
jakékoli teti osobé zapojené na strané Zakaznika,
pokud nejsou wyslovné uvedeny wve Smlouvé,
téchto Podminkéch nebo SLA.

Smiluvni strany si vzdjemné neodpovidaji za uly
zisk, nemajetkovou Gjmu ani ztratu pFijmi.

Omezeni dle odst. 17.2 ai 17.5 téchto Podminek
se nevztahuji na Skodu zplsobenou dmysing a
z hrubé nedbalosti, jakof i na djmu zplsobenou
na pfirozenych pravech a ikodu zpdsobenou
poruienim odst. 114 téchto Podminek.
Odpovédnost za Skodu zplsobenou poruenim
omezeni podle véty prvni tohoto odstavce neni
omezena ve smyslu odst. 17.2 aZ 17.5 Podminek.

Z4dnd ze Smiluvnich stran nemd povinnost
nahradit Skodu zplsobenou porufenim swych
povinnostl vyplyvajicich ze Smlouwy, branila-li ji v
jejich spinéni nékterd z prekdiek wvyluéujicich
povinnost k nahradé ikody ve smyslu § 2913
odst. 2 OZ.

Smiuwni strany se zavazuji upozornit drubou
Smluvni stranu  bez zbyteéného odkladu na
veniklé prekaiky wylufujici povinnost k nahradé
Skody branici Fadnému plnénl Smlouvy. Smluvni
strany se zavazujl k wyvinuti maximalniho Gsili
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18.2
18.3

18.4

18.5

18.6

19,
15.1

19.2

19.3

kodvraceni a pfekondni piekaZek wyluujicich
povinnost k ndhradé ikody.

DOBA TRVANI A UKONCENI

Smlouva nabyva platnosti a déinnosti dnem jejiho
podpisu posledni Smiuvni stranou.

Smilouva se uzavird na dobu neurgitou.

Smiluvni strany mohou Smlouvy vypovédét bez
udani divodu svypovédn/ dobou v délce tfi
mésicd, kterd bé#l od prvniho dne kalendafniho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorufena druhé Smluvni strané.

BanklD moZe odstoupit od Smlouvy pouze
v pfipadé podstatného poruieni Smilouvy ze
strany Zdkaznika, a to zejména v pfipadé, ie:
BanklD pozastavi poskytovan! Sluiby dle
£l. 9 téchto Podminek a divody pro toto
pozastaven| neodpadnou do 15 dnd;

al

b) Zadkaznik je wvprodleni sdhradou swych
nezaplacenych zavazkli po dobu deldi

nez 30 dnd; nebo

c) prohlaseni Zdkaznika uéingné podle
odst. 21.4  téchto  Podminek  bude
nepravdivé nebo pokud zdvazek Zikaznika
stanoveny vodst. 21.5 téchto Podminek
bude porugen.

Zakaznik miZe odstoupit od Smlouvy pouze
v pfipadé podstatného porugeni Smlouvy ze
strany BanklD zejména v pfipadé, fe dostupnost
Sluiby, jak je definovdna v SLA, klesla o vice neZ
5 % pod garantovanou Urover, a to alespof ve 3
mésicich  z poslednich 6po sobé jdoucich
kalendafnich mésicl pfes to, Ie Zdkaznik zaslal
BankiD wyzvu k ndpravé alespori 30dnd pfed
tFetim vyskytem takového poruieni.

Smluvni strany se dohodly na vylouéeni poufiti
51978 odst. 2 OZ ktery stanovi, fe marné
uplynuti dodateéné Ihity stanovené k pln&ni ma
za nasledek odstoupeni od Smlouvy bez daliiho,

SANKCE

V pfipadé poruSeni omezeni stanovenych v &. 8
téchto Podminek Zdkaznikem wvznikd BankID
ndrok na smluvni pokutu ve wii 100.000,- KE za
kaidé jednotlivé poruieni takovéto povinnosti.

V pfipadé poruieni povinnosti miéenlivosti
Jednou ze Smiuvnich stran podle €. 15 téchta
Podminek vznika druhé Smluvni strané narok na
smiuvni pokutu ve wyii 200.000,- KE za kaidé
porusen| takové povinnosti.

Smluvni pokuty anebo droky z prodleni jsou
splatné 15. den ode dne doruéeni pisemné wzvy
opravnéné Smiluvni strany k jejich dhradé
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19.4

20.
201

20.2

20.3

21.
211

21.2

21.3

povinnou Smluvni stranou, neni-li ve wyzvé
uvedena |hita delsi.

MNeni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv
sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou
Smiuvni stranu povinnosti splnit své zdvazky
vi. povinnosti k ndhrad@ djmy.

UPRAVY ROZSAHU SLUZEB A SMLOUVY

BankiD ma prdvo aktualizovat nebo upravovat
tyto Podminky, a veikeré dalii pfilohy Smiouwy.
BanklD je povinna.oznamit tyto zmény vietné
dne Gginnosti téchto zmén pisemné Zikaznikovi
nejpozd&]l 3 mésice pfed nabytim GEinnosti
zmény.

Pokud Zakaznik nesouhlasi se zménou Podminek
nebo dokumentu, na néjf se tyto Podminky
odvoldvaji, kterd nenl opodstatn&na odpovidajici
zménou legislativy, je¥ nastala béhem doby trvéni
Smlouvy, je Zakaznik opravnén Sluiby dotéené
takovou zménou wypovédét; tato wypovéd je
ucinna ke dni, kdy zména nabyva podle wyie
uvedeného odst. 20.1 Géinnosti, nedohodnau-li
se Smluvni strany jinak. Nebude-li Zakaznik fadné
informovat BanklD o swém nesouhlasu se
zménou, ktera mu byla fddné ozndmena,
pak touto svou netinnosti Zikaznik provedenou
zménu piijimé.

BanklD je opravnéna ménit Portal a Rozhrani
Sluieb. O zméndch Rozhrani Slufeb informuje
BanklD Zikaznika. Verze Rozhrani Sluieb pfed
zménou bude funkéni nejmeéné po dobu & mésicl
od ozndmeni zmén Zakaznikovi. Po uplynuti této
doby miie byt verze Rozhrani Slufeb pfed
zménou deaktivovdna. Zdkaznik nese vebkeré
naklady souvisejici s pfizpisobenim Koncové
sluby zménénému Rozhrani Sluieb.

ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré zmény a dopliiky Smlouvy nad ramec él.
20 téchto Podminek mohou byt provedeny pouze
po dosaieni Oplné shody na obsahu zmény &
doplfiku. Smluvni strany wyluu)i moZnost
uzavien! dodatku bez ujednani o wveikerych
naleiitostech dle §1726 OZ. Smluvni strany
rovnéi vylu€uji pouditi ustanoveni § 1740 odst. 3
0Z a ustanoveni § 1757 odst. 2 OZ.

Smlouva a veikerd prava a zdvazky na zdkladé
Smlouvy € v souvislosti s ni se fidi pravnim Fadem
Ceské republiky.

V pfipad@, Ze Smlouva, tyto Podminky, SLA a
jakykoli jiny dokument, na ktery se Smlouva &
tyto Podminky odkazuji, jsou v uréitém rozsahu
rozporné, pakse pouZije tento sled priority
dokumenti:
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216

a)  Smlouva;

b) tyto Podminky;

c) Katalog Sluieb;

d}  SLA;

e] Technickd specifikace;

f) daldi dokumenty.

Zakaznik prohlaiuje, Ze v dobé&, kdy byla nabidka
k uzavien Smlouvy Zdkaznikem ufinéna, neni
vipadku ani v likvidaci, neni pFfedmétem

. insolvenéniho fizeni.

Zéakaznik je povinen informovat BanklD o svém
upadku nebo hrozicim Opadku, zahdjeni
insolvenéniho fizeni proti nému nebo o exekuci &
soudnim vikonu rozhodnuti nafizeném ve vztahu
k jeho majetku nebo ohledné hrozby takového
stavu {vydani rozhodnuti, které swveikerou
pravdépodobnosti nebude Zikaznikem splnéna),
atodo 5dnl od okamiiku, kdy se Zdkaznik o této
skutecnosti dozvédél nebo mohl dozvédét.

Smilouva je zdvaznd pro obé Smluvni strany i pro
jejich pravni nastupce.

10/10

21.7

21.8

Smluvni strany nemajl prdvo postoupit své
pohledaviy ze Smlouvy ve prospéch tietich osob
bez pfedchoziho pisemného souhlasu  druhé
Smiluvni strany.

le-li nebo  stane-li se nékteré ustanoveni
Smlouvy, téchto Podminek, SLA nebo kteréhokoli
jiného dokumentu, na které se Smlouva neho
tyto Podminky odkazuji, v budoucnu neplatnym,
nelginnym, zdanlivym & nevymahatelnym, nebo
bude-li takovym pfisluinym orgdnem shledidno,
zlstdvajl ostatni ustanoveni v platnosti a
Uinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni
nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz
bylo uzawviena, nevyplyvd, ie je nelze oddélit od
ostatniho obsahu Smlouvy, téchto Podminek
nebo jiného dokumentu, Smiuvni strany jsou
povinny nahradit neplatné, nedéinné nebo
nevymahatelné ustanoveni bez zbytefného

odkladu ustanovenim jinym, které swym
obsahem a smyslem odpovidd nejlépe
ustanoveni plvodnimu  a  Smlouvé, témto

Podminkam, SLA nebo jinému dokumentu jako
celku.



