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Cenova nabidka

Adresa zikaznika Adresa HPE

Dopravni podnik hl. m. Prahy, HEWLETT-PACKARD s.r.o.
akciovd spole¢nost Za Brumlovkou 1559/5
Sokolovskd 217/42 140 00 Praha 4

190 22 PRAHA 9
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NavrZené ceny maji platnost do 31.12.2021

Tato nabidka se tidi konkrétni, vySe uvedenou, smlouvou. V piipad¢ neexistence takové smlouvy budou aplikovdny VSeobecné
obchodni podminky HPE. Prodlouzeni servisni smlouvy se soucasné fidi dokumentem Exhibit 24, neni-li stanoveno jinak

B &
e Vseobecné obchodni podml’nkys?-l'-f'

e Katalogové listy(Anglictina):

e Sprava smluvni podpory online na adrese - ** = Ve Rt
- o

e Centrum podpory HPE - i ;-f{ﬁ. mm_ﬁfi'-_

Pro urychleni vyfizeni VaSeho pozadavku méjte prosim pfipravené VaSe identifikacni Cislo servisni podpory a vyrobni
(sériové) cislo. Dé&kujeme.

- V pripad¢ HW ¢i SW zavady volejte prosim

Identifikacni ¢islo systému Identifikacni Doba platnosti Popis Cena za obdobi/K¢
Cislo zatizeni-SAID od: do:
T R 01,2022 31.12.2023 HP DL360p Gen8 E5-2640v2-eStar EU Svr R T
.;:j" i . QI:E'BL e g o p Ge - v2-eStal % ﬁ-.’.-"r"'i:s'.:
-'i

ik "’gfqur" J"~_-| Ku‘ﬁ"pl 01.2022 31.12.2023 MD
A el .-..*,-..ﬂ. S R R R

= bty

Mezisoucet pro Renewals

848.759,52
Celkova cena pro DPP 848.759,52
Datum vystaveni 06.01.2022 Toto neni faktura. Céstky jsou uvedeny bez DPH. Strana 1 / 11

Zapsano u Obchodniho rejtiiku, vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C., vlozka 1974
Datum zapisu: 30.4.1991
Identifika¢ni &islo: 17048851




Soupis podporovanych produktﬁ

Identifika¢ni ¢islo smlouvy
Cenova nabidka

o

Vase objedndvka ¢.

Adresa mista instalace
Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spolecnost

Sokolovska 217/42

190 22 PRAHA 9
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Navrzene ceny majl platnost do 31.12.2021
Doba platnosti od: 01.01.2022 do: 31.12.2023

—

Hewlett Packard
Enterprise

Identifikaéni &islo smlouvy “1:?:1" s
Identifikacni ¢islo systému s fr?’{%. -ﬁ;

Objedndvka HPE ¢&. 2T i

Adresa pro zasilani SW dokumentace
Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spolecnost

Sokolovska 217/42

190 22 PRAHA 9

Produkt ¢. Popis Vyrobni ¢islo Doba platnosti Mnozstvi Cena/K¢
od: do:
HU4B2AC HPE Tech Care Basic SVC
#*% Environmental *%*
HPE Remote Tech Support

Technical Support

General Technical Guidance

Basic v s

s

733738-421 HP DL360p Gen8 E5-2640v2-eStar EU Svr CZ1443070R ,,3:. o L
733738-421 HP DL360p Gen8 E5-2640v2-eStar EU Svr CZ1443079R R ~‘-*rj”’3‘J L
652605-B21 HP 146GB 6G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD  PHD44302EF S R i)
652605-B21 HP 146GB 6G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD  PHD44302EG "?icl-;';“,:r AT
652605-B21 HP 146GB 6G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD  PHD44302EI ’ji'- i';fr: i
652605-B21 HP 146GB 6G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD  PHD44302EK :’e-v:rti:’ i
652605-B21 HP 146GB 6G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD  PHD44302EL ’55115 5“"55'-4‘1“
652605-B21 HP 146GB 6G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD  PHD44302EM A ﬁ’-&’""'ff‘-‘
AK344A HPE 81Q PCl-e FC HBA MY5432240K :""'Eﬁ:?ﬁ
AK344A HPE 81Q PCl-e FC HBA MY543224FF A TS P
AK344A HPE 81Q PCl-e FC HBA MY543224PR ; ;
AK344A HPE 81Q PCl-e FC HBA MY543224S0
656362-B21 HP 460W CS Plat PL Ht Plg Pwr Supply Kit 7C844320D5
656362-B21 HP 460W CS Plat PL Ht Plg Pwr Supply Kit 7C844320D6
BB094ACE HPE SGLX Base x86 1y24x7 PSL E-LTU
BD506AAE HP iLO Adv inc 3yr TS U E-LTU
G3J33AAE RHEL Svr 2 Sckt/2 Gst 5yr 9x5 E-LTU

*** Hardware *¥*

HPE Hardware Tech Support
Onsite Support
Replacement Parts
Basic

Datum vystaveni 06.01.2022

Toto neni faktura. Céstky jsou uvedeny bez DPH. Strana 2/ 11




Identifika¢ni ¢islo smlouvy &

Cenova nabidka
Vase objedndvka ¢.

Identifika¢ni
Identifika¢ni

[~
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cislo smlouvy:;_.‘:;_-:%i;
£

v . e
Cislo systému 7 zia

Objedndvka HPE ¢. 57461342

—
Hewlett Packard

Produkt ¢. Popis Vyrobni ¢islo Doba platnosti MnozZstvi Cena/K¢

od: do:
733738-421 HP DL360p Gen8 E5-2640v2-¢Star EU Svr CZJ443070R
733738-421 HP DL360p Gen8 E5-2640v2-¢Star EU Svr CZJ443079R .
652605-B21 HP 146GB 6G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD  PHD44302EF
652605-B21 HP 146GB 6G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD  PHD44302EG sl
652605-B21 HP 146GB 6G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD  PHD44302EI ot ‘,__;_1
652605-B21 HP 146GB 6G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD  PHD44302EK f“s.é:ﬁ:
652605-B21 HP 146GB 6G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD  PHD44302EL -=i frg?.*
652605-B21 HP 146GB 6G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD  PHD44302EM iﬁf{:
AK344A HPE 81Q PCl-¢ FC HBA MY5432240K gjﬁﬁg’é
AK344A HPE 81Q PCI-e FC HBA MY543224FF *R.:FE i
AK344A HPE 81Q PCl-¢ FC HBA MY543224PR 2
AK344A HPE 81Q PCl-¢ FC HBA MY 54322450 i z;_ﬁ-
656362-B21 HP 460W CS Plat PL Ht Plg Pwr Supply Kit  7C844320D5 “—T 2
656362-B21 HP 460W CS Plat PL Ht Plg Pwr Supply Kit  7C844320D6 : .;'igﬁ';:;

#*% Software ***

HPE Software Updates SVC
License to Use & SW Updates
Electronic SW Information

HPE Recommended SW Upd Method
HPE Recommended Doc Upd Method

BB094ACE
G3J33AAE

Tech Care

HPE SGLX Base x86 1y24x7 PSL E-LTU
RHEL Svr 2 Sckt/2 Gst S5yr 9x5 E-LTU

Datum vystaveni 06.01.2022

Toto neni faktura. Céstky jsou uvedeny bez DPH.

Strana 3/ 11




Soupis podporovanych produktu
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Hewlett Packard
Enterprise
Identifikaéni &islo smlouvyf*:ﬁbir 'Eét;‘ffu Identifikaéni &islo smlouvy: ; R T
Cenova nabidka - Identifikac¢ni ¢islo systemu '}J!: iaa g;m.z‘;ﬁ.'. iy 3
Vase objednédvka C. MD B ok
Objedndvka HPE ¢. i ‘-' S
R
Adresa mista instalace Adresa pro zasilani SW dokumentace
Dopravni podnik hl. m. Prahy, Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spolecnost akciova spolecnost
Sokolovska 217/42 Sokolovska 42/217
190 22 PRAHA 9 19000 Praha 9 - Vysocany
B e
Produkt ¢. Popis Vyrobni ¢islo Doba platnosti Mnozstvi Cena/K¢
od: do:
HA329AC HPE Custom Deployment SVCs 27.200,00

#*% Environmental *%*

HPE Operations Contractual SVC
Infrastructure Management

Datum vystaveni 06.01.2022

Toto neni faktura. Céstky jsou uvedeny bez DPH. Strana 4 / 11




Platebni kalendar k 06.01.2022

Identifika¢ni ¢islo smlouvy:
Cislo skupiny: &5l Rirass s

Platnost od: 01.01.2022 do:
Identifika¢ni ¢&islo systému 01.01.2022 01.02.2022 01.03.2022 01.04.2022 01.05.2022 01.06.2022 01.07.2022 01.08.2022 01.09.2022 01.10.2022 01.11.2022 01.12.2022
31.01.2022 28.02.2022 31.03.2022 30.04.2022 31.05.2022 30.06.2022 31.07.2022 31.08.2022 30.09.2022 31.10.2022 30.11.2022 31.12.2022
i e T e JIT 3 T T s
S et ot .:ﬁ UGN
-\."'r_h;."f:"".\_ E_I_ - 'I-"'ﬂ' ey, h 3 ? '\-?-'1.-
‘.-"_-ﬁ:{.-} e P 3 .-,:'Fr:}.- _:'I_-'\- {-\.. e ";ﬁ. H frq, .:-',:lr =7
Mezisouget: A R A R T R T T 3..=':H- P 1'-' -mf-‘
Renewals 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98
Celkem:
DPP 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98

Datum vystaveni 06.01.2022

Strana 5 / 11

Cena v K¢ bez DPH



Identifikaéni &islo smlouvy:;
Cislo skupiny: TR

.-|

Platebni

kalendar k 06.01.2022

Platnost od: 01.01.2023 do: 31.12.2023
Identifikagni &slo systému 01.01.2023 01.02.2023 01.04.2023 01.05.2023 01.06.2023 01.07.2023 01.08.2023 01.11.2023 01.12.2023
31.01.2023 28.02.2023 30.04.2023 31.05.2023 30.06.2023 31.07.2023 31.08.2023 30.11.2023 31.12.2023
: ...'!-’I-' ";E "::-r.fc"ﬂ-e-?ﬂ'::“'i' '::q'.l i ?ﬁﬁ-‘:’"-’ ' _E.:'_:‘;i:-v;;': I::'_;g-_.".:?“._i‘-'_i:éf"‘f'-"‘" i i E "-"Ci:"'Eﬁ'-'"
ot e i ;" L el }-ﬂf{

Mezisoudet: ""1'.‘ ':"-:' ?‘b ".i'- -"--\.. i i‘ -fl.ai'h i'jp:l ?"I i ‘ﬂ;-\. :%Ifl:. - -u.'\. "'.|: }}L 113"59

Renewals 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98

Celkem:

DPP 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98 35.364,98

Datum vystaveni 06.01.2022
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SMLUVNI PODMINKY PRO ZAKAZNIKA SPOLECNOSTI HP - Podpora

SMLUVNI PODMINKY PRO ZAKAZNIKA SPOLECNOSTI HPE (Podpora)

1. Smluvni strany. Tyto podminky piredstavuji smlouvu ("smlouva"), kterd upravuje ndkup
sluzeb od subjektu spole¢nosti Hewlett-Packard uvedeného nize v oddile s podpisy
("HPE") niZze uvedenym subjektem zdkaznika ("zdkaznik").

2. Objednavky. "Objednavka' znamend pfijatou objednavku véetné piipadnych
podplrnych materidld, které strany pfipoji v pifloze nebo na n€ uvedou odkaz
("podpiirny material'"). Podplirné materidly mohou zahrnovat (napf.) seznam
podporovanych vyrobku, specifikace hardwaru nebo softwaru, popisy standardnich
nebo sjednanych sluzeb, datové tabulky a jejich pfilohy a specifikace praci (SP), vydané
zaruky a smlouvy o poskytovani sluzeb, a mohou byt zdkaznikovi zpfistupnény v tiSténé
verzi nebo na piislusné internetové strance spolecnosti HPE.

3. Rozsah a podani Objednavky. Tyto podminky mohou byt zdkaznikem vyuzity pro ucely
samostatné Objednavky nebo jako rdamec pro poddni viceCetnych Objedndvek. Kromé
toho mohou byt tyto podminky globdlné¢ pouzity "pFidruZenymi spole¢nostmi'' stran,
tzn. veSkerymi subjekty, které jsou ovldddny dotCenou stranou, které ji ovlddaji nebo
které ve spojeni s jinymi ovlada. Strany mohou potvrdit svlij souhlas s témito
podminkami pfipojenim svého podpisu na mist¢ vyzna¢eném na konci tohoto
dokumentu nebo nebo vystavenim objedndvky na plnéni podle HPE nabidky odvolavajici
se na tyto Podminky. Pfidruzené strany se budou zapojovat do této smlouvy podle
téchto podminek podavanim svym Objedndvek, které budou specifikovat dodani sluzby
ve stejném stité, ve kterém ptidruzend spolecnost HPE piejimd Objedndvku, a budou
odkazovat na tyto podminky a specifikovat jakékoliv dodatecné podminky nebo dodatky
za ucelem zajisténi souladu s mistnimi zdkony nebo obchodnimi zvyklostmi.

4. Ujednani Objednavky. Zikaznik mtze podavat Objednavky spole¢nosti HPE
prostfednictvim naSich webovych strdnek nebo portalu uréeného pro zdkazniky, nebo je
zasilat poStou, faxem nebo e-mailem. Je-li to vhodné, Objednadvky budou uvadét datum
dodéni. Pokud zdkaznik prodlouzi datum doddni sluzby na zdklad¢ stdvajici Objednavky
o vice nez devadesit (90) dni, tato Objednidvka bude povazovana za novou Objedndvku.

5. Ceny a poplatky. Platné ceny budou stanoveny v pisemné nabidce spole¢nosti HPE a v
ptipad¢é neexistence této pisemné nabidky budou platit ceny uvedené na internetovych
strankach, zdkaznickém potdlu nebo v ceniku zvefejnéném spolecnosti HPE v dobé podani
Objednavky spolecnosti HPE. Ceny nezahrnuji dan¢, odvody a poplatky (v¢etné instalace,
prepravy a manipulace), ledaze by bylo vyslovné uvedeno jinak. Je-li ze zdkona
vyzadovdna srdzkova dan, prosime vds, abyste kontaktovali zdstupce spolecnosti HPE pro
Objedndvky a projednali s nim ptislusny postup.

6. Faktury a placeni. Zdkaznik souhlasi s tim, Zze uhradi veskeré fakturované ¢astky do
tiiceti (30) dni ode dne vystaveni faktury spolecnosti HPE. Spolecnost HPE muze pozastavit
nebo zrusit plnéni vyfizovanych Objednavek nebo sluzeb v pripadé, ze je zdkaznik v
prodleni s uhradou plateb.

7. Sluzby podpory. Sluzby podpory spole¢nosti HPE budou popsény v platném podpirném
materidlu, ktery bude obsahovat popis nabidky spolecnosti HPE, pozadavky tykajici se
zpusobilosti, servisni omezeni a povinnosti zdkaznika, jakoz i podporované systémy
zakaznika.

8. Zpisobilost. Sluzby, podpora a povinnost poskytovat zaruku spole¢nosti HPE se nebudou
vztahovat na ndroky vyplyvajici z:

1. Nesprdvného uZiti, pfipravy pracoviSt¢ nebo podminek pracoviSt€ ¢i prostiedi
nebo jiného nedodrzeni platného podplrného materialu;
2. uprav nebo nespravné udrzby systému nebo neprovedeni kalibrace spolecnosti HPE
nebo kalibrace schvalené spolecnosti HPE;
3. zavad nebo funkcnich omezenimi jakéhokoliv softwaru nedodaného spolecnosti
HPE nebo vyrobku majiciho vliv na systémy, u kterych je poskytovdna podpora nebo
sluzby spolecnosti HPE;
4. malware (napf. virus, Cerv atd.) neuvedenym spole¢nosti HPE; nebo
5. poskozeni v disledku nesprdvného zachdzeni, nedbalosti, nehody, poékozem’
ohném nebo vodou, poruchy elektrického proudu, ptepravy provadéne
zdkaznikem nebo jiné pfi¢iny mimo kontrolu spolec¢nosti HPE.

9. Soudinnost. Schopnost spolecnosti HPE dodavat sluzby bude zdviset na pifiméfené a
v€asné soucinnosti zdkaznika a na sprdvnosti a uplnosti veskerych tdaji obdrZenych od
zékaznika, které jsou potfebné pro doddni sluzeb.

10.  PoZadavky na zmény. Kazdd strana souhlasi s tim, Ze jmenuje svého zdstupce pro ucely
projektu, ktery bude slouzit jako hlavni kontaktni osoba pro ucely fizeni dodavky sluzeb
a projednani veSkerych piipadné¢ vzniklych zalezitosti. Pozadavky na zménu rozsahu
sluZzeb nebo doddvek budou vyZadovat zménu Objedndvky podepsanou ob&éma
stranami.

Strana 7 / 11
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SMLUVNI PODMINKY PRO ZAKAZNIKA SPOLECNOSTI HP - Podpora

11.  Provadéni sluzeb. Pti poskytovani sluzeb budou dodrzovdny obecné uznavané obchodni
zvyklosti a standardy. Zakaznik souhlasi s tim, ze bude neprodlen¢ informovat o
jakychkoliv problémech tykajicich se sluzeb a HPE poskytne znovu vSechny sluzby, které
témto standardim neodpovidaji.

12. Prava k duSevnimu vlastnictvi. Na zaklad¢ této smlouvy nedochazi k pievodu
vlastnického prdva k jakémukoliv duSevnimu vlastnictvi. Zdkaznik ud&luje spole¢nosti
HPE nevyhradni, celosvétové a bezplatné pravo a licenci k veSkerému duSevnimu
vlastnictvi, které spole¢nost HPE a ji povéfené osoby vyzaduji pro ucely poskytovéani
objednanych sluzeb.

13.  Poruseni prav dusevniho vlastnictvi. Spole¢nost HPE urovnd a bude zdkaznika chranit
pred jakymikoliv naroky souvisejicimi s podezienim, ze vyrobky nebo sluzby znacky HPE
doddvan¢ na zédklad¢ této smlouvy poruSuji prdva duSevniho vlastnictvi tfeti strany.
Spole¢nost HPE se spoléhd na to, ze ji zdkaznik bude neprodlené informovat o takovémto
naroku a ze ji poskytne svou soucinnost v souvislosti s obhajobou. Spole¢nost HPE mize
upravit vyrobek nebo sluzbu tak, aby nedochédzelo k poruSovani duSevnich prdav a aby
tento vyrobek nebo sluzba byly v zasadné shodné s pivodnim vyrobkem nebo sluzbou,
popt. miZe zajistit ziskdni prislusné licence. V ptipadé, Ze tyto alternativy nejsou k
dispozici, zdkaznikovi bude v prvnim roce vyplacena jako nahrada Castka zaplacend za
dotceny vyrobek, popi. po uplynuti tohoto obdobi jeho zlstatkova cena, nebo (v
ptipadé sluzeb podpory) zustatek jakékoliv predem uhrazené céstky nebo (v pripadé
odbornych sluzeb) uhrazend castka. Spoleénost HPE nenese odpovédnost zanérolgy
plynouci z jakéhokoliv neopravnéného pouzivani vyrobkl nebo sluzeb.

14. Divérnost. S informacemi vyménénymi na zaklad¢é této smlouvy bude zachiazeno jako s
divérnymi, budou-li jako takové oznaceny nebo pokud by okolnosti jejich prozrazeni
mohly pfiméfen¢ naznacovat, ze by s nimi takto meélo byt zachdzeno. Divérné
informace mohou byt pouzity pouze pro ucely plnéni povinnosti nebo vykonu prav na
zéklad€ této smlouvy a sdileny se zaméstnanci, zdstupci nebo dodavateli, ktefi{ s nimi
musi byt pro tento tcel seznameni. Diavérné informace budou chrdnény s vynalozenim
pfiméfeného stupné péce, aby bylo zabrdnéno jejich neoprdvnénému pouziti nebo
prozrazeni po dobu 3 let ode dne pfevzeti nebo (jedni-li se o del§i dobu) po takovou
dobu, po kterou informace zUstdvaji davérné. Tyto povinnosti se nevztahuji na
informace, které: i) byly zndmé nebo se staly zndmymi pfijimajici strané¢ bez zavazku
davérnosti; ii) byly nezavisle vyvinuty pfijimajici stranou; nebo iii) je-li prozrazen{
vyzadovdno zdkonem nebo stitnim ufadem.

15. Osobni informace. Kazdd strana bude plnit své piisluSné zdvazky, které vznikaji na
zdklade platné legislativy upravujici ochranu udaju. Spolecnost HPE nemd v dmyslu pfi
poskytovani sluzeb ziskat pristup k osobné identifikovatelnym informacim ("OII"%I
zékaznika. Pokud spolecnost HPE ziskd piistup k zdkaznikovym OII uloZenym v systému
nebo zatizeni zdkaznika, tento ptfistup bude pravdépodobné ndhodny a sprdvcem téchto
OII ztstane i naddle zdkaznik. Spolecnost HPE bude vyuzivat jakékoliv OII, ke kterym ma
ptistup, vyhradn& pro tcely dodavky objednanych sluzeb.

16.  DodrZovéani pravidel mezinirodniho obchodu. SluZzby poskytované na zaklad¢ téchto
Eodml’nek jsou urceny pro interni pouziti zdkaznika a nikoliv pro jejich dalsi
omercializaci. Spolecnost HPE muZe pozastavit svoje plnéni na zakladé této smlouvy v
rozsahu, ve kterém to vyzaduji zdkony platici pro nékterou ze stran.

17.  Limitace nahrady Skody. Narok Zikaznika na ndhradu Skody zplsobenou v souvislosti
s touto Smlouvou, za kterou je spolecnost HPE zodpovédna gude omezeny na povinnost
HPE zaplatit ptimou Skodu ( tedy Skodu, kterd je bezprostiednim a obvykle ocekdvanym
disedkem Skodni udalosti), a to do vyse 1.000.000 USD nebo do vySe ceny zaplacené
Zakaznikem dle objedndvky, podle toho, kterd ¢astka je vy$§i. Zdkaznik am1 HPE nebudou

ovinni hradit uSly pfijem ¢i zisk, ndklady na prostoje, ztrdtu nebo_poSkozeni dat nebo
Jakékoliv nepiimé, mimotddné nebo ndsledné skody nebo ndklady. Zadnd ze smluvnich
stran neomezuje svou odpovédnost za neopravnéné pouZiti duSevniho vlastnictvi, smrt
nebo dUjmu na zdravi zplsobenou tmysiné¢ nebo z nedbalosti, nebo jakoukoliv
odpé)\{édnost, ktera nemtze byt vyloucena nebo omezena aplikovatelnymi pravnimi
predpisy.

18.  Spory. V piipadé, Ze je zdkaznik nespokojen s jakymikoliv sluzbami zakoupenymi na
zakladé téchto podminek a nesouhlasi s feSenim navrhovanym spolecnosti HPE, strany
souhlasi s tim, Ze tuto zdlezitost neprodlen¢ predaji viceprezidentovi (nebo osobé
zastdvajici obdobou pozici) ve svych ptislusnych organizacich za tcelem smirného feSeni,
aniZ by to naruSovalo prdvo usilovat v pozd¢j$i dobé o pravni prostfedek ndpravy.

19.  Vy$§i moc. Zadnd strana nebude nést odpovédnost za prodleni s plnénim nebo za
neplnéni, ke kterému dojde z diivodii mimo jejich pfiméfenou kontrolu, s vyjimkou
platebnich povinnosti.

20.  Ukonceni. Kterakoliv ze stran miiZe ukondit tuto smlouvu na zikladé své pisemné
vypovédi v piipadé, ze druhd strana neplni jakékoliv zdsadni povinnosti a nenapravi toto
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poruSeni do pfimefené lhity poté, co byla pisemné upozorn€na na toto poruSeni s
uvedenim pfisluSnych podrobnosti. Pokud se nékterd strana stane platebn¢

neschopnou, neschopnou plnit své zdvazky pii jejich splatnosti, podd zédost o konkurz
nebo je na ni vyhlaSen konkurz nebo nucend sprdva nebo rozdéleni majetku, druhd
strana muze ukonCit tuto smlouvu a zrusit jakékoliv nesplnéné zavazky. Veskeré
podminky ve smlouve, jejichz platnost na zdklad€ jejich povahy trvd 1 po ukonceni nebo
vyprSeni této smlouvy, zustanou v Ucinnosti do jejich splnéni a budou se vztahovat na
prislusné prdvni ndstupce a povolené nabyvatele obou stran.

21.  Obecna ujednani. Tato smlouva predstavuje dpIné ujedndni s ohledem na jeji predmét

a nahrazuje veSkerou piipadn¢ existujici predchozi komunikaci nebo ujednani. Zmény

této smlouvy budou provedeny pouze ve formé pisemného dodatku podepsaného

obéma stranami. Smlouva se bude fidit zdkony stitu, ve kterém ma sidlo HPE nebo

pridruzend spole¢nost HPE piejimajici Objednavku, pfi¢emz soudni pravomoc budou mit

ptislusné mistni soudy, spole¢nost HPE nebo ptidruzend spole¢nost vSak mize zahgjit

soudni fizeni tykajici se uthrady ve stdté, ve kterém se nachdzi sidlo ptidruzené

spoleCnosti zdkaznika, kterd Ogjednévku podala. Zakaznik a spolecnost HPE se dohodly na
vylouceni platnosti dmluvy OSN o smlouvdch o mezindrodni koupi zbozi.Nédroky vznikajici nebo uplatnéné ve
Spojenych stitech americkych se budou fidit zdkony statu California, s vyloucenim platnosti pravidel tykajicich
se volby a stfetu prédva.

PREHLED DOPLNUJICICH UDAJU

Tento prehled dopliujicich tidaji uvadi dodatecné obecné pozadavky a omezeni, které se vztahuji na nabidky
podpory spolec¢nosti HPE podrobné uvedené v piehledech tdaji o nabidce, s vyjimkou téch, které dodava
HPESoftware.

1. ZPUSOBILOST K POSKYTOVANI SLUZEB

#Obecna zpisobilost - hardwarova podpora. Aby bylo mozné ziskat zplsobilost k poskytovdni podpory,
hardwarové vyrobky musi byt v dobrém provoznim stavu pfiméfené stanoveném spolecnosti HPE. Dale je
nutné, aby zpusobilé vyrobky byly udrzovany ve stavu, ktery je ve shod€ s aktudlni konfiguraci stanovenou
spolecnosti HPE a trovnémi revizi.
®Opétovné ziskani podpory. Pokud v disledku svého kondni ztratite opravnéni k poskytovani podpory,
spolecnost HPE vam muZze uctovat dodatecné poplatky za obnoveni podpory nebo pozadovat, abyste provedli
prislusné aktualizace hardwaru nebo softwaru.
#®Pouziti servisnich nastroji chranénych vlastnickymi pravy. Spolecnost HPE muze pozadovat,abyste
pouzivali urCity hardwarovy anebo softwarovy systém a programy pro diagnostiku a ddrzbu sité¢ ("servisni
nastroje chranéné vlastnickymi pravy"), jakoz i urcité diagnostické ndstroje, které mohou tvofit soucdst vaSeho
systému. Tyto servisni ndstroje jsou a zustanou vyhradnim vlastnictvim spole¢nosti HPE a jsou poskytovany
"tak, jak jsou". Servisni ndstroje chrdanéné vlastnickymi prdvy mohou byt ulozeny ve vaSich systémech nebo na
vasich pracovistich. Servisni nastroje chranéné vlastnickymi pravy muzete pouzivat pouze béhem platného
obdobi poskytovani podpory a pouze tak, jak to spolecnost HPE umoZzni, a nelze je proddvat, prevadét,
postupovat, zastavovat ani je jinym zplisobem davat do zdstavy nebo pfenechdvat jinym osobam. Pti ukonceni
poskytovani podpory budou servisni ndstroje chrdnéné vlastnickymi pravy vrdceny nebo bude spole¢nosti HPE
umoznéno si tyto nastroje vyzvednout. Vasi povinnosti dile bude:
O umoznit spolecnosti HPE, aby servisni nastroje chranénévlastnickym pravy byly ulozené ve
vaSich systémech nebo na vaSich pracovistich, a HPE s jejich provozem:pracovistich, a HPE s jejich provozem:;
O instalovat tyto servisni ndstroje, vcetné instalace jakychkolipozadovanych aktualizaci a opravnych
opravnychprogrami;
O vyuzivat sluzby elektronického pfenosu dat pro dcelyinformovani spolecnosti HPE o
uddlostech identifikovanych softwarem;
O v ptipadé potieby zakoupit hardware umoziujici vzddenéspojeni pro systémy se vzdidlenou
diagnostickou sluzbou; a
O zajistovat vzddlenou propojitelnost prostfednictvimodsouhlasené komunikacni linky.

2. OMEZENI PODPORY

elokalni dostupnost podpory. Nékteré nabidky, vlastnosti a pokryti (a souvisejici vyrobky) nemusi byt
dostupné ve vSech stitech nebo oblastech. Kromé toho miize byt poskytovdni podpory mimo platné oblasti
pokryté spole¢nosti HPE spojeno s uhradou cestovnich poplatki, del§imi ¢asy odezvy,omezenou obnovou nebo
zdvazky opravy a omezenou dobou pokryti.

#Podpora verze. Nebude-li se spolecnosti HPE pisemné dohodnuto néco jiného, bude spolecnost HPE s
ohledem na nabidky sluzeb a vyrobku, které nedoddva HPE Software, poskytovat podporu pouze pro stavajici a
bezprostfedne€ predchdzejici verzi softwaru znacky HPE, za predpokladu, Ze je software znacky HPE pouzivan s
hardwarem nebo softwarem obsazenym v konfiguracich stanovenych spole¢nosti HPE na urcité drovni verze.
"Verze" znamend vydadni softwaru, ktery obsahuje nové vlastnosti, zlepSeni anebo udrZbové aktualizace, nebo
soubor revizi pro urcity software zabalenych do jednoho celku, které jsou jako takové zpfistupnény nasim
zakaznikiim.

ePiemisténi a dopad na podporu. Neseme odpovédnost za piremisténi jakychkoliv vyrobki, u kterych je
poskytovana podpora, pficemZ toto premisténi podléhd lokdlni dostupnosti a zméndm poplatkti. Muze byt
vyzadovano, aby spolecnost HPE byla s pfimérenym piedstihem informovana o pozadavku zahdjit po premisténi
poskytovani podpory. U vyrobkil je pfipadné premisténi podminéno rovnéz splnénim licencnich podminek, které
se na tyto vyrobky vztahuji.

#Podpora vice dodavateli. Spolecnost HPE poskytuje podporu i u vybranych vyrobkl s jinou znackou nez
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HPE. Piislusné piehledy ddajii budou uvadét dostupnost a trovné pokryti a v souladu s nimi bude podpora
poskytovdna, a to bez ohledu na to, zda se na_vyrobky jiné znaCky nez HPE vztahuje zéruka. Spole¢nost HPE
muze prerusit poskytovani podpory u vyrobku jiné znacky nez HPE v ptipadé, Ze ji vyrobce nebo poskytovatel
licence prestal poskytovat podporu u téchto vyrobki.

eUpravy. Vasi povinnosti je umoznit spoleCnosti HPE, a to bezplatn€¢ a na jeji Zadost, aby provadéla tpravy
vyrobkil, zlepSovala fungovani, podporovatelnost a spolehlivost, nebo plnila pravni pozadavky.

3. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

ePiistup na pracovisté a k vyrobku. Vasi povinnost{ je umoznit spole¢nosti HPE pfistup k vyrobkim, u
kterych je poskytovdna podpora, a piipadn€ odpovidajici pracovni prostor a vybaveni v rozumné vzdalenosti od
vyrobkil; vyuzivani a pfistup k informacim, zdkaznickym zdrojim a vybaveni pfiméfené oznacenym spoleCnosti
HPE za potiebné pro ucely zajiSténi servisu vyrobkil; a dalsi pfistupov€ pozadavky uvedené v prisluSném
prehledu ddaji.V piipadé, Ze nebude poskytnut takovyto piistup majici za ndsledek neschopnost spolecnosti
HPE ioskytovat _podporu, spole¢nost HPE bude opravnéna uctovat vam za telefonickou podporu servisni
poplatky zvefejnéné spolecnosti HPE. Vasi odpovédnosti bude odstranit veskeré vyrobky,které nejsou zahrnuty
do podpory, zpusobem sdélenym spole¢nosti HPE, aby bylo spole¢nosti HPE umoznéno poskytovat podporu. V
ptipadé, Ze je poskytovani podpory slozi slozitéj§i vzhledem k vyrobkim, které nejsou zahrnuty do podpory,
spoleCnost HPE vdm bude uctovat za dodatecné prace servisni sazby zverejnéné spolenosti HPE.

eLicence. Moznost zakoupit dostupnou produktovou podporu k Moznost zakoupit dostupnou produktovou
podporu k vyrobkiim znacky HPE mate pouzetehdy, jste-li schopni ptedlozit diukaz dokladajici, ze jste
pravoplatné ziskali odpovidajici licenci spolec¢nosti HPE k vyrobkiim, pfi¢emz je zakdzdno ménit nebo upravovat
vyrobky bez souhlasu spolecnosti HPE.

eDokumentace k softwarové podpofe a pravo na Kkopirovani.Kopirovani aktualizaci dokumentace je mozné
pouze tehdy, pokud jste si zakoupili prdvo na jejich kopirovdni u souvisejicich vyrobkt. Kopie musi obsahovat
ptislusnou ochrannou zndmku HPE a upozornéni na autorskd prava.

®Zapujcené predméty. Spolecnost HPE si ponechdva vlastnické pravo k zapujéenym predmétim a nebude nést
riziko tykajici se jejich ztraty nebo poSkozeni v piipadé, Ze jsou tyto pfedméty doddny na zdkladé rozhodnuti
spolecnosti HPE jako soucdst hardwarové podpory nebo zdrucnich sluzeb a budou vriaceny spolecnosti HPE v
okamziku ukonéeni obdobi zapijCeni, aniz by byly zatiZeny zastavnim pravem ¢i bfemenem.

eHardwarova podpora: kompatibilni kabely a konektory.Hardwarové vyrobky, u kterych je poskytovana
podpora, budou propojeny za pomoci kabelll a konektort (véetné piipadnych vlaknovych optickych kabeli a
konektort), které jsou kompatibilni se systémem, a to v souladu s provoznim manudlem vyrobce.

#®Zalohovani dat. Pro ucely obnoveni vaSich ztracenych zménénych souborii, dat nebo programi je nutné
provozovat samostatny systém zalohovani nebo postup, ktery neni zavisly na vyrobcich, u kterych je
poskytovdna podpora.

#Docasna feseni.V dob¢, ve které bude spoleénost HPE pracovat na vyvoji trvalého FeSeni, budete
implementovat docasné postupy nebo feSeni poskytnutd spole¢nosti HPE.

eRizikové prostiedi. V piipad¢, ze pouZivite vyrobky v prostfedi,které je spojeno s potencidlnim zdravotnim
¢i bezpe¢nostnim rizikem pro zaméstnance nebo subdodavatele spole¢nosti HPE, jste povinni o této skutecnosti
informovat spoleénost HPE. Spole¢nost HPE od vas muze vyZadovat, aby udrZovani téchto vyrobkd probihalo
pod jejim dohledem, a mize odlozit poskytovdni sluzeb do okamziku, kdy tato rizik rizika odstranite.
#Opravnény zastupce.Béhem poskytovani podpory spole¢nosti HPE na vaSem pracovisti bude piitomen vas
zéstupce.

#Seznam vyrobki. Vasi povinnosti je vytvorfit, vést a aktualizovat seznam vSech vyrobki, u kterych je
poskytovana podpora, uvadéjici: umisténi vyrobkl, sériova cisla, systémové identifikatory urcené spolecnosti
HPE a trovné pokryti.

oOsoby opravnéné k telefonatim do Centra FeSeni. Vasi povinnosti je identifikovat pfiméfeny pocet osob
oprdvnénych k realizovani telefondti stanoveny spolecnosti HPE a zdkaznikem ("osoby oprdavnéné k
telefonatim"), které mohou mit pfistup do center poskytovani telefonické podpory pro zakazniky spolecnosti
HPE ("Centra feSeni") nebo k online ndstrojim pro poskytovani pomoci.

eKvalifikace osob opravnénych k telefonatim do Centra FeSeni. Osoby oprdvnéné k telefondtim musi mit
obecné dobré znalosti a technické schopnosti v oblasti systémové administrace, systémové spravy a piipadné
sitové administrace a spravy a diagnostického testovani. Spole¢nost HPE muze posoudit a s vami prodiskutovat
zkuSenosti kterékoliv osoby opravnéné k telefonidtim za dcelem stanoveni vychozi zpusobilosti. V pripadé
vzniku problémi bc¢hem telefondtu do Centra feSeni, které mohou byt podle odiivodnéného ndzoru spole¢nosti
HPE désledkem skuteCnosti, Ze tato osoba nemd obecné zkuSenosti a vzdélani, je mozné vas pozddat o to, aby
tato osoba byla vyménéna. VSechny osoby opravnéné k telefondtim musi mit vhodny systémovy identifikator,
ktery vdm byl poskytnut pfi zahdjeni poskytovani podpory. Centra feSeni mohou poskytovat podporu v
anglickém nebo mistnim jazyce, popf. obojim.

4. VSEOBECNA USTANOVENI

®ZruSeni. Objedndvky tykajici se podpory muzete zrusit nebo muzete z poskytovani podpory vyloucit prislusné
vyrobky na zakladé svého pisemného ozndmeni zaslaného s predstihem tficeti (30) dni, ledaze by bylo pisemné
sjednano néco jiného. Spolecnost HPE muze pierusit poskytovani podpory u vyrobku a urcitych sluzeb
tykajicich se podpory, které jiz nejsou zahrnuty v nabidce podpory spolecnosti HPE, a to na zdkladé svého
pisemného ozndmeni zaslaného s predstihem Sedesdt (60) dni, neni-li pisemné sjedndno néco jiného. V piipadé
zruleni piedplacené podpory z vasi strany vdm spolecnost HPE vrati pomérnou vySi nevyuzité€ predplacené
podpory, v zdvislosti na jakychkoliv omezenich nebo poplatcich za predcasné ukonceni, které moho mohou byt
pisemné stanoveny.

eStanoveni cen. S vyjimkou piedplacené podpory nebo v piipad¢, Ze je pisemné sjedndno néco jiného, muze
spolecnost HPE zménit ceny za poskytovani podpory, a to na zdklad€¢ sveho pisemného ozndmeni zaslaného s
predstihem Sedesat (60) dni.

#Dopliikové sluzby.Za doplikové sluzby poskytované spolecnosti HPE na vasi zadost, které nejsou zahrnuty
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ve vami zakoupené podpoie, budou uctovdny zvefejnéné servisni sazby platné pro stit, ve kterém jsou sluzby
poskytovany. )

eNahradni dily. Dily poskytované na zdkladé hardwarové podpory mohou zahrnovat celé jednotky urcené k
vyméné, nebo se miZe jednat o nové dily ¢i dily funkEné srovnatelné s dily novymi co do vykonnosti a )
spolehlivosti, na které je poskytovdna zdruka jako za nov€ . Vyménéné dily se stdvaji vlastnictvim spole¢nosti
HPE, ledaze by spole¢nost HPE neschvdlila néco jiného, pfiCemz zaplatite veSkeré platné poplatky.
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