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SERVISNI SMLOUVA

uzaviena mezi

1. Smluvni strany

1.
Nazev: Zakladni Skola a materska Skola Ostrava — Dubina,
V.Kosare 6, pFispévkova organizace
Zastoupena: Mgr. Vladimirem Duréakem
Sidlo: V. Kosare 121/6, 700 30 Ostrava - Dubina
IC: 70631751
Bank. spoj.: Komeréni banka Ostrava
Cislo u&tu: 19528761/0100
Zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeného u Krajského soudu v Ostrave, oddil Pr, viozka 23
(dale jen Zakaznik)
2
Obchodni firma: Alarm K+K elektronika s.r.o.
Zastoupena: Petrem Sedlafem
Sidlo : Blodkova 143/24, 709 00 Ostrava
IC: 25842765
DIC: CZ25842765
Bank. spoj.: CSOB Ostrava
Cislo uétu: 374120103/0300

Datum zapsani v 1.9.1999, obchodni rejstfik, vedeného Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,
obchodnim rejstiiku viozka 21227

(déle jen ZajiStovatel)
2. Uvodni ujednani

Tato smlouva se uzavird scilem definovat postupy a pravidla pii zajistovéni
servisnich a technickych sluZeb definovanych v &lanku 3 této smlouvy.

Osoby povétené jednat a podepisovat ve véci smluvniho vztahu:

« za Zakaznika:
Mgr. Vladimir Durcak, feditel ve v3ech vécech
Hana Lorkov4, Géetni v technickych a obchodnich vécech
Mgr. Jan Zavisky, uditel v technickych vécech
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. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zajidténi provozu a oprav zafizeni informaéni technologie
zakaznika pomoci sluzeb (personalnich a technickych) poskytovanych Zajistovatelem.

Pfedmétem smlouvy je zavazek Zajistovatele dodat zakaznikovi nasledujici sluzby:

» komplexni servisni sluzba viz. pfiloha ¢&.1

« UdrZba a opravy zaiizeni specifikovanych v piiloze €. 2, kter4 je nedilnou soucasti
této smlouvy,

» technicka podpora a konzulta¢ni sluzby véetné& instalace SW.

Pfedmétné sluzby budou provadény v sidle Zakaznika a jeho pobockach na tizemi
Ceské republiky, nebo v servisnich stfediscich ZajiStovatele. Adresy servisnich
stiedisek jsou uvedeny v piiloze ¢&. 3, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy.

Predmétem smlouvy neni sprava aplikaénich programa.

4. Terminy

Sluzby tvofici pfedmét smlouvy jsou zajistovany v pracovni dny pracovnikem
Zajistovatele od 8 do 17 hodin.

Zajistovatel je povinen zagit s odstraiiovanim nahl4sené zavady (problému) do 6 hodin
od jejiho nahlaSeni. Zahdjenim odstrafiovani nahldSené zivady se rozumi ptichod
technika do sidla Zakaznika nebo zahajeni opravy prostiednictvim vzdaleného pistupu.
Pozadavek na predmétné sluzby (servisni zdsah) bude nahlasen telefonicky nebo e-
mailem na servisni stfedisko Zajistovatele. Adresa servisniho stiediska je uvedena
v pifloze ¢. 3, ktera je nedilnou soudsti této smlouvy.

5. Cena

Cena za komplexni servisni ¢innost je stanovena na 4.560,- K&/mésic bez DPH (ptiloha
B

Pocet smluvnich hodin za komplexni servisni &innost je stanovena 10 hodin.

Cena potfebného nadhradniho dilu a materidlu bude Ggtovana zvIast ve vysi stanovené
zajiStovatelem po konzultaci se Zakaznikem.

Doprava technika na misto opravy nebude Zakazniku G¢tovéna vramci smluvni
nabidkové ceny.
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Cena prii piekroCeni hodin za mésic komplexnich servisnich &innosti je stanovena na
420,- Ké&/hod bez DPH.

Doprava technika na misto opravy pii piekrogeni hodin za mésic komplexnich
servisnich ¢innosti je jiz zahrnut do ceny.

Po kazdém poskytnuti sluZzby zaji$t'ovatelem, respektive osoby k tomu opravnéné,
potvrdi zastupci zakaznika na pfilozenou pfilohu provedeni konkrétni sluzby a jeji

¢asovou naro¢nost.

Nedocerpané hodiny za komplexni servisni ¢innosti budou prevedeny do dal§iho mésice
maximalné jeden rok.

6. Platebni podminky

Fakturace za provedené sluzby je provadéna jednou mésicné vzdy k poslednimu
pracovnimu dni meésice.

Platby jsou provadény na zaklad¢ faktur se splatnosti 30 dnii. Datem tihrady se rozumi
den odepsani fakturované ¢astky z uétu Zékaznika ve prosp&ch Gétu Zajistovatele.

V pfipad€, 7e odeslana faktura nebude obsahovat néleZitosti dafiového dokladu ve
smyslu zdkona o DPH, bude faktura vracena Zakaznikem k pfepracovani a doplnéni
udaji nejpozdéji do dne splatnosti faktury. Splatnost faktury se timto automaticky
posunuje.

& Platnost a doba plnéni

Smlouva vstupuje v platnost a G¢innost dnem podpisu opravnénych zéstupcii obou
smluvnich stran.

Doba plnéni je totozna s dobou platnosti smlouvy.
Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
Kterakoliv ze smluvnich stran mize tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu.

Vypovédni lhita je 2 mésich a zaCina béZet dnem dorudeni pisemné vypovédi druhé
strané.

8. Sankee

V piipad¢, Ze Zikaznik bude v prodleni suhradou faktury, je povinen uhradit
Zajistovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Za kazdy den prodleni proti terminu stanovenému v bodé 4.2, bude cena G¢tovana za
servisni zdsah dle ¢lanku 5 kracena o 10 %.

Uttovana smluvni pokuta je konegnou &astkou a Zakaznik ani Zajistovatel nema pravo
pozadovat jakékoliv ¢astky nad ramec smluvni pokuty.
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9, Prava a povinnosti zajist'ovatele

Zajistovatel je povinen zajistit opravu svéfenych zafizeni. Opravu zajituje bud’
vlastnimi prostfedky, a to u zafizeni, u kterych na to ma opravnéni od vyrobce ¢&i
technické moZnosti, nebo pouZivd sluzeb autorizované servisni organizace. Na
provedené opravy Zajist'ovatel poskytuje zaruku 6 mésicii.

U pozaru¢nich oprav je povinen Zajistovatel zjistit pfedb&Znou cenu opravy a
konzultovat ji se Zakaznikem. Opravu provadi ¢i zajistuje az po souhlasu Zékaznika s
cenou.

Zajistovatel je povinen dodrzovat ujedndni o zaru¢nich a pozaruénich opravach
sjednand mezi dodavateli a Zakaznikem. Zakaznik je povinen zajistovatele o t&chto
ujedndnich pisemné informovat. Dile je Zékaznik povinen umoZnit kontakt mezi
Zajistovatelem a dodavatelem.

Zajistovatel neruc¢i za uchovavand data na médiich ani za jejich ztratu, ani za nasledné
Skody, které takto mohou piimo ¢i nepfimo vzniknout a za toto nemiize byt Zakaznikem
sankcionovan.

Zajistovatel bude dodrZovat v prostorach Zakaznika pfislusné bezpe€nosti a poZarni
pfedpisy a smérnice stanovené Zikaznikem, které musi byt v pisemné formé predany
Zajistovateli.

Pouzije-li Zajistovatel pfi plnéni této smlouvy tfetich osob, odpovida za zptsobenou
Skodu, jakoby plnil sam.

Zajistovatel je povinen sezndmit Zakaznika s pracovniky Zajistovatele, kteif budou u
Zékaznika zajiStovat pInéni této smlouvy a seznamit Zdkaznika se viemi planovanymi
personalnimi zménami pfedem. Dale je povinen zpiistupnit informace tykajici se
kvalifikacnich pfedpokladu téchto pracovnikii Zakaznikovi.

Zajistovatel je povinen dodrzovat pravidla stanovend obecnymi pravnimi piedpisy,
licen¢nimi ujedndnimi a Zakaznikem pfi zachazeni s témi vyrobky, na které se vztahuji
ustanoveni o duSevnim vlastnictvi a ustanoveni o autorstvi.

Zajistovatel je povinen neprodlené informovat zakaznika o skute¢nostech, které mohou
narusit nebo naruSuji plnéni pfedmétu smlouvy a dava mu doporudeni jak situaci Fesit.
Stejné tak davd navrhy na zlepSeni & optimalizaci parametri spravovaného
informaéniho systému a upozoriiuje na opakujici se nebo pretrvavajici problémy, na
jejichZ feseni je zapotiebi vice ¢asu piipadné finanénich prostredki.

10. Prava a povinnosti Zakaznika

V pfipad¢ zdrucni opravy je Zakaznik povinen pfedloZit zajistovateli doklady potfebné
k prokdzani zruky na opravované zafizeni (kopii dodaciho listu nebo faktury, popt.
kopii zaru¢niho listu).
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Zakaznik md pravo odmitnout pracovnika Zajidtovatele, pokud tento opakované porusi
piedpisy Zakaznika nebo pokud jinak nevyhovi pozadavkiim kladenym Zakaznikem.

Zakaznik je povinen stanovit osobu zodpovédnou za smluvni jednani a osobu
zodpovédnou za komunikaci s pracovniky Zajistovatele ze strany Zakaznika.

Zékaznik je povinen zajistit fadnou elektrickou instalaci vyhovujici zdvaznym norméam.
Zajistovatel je opravnén zakaznika na nedostatky upozornit a vyzadovat jejich
odstranéni.

Zakaznik je povinen sezndmit zajiStovatele se svymi predpisy vztahujicimi se
k ptredmétu plnéni definovaném v ¢lanku 3.

Zakaznik zajisti vstup povéfenym pracovnikim Zajistovatele na potiebna mista, kde
Jsou spravovand zafizeni umisténa, a to v potiebnou dobu a zajisti prostorové podminky
pro realizaci sluzeb (servisniho zasahu).

Zakaznik zptistupni informace potfebné pro plnéni této smlouvy pracovnikim
Zajistovatele.

Zakaznik se zavazuje poskytnout Zajistovateli v&as vSechny potiebné informace o
zménach a dal$im rozvoji pfedmétu pInéni ¢i zvySeni naroki na poskytované sluzby.

11.  Ostatni ujednani

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické & technické povahy, souvisejici se
smluvnimi stranami, které nejsou béZn¢ dostupné a se kterymi piijdou smluvni strany
do styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji, Ze jinym subjektim
nesdéli, nezpiistupni, pro sebe &i jiného nevyuziji tyto skutecnosti. Veskeré ziskané
informace této povahy podrZi v tajnosti a omezi jejich sdéleni pouze na ty pracovniky,
ktefi jsou opravn€ni v souvislosti s obsahem smlouvy tyto informace mit. V piipadd
poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 51 Obchodniho zdkona pouZiji smluvni
strany pravni prostfedky ochrany proti nekalé soutézi. Smluvni strany se zavazuji
podrZet pravo na ochranu obchodniho tajemstvi po dobu platnosti této smlouvy a dalsi
i roky po jejim dokonéeni.

Pokud dojde k poruSeni ¢i zni¢eni informacni technologie u Zakaznika pfirodnimi zivly
(ohen, voda, zemétieseni), vinou Zakaznika (neodbornym pouzivanim, zachdzenim),
vale¢nymi udélostmi, ¢i jinymi ndsilnymi ¢iny, nebo havarijnimi udalostmi (zejména
ziiceni budovy, exploze, promaceni budovy, znieni elektrické instalace ap.), neni
Zajistovatel vazan Casovymi limity uvedenymi v této smlouvé pii odstrafiovani
vzniklych Skod s vyjimkou zévazku na vytvofeni nahradniho pracovisté, pokud se
k tomuto smluvné zavazal.

Kromé jinak specifikovaného v této smlouvé, udalosti (akty) zplsobené vyssi moci a
jiné nepredvidatelné situace mimo kontrolu nékteré z obou stran zprostuji takovou
stranu po celou dobu trvani této udalosti nebo jejich nasledkd zavazki, kterymi je touto
smlouvou vazana a které mohou vést k jejich nesplnéni. Druhd strana nemd pravo
doZadovat se nebo obdrzet nahradu Skod, které by vedly k jakémukoliv nesplnéni
smluvnich zavazki druhou stranou.
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Smlouvu Ize po dohodé smluvnich stran ménit, rozsifovat nebo doplfiovat formou
pisemného dodatku k této smlouvé, pfi¢emz jejichZ platnost je stvrzena podpisem obou
smluvnich stran.

Tato smlouva a vztahy z ni vzniklé se Fidi obecné platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména Obchodnim zékonikem v platném znéni. Rozhodnym soudem je
mistné a vécné piislusny soud.

12. Zavérecna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve Etyfech stejnopisech, z nich? kazda smluvni strana obdrzi
dv¢ vyhotoveni. Viechna vyhotoveni maji stejnou pravni hodnotu.

Budou-li jednotliva ustanoveni této smlouvy neplatna, nebo se jimi stanou, ziistava tim
nedotCena platnost ostatnich ustanoveni. V takovém piipadé bude neudinné ustanoveni
nahrazeno nebo zménéno tak, aby byl v maximélni mife dosaZen ucel zamysleny
neplatnym ustanovenim. Totéz plati, jestlize se pfi provadéni této smlouvy objevi
mezera, kterou je tfeba doplnit. Tato zména bude provedena pisemné formou dodatku
k této smlouvé,.

Obé& smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely na zakladé vzijemné dohody,
podle své pravé a svobodné viile. Toto stvrzuji svym vlastnoruénim podpisem.

V Ostravé dne 01.03.2013 V Ostrave dne 01.03.2013

Piiloha €. 1: Komplexni servisni sluzby
Ptiloha €. 2: Seznam zafizeni
Ptiloha €. 3: Adresa servisniho stiediska Zajistovatele

ZAKLADN! SKOLA A MATERSKA SKOLA
OSTRAVA - DUBINA, V. KOSARE 6
PHISPEVKOVA ORGANIZACE
V. Ko3afe 121/6 1
OBTRAVA - DUBINA, PSC 700 30

Zajistovatel
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Priloha ¢. 1: Komplexni servisni sluzby

e Zaruéni servis techniky na misté

Zajistit zaruéniho servisu zahrnujici opravy pfipadnych poruch pocitadll, serveru a
ostatnich zafizeni ptimo ve Skole.

e Bezpecnost a antivirevé zabezpeleni

Celkové zajisténi ochrany pocitavé sité pied poéitatovymi viry a pied ttoky z Internetu
vCetné nastaveni antivirového zabezpeceni a provadéni jeho pravidelné obnovy.

e Sprava a udrzba poditacové sité

Zajisténi provozuschopného stavu pocitatové sité. Jedna se o celkovou spravu systému,
pfedevSim o spravu serveru, ddle pak o zajisténi funk&nosti pocitacl, internetovych a
poStovnich sluzeb vetné spravy a administrace aplikaci. Soucasti sluzby je i moznost
obnovy nastaveni pocitact.

e Podpora uZivatelu

Poradit 3kole s odstranénim problémii pocitatové sité, pripadné tyto problémy v
garantované dobé& opravit.

o Vzdilen4 sprava systému
Administrace a sprava serveru $koly, zajidténi sitovych sluzeb.
e Spriva a podpora Aplikace pro spravu domény

Garantovana funk¢nost aplikace umoziiujici jednoduchou spravu Zakovskych a
ucitelskych Géti.

* Patch management SW serveru

Zabezpeceni distribuce a aplikace hotfixii (systémovych oprav) na server, distribuce
servisnich aktualizaci na poéitace.

e Moznost obnovy stanice z dodané image

UmoZiuje jednoduchym zptisobem uvést programové vybaveni po¢itae do predem
definovaného stavu.

e Sprava aktivnich prvka LAN

Konfigurace a sprava aktivniho prvku lokalni sité Skoly (hub, switch).
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Priloha €. 2 — Seznam zarizeni

Zakladni $kola Odborné u¢ebny 62 PC
Kabinety 15 PC
Sborovna 1 PC
Zastupce feditele 1 PC
Sekretariat 2PC
Skolnik 1 PC
THP (tcetni, PAM) 2 PC
Skolni jidelna ZS 2 PC
Server 2 ks
Tablet — reditel skoly 1 ks
Notebook 7 ks
Doc¢asné nepouzivané 14 PC

Mateiska Skola Tridy 5PC+ 1 détsky
Skolni jidelna MS 1 PC
Reditelna MS 1 PC

Skolni druZina Vedouci SD 1 PC
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Ptiloha €. 3 — Adresy servisnich stFedisek ZajiSt'ovatele

Alarm K+K elektronika s.r.o.
Blodkova 143/24

709 00 Ostrava

Tel.: 59662 7405

Fax.: 59662 7438

Email: servisPC@alarmkk.cz
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