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Smlouva o poskytovani siuzeb technické podpory
k typovému aplikadnimu programovému vybaveni CityWare

Oznadeni zhotovitele: STR/CWilihlava
Oznadceni objednatele:
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1. Objednatel

Nazev organizace

Zastupce organizace

&
DI

Banhlkovn! spojen!
Cislo Uttu
(déle jen ,objednatel")

2. Zhotovitel

Nazev organizace

Zastupcse organizace

[o;
DI

Bankovni spojeni
Clslo Gty

I Smiuvni strany

Statutarni mésto Jihlava
Masarykovo namésti 87/1

586 28 Jihlava

Myr. Radek Vovsik
1. ndméstek primatora

00286010
CZ00286010

Ceska spofitelna, a.s., pobodka Jihlava

27-1466072369/0800

GEOVAP, spol.sr. 0.
CGechovo nabfezl 1790
53003 Pardubice

ing. Robert Matulik
jednatel spoletnosti

15049248
CZ15049248

CITIBANK a.s.
2020870109/2600

zapsan v obchodnim rejstifku dne 26.2.1991, v oddile C, vioZka 234, vedenem Krajskym soudem
v Hradei Kralové, pobocka Pardubice

(dale jen ,zhotovitel)

{oba spoleéns téz ,smiuvni strany”).



L Smicuva STR/CWiJinfava

1I. Predmét pinéni

1. Predmétem plnéni zhotovitele dle této smiouvy je poskytovani sluzeb technické podpory
k typovému aplikagnimu programovému vybaveni (TAPV) CityWare — modut Vymahani
pro Statutarnf mésto Jihlava.

1.1 Sluzby pausalni technické podpory
Pfedmétem pInéni je:

a) Provadéni zmén TAPV vyplyvajicich ze zmén obecné platnych predpist Ceské
republiky véetn& distribuce upraveného software! Distribuce upraveného TAPV bude
provedena pied terminem Uginnosti zm&n pravnich pledpisly; pokud pravni piedpis
nabude tginnosti dfive nez 30 dni po uvefejnéni ve Sbirce zakont, bude distribuce
uzra_veného TAPV provedena nejpozdéji do 30 dnit ode dne uvefejnéni ve Sbirce
zakondl,

b) Distribuce novych verzi TAPV elektronicky pfi nepfetrZitém odb&ru systémové roéni
podpory.

c) Elekironicka distribuce novych verzi TAPV, a to zapsanim informace o zpfistupnéni
nové verze TAPV do HelpDesk a zpfistupnéni pokynii k jejimu elektronickému stazeni
objednatelem z datového tiloFi§té zhotovitele.

dy Sluzba Hot-ine pro feSeni technickych problémi dle Pllohy &. 1.

e} SluZba HelpDesk pro zajiStén veskeré pisemné komunikace. Podminky poskytovani
jsou uvedeny v Piiloze &, 2.

1.2 SluZby technické podpory na vyZadani
Pfedmétem plnéni jsou;

A: Béiné realizaéni prace

a) instalace a konfigurace operaénich systéma

b) instalace a konfigurace RDBMS a jejich Klientd:
¢) instalace a konfigurace aplikadniho SW

d) transformace a migrace dat

@) zakladni kolenl uZivatell

B: Podpora provozu software

a) tvorba SW (programovani) podie poZadavki
b} tpravy fyzického datového modelu

¢) Skoleni spravce aplikact

C: Expertni a konzultadni dinnost

a) tvorba software (analytické a navrhové préce) podle poZadavkd ohjednatele
b) konzultaéni &innost a vypracovani metodik pro zpracovani dat

. ¢} analytické a ndvrhové prace v oblasti datovych modelti
d) zéchrana a obnova dat

2. Poskytovanf sluzeb technické podpory na vyzadani dle &l. Jl., odst. 1.2 bude provadéno
na zdkladé pisemnych poZadavkl objednatele. Zhotovitel je povinen na zdkladé
poZadavku objednatele zpracovat a s objednatelem odsouhlasit zptisob realizace sluzeb
technické podpory a Casovy harmonogram jejich provadénl, Po projedndni se
Zhotovitelem vystavi objednatel nasledné zavaznou pisemnou objednavku.

HI. Cena

1. Cena sluZby pausilni technické podpory dle &l. Il., odst. 1.1 na jeden rok &ni 20 %
z cenfkové ceny TAPV. Celkové roéni pinénf &inf:
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| Smicuva STRICW/dHava B

Cena bez DPH ..c..coreerrenrnsnisnoeees 14 000,00 KE.
DPH covomerrersessisssssrsssse R 2 660,00 K&
Cenia VEBtE DPH oo 18 660,00 K&

Potinaje dn_s,-m 1.°1. 2010 je zhotovitel opravnén upravovat . ceny. dt'e._c'_:!.-'-"l.l.l;'
vkaZdém kalenddinim roce o miru inflace (ff. index rlstu ' spotiebitelskyc

stanovenou Ceskym statistickym Ufadem pro uplynuly kalendafnf rok. Tato Gprava cen -
musi byt objednavateli ozndmena nejméné 14 dni pfed jejich prvnim uplatnénim.. - fo

2. Cena slufby technické podpory na vyzadani dle &. I, odst 1.2 pozadované
objednatelem je Gtovana na zaklads skutetné provedenych praci dle centku praci,.ktery
je uveden v Pfiloze & 1 této smlouvy. Tyto sluZby budou sjedndvany piisludnymi
plsemnymi objednavkami vystavenymi objednatelem.

Podinaje dnem 1. 1. 2010 je zhotovitel opravnén upravovat ceny dle Piflohy & 1
v ka3dém kalendafnim roce o miru inflace (fj. index rlstu spotfebitelskych cen)
stanovenou Ceskym statistickym Giadem pro uplynuly kalendafni rok. Tato Gprava cenh
musi byt objednavateli oznamena nejméné 14 dni pfed jejich prvnim uplatnénim.

3. Objednévka sluzby technické podpory na vyzadani se pokiada za GOspésné 'splhénou
oboustrannym podpisem pfeddvaciho protokolu (vykazu prace). Den podpisu
piadavactho protokolu objednatelem je dnem uskuteéneni zdaniteiného pinéni dle

zékona &, 235/2004 Sb. v jeho platném znénl.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prib&hu plnéni pfedmétu této smiouvy ke
2mé&né& zakonné sazby DPH stanovené pro pifslusné pinéni vyplyvajici z této smlouvy,
bude tato sazba promitnuta do vdech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a zhotovitel
je od okamziku nabytl Gginnosti zmény zékonné sazby DPH povinen Uctovat platnou
sazbu DPH. O této skuteSnostl nenf nutné uzavirat dodatek k této smiouvé. V ramgl
platnych finangnich pfedpist je ke dni podpisu a Udinnosti tato smiouvy uvadéna
soutasné platna sazba DPH ve vySi 18%.

IV. Platebni podminky

1. Sluzby paudalni technické podpory bude zhotovitel na zakladé této smlouvy fakturovat
objednateli 1 x za 3 mésice ve vysi 1/4 rolni Eastky sjednané die & 111., odst. 1., afo

vidy kpatému dni prvniho méslce obdobl, ke kierému se platba vztahuje; se
zdaniteinym pinénim k prvnimu dni prvniho mésice tohoto obdobi. Prvni platba bude
k 1. 8. 2009 za 1. obdobi roku 2009 ve vysi 3 500,- K& bez DPH, 1. 4 165,- K& s DPH.

2. Sluzby technické podpory na vyzadani bude zhotovitel na zékladé této smilouvy

fakturovat objednateli priibéiné na zdkladé skutecng provedenych prac! (vykazll préce).
3. Uhrada za pinénf bude providéna v Zeské méng, pfipadné vjiné méné platné

v budoucnu na tzemi GCR. Cena je splatnd na zakladé dafiovych dokladt (faktur)
vystavenych zhotovitelem v souladu s cenovym ujednanim. Splatnost‘_fgktur je 14

kalendafnich dnf od fadného dorudeni faktury objednateli.

4, Veskeré dafové doklady museji obsahovat rovndz naleZitosti dafiového dokladu dle
zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V piipadé, Ze
daitové doklady nebudou mit odpovidajici naleZitost], je objednatel opravnén zaslat je ve
Ihiité splatnosti zpst zhotoviteli k dopinéni, ahiZ se tak dostane do prodieni se splatnosti;
InGta splatnosti podinad béZet znovu od opétovného dorudeni naleZité dopinénych &
opravenych doklad( objednateli.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Zhotovitel a objednatel se zavazuji k vzéjemné spolupraci za Utelem pingni smlouvy.
2. Zhotovitel odpovida za to, Ze nové verze TAPV (UPGRADE) poskytované v ramci sluZeb
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pausainl technicke podpory podle téfo smiouvy neporusi konzistenci stavajict datové
zakiadny.

3. Sluzby technické podpory se vziahuji pouze fia TAPV dodany zhotovitelem.

4. Zhotovitel neodpovidd za $kody, kieré byly zplsobeny nespréavnym uZitim nebo
‘nedbalosti objednatele ani za Skody vznikié hardware, operadnim systémem nebo jinym
softwarovym produktem, ktery neni pfedmétem této smiouvy.

5. Objednatel umoZni zhotoviteli zabezpedeny vzdéaleny piistup do své datové sité z 1P
adresy zhotovitele protokolem TCP/IP za Ggelem pinén! pfedmétu dila a monitorovani
provozy, a to neprodiené po podpisu této smiouvy,

VI. Ochrana informaci a osobnich ddaji

1. Ve véci ochrany osobnich Odaji se smluvnf strany zavazuji, Ze pfi pinéni této smlouvy
budou postupovat tak, aby byla zajifténa ochrana fyzickych osob - subjektu Udajl
v souladu se zakonem &. 101/200Q Sh., o ochrang osobnich Udajl, v platném znéni a se
zakonem &, 133/2000 8b., o evidenci obyvatel a rodnych &islech, v platném znén.

2. Za duvérné se povazuji zejména vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt
soutastl obchodniho tajemst\'ri, 1. nap?iklad, ale nejenom, popisy nebo Gasti popisd
technologickych procest a vzored, technickych vzorch a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smiouvy,
dohody nebe jind ujednéni s tfetimi stranami, informace o vysledclch hospodafeni, o
vztazich's obchodnimi parinery, o pracovnépravnich otdzkach a vBechny dalsi informace,
jejichz zvefejnénf by mohlo zplsobit $kodu €1 byt na tjmu.

3. Svyjimkou pinéni této smlouvy se obé strany zavazuji nezvefejiiovat Zadnym zplsobem
divémé informace druhé strany, nepfedat je tfetf strand@ ani svym viastnim
zaméstnanclm a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuijl byt seznameni, aby
mohll spinit tuto smlouvu. Obé strany se zaroved zavazuji nepouzit divérné informace
druhé strany jinak, nez za Géelem pinéni této smiouvy.

4. Zhotovitel je dale povinen dedrzovat milenfivost o vBech skutednostech a Udajfch
tykajicich se tfetich osob, o nichZ se dozvédél pHi poskytovani pfedmétu smiouvy
cbjednatel.

5. Ustaneoveni tohoto &lanku neni dotéeno ukonéenim platnosti a Ginnasti této smiouvy.
VII. Opravnéné osobhy

1. Pracovnici objednatele povéfenl pro vécna jednani ve vécech organizainé-technickych
véetné podpisu objednavek a pfedavacich protokoll::

Viadimir Kiivanek
Ing. Miroslav Adamec
2. Pracovnici zhotovitele povéfeni pro vécnd jednani ve vécech organizaéné-technickych
véetné pifjmu objednavek a podpisu predavacich protokoll:
Ing. Alena Drabkova
RNDr. vana Hyblova

3. Zhotovitel pro potfeby poskytovéni sluZeb technické podpory objednateli urdil povéiené
pracovniky uvedené v Pfiloze &, 1.

|GEOVAR, spal. s . o 4 Statutérnl mésto Jlhlava |




I Smiouva STP/ICWAIihlava ]

4. Seznam opravnénych pracovnikl objednatele, kontakini Udaje a rozsah opravnéni (.
piistup k TAPV) pro sluzbu Hot-line a HelpDesk zaSle objednatel zhotoviteli do 14 dntl od
podpisu smlouvy.

5. Smiluvn{ strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vak povinny na takovou
zménu pisemné upozornit druhou smiuvni stranu, a to bez zbytedného odkiadu.

6. VSechny dokumenty majici vztah k pinéni této smiouvy, jeji pfilohy, protokoly, jiné
zapisy, musi byt podepsény opravnénymi osobami obou smiuvnich stran.

VIIL. Zavérecéna ujednani

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou a nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho
podepsani obéma smiuvnimi stranami,

2. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smiuvni strany, s vjimkou pfipadu uvedeného
volanku Hl., odst. 4., pouze formou pisemnych dodatkl, které budou vzestupne

cisfovany, vyslovne prohtééeny za dodatek této smlouvy a podepsdny opravnénymi
zastupel smluvnich stran.

3. Neplnéni kteréhokoliv ze smiuvnich zavazkl zhotoviiele, na kieré byi objednatelem
pisemné upozomeén, a presto v pfiméfené dobd nezjednal napravu, se povaiuje za
hrubé poruSenf smlouvy a objednatel Je oprévnén od smlouvy odstoupit.

4. Prodleni objednatele s Ohradou jEkékOllV faktury vystavene zhotovitelem za poskytnut!
sluzeb technické podpory deldi nez 1 mésic se povaiuje za hrubé poruseni smilouvy.
Zhotovitel je opravnén vtomto pFipadé od smlouvy odstoupit, a to po uplynuti 30t
kalendafnich dnll od dorudeni pisemného oznédmeni o prodleni objednatsle, pokud v této
dobé objednatel pozadovanou diuZnou &astku neuhradl.

5. Objednate! i zhotovite] miZe ukonéit smluvni vztah pisemnou vypovédi s tfimésiéni
vypovédni thitou,

6. Smiuvni vztah lze ukondit pisemnou dohodou smluvnich stran,

7. Smiuvni strany prohlasujf, Ze si tuto smiouvu pied jejim podpisem piedetly, Ze byla
uzavfena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urdité, vainé a
srozumitelng, nikoli v tisni za népadné nevyhodnych podminek. Autenticnost isto
smiouvy potvizuji svym podpisem.

8. Tato smlouva je provedena ve tfech vyhotovenich, 2 nichZ obdrZi zhotovj ekﬁﬂﬁﬁ

objednatel po dvou vyhotovenich. §
9. Nedilnou sougast této smiouvy tvoii tyto prilohy: 3 \
o Pillcha & 1 - Podminky poskytovani siuzby Hot-line S
o Pifloha &. 2 - Podminky poskytovani siuzby HelpDesk N "
s Piiloha & 3 « Cenik praci N
V Pardubicich dne: V Jihlavé dne: 30 07, 200
Za zhotovitele: ~ GEOVAP, spol, st 0. Za objednatele: . %«,wﬂm.% iy
{iechovo nagfeil' 1790 4 MRS gsﬁ S JM it
B Ene 3 Zardubice i
i‘:f%;“%}. Aty *.zfii’gi e%\;;\
Ing. Robert Matulik Mar. Rade‘k Vovs:k
jednatel spoleénosti 1.nameéstek primatora
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