HELPDESK SERVICES s.r.o.

SMLOUVA O DILO &. 01052022

uzaviena na zakladé ustanoveni § 536 a nasledujicich obchodniho zakoniku
mezi

Pedagogicko-psychologicka poradna, Ostrava - Zabreh, prispévkova organizace
Kpt. Vajdy 2656/1a

700 30 Ostrava - Zabreh

zastoupena: Mgr. Marie Schindlerova, Feditelka

ICO: 45234370

DIC: CzZ45234370

dale jen objednatel

HELPDESK SERVICES s.r.o.
Herbenova 700/2
709 00 Ostrava, Marianské Hory
zastoupend: Romanem VojtiSkem a Martinem Vitkem
ICO: 29397553
DIC: CZ29397553 - neplatce
dale jen zhotovitel

1. PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se ve smlouvé o dilo zavazuje poskytovat objednateli sluzby hardwarového a
softwarového servisu pro pocitatové systémy objednatele.

Rozsah sluzeb:

1.1. Doddavky a instalace ¢asti pocitacovych systémd.
1.2. Identifikace HW zavady pocitatového systému a navrh zplsobu opravy.
1.3. Oprava vadnych HW soucasti pocditacovych systém@ odstran&nim zavady vyménou dilu.
1.4. Pravidelné Cinnosti zahrnuté v mési¢nim pausalu:
. Odstrafiovani softwarovych poruch poéitacovych systému na serverech a poditadich.
) Dohled a monitorovani stavu jednotlivych serverd.
. Udrzovani aktudlniho seznamu pocitacl a software.
. Kontrola prib&hu zalohovani server( a Upravy konfigurace zalohovani dle aktudlnich
pozadavkd.
. Instalace aktualizaci zabezpeéeni serverd.
. Sprava postovniho serveru.
o Upravy konfigurace operaénich systémd na serverech dle potfeb objednatele.
. Vytvafeni a sprava uzivatelskych profill na serverech a poéitadich véetn& spravy
podtovnich G&td.
o Upravy a vytvareni pfistupu na sdilené slozky.
. Technickd podpora uzivatell pti kazdodennich &innostech.
. Konzultac¢ni ¢innost v oblasti informacnich technologii.
) Navrhy novych feSeni a optimalizace IT infrastruktury dle provoznich a bezpecnostnich
standardd.
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. Udrzovani a nasazovani bezpecnostnich politik a procedur v IT infrastrukture dle
aktudlnich bezpeé&nostni standard( a doporuéeni vyrobcl software a hardware.

Kontrola systémovych logu serverd.

Kontrola stavu antivirového software na serverech.

Kontrola antivirovych logl na poéitacich a noteboocich.

Kontrola stavu aktualizaci zabezpeceni na pocitacich a noteboocich.

Technicka podpora a soucinnost s dodavateli software a hardware.

Dopravné do provozoven.

2. ZAVAZNE LHUTY
2.1. Platnost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou a to od 1.5. 2022 do 30. 4. 2023.
Kazdad ze smluvnich stran muZe jednostranné bez udani dlvodu pisemnou formou smlouvu
vypovédét. Vypové&dni Ih(ta smlouvy je jednomésiéni.

2.2. Reakéni doba

SLA1 - Kritickd zafizeni a sluzby (zahrnuje servery, switche, routery, zafizeni a sluzby, jejichz
vypadek ma vliv na funkénost celé IT infastruktury)
Nastup na rfesSeni problému do dvou hodin od telefonického nahlaseni problému v rozmezi 7-17 hod.

SLA2 - Bézna zafizeni a sluzby (zahrnuje pocitace, notebooky, zafizeni a sluzby, jejichz vypadek se
tyka jednotlivych uzivateld)

Nastup na feseni problému do 24 hodin od telefonického nahlaseni problému v rozmezi 7-17 hod. v
pracovni dny.

SLA3 - Planované pozadavky
Nastup na FeSeni pozadavku do 48 hodin od nahlaseni pozadavku telefonicky nebo emailem v rozmezi
8-16 hodin v pracovni dny.

3. CENA A FAKTURACE

Cena praci se sjednava ve smyslu § 2 Zakona o cenach 526/90 Sb. jako cena smluvni.

3.1. Cena a fakturace

Provadéné sluzby uvedené v bodé 1.4 budou Gctovany pravidelnou mésicni platbou ve vysi
15 000 K¢.

Datum uskutec¢néni zdanitelného pInéni je posledni den Uctovaného obdobi.

V piipadé prodleni s Ghradou mdze poskytovatel poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy&i 0,2 %
z dluzné &astky za kazdy den prodleni. Cinnosti, které nejsou zahrnuty v &innostech pravidelného
meésicniho pausalu, budou provedeny na zakladé predchoziho souhlasu objednatele a budou Uctovany
dle téchto sazeb. Cena za odpracovanou hodinu bude Gc¢tovana ve vysi 490 K¢ a 250 K¢ za
kazdou zapocatou ptilhodinu. Faktury budou uhrazeny pfevodnim pfikazem a budou splatné do
14 dnt ode dne jejich vystaveni.
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3.2. Vyluka sluzeb v pFipadé prodleni s Ghradou sluzeb

V pfipadé, Zze objednatel bude v prodleni s Uhradou po dobé splatnosti, vyhrazuje si Zhotovitel pravo
neposkytnou Objednavateli sluzby v rozsahu této smlouvy, dokud nebudou vSechny faktury po
splatnosti uhrazeny. Pokud dojde k Uhradé faktur po datu splatnosti, sluzby nebudou do data Ghrady
Zhotovitelem poskytovany.

3.3. Prodleni na strané Zhotovitele

V prfipadé opakovaného prodleni Zhotovitele v poskytovani sluzeb dle bodu 2.2., si Objednatel
vyhrazuje pravo poZadovat slevu z mési¢niho pausalu v nasledujicim mésici, a to ve vysi 10 %
sjednaného mésicniho pausalu.

3.4. Servisni zasahy Gc¢tované hodinovou sazbou

Servisni zasahy uctované hodinovou sazbou budou uctovany dle sazeb z bodu 3.1. vzdy po ukonceni

zasahu nejpozdéji vsak na konci mésice a datum uskutecnéni zdanitelného plnéni v tomto pfipadé
je posledni den kalendainiho mésice.

4. ZARUCNI PODMINKY

Zaruka na sluzby je poskytnuta v délce 3 mésicl ode dne jejich provedeni. Zaruka na zbozi bude
poskytovana v délce zaruky poskytnuté vyrobcem.

5. ZAKAZ OBCHAZENI

5.1. Objednavatel nebude po dobu platnosti a Ucinnosti této smlouvy a po dobu nasledujicich dvou
let po skonceni Gcinnosti této smlouvy, at pfimo nebo nepfimo, vyhleddvat zaméstnance a osoby
pracujici pro zhotovitele za Ucelem jejich zaméstnani nebo pouziti, ani skute¢né zaméstnavat nebo
jinak spolupracovat se zameéstnanci a osobami pracujicimi pro zhotovitele.

5.2. Smluvni strany se dohodly, Ze ujednani o zadkazu obchazeni neplati v pfipadé, ze k jednani
uvedenému v odst. 5.1 vyslovi zhotovitel pfimy souhlas.

5.3. V pfipadé, Ze objednavatel porusi ujednani o zakazu obchazeni v odst. 5.1, bude moci
zhotovitel ndrokovat od$kodné ve vy&i 100 000K¢, které bude uhrazeno objednavatelem do 14 dnd
od vystaveni faktury zhotovitelem.

6. OSTATNI UJEDNANI

1. Objednatel je povinen na zakladé vyzvy zhotovitele napomahat pfi zajisténi sluzby.
2. Veskeré pozadavky na odstrafiovani poruchy budou oznameny objednatelem emailem nebo
telefonicky na telefonni cisla firmy.

6.
6.
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6.3. Zhotovitel nahlasi objednateli aktualni telefonni Cisla.

6.4. Zhotovitel a objednatel se dohodnou na zplsobu nahldeni poruch, objednani servisu a vedeni
zdznam{ nutnych pro plnéni této smlouvy.

6.5. Misto plnéni smlouvy je u objednatele na adrese: Kpt. Vajdy 2656/1a, Ostrava - Zabfeh a na
odlouc¢eném pracovisti PPP: 17. listopadu 1123, Ostrava - Poruba.

6.6. Smlouva mdZe byt mé&néna jen vzajemnou dohodou stran v pisemné formé.

6.7. Tato smlouvy je vyhotovena ve 2 exemplafich z nichZ po 1 obdrzi zhotovitel a objednatel.

6.8. Smlouva vstupuje v platnost dohodou smluvnich stran ve vsech jejich ¢astech a podpisem
opravnénymi zastupci.

6.9. Zhotovitel se vyslovné zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech vyznamnych skutecnostech,
tykajicich se cinnosti objednatele, o nichz se dozvi za trvani svého hardwarového a
softwarového servisu pro pocitacové systémy objednatele nebo v souvislosti s nim. Poruseni
zavazku ml&enlivosti Ize hodnotit jako porugeni smlouvy a mdze byt ddvodem k okamzitému
rozvazani smlouvy objednatelem. Povinnost micenlivosti trva i po skonceni & vypovézeni
smlouvy, a to po dobu 2 let od data ukonceni smlouvy.

V Ostravé, dne: V Ostravé - Zabrehu dne: 27.4.2022
ZA ZHOTOVITELE ZA OBJEDNATELE
Martin Vitek — jednatel Mgr. Marie Schindlerova, reditelka

Roman Voijtisek - jednatel
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