SMLOUVA O NAJMU SOFTWARE A POSKYTNUTI
LICENCE A DALSICH SLUZEB

¢islo SWRp/21/80
¢islo smlouvy nabyvatele KT/2022/120

Smluvni strany:

VERA, spol. s r.o.
se sidlem: Praha 6 - Vokovice, Luzna 716/2
kontaktni adresa: Klicperovo nam. 39/1, 503 51 Chlumec nad Cidlinou
IC: 62587978, DIC: CZ62587978
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 34140
bankovni spojeni: Fio banka, a. s., Cislo Uc¢tu: 2400431298/2010
odpovédna osoba a e-mail pro zaleZitosti obchodni: Ing. Jifi Matousek, jednatel

jiri.matousek@vera.cz

odpovédnd osoba a e-mail pro zaleZitosti technické: Vaclav Bares, Key Account Manager

vaclav.bares@vera.cz

e-mail pro zasilani objednavek: fakturace@vera.cz

(ddle jen , Poskytovatel”)
a
Mésto Nejdek
se sidlem: ndmésti Karla IV. 239, 362 21 Nejdek
IC: 00254801, DIC: CZ00254801,
bankovni spojeni: Komercéni banka, a.s., ¢islo Uc¢tu: 1421341/0100

odpovédnd osoba a e-mail pro zaleZitosti obchodni: Ludmila Vocelkova, starostka mésta

starostka@nejdek.cz

odpovédnd osoba a e-mail pro zaleZitosti technické: Petr Bonsch, IT specialista

p.bonsch@nejdek.cz

(dale jen ,Nabyvatel”)

dnesniho dne uzavtely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni (ddle jen ,, ob¢ansky zdkonik“ nebo ,0Z")

(dale jen ,,Smlouva“)
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

Tato Smlouva se fidi obchodnimi podminkami Poskytovatele pro poskytovani
software, které tvofi samostatnou pfilohu této Smlouvy (dale jen , Obchodni
podminky“). V pripadé kolize ustanoveni Smlouvy a Obchodnich podminek maji
ustanoveni Smlouvy prednost.

V této Smlouvé pouZité pojmy a definice oznacené velkym pocatecnim pismenem maji
pfislusny vyznam uvedeny v Obchodnich podminkach, neni-li v této Smlouvé uvedeno
jinak.

Uzavieni této smlouvy schvdlila Rada mésta Nejdek dne 25.3.2022 usnesenim ¢.
RM/2984/107/2022. Toto prohlaseni se Cini v souladu s § 41 zadkona ¢. 128/2000 Sb.,
o obcich, (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisti a povaZuje se za dolozku
potvrzujici splnéni tohoto zakona.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1

2.2

Pfedmétem této Smlouvy je:

2.1.1 dodani software a poskytnuti licence k uziti formou najmu, jak je definovdno
v ¢lanku 3. Smlouvy (dale jen Software);

2.1.2 Implementace Software dle ¢lanku 4. Smlouvy; migrace dat

2.1.3  poskytovani zakladni technické podpory dle ¢lanku 5. Smlouvy (dale jen
Technicka podpora);

2.1.4 moinost poskytovani doprovodnych sluzeb dle ¢ldanku 7. Smlouvy.

Smluvni strany mohou zhotovit dokument, ktery upravi predmét smlouvy Ci
harmonogram plnéni. Tento dokument bude nazvan detailni realiza¢ni projekt a bude
mit prednost pred Smlouvou (dale jen Detailni realizacni projekt). V ptipadé, ze
Detailni realiza¢ni projekt rozsiti predmét plnéni, stane se Gc¢innym aZ dohodou o cené
pInéni, ktera bude provedena objednavkou nebo dodatkem této Smlouvy.

3. SOFTWARE

3.1

3.2

33
3.4

Dodavany Software je detailné specifikovdn v ptiloze Smlouvy (dale jen , Technicka
specifikace”).

Skladbu agend je mozné po dobu trvani Smlouvy ménit podle potfeb Nabyvatele
prostfednictvim dodatku ke Smlouvé.

Software bude dodan formou najmu dle harmonogramu plnéni v ptiloze Smlouvy.

K Software je poskytovana ode dne dodani nevyhradni licence vrozsahu a za
podminek uvedenych v Obchodnich podminkach a ve Smlouvé (dale jen Licence).

3.4.1 Licence se udéluje formou najmu na dobu neurcitou.
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3.4.2 Nabyvatel je opravnén uzit Software ve sjednaném poctu licenci bud pro
jednotlivé agendy anebo pro celkovy systém dle Smlouvy.

3.4.3 Licence se sjedndva jako uplatna.

3.4.4 Nabyvatel touto Licenci neziskdva souhlas s provadénim uprav ¢i jinych
zasahl do Software ¢i jeho oznaceni, ani kjeho zpracovani atvorbé
odvozenych dél jinymi zplsoby, véetné spojovani s jinym dilem ¢i zarazovani
do dila souborného.

3.4.5 V rozsahu, vjakém se Software povaZuje za pocitaovy program nebo jeho
rozmnoZeninu, neni Nabyvatel opravnén k jeho rozmnoZovani, prekladani,
zpracovavani, Upravam Ci provadéni jinych zmén.

3.4.6 NedodrZeni rozsahu Licence ¢i jejich podminek ma za nasledek zanik Licence
k okamziku prvniho vyskytu takového poruseni, pokud nedojde k odstranéni
poruseni bez zbyteéného odkladu po upozornéni ze strany Poskytovatele,
nejpozdéji vsak do 30 dna.

3.4.7 Nabyvatel bere na védomi, Ze Software mlze obsahovat soucasti, které jsou
chranény autorskymi pravy a dalSimi pravy k vysledkdm tvaréi Cinnosti tfetich
osob. Nabyvatel se zavazuje seznamit se s licenénimi podminkami k software
tfetich osob a uzivat jej v souladu s pfislusnymi licen¢nimi podminkami a
dal3imi ujednanimi nositell prav k takovému software.

3.4.8 Vrozsahu, v jakém to licenéni podminky k software tfetich osob umoznuji, se
Nabyvatel stdva nabyvatelem pfislusné licence pfimo od opravnéné treti
osoby.

4, IMPLEMENTACE A MIGRACE DAT

4.1

Implementace a migrace dat zahrnuji cinnosti, které jsou specifikovany v
harmonogramu plnéni v pfiloze Smlouvy.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1

6. CENA
6.1
6.2
6.3

Technickd podpora bude poskytovana v souladu s Obchodnimi podminkami.

Ceny jsou uvedeny v pfiloze Smlouvy.
Platebni podminky se fidi Obchodnimi podminkami.

Smluvni strany se odchylné od ustanoveni Obchodnich podminek dohodly, Ze
Nabyvatel se zavazuje k Uhradé ceny za dodani Software formou ndjmu a udéleni
Licence Software (dale ,najem*) ve Ctvrtletnich splatkach ve vysi 1/4roéni ceny, na
zakladé faktury vystavené vidy do 15. dne prvniho mésice kalendarniho Ctvrtleti, za
které je provadéna platba. Cena bude hrazena od prvniho dne mésice nasledujiciho
po podpisu akceptacniho protokolu. V pfipadé, Zze ndjem nebude poskytovan celé
Ctvrtleti, vyfakturuje se pomérna cast. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je
datum vystaveni dariového dokladu. Cena ndjmu muzZe byt Poskytovatelem v kazdém
roce platnosti Smlouvy upravovana v souladu s oficialni mirou inflace definovanou
Ceskym statistickym UFadem. Tato Uprava o definovanou inflaci se promitne
kazdoroc¢né do faktury vystavené v lednu pfislusného roku jako zména ceny.
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6.4

6.5

Nabyvatel se zavazuje k Uhradé ceny za Implementaci a migraci dat dle ¢l. 4 na zakladé
faktury vystavené po podpisu akceptacniho protokolu vystaveného dle odst. 5.2.
Podminek. Dnem uskutec¢néni zdanitelného plnéni je datum podpisu uvedeny v
akceptacnim protokolu.

Smluvni strany se odchylné od ustanoveni Obchodnich podminek dohodly, Ze cena za
poskytovani zakladni technické podpory je jiz zahrnuta v cené za doddni Software a
Licenci.

7. POSKYTOVANi DOPROVODNYCH SLUZEB

7.1

7.2

7.3

Nabyvatel je opravnén objednat u Poskytovatele dalsi doprovodné sluzby z nabidky
uvedené na webu Poskytovatele za cenikové ceny Poskytovatele platné v dobé
provedeni sluzby a uvedené rovnéz na webu Poskytovatele.

Poskytovani doprovodnych sluZzeb bude realizovdno na zakladé akceptovanych
objednavek Nabyvatele.

Objednavkou se rozumi i poZadavek Nabyvatele ptijaty formou Hot Line, HelpDesk i
jinou formou, ktery neni uznan Poskytovatelem za vadu Software.

8. ODSTRANENI VAD A DOSTUPNOST SOFTWARE

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Poskytovatel odpovida za vady Software a sluzeb po dobu poskytovéni Technické
podpory. Reklamacéni fizeni se fidi ustanovenimi Obchodnich podminek. Smluvni
strany dale sjedndvaji, Ze Poskytovatel zahdji odstranéni vady ve Ih(itach podle nize
uvedené tabulky.

Poskytovatel zajisti dostupnost Software podle zde uvedené tabulky. Mira
dostupnosti znamena podil ¢asu, kdy byl Software bez kritickych vad a celkového ¢asu
uplynulého za posuzované obdobi.

Nad ramec vad je Nabyvatel opravnén prostrednictvim Hot Line nebo HelpDesku
nahlaSovat Poskytovateli téZ své navrhy na zlepSeni Software. Poskytovatel ma
vyhradni pravo stanovit, zda maji byt ndaméty na rozvoj Software zahrnuty do novych
verzi Software.

Pro ucely feseni vady nebo navrhu Nabyvatele na zlepSeni je Poskytovatel opravnén
omezit dostupnost Software. Do nedostupnosti pfi vyhodnocovani celkové
dostupnosti se zapocitava pouze nedostupnost zplsobena odstranovanim vady, za
kterou odpovidd Poskytovatel. Do nedostupnosti se nezapocitava doba, po kterou
nebyla poskytnuta soucinnost Nabyvatele.

Vyklad ¢asovych okamzikl je nasleduijici:

8.5.1 Doba potvrzeni pfijeti pozadavku znamend c¢asovy Usek v hodinach v ramci
Pracovni doby od nahlaseni vady ptes aplikaci HelpDesk do okamziku, ve
kterém Poskytovatel vyrozumél Nabyvatele o tom, Ze byl Uspésné dorucen
a /nebo zaevidovan pozadavek.

8.5.2  Doba zahajeni feSeni znamena ¢asovy Usek v hodinach v rdmci Pracovni doby
od nahlaseni vady pres aplikaci HelpDesk do okamziku, ve kterém
Poskytovatel zahadjil Cinnosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti reseni vady
Nabyvateli.
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8.5.3 Doba vyreseni znamena ¢asovy Usek v hodinach v rdmci Pracovni doby od
nahlaseni vady pres aplikaci HelpDesk do okamziku, ve kterém Poskytovatel
dokoncil ¢innosti smértujici k nalezeni a poskytnuti feSeni vady Nabyvateli,
zejména kdy byla Nabyvateli zpfistupnéna nova verze Software obsahujici
feseni.

Zavainost Definice zavaZnosti vady Doba Doba Doba Mira Reseni
vady potvrzeni | zahdjen vyfeSeni  dostup = *¥)
prijeti i feseni nosti
pozadavku
A Vada kriticka — Provoz 2 8 16 95 % a
celého Software je zcela
zastaven.
Vada ma kriticky vliv na
aplikace ¢i stav systému —
vyZzaduje okamzité feseni.

B Vada zavazna — je vyrazné 4 16 40 a,b
omezena funkcionalita
Software. Provoz je
omezen, ale ¢innosti
mohou pokracovat po
urcitou dobu ve formé
nahradniho feseni
problému.

C Vada mala — Provoz je 8 24 120 a,b
problémem ovlivnén, ale
Ize provozovat bez
vyrazného omezeni.

*)a — odstranéni vady Software, b — poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni problému.

8.6 Poskytovatel vede zaznamy o zndamé nedostupnosti Software. Vysledna uroven
dostupnosti se vypocitava za predchdzejici kalendarni rok. Jako vyslednd uroven
dostupnosti se pouzije Uroven v procentech vypoctena podle vzorce:

[(X[h] za definované obdobi) — (} nedostupnosti systému [h])]
(Q[h] za definované obdobi)

* 100

8.7 Za nedodrZeni doby odstranéni kritické a zavainé vady dle predchozi tabulky nalezi
Nabyvateli smluvni pokuta dle prehledu nize:

Zavainost vady VysSe smluvni pokuty v CZK za

pfipad
A. 2500
B. 800
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8.8

Za nesplnéni minimalni dostupnosti dle vySe uvedené tabulky vznikne Nabyvateli
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 600 CZK za kazidé 0,1 % pod limit
dostupnosti.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1

9.2

9.3
9.4

9.5

9.6

9.7

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ Nabyvatel i Poskytovatel obdrzi
po 1 vyhotoveni.

Odpovédnou osobou za Nabyvatele, kterd je opravnéna podepsat Detailni realizacni
projekt je Petr Bonsch, IT specialista. Osobou odpovédnou za Poskytovatele podepsat
Detailni realizacni projekt je: Vaclav Bares, Key Account Manager.

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouvu je mozné vypovédét smluvni stranou pisemnou formou s vypovédni Ih(itou
v délce trvani 6 mésicl. Vypovédni lhata pocina béZet prvnim dnem meésice
nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi.

V pfipadé ukonéeni ndjmu se Pronajimatel zavazuje:

9.5.1 Zajistit Najemci dostupnost funkce exportu vsech dat z databaze do Citelného
formatu (XML) ve standardnim, neSifrovaném, nekddovaném, strojové
¢itelném formatu, jako je napf. format XML nebo TXT, aby mohla byt data
dale vyuzivana, aniz by po Najemci pozadoval jakékoliv poplatky s exportem
spojené.

9.5.2 UmozZnit Najemci pfistup do agend IS VERA Radnice vylucné pro ucely
nahlizeni do starych zaznam(, a to v pripadé nezdafenych migraci do
informacniho systému jiného dodavatele. Takovy provoz rezimu nahlizeni IS
VERA Radnice bude zpoplatnén 1/10 aktualni ceny najmu v daném case.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze pInéni sjednana Smlouvou nejsou ve vzajemném
hrubém nepoméru a Ze smluvni strany mély pravo smluvni podminky vyjedndvat
a ovlivnit.

Nedilnou souéast Smlouvy tvofi:

Pfiloha €. 1: Technicka specifikace

Pfiloha €. 2 Hot Line, HelpDesk, Vzdaleny pfistup
Pfiloha ¢. 3 Cena

Pfiloha €. 4: Harmonogram plnéni

Pfiloha ¢. 5 Specifikace pozadavkd na dodany software

Obchodni podminky
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, seznamily se s jejimi pfilohami, Ze s jejim
obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel

V Praze dne

Digitalné podepsal Ing. Jifi Matousek
Datum: 01.04.2022 13:12:25 +02:00

VERA, spol.sr. 0.

Ing. Jiti Matousek, jednatel

Nabyvatel

V Nejdku dne

Lu d m | Ia Digitalné podepsal

Ludmila Vocelkova
7z Datum: 2022.04.04

Vocelkova 14:45:19 +02'00"

Mésto Nejdek

Ludmila Vocelkova, starostka
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb - Pfiloha ¢. 1

Pfilohac.1
Technicka specifikace

Seznam agend, které tvofi predmét najmu programového vybaveni VERA Radnice dle
Smlouvy.

Prefix | Ndazev agendy
Ekonomika

QR Ugetnictvi

QR-H Hlaseni DPH

QT Tvorba rozpoctu

QT-Z Tvorba rozpoctu — Zavazné ukazatele
Qv Vykazy

GR Financni prehledy

KB Banka

KP Pokladna

KP-K Platebni karty

KD Objednavky

KD-E Objednavky eProcesy

KS Smlouvy

KS-E Smlouvy — eProcesy

MM Majetek

MM-O Majetek — odpisy

MS Sklady

PN Najemné

KM Pronajem nemovitého majetku
PH Hrbitovni agenda

PNS Vyuctovani sluzeb

Pz Pasporty a ekonomika

PD PFijmy

PV Vydaje

PV-E Vydaje — eProcesy

Pl SIPO

PF Fakturace

RIEF Rozhrani — Elektronicka fakturace
PS Evidence psu

PJ Komunalni odpad

PL Vymahani pohledavek

RR Rozhrani ISIR

MB Pfikazové bloky

KE Export do Ucetnictvi

Spravni agendy

RU-B Nahravac obyvatel

RU-Z Zmény obyvatel z ROB a AISEO
RM Matrika

RV Vidimace a legalizace

ML Volebni agenda
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VL

Organizace voleb

SU-R

Silniéni spravni fizeni

Interni procesy

VK Rozvojové plany a projekty
EK Podpisovd kniha

WG] elednéni vé. UkolG

WGJH eHlasovani

MF Dotacni programy

Jadro systému

N JOS

JS-0 JOS — opravnéni

VR Registry

VE Programovy manazer

VF Konverze parcel

GDPK GDPR - Komfort

MG GDPR - Ob¢an

Integrace na ISZR

WES VERAeGON Viewer

ISM JOSoptIM

RIZR Rozhrani ZR eSIR

RU Aktualizace ze ZR (v¢. nahrdvace z UIR ADR)
RIZO VERAeGON Client-AISEO
RIZC VERAeGON Client-AlISC

VR-I AISEO a AISC Viewer

Ostatni agendy

ST VeraStart

SP Vera aplikacni server

SG VeraSigner

WAE ePodani

Rozhrani

RICP CzechPoint

RICK CP — KzMU

RIDS Datové schranky Komfort

RD Rozhrani EPO

RINP Rozhrani Nespolehlivy platce
RIGO Open source mapy zaklad **)
RE2G AIS VERA — SSL ufadu PilsCom
KS-C Smlouvy — Centralni registr smluv

ManazZersky systém

DWEA MIS Ekonomika
DWMA MIS Analyza majetku
DWR Klikaci rozpocet

Portal obcana

WAA Administrace
WAB Jadro
WAO Organizacni struktura
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WAK Osobni ucet (Konto platce)

WAP Psi

WA Komunalni odpad

WAV Volby

WAF Spravni formulare

WAF2 Spravni formulare Il

WAKP Platebni brana

ZP0O Platebni portal (neautorizovany)
Technologické licence *)

RIVR Rozhrani Registry

RIPD Rozhrani Pfijmy

RIPS Rozhrani Evidence psl

PS-Z Evidence psu-zadosti

RIPJ Rozhrani Komunalni odpad

PJ-F Komunalni odpad formulare
RIVV Rozhrani Volby

QT-R Klikaci rozpocet — datovd pumpa

Podporovana architektura (dale také ,,Portlist”)

Pfi planované aktualizaci prosim sledujte u vyrobcl databazovych strojl a jednotlivych komponent
i dostupnost pro zvoleny operacni systém. Kazdy databazovy stroj ma specifikovany SW podminky
pro svij béh. NiZze uvedeny portlist je spole¢ny pro Informaéni systém VERA Radnice — prostredi
Genero, Java i Webové aplikace.

Aktualni definici Portlist mGzZe Poskytovatel kdykoli zménit. Aktualni portlist bude k dispozici na
internetovych strankach Poskytovatele na adrese http://www.vera.cz/pro-zakazniky.

Uvedeny portlist je platny pro VERA Radnice v. 19

Portlist VERA Radnice — serverova ¢ast, pouze 64bit

VERA Radnice, serverova cast

Operacni systém Microsoft Windows Server 2019, 2016, 2012

Red Hat Enterprise Linux 8,7

Databazova prostredi, komercni Informix IDS 12.10, 11.70 — ukonéeni podpory
produktu k 31.12.2020

Oracle Databaze 19c, 18c, 12¢ (12.2.0.1)

Microsoft SQL Server 2019, 2017, 2016, 2014

1

Volné edice komercnich databazovych prostredi Microsoft SQL Server Express

Oracle Database Express Edition

Informix Innovator-C Edition

Nekomeréni databdzova prostredi PostgresQlL 122
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| Spoustéci a ovérovaci sluzby | Genero Application Server v. 3 .20.x
| Prostredi Java | OpenJDK 1.8, Oracle Java 1.8
| Java servlet container | Apache Tomcat 9.0.x

Webovy server Apache HTTP Server 2 .4.x

Microsoft Internet Information Services (11S)

1 Nekomer¢ni databdzova prostiedi maji od vyrobce omezeni a technologické limity pro provoz a nejsou ze strany spolecnosti VERA, spol. s.
r.0. podporovény pro provoz vice nez 25 uzivateld.
2 Databdzové prostfedi PostgreSQL bude podporovano pouze na linuxové platformé RHEL 8.

Portlist VERA Radnice — klientska ¢ast

VERA Radnice, klientska cast

Operacni systém Microsoft Windows 10, Windows 8 .1 - posledni stabilni
verze
Ukonceni podpory Windows 7 k 31.12.2020

| Grafické uzivatelské prostredi | Genero Desktop Client 3.20.x
| Prostfedi Java | OpenlJDK 1.8, Oracle Java 1.8
| Microsoft .NET Framework | Verze 4.5 .2 a vyssi
| Prevod do PDF formatu | MS Office 2013-2019, PDF Creator 1.7 .3
Internetovy prohlizec IE 11.x , Microsoft Edge, Mozilla Firefox 68, 78 Extended

Support Release

| Textovy editor | Microsoft Office 2013, 2016, 2019
| Formularova reseni | Software602 Form Fillerv. 4 .x
| Mobilni aplikace | Operacni systém: Android 6.0.x—10.0.x

Portlist VERA Radnice — doplfikové technologie, serverova ¢ast

Business Intelligence nastroje

Technologie BIRT — Klikaci rozpocet BIRT Runtime Release Build: 4 .6 .0, OpenJDK
1.8 nebo Java JRE 1.8

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou
¢ast VERA Radnice

Technologie SpagoBIl — Manazersky informacéni | SpagoBI5.1.0

systém Prostredi Java — OpenJDK 1.8 nebo Java SE
Development Kit 8
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Ostatni podminky stejné jako pro serverovou
¢ast VERA Radnice

Mobilni aplikace

Technologie Genero Mobile — Méstska policie Stejné podminky jako VERA Radnice — serverova
Cast

Portalové reseni

Technologie Liferay — Portal manazera Databaze — pouze Oracle Databaze

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou
¢ast VERA Radnice

Serverové sluzby prevodi

Technologie VAS — Vera Aplikacni Server Acrobat Pro DC 2017, 2019, 2020 cz

Microsoft Office 20163, 2019

Serverovy Microsoft operacni systém —
optimalné pro zaruceni plné funkce od verze
2016 vyse

3 Jen Office od verze 2016 vytvéfi PDF standardu PDF/A-3B
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Ptiloha ¢. 2

Hot Line, HelpDesk, Vzdaleny pfistup

Dostupnost a parametry Hot Line
Telefon: 495 703 212

E-mail: hotline@vera.cz

Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod. (dale jen ,,Pracovni doba“).

Dostupnost a parametry HelpDesku
Poskytovatel zajisti HelpDesk a bude jej udrZovat dostupny v pracovni dny a casy.
Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod. (dale jen ,,Pracovni doba“).

Mimo zminénou Pracovni dobu je aplikace HelpDesk plné k dispozici na internetu na nasledujicich
strankach: https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik.

Provozni doba internetové aplikace: 24/7/365.

Vzdaleny pfistup

Nabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpecit Poskytovateli SSH pfistup a vzdalenou spravu na
plochu z nasledujicich IP adres odbornych pracovist spole¢nosti VERA platnych v dobé uzavieni této
smlouvy:

IP adresa DNS nazev lokalita

109.123.212.220 praha.vera.cz pobocka Praha
88.103.194.131 brno.vera.cz pobocka Brno

90.182.130.242 chlumec.vera.cz pobocka Chlumec nad Cidlinou
90.179.135.25 kunovice.vera.cz detasSované pracovisté
77.236.204.89 pardubice.vera.cz pobocka Pardubice
109.81.186.69 olomouc.vera.cz pobocka Olomouc

Sluzby poskytované vyse zminénou formou jsou zpoplatnény dle aktudlniho ceniku mimo pfipady,
kdy je sluzba vyuzita pro nahlaseni vady Software.

Nabyvatel umozZni vyuziti vyse zminénych forem komunikace pouze osobam, které jsou opravnény
ohlasit vadu Software a objednat sluzby Poskytovatele dle ceniku Poskytovatele.
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Pfiloha ¢. 3
Ceny

Cena najmu programového vybaveni VERA Radnice:

Polozka Cena K¢ bez DPH Cena K¢ s DPH 21 %

Rocni cena za dodani Software

a udéleni Licence formou 417.000, - 504.570, -
najmu

Zprovoznéni IS VERA Radnice 51. 200, - 61.952, -

GB Soft — nahravac dle

. 20.000, - 24.200, -
specifikace

Instalace aktudlnich patch( do
operacniho systému Linux

- aktualizace sw a
technologickych komponent
poutzitych pro portalové feseni 1.900, -K&/hod 2299, K¢/hod
na aktudlni ¢i dostupné verze.

- kontrola logovacich soubor

- profylaxe serveru

Frekvence: 4xroéné/2hod
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Cenik sluzeb

PoloZzka ceniku KE3| Jednotka Poznamka
5490|  tkolen Zakladni slazba] za jvedno Skoleni dle
. i stanovené ndplné.
Skoleni bod| “0 tkolervch " —
1300| osoba/tkoleni o : e poc,tu S cv> enych osob se pfipocitava
k zakladni sazbé.
5900 4 hod. Zdakladni sazba za sluzbu do 4 hod.
Konzultace?
1690| 1 hodina Za kaZzdou dalsi zapocatou hodinu.
i L 6900| 4 hod. Zakladni sazba za sluzbu do 4 hod.
Poradenska, metodicka ¢innost
2)
1900| 1 hodina Za kazdou dalsi zapocatou hodinu.
6900 4 hod. Zakladni sazba za sluzbu do 4 hod.
Analyza
1900| 1 hodina Za kazdou dalsi zapocatou hodinu.
Systémové prace (profylaxe, 6900 4 hod. Zakladni sazba za sluzbu do 4 hod.
instalace a konfigurace OS, atp.)
mimo nize uvedené 1900| 1 hodina Za kazdou dalsi zapocatou hodinu.
Instalace IS VR-prvotni 20000| pevnacena Lr;s(;ltalace, konfigurace, tiskarny, uzivatelé,
Reinstalace OS, DB, ISRV,
specielni systémové a datové ,
Y v . Smluvni cena.
sluzby (napt. prevody a Upravy
dat, rekonstrukce DB...)
Vzdéleny pristup 1900 1 hodina Syv/.ste'moye, kvonz.ultacnl a datové sluzby
pfipojenim pres internet.
Programovani 1250| 1 hodina
Minimalni fakturovany cas je 0,5 hod.
Telefonicka konzultace 850| 0,5 hodiny Fakturace bude kumulované za jednotlivé

pfipady podle rozsahu 1 - 2 x za mésic.

Smluvni cena.

SOS sluzba Vychazi se z ceny sluzby dle ceniku s pfirdzkou 100%.
Jedna se prioritni feseni havdrie IS zdkaznika nezavinéné spol. VERA..
Cestovné 11 1km Fakturuje se max. 450 km

Hodinové sazby jsou uplathovany pfi praci ve firmé nebo za hodiny nad zakladni sazbu.

Ceny budou upraveny pro sluzby mimo béznou pracovni dobu:
- prace mezi 18.hodinou a 7 hod. ranni v prac. dny pondéli - patek

- prace od péatku 17 hod do pondéli 6 hod

navyseni ceny o 30%
navyseni ceny o 50%

Strana2/3




Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb - Pfiloha ¢. 3

Y Konzultace - Fedeni Ukolll souvisejicich s funkcionalitou IS VERA Radnice;

2) Metodicka €innost, analyza - metodika, feSeni pracovnich postupl a zpUsobu nasazeni IS
vzdélavani ufedniku ve ver. spravé - moznost vyuziti akreditovanych Skoleni s certifikatem - samostatné ceny (neuplatriuje se DPH)

3 K uvedenym cenam bude pfipo&itana zakonna sazba DPH.

Aktualni cenik je vidy k dispozici na internetovych strankach Poskytovatele na adrese
http://www.vera.cz/pro-zakazniky.

Zakaznik obdrzi po podpisu smlouvy ptihlasovaci Udaje a hesla.
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Ptiloha ¢. 4

Harmonogram pinéni

Popis jednotlivych fazi ¢innosti a terminy budou specifikovany v Detailnim realizacnim projektu na

zakladé Analyzy.

Dodani Software

Analyza, navrh feseni a vyhotoveni Detailniho Smluvni dohoda se zdkaznikem T+ 20 tydnd

realizacniho projektu
Implementace, skoleni, migrace

Skoleni

Predani do produktivniho provozu

T: Termin podpisu smlouvy

Specifikace migrace

Agenda
Uéetnictvi

Vydané faktury

Prijaté faktury
Smlouvy

Pohledavky

Banka

Pokladna

Majetek

Sklady

Zajisténi komunikace IS GB SOFT x VERA:

Do 15.12.2022
Do 15.12.2022
Do 15.12.2022

Stavajici dodavatel Doporucenda migrace

ORSOFT NE Ruéni potizeni kone¢nych stav(

ORSOFT NE Rucni prepis neuhrazenych
faktur

ORSOFT NE Ruéni prepis platnych smluv

GEOVAP ANO Evidence platcl, pohledavek,
plateb véetné historie

ORSOFT NE

ORSOFT NE

ORSOFT ANO Karty majetku, Odpisy vcetné
poznamek a foto

ORSOFT NE

- export predpisti z IS GB SOFT a jejich import do agendy PFijmy v IS VERA Radnice
- export plateb z IS VERA Radnice a import do IS GB SOFT
- vSe pomoci Nahravace Prijmu IS VERA Radnice
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1)

Ptiloha ¢. 5

Specifikace pozadavki na dodany software

OBECNE POZADAVKY

Licence IS zahrnuje uZivani IS neomezenym poctem uZivatelll a evidovani neomezeného
poctu dokladd.

Cely IS je plné vnitiné integrovany — jednotlivé agendy navzdjem sdileji data, tak aby
nedochazelo ke zbyte¢nym redundancim.

IS umoziuje komunikaci s informacnim systémem Zakladnich registr(.

Kazdy uzivatel IS ma pfistup k datlim, funkcim, vystuplim, moduldm ¢i jinym ¢astem IS pouze
na zdkladé nastavenych uzivatelskych opravnéni.

IS umozZiuje komunikaci s vybranymi SW agendami pouZivanymi na Uradé: spisova sluzba
Athena, fakturace VaK GB-SOFT).

Proskoleni spravcli pro administraci IS v poctu 2 osob v sidle Uradu.

Ke vSem podsystémm bude poskytnuta dokumentace (manual) v ¢eském jazyce.

PODSYSTEM UCETNICTVi, ROZPOCET VYKAZNICTVi

Zakonné pozadavky:

Splriuje naleZitosti zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Uletnictvi, v platném znéni.
Splfiuje nélezitosti zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.
Splfiuje nalezitosti vyhlasky ¢. 412/2021 Sb., o rozpocétové skladbé, v platném znéni.

Splfiuje nalezitosti vyhlasky €. 220/2013 Sb. o pozadavcich na schvalovani Géetnich zavérek
nékterych vybranych ucetnich jednotek, v platném znéni

Splriuje naleZitosti vyhlasky ¢. 410/2009, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢.
563/1991 Sh., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, pro nékteré vybrané ucetni
jednotky, v platném znéni.

Splriuje naleZitosti zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoétd, v
platném znéni, v platném znéni.

Splfiuje nélezitosti zdkona ¢. 383/2009 Sb. o uéetnich zdznamech v technické formé
vybranych VUJ a jejich pfedavani CSUIS, v platném znéni.

Splriuje naleZitosti zdkona €. 270/2010 Sb. o inventarizaci majetku a zavazk(, v platném
znéni.

Splriuje néleZitosti zakona ¢. 312/2014 Sb. o podminkach sestaveni G¢etnich vykazl za CR
(konsolidacni vyhlaska), v platném znéni.

Splfiuje naleZitosti zakona 420/2004 Sb. o pfezkoumdni hospodareni USC, v platném znéni.
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2)

Splfiuje nélezitosti zdkona ¢. 255/2012 o kontrole, v platném znéni.

Splfiuje nalezitosti zdkona ¢. 500/2004 Sb. spravni fad, v platném znéni.
Splfiuje nélezitosti zdkona ¢. 320/2001 Sh. o finanéni kontrole, v platném znéni.
Splfiuje nalezitosti CUS €. 701-710, v platném znéni.

Splriuje naleZitosti vyhlasky 416/2004 Sb., kterou se zakon o finanéni kontrole provadi, v
platném znéni.

Pozadavky na funkcnost

Uéetnictvi
Umoznuje zmény Ucetni osnovy (v prabéhu roku jeji doplfiovani).

Umoznuje tvorbu vystupl pro vykazovani DPH pro vSechna legislativou pfipustna hlaseni
DPH (fadné, opravné, ...).

Moznost vSech hlaseni k DPH ve formatu XML za celé mésto Nejdek (nutny import a export
z programu GB-SOFT)

MoZnost automatického parovani pfijmu dle zakonl (napf. dafiového fadu)

MozZnost uzavieni a otevieni zpracovaného obdobi — ucetni, darfiové

MoZnost vytvoreni Sablon — kontaci Gcéetnich pfipadd

Oddélené uctovani hlavni a hospodarské ¢innosti

Moznost pouzivani vice ¢iselnych fad (banka, interni doklady apod.)

Automatické pripojeni kontace k radktim na bankovnim vypisu dle variabilniho symbolu

Moznost odstranéni vice fadkd na bankovnim vypisu najednou (mzdy cca 110 fadkd) napfr.
zaskrtnutim a funkci ,odstranit” (nahrazeni vice radkl jednim fadkem s celkovou c¢astkou)
anebo mozZnost pouziti jedné kontace pro vice bankovnich polozek.

Funkce ,propady=prokliky” pro rychlé hledani souvisejicich informaci az k primarnimu
(zadkladnimu) dokladu

Funkce ,,hromadné okontovani“ na bankovnim vypisu — vybrat jednu kontaci pro vice radka
na vypisu

Funkce ,,opsat zdznam = kopie“ pro opakujici se doklady

Funkce ,sloucena platba” —rozpad jedné ¢astky na vice ¢astek a moznost pridéleni faktury,
kontace

Zapocty pohledavek a zavazk(

PFi zpracovani doslé faktury na vypisu — automatické naparovani platby na predpis, dotazeni
IC k bankovnim G¢tam, saldokontnim G¢tdim, dotazeni PaPu, kontrola vyrovnani dokladu
stran MD, D
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e V dokladech mozZnost pouzivani nepovinnych Udaji v rozpoctové skladbé — organizace,
kapitola

e MozZnost upozornéni na nedoplnéni povinnych udajli v rozpoctové skladbé
e Moznost automatického dotahovani Gdajl pro PaP v Gcetni vété

e PaP - prohlizeni (zadani PaP vybér) a oprava (seznam doklad(i s chybéjicim udajem PaP) za
urcité obdobi

e Rocni dokladova inventura — doloZeni zlstatk( ke dni za dany ucet (salda), tisk inventurnich
soupisli — moznost doplnéni jmen ¢lend inventurnich komisi, opravné polozky podle dni

e Sestavy uUcetni denik, hlavni kniha — vybér dle dokladu, ¢astky, VS, tisk sestav souhrnné i
detailné s moznosti vybér(, fazeni udaji — mozny prevod do excelu

e Automaticky pfevod konecnych stavl ke konci roku do roku nasledujiciho

Rozpocet, plan hospodarské ¢innosti

e Moznost zobrazeni jednotlivych fadkd rozpoctu v ¢lenéni dle rozpoctové skladby vE. nazvi
jednotlivych radka.

e MozZnost zobrazeni jednotlivych fadkl planu hospodarské cinnosti v ¢lenéni dle nakladovych,
vynosovych uctl, kapitoly a organizace v¢. ndzvi jednotlivych radka.

e UmoiZnuje zpracovani rozpoc¢tového vyhledu vc. vliozeni komentard prip. poznamek.

e Moznost nastaveni zobrazeni filtrd tfidéni podle rozpoctové skladby (napf. za kapitolu,
organizaci, polozku, odd.§ apod.) véetné tiskovych vystupl

e MozZnost vytvareni navrhu rozpoctu a planu hospodarské cinnosti za jednotlivé kapitoly, které
navrhuji spravci rozpoctu a slouceni do jedné varianty za mésto jako celek v¢. vloZeni
komentard pfip. pozndmek. Vytvareni vice variant ndvrh( rozpoctu a planl hospodarské
¢innosti. MozZnost vytvoreni prvni varianty z aktudlniho rozpoctu.

e MozZnost zobrazeni detailu kazdého fadku rozpoctu a planu hospodaiské Cinnosti véetné
»propadu” na primarni doklady

e MozZnost sledovani cerpani rozpoctu nebo planu hospodarské ¢innosti.

e MozZnost vidét rozpocet Ci plan hospodarské Cinnosti schvaleny, upraveny, cerpani, alokace
(smlouvy, objednavky, faktury), zlistatek k pouZiti (umoZriuje propad aZ na plvodni doklad a
uzivatel vidi, z ceho se ¢astky skladaji).

e MozZnost pfipravy a uloZeni ndvrh(i rozpoctovych opatfeni pfed jednanim RM, ZM.

e MozZnost evidence vice Ciselnych fad Uprav rozpoctu a planu hospodarské ¢innosti (tzn. ¢iselna
fada na ucetni rozpis rozpoctu, ktery neni potfeba schvalovat v RM, ZM a ¢iselna fada na
rozpoctova opatreni, ktera schvaluje RM nebo ZM).

e MozZnost u rozpoctovych opatfeni vloZit text k rozpoctovému opatieni nebo Upravé planu
(zdGvodnéni, pro¢ k rozpoctovému opatreni ¢i Upravé planu dochazi).

e MoiZnost vazby pfi vystavovani objedndvek, smluv, faktur.
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3)

4)

1)

e Pizadavani alokace je moznost zobrazeni celého fadku rozpocétu/planu hospodaiské ¢innosti
vCetné nazvu radku a ¢astky k pouZiti (tzn., aby spravci rozpoctu nemuseli vyplfiovat jednotlivé
kolonky rozpoctové skladby, nybrz aby se zobrazoval cely radek, napf. Ka 04, org. 1613, odd.§
3412, pol. 5139, ZS — material).

e Kontrola hlidani ¢erpani rozpoctu a planu hospodafské ¢innosti u vydajl s vazbou na jednotlivé
moduly (objednavky, smlouvy, faktury, ucetnictvi, pokladna). Neumoznit Uhradu faktury
(bankou, v hotovosti) nebo proplaceni nakupl za hotové, pokud neni dostatek finanénich
prostfedkd na daném radku rozpocétu/planu hospodarské ¢innosti.

e Moznost kontroly cerpani rozpodétu/pldnu hospodarské cinnosti pro jednotlivé spravce
rozpoctu dle nastavenych opravnéni.

e MozZnost prezentace tzv. rozklikdvaciho rozpoctu na webovych strankach.
e Moznost importu/exportu z/do excelu.
e Moznost tisku sestav za jednotliva rozpoctova opatreni.

e MozZnost tisku sestav prehledu cerpani rozpoctu za celé mésto i po jednotlivych odborech i
podle jinych zadanych kritérii (napf. org., polozka apod.).

e Moznost tisku jednotlivych variant navrha rozpocétu/planu hospodarské ¢innosti.
e MozZnost tisku schvaleného rozpoctu.
e MozZnost nastaveni rliznych prav (napf. pouze prohlizeni, opravy apod.)

Vykaznictvi

e Moznost sestaveni a odeslani viech vykazli do CSUIS dle legislativy
e Kontrola vykazovych a mezivykazovych vazeb, tisk chybovych hlasek
e Moznost rucni opravy vykazl (napf. SUZ)

Pozadavky na migraci dat z EIS Orsoft

e 7adné

Pozadavky na Skoleni uzivatell

e Ucetnictvi, vykaznictvi — 3 uZivatelé

e Rozpocet, plan hospodarské ¢innosti — 30 uZivatell

PODSYSTEM BANKA

Zakonné pozadavky:
e Splfuje nalezitosti zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, v platném znéni.
e Spliuje nalezitosti zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

e Splriuje naleZitosti vyhlasky ¢. 412/2021 Sb., o rozpoctové skladbé, v platném znéni.
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2)

3)

4)

e Spliuje nalezitosti vyhlasky ¢. 220/2013 Sbh. o pozadavcich na schvalovani Gcetnich zavérek
nékterych vybranych Gcetnich jednotek, v platném znéni

e Splriuje naleZitosti vyhlasky ¢. 410/2009, kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona ¢.
563/1991 Sh., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, pro nékteré vybrané ucetni
jednotky, v platném znéni.

e Splriuje naleZitosti zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoc¢tovych pravidlech tzemnich rozpoétd, v
platném znéni, v platném znéni.

e Splfiuje nalezitosti zdkona ¢. 383/2009 Sb. o Uéetnich zaznamech v technické formé
vybranych VUIJ a jejich preddvani CSUIS, v platném znéni.

e Splnuje naleZitosti zdkona ¢. 270/2010 Sb. o inventarizaci majetku a zavazkd, v platném
znéni.

e Splriuje néleZitosti zakona ¢. 312/2014 Sb. o podminkach sestaveni G¢etnich vykazl za CR
(konsolidacni vyhlaska), v platném znéni.

e Spliuje néleZitosti zdkona 420/2004 Sb. o pfezkoumani hospodareni USC, v platném znéni.
e Splriuje naleZitosti zdkona ¢. 255/2012 o kontrole, v platném znéni.

e Spliuje nalezitosti zdkona ¢. 500/2004 Sb. spravni fad, v platném znéni.

e Spliuje nalezitosti zdkona ¢. 320/2001 Sb. o finanéni kontrole, v platném znéni.

e Splriuje nélezitosti CUS ¢. 701-710, v platném znéni.

e Spliuje nalezitosti vyhlasky 416/2004 Sb., kterou se zakon o finanéni kontrole provadi, v
platném znéni.

Pozadavky na funkcnost

e UmoZiuje zpracovani poétovnich poukdzek a SIPO (naéteni datového souboru z Ceské posty a
pfifazeni k uéetnim zaznamim).

e UmoZiiuje zpracovani postovnich poukdzek (zaslani souboru do Ceské posty k vytvoreni
postovnich poukazek)

e Umotiiuje pripravu a zpracovani davkovych soubor( pro elektronickou komunikaci s KB, CS,
CNB, UniCredit Bank (zasilani davek ptikazG do bank, stahovani, ukladani a zpracovéni vypis()

e Dotahovani informaci z vypisu, tj. VS, zprava pro ptijemce, na radek dokladu
Pozadavky na migraci dat z EIS Orsoft

e Ciselnik bankovnich ustavil (kédy bank)

PoZadavky na skoleni uzivatel(

e 5 uZivateld
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1)

2)

PODSYSTEM POKLADNA

Zakonné pozadavky:

Splriuje naleZitosti zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Uletnictvi, v platném znéni.
Splfiuje naleZitosti zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.
Splfiuje nalezitosti vyhlasky ¢. 412/2021 Sb., o rozpocétové skladbé, v platném znéni.

Splfiuje nalezitosti vyhlasky €. 220/2013 Sb. o pozadavcich na schvalovani Géetnich zavérek
nékterych vybranych ucéetnich jednotek, v platném znéni

Splriuje naleZitosti vyhlasky ¢. 410/2009, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢.
563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, pro nékteré vybrané ucetni
jednotky, v platném znéni.

Splriuje naleZitosti zdkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoétd, v
platném znéni, v platném znéni.

Splfiuje nélezitosti zdkona ¢. 383/2009 Sb. o uéetnich zdznamech v technické formé
vybranych VUJ a jejich preddvani CSUIS, v platném znéni.

Splriuje naleZitosti zdkona €. 270/2010 Sb. o inventarizaci majetku a zavazk(, v platném
znéni.

Splriuje néleZitosti zakona ¢. 312/2014 Sb. o podminkach sestaveni G¢etnich vykazl za CR
(konsolida¢ni vyhlaska), v platném znéni.

Spliuje naleZitosti zakona 420/2004 Sb. o pfezkoumdni hospodareni USC, v platném znéni.
Splriuje naleZitosti zdkona ¢. 255/2012 o kontrole, v platném znéni.

Splfiuje nélezitosti zdkona ¢. 500/2004 Sb. spravni fad, v platném znéni.

Splfiuje nélezitosti zdkona ¢. 320/2001 Sb. o finanéni kontrole, v platném znéni.

Splriuje nélezitosti CUS ¢. 701-710, v platném znéni.

Splfiuje nélezitosti vyhlasky 416/2004 Sb., kterou se zakon o finanéni kontrole provadi, v
platném znéni.

Pozadavky na funkcnost

UmozZnuje provoz v rezimu vice pokladen.

MozZnost uctovani v systému oddélenych pokladen
Umozniuje tisk pokladnich dokladi (pfijmové, vydajové, ...).
Umoznuje provadét sumarizacni vystupy (pokladni denik, ...).

Vazba na objednavky, pohledavky, mistni poplatky, vydané faktury, prijaté faktury, smlouvy,
pozemky, najemné z byt a nebytovych prostor — parovani plateb na predpisy, moznost
parovani podle VS poplatnika

UmozZnuje zauctovani pokladnich dokladd do Uéetnictvi
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3)

4)

1)

Tisk sestavy pro kontrolu DPH

PFipojeni platebniho terminalu KB, CSOB, CS a propojeni s pokladnou
Sestava nezaucétovanych pokladnich doklad

Moznost stornovani dokladu

MozZnost zobrazeni aktualniho stavu pokladny

Tisk pokladni knihy s riznymi moZnostmi tisku — napf. hotové x platebni kartou x souhrnné
(pocatecni stav, pfijem, vydej, konecény stav), ale i tisk dle kontaci, druh’ pohybu atd.

MozZnost tisku pokladni knihy i k datu, ve kterém nedoslo k Zddnému pohybu (napft. ke konci
ucetniho obdobi)

U platby za vice osob zobrazit vSechny osoby, za které je platba provedena a u kazdé osoby
zobrazit ucel platby, VS, ptip. fa vazajici se k platbé, ¢astka

MozZnost u jednoho poplatnika platbu za vice poplatk(l s vazbou na predpis i bez predpisu
(napr platba za mistni poplatek a ovéreni podpisu)

MozZnost uvedeni zemrelého poplatnika do neaktivniho stavu, aby nebylo mozné na néj
vystavit pokladni doklad

Propojeni aktualizace zmén u poplatnikd (napf. zména pfijmeni, adresy apod.)

Vytvoreni pokladniho dokladu bez identifikace kupujiciho (napf. pfi prodeji zbozi
v infocentru)

Tisk pokladnich dokladl s jmenovitym rozpisem zakoupeného zboZi nebo sluzeb
MoZnost prodeje zboZi, suvenyri Ci sluzeb pres pokladnu pomoci skenovani ¢arovych koda

MozZnost propojeni pokladny a skladu pfi prodeji skladového zboZi (automatické odepsani
polozek ze skladu)

Pozadavky na migraci dat z EIS Orsoft

Zadné

PoZadavky na skoleni uzivatel(

11 uzivateltd

PODSYSTEM KNIHA PRIJATYCH FAKTUR

Zakonné pozadavky:

Splriuje naleZitosti zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Uletnictvi, v platném znéni.
Splfiuje naleZitosti zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

Splriuje naleZitosti vyhlasky 412/2021 Sb., o rozpoctové skladbé, v platném znéni.
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e Spliuje nalezitosti vyhlasky ¢. 220/2013 Sh. o pozadavcich na schvalovani Gc¢etnich zavérek
nékterych vybranych Gcetnich jednotek, v platném znéni

e Splriuje naleZitosti vyhlasky ¢. 410/2009, kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona ¢.
563/1991 Sh., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, pro nékteré vybrané ucetni
jednotky, v platném znéni.

e Splriuje naleZitosti zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoc¢tovych pravidlech tzemnich rozpoétd, v
platném znéni, v platném znéni.

e Spliuje nalezitosti zdkona ¢. 383/2009 Sb. o Uéetnich zaznamech v technické formé
vybranych VUIJ a jejich preddvani CSUIS, v platném znéni.

e Splriuje naleZitosti zdkona ¢. 270/2010 Sb. o inventarizaci majetku a zavazkd, v platném
znéni.

e Splriuje néleZitosti zakona ¢. 312/2014 Sb. o podminkach sestaveni G¢etnich vykazl za CR
(konsolidacni vyhlaska), v platném znéni.

e Spliuje néleZitosti zdkona 420/2004 Sb. o prezkoumani hospodareni USC, v platném znéni.
e Splriuje naleZitosti zdkona ¢. 255/2012 o kontrole, v platném znéni.

e Spliuje nalezitosti zdkona ¢. 500/2004 Sb. spravni fad, v platném znéni.

e Spliuje nalezitosti zdkona ¢. 320/2001 Sb. o finanéni kontrole, v platném znéni.

e Splriuje nélezitosti CUS ¢. 701-710, v platném znéni.

e Spliuje nalezitosti vyhlasky 416/2004 Sb., kterou se zakon o finanéni kontrole provadi, v
platném znéni.

2) Pozadavky na funkcénost
e UmozZnuje zaluctovani faktury do modulu Gcetnictvi.
e Umoiznuje ovérovat dodavatele vUci registru nespolehlivych platcd.
e UmoiZnuje provoz v rezimu vice stredisek.
e Vazba na objednavky, smlouvy

e Umoiznuje pofizeni vsech typl dokladll (zaloha, opravny danovy doklad, dariovy doklad k
pfijaté platbé, danovy doklad) jak v tuzemsku, tak v zahranici

e Upozornéni na duplicitu u variabilniho symbolu a &isla dafiového dokladu
e U prenesené danové povinnosti moZnost zadani alokace véetné DPH

e MozZnost pfipojeni priloh — napf. tabulky, jestlize je ¢astka faktury rozpocitana pro vice
odbort (hlavni i hospodarské ¢innosti)

e Parovani faktur na objedndvky nebo smlouvy
e Parovani danového dokladu o pfijeti platby se zalohovou fakturou

e Parovani konecné vyuctovaci faktury s danovym dokladem PP nebo zalohovou fakturou
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3)

4)

1)

Automatizované doplfiovani dat (napf. rozpoctova skladba z objednavky nebo smlouvy)

MozZnost kopirovani faktury i s rozd¢tovanim od stejného dodavatele, moznd oprava €astky,
VS atd.

Kontrola a Uprava data splatnosti, pokud pripada na sobotu, nedéli nebo statni svatek
Vazba na rozpocet — kontrola alokace rozpoctu, hlidani prekroceni rozpoctu

Vytvofeni platebnich pfikaztl do banky KB, CS, CNB, UniCredit Bank z knihy pfijatych faktur
véetné potizeni ruénich pfikazl (finanéni prevody)

Céste¢né Ghrady faktur, ptipadné Ghrady na splatky

Vystaveni, Uc¢tovani zapoctu (propojeni s knihou vydanych faktur) a jeho zauctovani v modulu
Ugetnictvi

Saldo za jednotlivé dodavatele k urcitému datu — tiskova sestava

Tiskové vystupy k dokladové inventure (nezaplacené faktury k urc¢itému dni podle
jednotlivych stfedisek i souhrnné)

Tisk sestavy pro kontrolu DPH (napt. sestavy podle darovych uctd, dle oddilu KH)

Moznost tisku pisemného zaznamu o provedeni predbézné fidici kontroly po vzniku zavazku
(tzv. kosilky)

Elektronické schvalovani faktur dle zdkona 320/2001 Sb. o finanéni kontrole a vyhlasky ¢.
416/2004 Sbh., kterou se zakon o finanéni kontrole provadi

MoZnost schvéleni jedné faktury vicero spravci rozpoctd

MozZnost vraceni faktury jednomu sprdvci rozpoctu pfi schvalovani vicero spravci (napf. pfi
Spatné zadané alokaci)

MozZnost odeslani k vécnému odsouhlaseni v ramci financni kontroly.

MozZnost uloZeni naskenované faktury do zvlastni evidence vcetné priloh — datové ulozisté
zajisti zadavatel.

MozZnost vytvoreni Gctovacich Sablon

Pozadavky na migraci dat z EIS Orsoft

Zadné

PoZadavky na skoleni uzivatel(

4 uzivatelé

PODSYSTEM KNIHA VYDANYCH FAKTUR

Zakonné pozadavky:

Splfiuje nélezitosti zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi, v platném znéni.
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Splfiuje nélezitosti zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.
e Spliuje nalezitosti vyhlasky ¢. 412/2021 Sb., o rozpoétové skladbé, v platném znéni.

e Spliuje nalezitosti vyhlasky ¢. 220/2013 Sh. o pozadavcich na schvalovani Gc¢etnich zavérek
nékterych vybranych ucetnich jednotek, v platném znéni

e Splriuje naleZitosti vyhlasky ¢. 410/2009, kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona ¢.
563/1991 Sh., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, pro nékteré vybrané ucetni
jednotky, v platném znéni.

e Splriuje naleZitosti zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoétd, v
platném znéni, v platném znéni.

e Splfuje nalezitosti zdkona ¢. 383/2009 Sb. o Uéetnich zaznamech v technické formé
vybranych VUJ a jejich pfedavani CSUIS, v platném znéni.

e Spliuje nalezitosti zdkona €. 270/2010 Sb. o inventarizaci majetku a zavazk(, v platném
znéni.

e Splfiuje néleZitosti zakona ¢. 312/2014 Sb. o podminkach sestaveni G¢etnich vykazl za CR
(konsolidacni vyhlaska), v platném znéni.

e Splfiuje néleZitosti zakona 420/2004 Sb. o prezkoumani hospodateni USC, v platném znéni.
e Splfiuje nalezitosti zdkona ¢. 255/2012 o kontrole, v platném znéni.

e Splfuje nalezitosti zdkona ¢. 500/2004 Sb. spravni fad, v platném znéni.

e Splriuje naleZitosti zakona €. 320/2001 Sb. o finanéni kontrole, v platném znéni.

e Spliuje néleZitosti CUS ¢. 701-710, v platném znéni.

e Spliuje naleZitosti vyhlasky 416/2004 Sb., kterou se zakon o finanéni kontrole provadi, v
platném znéni.

2) Pozadavky na funkénost

e Pracuje s Ciselniky fakturovanych polozek, externich subjektd, fakturujicich osob, stredisek
atd.

e Vystavovani faktur ve vice iselnych fadach
e UmoZnuje zaGctovani faktur v modulu U&etnictvi

e UmoiZnuje pofizeni viech typl dokladll (zaloha, opravny darovy doklad, darovy doklad k
prijaté platbé, danovy doklad) jak v tuzemsku, tak v zahranici

e Umoiznuje vystaveni faktury pro dodatecné pfiznani k DPH (pofizeni faktury v aktudlnim
obdobi s DUZP pro dodatecné pfiznani k DPH)

e MozZnost uctovani podle ucetnich Sablon
e MozZnost tisku knihy vydanych faktur

e Zaokrouhlovani konecné ¢astky faktur na celé koruny
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3)

4)

1)

Vystaveni, Uc¢tovani zapoctu (propojeni s knihou pfijatych faktur) a jeho zadctovani v modulu
Ugetnictvi

Saldo za jednotlivé odbératele k uréitému datu — tiskova sestava

Tiskové vystupy k dokladové inventure (nezaplacené faktury nebo preplatky k urcitému dni
podle jednotlivych stfedisek i souhrnné)

Tisk sestavy pro kontrolu DPH

MozZnost tisku pisemného zaznamu o provedeni predbézné fidici kontroly pred vznikem
pohledavky (tzv.kosilky)

Elektronické schvalovani faktur dle zakona 320/2001 Sb. o finan¢ni kontrole a vyhlasky ¢.
416/2004 Sb., kterou se zakon o finanéni kontrole provadi

Pozadavky na migraci dat z EIS Orsoft

Zadné

Pozadavky na Skoleni uzivatell

5 uzivateld

PODSYSTEM OBJEDNAVKY

Zakonné pozadavky:

Splfiuje nélezitosti zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi, v platném znéni.
Splfiuje nélezitosti zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.
Splfiuje nalezitosti vyhlasky ¢. 412/2021 Sb., o rozpocétové skladbé, v platném znéni.

Splriuje naleZitosti vyhlasky ¢. 220/2013 Sh. o pozadavcich na schvalovani Gc¢etnich zavérek
nékterych vybranych ucetnich jednotek, v platném znéni

Splfiuje nélezitosti vyhlasky €. 410/2009, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona €.
563/1991 Sh., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, pro nékteré vybrané ucetni
jednotky, v platném znéni.

Splfiuje nélezitosti zdkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech Gdzemnich rozpoctd, v
platném znéni, v platném znéni.

Splriuje naleZitosti zakona ¢. 383/2009 Sb. o Ucetnich zdznamech v technické formé
vybranych VUJ a jejich pfedavani CSUIS, v platném znéni.

Splfiuje nalezitosti zdkona ¢. 270/2010 Sh. o inventarizaci majetku a zavazkd, v platném
znéni.

Splfiuje naleZitosti zakona ¢. 312/2014 Sb. o podminkach sestaveni G¢etnich vykaz( za CR
(konsolidacni vyhlaska), v platném znéni.

Splriuje néleZitosti zdkona 420/2004 Sb. o pirezkoumani hospodateni USC, v platném znéni.
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2)

3)

4)

1)

e Spliiuje nalezitosti zdkona ¢. 255/2012 o kontrole, v platném znéni.

e Spliuje nalezitosti zdkona ¢. 500/2004 Sb. spravni fad, v platném znéni.

e Spliiuje nalezitosti zdkona ¢. 320/2001 Sb. o finanéni kontrole, v platném znéni.
e Spliuje nélezitosti CUS ¢. 701-710, v platném znéni.

e Splriuje naleZitosti vyhlasky 416/2004 Sb., kterou se zakon o finan¢éni kontrole provadi, v
platném znéni.

Pozadavky na funkcnost

e UmoiZnuje vazbu na aktualni rozpocet mésta a planu hospodafské ¢innosti (muze byt
objednano jen to, co je v rozpoctu nebo planu mésta schvaleno vcéetné kontroly vycerpanych
financénich prostfedkd — bez dostate¢nych financi v rozpo¢tu nebo planu nebude umoznéno
objednavku vystavit).

e MozZnost tisku objedndvky véetné pisemného zaznamu o provedeni predbézné fidici kontroly
pred vznikem zavazku (tzv.koSilky)

e Vazba na knihu doslych faktur, naparovani objednavky na fakturu
e vazba na pokladnu napdrovani objednavky na vydany pokladni doklad (platba)

e Elektronické schvalovani objednavek dle zdkona 320/2001 Sb. o finan¢ni kontrole a vyhlasky
¢.416/2004 Sb., kterou se zakon o finanéni kontrole provadi

e moznost vystavovani objedndvek spravci rozpoctu
Pozadavky na migraci dat z EIS Orsoft

e 7adné

Pozadavky na Skoleni uzivatell

e 27 uzivatell

PODSYSTEM SMLOUVY

Zakonné pozadavky:

e Splriuje naleZitosti zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Uletnictvi, v platném znéni.

e Spliuje nalezitosti zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.
e Spliuje nalezitosti vyhlasky ¢. 412/2021 Sb., o rozpoétové skladbé, v platném znéni.

e Spliuje nalezitosti vyhlasky ¢. 220/2013 Sbh. o pozadavcich na schvalovani Gc¢etnich zavérek
nékterych vybranych ucetnich jednotek, v platném znéni

e Splriuje naleZitosti vyhlasky ¢. 410/2009, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢.
563/1991 Sh., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, pro nékteré vybrané ucetni
jednotky, v platném znéni.
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e Splfiuje nalezitosti zdkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoc¢tovych pravidlech tzemnich rozpoétd, v
platném znéni, v platném znéni.

e Splriuje naleZitosti zakona ¢. 383/2009 Sb. o Ucetnich zdznamech v technické formé
vybranych VUIJ a jejich preddvani CSUIS, v platném znéni.

e Spliuje nalezitosti zdkona ¢. 270/2010 Sb. o inventarizaci majetku a zavazk(, v platném
znéni.

e Spliuje naleZitosti zakona €. 312/2014 Sb. o podminkach sestaveni Géetnich vykazii za CR
(konsolida¢ni vyhlaska), v platném znéni.

e Splfiuje néleZitosti zakona 420/2004 Sb. o prezkoumani hospodareni USC, v platném znéni.
e Spliiuje nalezitosti zdkona ¢. 255/2012 o kontrole, v platném znéni.

e Splriuje naleZitosti zakona ¢. 500/2004 Sb. spravni Fad, v platném znéni.

e Splriuje naleZitosti zdkona ¢. 320/2001 Sb. o finanéni kontrole, v platném znéni.

e Spliuje nélezitosti CUS ¢. 701-710, v platném znéni.

e Splfuje nalezitosti vyhlasky 416/2004 Sb., kterou se zakon o finanéni kontrole provadi, v
platném znéni.

e Spliuje nalezitosti dle zdkona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv
2) Pozadavky na funkcénost
e Umoznuje vkladani elektronickych pfiloh (i vice).

e Moznost nahrani vice verzi smluv (skeni) k jedné karté (napf. smlouva s osobnimi udaji (plna
verze), smlouva bez osobnich udaja)

e UmoZnéni vazby na nadrazenou smlouvu (napf. u dodatkd)

VERA: Dodatky jsou vazany na plvodni smlouvu

e Umoznuje evidenci vice smluvnich stran.
e UmozZnéni vazby na Ciselnik dodavatelll a odbératell

e Umoznuje ¢lenéni smluv dle jejich typu v zavislosti na uZivatelsky definovaném ciselniku typu
smluv.

e UmoiZnuje evidovat smlouvy dle faze jejich Zivotniho cyklu — pfipravované, uzaviené,
stornované apod.

e UmoZnuje vazbu na aktualni rozpocet a planu hospodarské ¢innosti mésta (muzZe byt
zasmluvnéno jen to, co je v rozpoctu nebo planu mésta schvaleno véetné kontroly
vyCerpanych financénich prostfedkl — bez dostatec¢nych financi v rozpoc¢tu nebo planu nebude
umoznéno smlouvu vystavit)

e Moznost tisku pisemného zaznamu o provedeni predbézné fidici kontroly pred vznikem
zavazku/pohledavky (tzv.kosilky)
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3)

4)

1)

Elektronické schvalovani smluv dle zdkona 320/2001 Sb. o finanéni kontrole a vyhlasky ¢.
416/2004 Sb., kterou se zakon o finanéni kontrole provadi

Vazba na knihu doslych nebo vydanych faktur, naparovani smlouvy na fakturu
MoZnost nastaveni alokaci u viceletych smluv

Moznost vkladani do registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb. - Zakon o registru smluv, v
platném znéni

MozZnost vyhledavani smluv dle klicovych slov

MozZnost Upravy evidence smlouvy po zverejnéni smlouvy v registru smluv (napr. dodatecna
alokace, pisarské preklepy, doplnéni poloZzek apod.) bez nutnosti stazeni smlouvy z registru
smluv

Dostatecna kapacita pro odeslani smlouvy (dle legislativy az 50Mb)
Automatické zobrazovani informace o zverejnéni v registru smluv

Rozdéleni prav (nahlizet vSichni, zakladat a editovat sprévci rozpoctu, zvefejiiovani smluv na
ISRS jednim uzivatelem)

Pozadavky na migraci dat z EIS Orsoft

Zadné

Pozadavky na Skoleni uzivatell

28 uzivateld

PODSYSTEM MAJETEK

Zakonné pozadavky:

Splriuje naleZitosti zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Uletnictvi, v platném znéni.
Splfiuje nélezitosti zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.
Splfiuje nalezitosti vyhlasky ¢. 412/2021 Sb., o rozpocétové skladbé, v platném znéni.

Spliiuje nélezitosti vyhlasky €. 220/2013 Sb. o pozadavcich na schvalovani Géetnich zavérek
nékterych vybranych ucetnich jednotek, v platném znéni

Splriuje naleZitosti vyhlasky ¢. 410/2009, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢.
563/1991 Sh., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, pro nékteré vybrané ucetni
jednotky, v platném znéni.

Splriuje naleZitosti zdkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoétd, v
platném znéni, v platném znéni.

Splfiuje nélezitosti zdkona ¢. 383/2009 Sb. o uéetnich zdznamech v technické formé
vybranych VUJ a jejich pfedavani CSUIS, v platném znéni.
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e Spliuje nalezitosti zdkona ¢. 270/2010 Sb. o inventarizaci majetku a zavazk(, v platném
znéni.

e Spliuje néleZitosti zdkona €. 312/2014 Sb. o podminkach sestaveni Géetnich vykazti za CR
(konsolida¢ni vyhlaska), v platném znéni.

e Splfiuje néleZitosti zakona 420/2004 Sb. o pfezkoumani hospodareni USC, v platném znéni.
e Spliuje nalezitosti zdkona ¢. 255/2012 o kontrole, v platném znéni.

e Splriuje naleZitosti zdkona ¢. 500/2004 Sb. spravni fad, v platném znéni.

e Splriuje naleZitosti zakona ¢. 320/2001 Sb. o finanéni kontrole, v platném znéni.

e Spliuje nélezitosti CUS ¢. 701-710, v platném znéni.

e Splriuje naleZitosti vyhlasky 416/2004 Sb., kterou se zakon o finanéni kontrole provadi, v
platném znéni.

2) Pozadavky na funkcénost
e Obsahuje funkce pro danové a Ucetni odpisy, véetné vytvoreni Gcetnich doklada.
e Obsahuje funkce pro technické zhodnoceni, precenéni, pozastaveni odpisovani, ...

e Postupné pridélovani inventarniho Cisla (samostatna Ciselna fada pro drobny majetek,
dlouhodoby majetek)

e Umoznuje sledovani historie zmén v¢. tisku této historie.
e Hromadné zarazovani, prevadéni a vyrazovani majetku
e MozZnost tisku zmén (prirlistky, ubytky) za jednotlivé dny, mésice, roku

e Prerazovani nebo vyrazovani jednotlivého kusu majetku ze souboru majetku (napr. 1ks z
25kust)

e Prifazovani a ukladani fotografii (pfipadné jejich tisk) k jednotlivym kartdam majetku
e Moznost navySovani hodnoty majetku (napf. technické zhodnoceni)

e Moznost psani poznamky k jednotlivym kartdam majetku

e Moznost tisku karty majetku se vSsemi podrobnostmi véetné poznamky

e MozZnost zadani transferu k majetku a jeho automatické mésicni rozpousténi podle
nastavenych kritérii

e Moznost prevodu Ucetnich zmén majetku do ucetnictvi

e Vytvéreni sestav k inventuram dle platné legislativy (doplnéni inventurni komise véetné
moznosti podpist, zpUsob zjistovani skutecnych stavd, zahajeni a ukonéeni inventury,
prohldseni a podpis odpovédného pracovnika — veskeré udaje uvadét na viech stranach
tiskové sestavy)

e QOdislovani stranek seznamu majetku na inventdrnich seznamech, moZnost mezisouctu
majetku za jednotlivé stranky a souctu za celou sestavu
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3) Pozadavky na migraci dat z EIS Orsoft

Prevod vsech karet majetku véetné poznamek, fotografii, odpisl nastavenych transfer(

4) Pozadavky na Skoleni uzivatell

4 uzivatelé

PODSYSTEM SKLADY

1) Zakonné pozadavky:

Splriuje naleZitosti zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Uletnictvi, v platném znéni.
Splfiuje naleZitosti zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.
Splfiuje nalezitosti vyhlasky ¢. 412/2021 Sb., o rozpocétové skladbé, v platném znéni.

Splfiuje nélezitosti vyhlasky €. 220/2013 Sb. o pozadavcich na schvalovani Géetnich zavérek
nékterych vybranych ucetnich jednotek, v platném znéni

Splriuje naleZitosti vyhlasky ¢. 410/2009, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢.
563/1991 Sh., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, pro nékteré vybrané ucetni
jednotky, v platném znéni.

Splriuje naleZitosti zdkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoétd, v
platném znéni, v platném znéni.

Splfiuje nélezitosti zdkona ¢. 383/2009 Sb. o uéetnich zdznamech v technické formé
vybranych VUJ a jejich preddvani CSUIS, v platném znéni.

Splriuje naleZitosti zdkona €. 270/2010 Sb. o inventarizaci majetku a zavazk(, v platném
znéni.

Splriuje néleZitosti zakona ¢. 312/2014 Sb. o podminkach sestaveni G¢etnich vykazl za CR
(konsolidacni vyhlaska), v platném znéni.

Splfiuje naleZitosti zakona 420/2004 Sb. o pfezkoumdni hospodareni USC, v platném znéni.
Splriuje naleZitosti zdkona ¢. 255/2012 o kontrole, v platném znéni.

Splfiuje nélezitosti zdkona ¢. 500/2004 Sb. spravni fad, v platném znéni.

Splfiuje nélezitosti zdkona ¢. 320/2001 Sh. o finanéni kontrole, v platném znéni.

Splriuje nélezitosti CUS ¢. 701-710, v platném znéni.

Splfiuje nalezitosti vyhlasky 416/2004 Sb., kterou se zakon o finanéni kontrole provadi, v
platném znéni.

2) Pozadavky na funkénost

Umoznuje ¢lenéni skladovych poloZek do skupin.

Zajistuje pribéznou evidenci — pfijemky, vydejky.
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3)

4)

1)

2)

pfi prodeji a zauctovani zbozi nasledné automatické vyskladnéni prodaného zbozi ze skladu.
MoZnost vice Ciselnych fad

Vazba na modul Ucetnictvi, pfevod uzavérek do ucéetnictvi

MozZnost prlibézné kontroly pohybU na stavy v Gcetnictvi

MozZnost tiskovych sestav k inventure zasob

Moznost vyskladnéni zboZi pomoci skenovani ¢arovych kodu

Pozadavky na migraci dat z EIS Orsoft

Zadné

Pozadavky na skoleni uzivatelt

5 uzivatelQ

PODSYSTEM PRiJMY

Zakonné pozadavky:

spliiuje aktualni nalezitosti zakona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich
splfiuje aktualni nalezitosti dariového radu z. €. 280/2009 Sb.
splfiuje aktualni nalezitosti zakona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Gdajd (GDPR)

splfiuje aktualni naleZitosti zakona €. 12/2020 Sb. o pravu na digitalni sluzby (digitalizace
verejné spravy)

Pozadavky na funkcnost

moznost evidovat poplatniky mistniho poplatku ze psU, za vyvoz komunalniho odpadu, za
uzivani verejného prostranstvi, poplatku z pobytu a jejich poplatkovych povinnosti véetné
predmétu jejich poplatku

moznost evidovat predpisy pokut za prestupky

spliiuje evidencni pozadavky dle §149 danového fadu — evidence danovych povinnosti na
osobnich danovych uctech, véetné jejich prevod( na pravni nastupce (dédic, zakonny
zastupce nezletilych apod.), rozdéleni Uctu na osobni a podrozvahovy, mozZnost tiskovych
vystupt v souladu s § 151 darového radu i do Excelu, automatické hromadné parovani plateb
v souladu s § 152 danového fadu

umoznuje pridélovat unikatni variabilni symbol kazdému poplatnikovi za kazdy druh poplatku

umoznuje evidovat Udaje o platebni povinnosti poplatnika (pfedmét poplatku), datum vzniku
a zaniku poplatkové povinnosti, Udaje o pfipadném zaméstnavateli, Cisle bankovniho Uctu,
identifikatoru datové schranky, email poplatnika a dalsi individualni poznamky
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e provadi automatické sledovani zmén v osobnich Udajich poplatnikd a jejich nacitani z
informacnich systému

e umoznuje automatické zakladani novych poplatnikd u komunalniho odpadu, ktefi se pfihlasi
k pobytu nebo se narodi a automatické vytvareni predpist ¢i dobropist pti ukoncéeni
poplatkové povinnosti a automaticky vypocet predpisu ¢i odpisu poplatku

e umoznuje automatické hromadné prevadéni poplatku po splatnosti, nedoplatky u nezletilych
osob na jejich zdkonného zastupce §12 zdkona ¢. 565/1990 Sbh. o mistnich poplatcich, v
platném znéni

e umoznuje psani vlastniho textu s poznamkami k jednotlivym poplatnikim

e umoznuje rozdéleni poplatnik( na evidencné Zivé a neZivé, presouvani karet poplatnikl do
archivu nebo naopak z archivu zpét, uchovavani historie platebnich povinnosti nejméné po
zdkonem stanovenou dobu

e umoznuje automatizovany vypocet zvyseni poplatku dle §11 zdkona ¢. 565/1990 Sb. o
mistnich poplatcich, nastaveni rliznych druhi a vyse sankci k jednotlivym poplatkovym
obdobim, véetné automatizovaného vytvoreni jeho predpisu na Gctu poplatnika

e provadi ro¢ni uzavérku dafovych povinnosti dle § 149 dafiového Ffadu

e hlidani a upozornéni na blizici se konec vymérovaci lhty poplatku v souladu s § 148
danového fadu s dostatecnym predstihem

e umoZnuje automatizované vystavovani pravidelné se opakujicich predpist hromadné (na cely
rok nebo na urcita obdobi) a to i u jednotlivce s automatizovanym vypoctem vyse poplatku

e umoznuje vytvoreni hromadného predpisného seznamu poplatkd zaplacenych po lhité
splatnosti pro vSechny subjekty dohromady za vybrané obdobi (rozhodnuti dle §11 zdkona o
mistnich poplatcich)

e umoznuje vést spis poplatnika dle §64 danového radu, ukladani vygenerovanych dokumentd
do spisu poplatnika a jejich vypravovani véetné tisku obalek

e umoznuje tisk faktur nebo dopist s QR kédem na kazdy mistni poplatek zvlast, jak se
zUstatkem nedoplatk(l z pfedchozich obdobi, tak pouze jen na bézny aktuaini rok, hromadné
vygenerovani faktur za vSechny poplatniky, ktefi k vybranému datumu zatim nezaplatili, a to i
jednotlivé (napf. pro nové zavadéné poplatniky v pribéhu kalendarniho roku) a jejich
elektronické dorucovani do datovych schranek nebo e-mailu poplatnika

e umoznuje tisk hromadnych sestav zejména nezaplacenych platebnich povinnosti dle vybéru
uZivatele, nedoplatky za dany typ pohledavky k vybranému dni (hromadny zUstatek
jmenovité), sestavu dluznik( ke dni za vybrané obdobi apod.

e umoznuje tisk sestav predpisl predavanych do Ucetnictvi
e umoznuje automatické parovani predpist a plateb v souladu s § 152 danového fadu

e propojeni s celostatnimi informacnimi systémy ISZR, ISEO, ISC, ISKN, ARES) dle § 16 zakona ¢.
565/1990 Sh. o mistnich poplatcich
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3)

4)

1)

2)

e napojeni na Insolvenéni rejstfik a provadéni pravidelnych kontrol poplatnikd, zda maji
zahajenou insolvenci véetné pribéznych kontrol po dobu celého insolvenéniho fizeni
poplatnika a automatizované upozornéni na zahajenou i ukonc¢enou insolvenci poplatnika

e napojeni na spisovou sluzbu AthenA, pfidélovani ¢isla jednaciho, spisového znaku, predavani
spisu a vypraveni (vedeni spisu viz vyse)

e automaticky export predpisli do Ucetnictvi, automaticky import plateb z pokladny a banky
Pozadavky na migraci dat z IS CityWare

e evidence poplatnik(, jejich predpist a plateb véetné archivu — aplikace Pfijmy CityWare

e evidence psli — aplikace CityWare

e evidence komunadlniho odpadu — aplikace CityWare

PoZadavky na skoleni uzivatel(

e 4 uzivatelé

PODSYSTEM POHLEDAVKY

Zakonné pozadavky:
e umoziuje vymahat pohledavky dle zdkona ¢. 280/2009 Sb., dariovy fad

e spliuje naleZitosti zakona ¢. 89/2012 Sh., Obéansky zakonik, ¢. 99/1963 Sb., obéansky soudni
fad, ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekuéni ¢innosti (exekuéni fad)

Pozadavky na funkcnost

e umoznuje vymahat a evidovat pohledavky i mimo danovy rad, pohledavky vzniklé ze
samospravné cinnosti obce (soudni Zaloby a exekuce provadéné soudnim exekutorem)

e umoznuje provadét ukony vymérovaciho a vymahaciho fizeni podle dafiového radu
(poplatky, pokuty a sankce za prestupky)

e umoznuje vytvofit hromadné vyzvy k soucinnosti na vybrané dluzniky

e umoznuje automatické pocitani a hlidani zakonnych Ih(t, pocitani pravni moci rozhodnuti,
sledovani promlcecich a prekluzivnich Ih(t u jednotlivych pfipadl a upozorriuje s predstihem
na koncici Ihaty

e umoznuje vytvaret splatkové kalendare (vypocet poctu splatek, datum posledni splatky,
vypocet uroku z prodleni)

e umoznuje rozlisit, v jakém stavu se nachdzi vymahaci fizeni (podano k soudu, splatkovy
kalendat, predano exekutorovi apod.)

e umoznuje evidovat pfijmy poplatnika pro moznost vedeni exekuce (zaméstnavatel, bankovni
ucet apod.)

e umoznuje vést spravni dafovou exekuci dle § 175 a nasledujici dafiového fadu
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e umoznuje zadat a evidovat €.j. soudniho a exekucniho fizeni v€etné provdazani do spisu ve
spisové sluzbé

e umoznuje automaticky vypocet Uroku z prodleni dle platné sazby (automatické sledovani
sazby CNB a rozélenéni vypoctu Groku podle obdobi a platné sazby)

e umoznuje rozliSeni typu pohledavky (najmy, pohrebné, sluzby, pokuty)
e obsahuje systém upozornéni na koncici Ihlitu vymahani

e umoznuje tvorbu dokumentl vymahaciho fizeni (upominky, splatkovy kalendar, sdéleni
apod.) na zakladé prednastavenych Sablon

e umoznuje automatické nacitani udajl pripadu dluznika do prednastavenych Sablon
dokument

e umoznuje vést spis dluznika, ukladani dokumentd do spisu, elektronické podepisovani
dokumentd, vypraveni dokumentu (pisemné, do DS, emailem) a tisk obalek

e umoznuje tisk platebnich vymérd, upominek, splatkovych kalendar, exekucnich prikaz(,
vyzev k soucinnosti apod.

e umoznuje hromadny tisk upozornéni na nedoplatek u vybranych poplatnikd i jednotlivé
e propojeni na aplikaci PFijmy

e propojeni na insolvencni rejstiik (IR) u vSech druhl pohledavek (danové i nedanové)
umoZziujici upozornéni na lhatu k prihlaseni pripadného nedoplatku poplatnika, upozornéni,
Ze poplatnik zahdjil insolvencni fizeni, sledovani poplatnika po celou dobu insolvencniho
fizeni a aktualizaci tdajd z IR do vymahaciho fizeni

e napojeni na spisovou sluzbu AthenA, pfidélovani ¢isla jednaciho, spisového znaku, predavani
spisu a vypraveni

e automatické predavani dluhu k vymahani z ostatnich podsystému od jednotlivych spravct
rozpoctu obce (dluzné najemné, dluzné fakturace apod.)

e portal ob¢ana

3) Pozadavky na migraci dat z IS VITA
e 7adné

4) Pozadavky na Skoleni uzivatell

e 4 uzivatelé

PODSYSTEM PORTAL OBCANA
1) Zakonné pozadavky:
e Splfiuje nalezitosti zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy.

e Splfiuje nalezitosti zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokument.
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e Splfiuje nalezitosti zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.

e Splfiuje nalezitosti zakona ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci.

e Spluje nalezitosti zdkona ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby.
2) Pozadavky na funkcénost

e Instalace a provoz v cloudovém prostiedi mésta Nejdek, a to mimo pocitadovou sit zakaznika

Zabezpecena komunikace s portalem obcana pres SSL a 3D secure
e Propojeni portalu ob&ana obce s portadlem ob&ana CR
e Pfihlasovani obc¢anl k portalu obcana.

e  Pristup k osobni Uuctu obcana, ktery obsahuje zejména informace o vydanych pfedpisech
(poplatky, faktury, pokuty) a o platbach téchto predpisa.

e MozZnost automatizovaného upozorfiovani napr. emailem na termin splatnosti vydanych
predpist.

e On-line platebni brana.

e Reseni zivotnich situaci ob¢ana, moznost poddvat zadosti pomoci elektronickych
inteligentnich formulara.

e Automatické predvypliovani formulafl Gdaji, které jsou o osobé znamé.

e Prenos dat zadanych ve formuldfich pfimo do pfislusné agendy bez ru¢niho prepisovani
udajl (napf. mistni poplatky).

e Propojeni na spisovou sluzbu Athena.
3) Pozadavky na migraci dat z EIS Orsoft
e 7adné
4) Pozadavky na Skoleni uzivatell

e 2 uZivatelé pro spravu portalu

PODSYSTEM PRONAJEM BYTU A NEBYTU

1) Zakonné pozadavky:

e Splriuje naleZitosti zakona ¢. 500/2004 Sb. spravni fad, v platném znéni, upominky, vymahani
pohledavek

e Spliuje nalezitosti zdkona ¢. 89/2012 Sh., Obéansky zakonik
2) Pozadavky na funkénost

e UmoZnuje automatizované vystavovani predpist ndjemného a zéloh na sluzby dle pozadavkii
uZivatele.

e UmoiZnuje evidovat doslé platby a parovat je s predpisy.
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3)

4)

UmozZiiuje import plateb automatizovanym zptsobem (SIPO).

Umoziiuje evidovat pohledavky u jednotlivych dluznikd.

UmozZnuje pracovat s pravidly pro penalizaci.

Vystavovani upominek

UmozZnuje evidovat zafizovaci predmeéty.

MozZnost export dat predpisli ndjemného a zaloh na sluzby do Ucetnictvi
MoZnost import dat plateb z Gcetnictvi

Propojeni se registrem obyvatel

evidence pasportl k jednotlivym bytovym a nebytovym domim

Evidence platnosti najemnich smluv pomoci kontrolnich sestav a protokoll
Evidence oprav u jednotlivych bytd a nebytovych prostorl

Rozdéleni predpist dle sazeb DPH

MoZnost Upravy zaloh na sluzby v pribéhu roku

tisk evidencniho listu s celkovym prehledem o byté pfi kazdé zméné v byté
Tiskové sestavy k mési¢nim uzdvérkam

Vystaveni predpist na zakladé penalizacni faktury a jejich export do Ucetnictvi
Zpracovani vyuctovani zaloh na sluzby

Nastaveni osobomeésicll pro uUcely vyuctovani sluzeb

Zadani stav( vodomérd

Evidence rocnich nakladd na jednotlivé domy z faktur za sluzby

MoZnost zadani rozpocitanych naklad( na jednotlivé bytové a nebytové jednotky
Vystaveni pfedbézného vyuctovani s moznosti reklamace (nebude se pfenaset do Gcetnictvi)
Vystaveni dafového dokladu po reklamacnim obdobi

MozZnost samostatného prenosu predpisli vyuctovani do ucetnictvi

Tiskové sestavy s prehledem vyuctovani

Pozadavky na migraci dat z IS CityWare

Zadné

PoZadavky na skoleni uzivatel(

2 uZivatelé
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PODSYSTEM PRONAJEM POZEMKU

1) Zakonné pozadavky:

e Splnuje ndlezitosti § 2201, § 2345, § 2193 a nasledujicich Ob¢anského zakoniku, Zakon o
obcich, Spravni fad, v platném znéni, upominky, vymahani pohledavek

2) Pozadavky na funkénost

e UmoZnuje automatizované vystavovani predpist ndjemného a zédloh na najmy, pachty dle
pozadavk( uZivatele.

e Umoznuje opakované generovani predpist dle uzavienych smluv a prevod vygenerovanych
predpisl do Gcetnictvi.

e UmoZnuje evidovat doslé platby a parovat je s predpisy.
e Umoznuje import plateb automatizovanym zplGsobem (SIPO).
e Umoznuje evidovat pohledavky u jednotlivych dluznika.
e Umoznuje pracovat s pravidly pro penalizaci.
e Vystavovani upominek
e Moznost export dat predpisti ndajemného a zéloh na sluzby do Gcetnictvi
e Moznost import dat plateb z ucetnictvi
e Propojeni se registrem obyvatel
e Evidence platnosti najemnich smluv s moZnosti upozornéni na konec platnosti smlouvy
e Moznost Upravy najmi na pronajmy na alikvotni ¢ast roku
e Tiskové sestavy k mési¢nim uzavérkam
e Vystaveni predpist na zakladé penalizacni faktury a jejich export do Ucetnictvi
e Zpracovani vyuctovani plateb na pronajmy
e MozZnost samostatného prenosu predpisl vyuctovani do Gcetnictvi
o Tiskové sestavy s pfehledem vyuctovani
3) Pozadavky na migraci dat z IS CityWare
e 7adné
4) Pozadavky na skoleni uZivatelQ

e 2 uzZivatelé
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OBCHODNi PODMINKY PRO SMLOUVU O DODANi
SOFTWARE A POSKYTNUTI LICENCE A DALSICH SLUZEB

1. UVODNIi USTANOVENI

11

Témito obchodnimi podminkami (dale jen ,Podminky“) se fidi veskeré smlouvy
o dodani software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb ze strany VERA, spol. s r.o., se
sidlem Praha 6 - Vokovice, Luind 716/2, IC 62587978, spole¢nost zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 34140
(dale jen ,Poskytovatel”).

1.2 »Nabyvatelem” se dale rozumi nabyvatel software a licence knému ¢i sluzeb
Poskytovatele.

1.3 »Pracovni dobou” se rozumi doba v pracovni dny od 8 do 16 hodin.

1.4 Tyto Podminky predstavuji soucast jakékoli smlouvy o dodani software a poskytnuti
licence a dalSich sluzeb ze strany Poskytovatele (ddle jen ,Smlouva“). V pfipadé
kolize ustanoveni Smlouvy a Podminek maji ustanoveni Smlouvy prednost.

1.5 V Podminkach pouZité pojmy a definice oznacené velkym pocatecnim pismenem
maji prislusny vyznam uvedeny ve Smlouvé nebo v Podminkach.

1.6 Ustanoveni clankll 2 aZ 6 se pouZiji vpfipadé, Ze je mezi Poskytovatelem
a Nabyvatelem dodani software, licence, technické podpory ¢i sluzby sjednano ve
Smlouvé.

2, POVINNOSTI NABYVATELE

2.1 Nabyvatel se zavazuje:

2.1.1 zabezpelit pro software odpovidajici provozni prostredi specifikované
v Technické specifikaci,

2.1.2  zajistit predani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k plnéni predmétu
Smlouvy,

2.1.3 umoZnit zaméstnancim Poskytovatele vstup na pracovisté Nabyvatele
v individudlné predem sjednanych terminech,

2.1.4 poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro plnéni dle Smlouvy
(napf. pfi instalaci Software, analyze, testovani, a/nebo migraci). V pfipadé
neposkytnuti soucinnosti plati, Ze Poskytovatel je opravnén odpovidajicim
zpUsobem aktualizovat terminy,

2.1.5 zajistit pfitomnost povéfenych osob Nabyvatelem, pokud je to vyZzadovdno

Poskytovatelem, a to i po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k plnéni
predmétu Smlouvy,

2.1.6  urcit osobu, ktera bude zajistovat chod Software jako jeho spravce, pfipadné
spravce jednotlivych agend,
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2.2

2.1.7 v nezbytném rozsahu predavat Poskytovateli véci a informace, které
Poskytovatel potiebuje ke splnéni svych zavazk( ze Smlouvy a to v pfedem
dohodnutych terminech,

2.1.8 zaplatit Poskytovateli za sluzby poskytované v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou dohodnutou cenu.

Nabyvatel méa pravo predem konzultovat nakup novych hardwarovych
a softwarovych prostfedkl s Poskytovatelem, pokud maiji jakykoliv vztah k Software
a nejsou specifikovany v Technické specifikaci.

3. DODANi SOFTWARE

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

3.7

3.8

Software je dodavan vcetné prislusné dokumentace (déle jen ,,Dokumentace”).

Software musi po celou dobu trvani licence k Software spliovat Technickou
specifikaci.

Aspekty Software, které jsou definované v Technické specifikaci, mohou podléhat
zménam a aktualizacim, zejména za Ucelem zajisténi bezporuchového a bezpecného
provozu Software a udrZeni jeho souladu s platnou legislativou. Software rovnéz
muze podléhat zménam, které budou dodany v ramci zakladni Technické podpory.

Software je dodan v okamziku, kdy je Nabyvateli umoZnéno jej ziskat, a to bud' ve
formé instalace z fyzické kopie Ci stazenim prostfednictvim internetu, a aktivovat
pomoci prislusnych kli¢d.

Dodanim Software je udélena Licence dle Smlouvy.

Software bude dodan do 14 dnl od nabyti Uéinnosti Smlouvy, neni-li ve Smlouvé
sjednan jiny termin ¢i harmonogram dodani.

Poskytovatel se zavazuje ozndamit Nabyvateli uvolnéni nové verze Software.
Poskytovatel je dale povinen oznamovat Nabyvateli informace o novinkach
souvisejicich s produkty nabizenymi Poskytovatelem nebo se spolec¢nosti
Poskytovatele a to v pfipadé, Ze usoudi, Ze informace jsou pro Nabyvatele relevantni.

Nabyvatel se zavazuje instalovat aktualizované verze Software, které mu byly radné
oznameny.

4, POSKYTNUTI LICENCE

4.1

4.2

Poskytovatel udéluje Nabyvateli opravnéni uzit Software dodany na zakladé Smlouvy
v rozsahu a za podminek stanovenych v Podminkach a ve Smlouvé, a to pocinaje
dodanim Software, tedy poskytnutim udajl nezbytnych pro ziskani Software a jeho
aktivaci (dale jen ,Licence”). Poskytovatel udéluje Licenci k uZiti Software pouze ke
splnéni ucelu Smlouvy.

Softwarem se pro Ucely Licence rozumi

4.2.1 prvotné dodané aplikacni programové vybaveni dle Smlouvy a souvisejici
administratorskad, instalacni, provozni a uzivatelska dokumentace a

4.2.2 jakékoli zmény a aktualizace Software, pokud byly provedeny v ramci
zakladni Technické podpory ci sluzeb Poskytovatele, a to od okamZiku jejich
zptistupnéni do provozniho prostfedi Nabyvatele.
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4.3

4.4

4.5
4.6

4.7

4.8

4.9

4.10
4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

Pro vylouceni pochybnosti se sjednavd, Ze soucdsti Software jsou i spojené
konfiguracni soubory nezbytné pro fungovani Software, jeho instalace, nastaveni,
spousténi a radného uzivani; tyto konfiguracni soubory jsou chranény ve stejném
rozsahu jako zbylé casti Software a smluvni strany se zavazuji knim takto
pfistupovat.

Pfedmétem Licence nejsou zdrojové kody. Za zdrojovy kéd se pro tyto ucely
povazuje vyjadreni Software, které je v ramci bézné praxe vhodné k jeho Upravam
provadénym clovékem.

Rozsah Licence
Nabyvatel neni oprdvnén uzit Software jeho rozmnoZovanim.

Licence se udéluje jako casové neomezend; neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
Timto neni dotéeno ujednani odst. 4. 15 Podminek.

Nabyvatel je opravnén Licenci vyuzit pouze v mistech uzivani Software uvedenych ve
Smlouvé.

Nabyvatel je opravnén uZit Software na zakladé této Licence ve sjednaném poctu
licenci bud' pro jednotlivé agendy, anebo pro celkovy systém dle Smlouvy.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni Nabyvatel oprdvnén

s v 7

Licenci ani jeji ¢ast postoupit tfeti osobé ani tfeti osobé udélit podlicenci.
Licence je nevyhradni.

Licence se sjednava jako Uplatn3; licenéni odména je v pIné vysi zahrnuta v cené za
Software.

Nabyvatel touto Licenci neziskava souhlas s provadénim uprav ¢i jinych zasah( do
Software ¢i jeho oznaceni, ani k jeho zpracovani atvorbé odvozenych dél jinymi
zpUsoby, véetné spojovani s jinym dilem ¢i zafazovani do dila souborného.

Dalsi podminky

V rozsahu, vjakém se Software povaZuje za pocitaCovy program nebo jeho
rozmnoZeninu, neni Nabyvatel opravnén k jeho rozmnoZovani, prekladani,
zpracovavani, pravam Ci provadeéni jinych zmén.

Nabyvatel se zavazuje, Ze Software budou uZivat pouze Koncovi uZivatelé
s potfebnou kvalifikaci, ktefi absolvovali Skoleni provedené Poskytovatelem.

NedodrZeni rozsahu Licence ¢i jejich podminek ma za nasledek zanik Licence
k okamZiku prvniho vyskytu takového poruseni, pokud nedojde k odstranéni
poruseni bez zbytec¢ného odkladu po upozornéni ze strany Poskytovatele, nejpozdéji
vsak do 30 dnd.

Poskytovatel je opravnén kontrolovat dodrzovani podminek Licence Nabyvatelem.
V ramci vykonu tohoto opravnéni mize Poskytovatel zejména kdykoli osobné nebo
prostfednictvim smluvnich partner ¢i jiné osoby (danového poradce nebo jiné
osoby odborné zdatné) po predchozim pisemném ozndameni a v Pracovni dobé
zkontrolovat, zda Nabyvatel uziva Software v souladu s licen¢nimi podminkami.
Nabyvatel se zavazuje, Zze ulini vSe potrebné, a zajisti, aby Poskytovatel mohl tuto
kontrolu provést, zejména mu umozni vstup do svych prostorld a pfistup
k uZivatelskym pracovnim stanicim, a tak i k Software, jakozZ i k hardware a software
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v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro provedeni kontroly; pfi pfistupu k jinému
hardware a software je tfeba dbat prav tretich osob.

5. IMPLEMENTACE SOFTWARE

5.1
5.2

53

Implementace zahrnuje Cinnosti stanovené ve Smlouvé.

V rdmci Implementace Poskytovatel bude vést zdznamy o provedené praci formou
servisnich list( ¢i akceptacnich protokolll vystavenych po realizaci prace; servisni
listy ¢i akceptacni protokoly budou potvrzeny opravnénou osobou Nabyvatele.
Poskytovatel je opravnén vystavit i dil¢i akceptacni protokol po dokonceni
implementace ¢asti Software.

Poskytovatel se zavazuje podepsat akceptacni protokol i v pripadé, kdy
implementace je provedena s vadami, které nebrdni provozu Software, tj. vadami,
které neznemoZnuji provadét zakladni funkci Software.

6. TECHNICKA PODPORA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel se zavazuje garantovat Technickou podporu pouze u podporovanych
verzi.

Podporovanymi verzemi se rozumi posledni dvé po sobé nasledujici verze Software.
Verzi se pro Ucely Smlouvy rozumi podoba Software dodana Nabyvateli, kterd je
oznacovana Cislem ve formatu X.Y.Z. Posledni verze je vyjadiena Cislem uvedenym
na pozici ,,Z“. Ukonéeni podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésict pred
terminem ukonceni.

Technicka podpora je poskytovana v pfipadé jejiho sjedndni Smlouvou a ve formé
sjednané Smlouvou, bud jako zakladni nebo zakladni a rozsifena Technicka podpora.
Technicka podpora je poskytovana pocinaje 1. dnem mésice nasledujiciho po dodani
Software. Pokud je vyhotovovdn akceptacni protokol, je Technicka podpora
poskytovana pocinaje 1. dnem mésice nasledujiciho po podpisu akceptacniho
protokolu.

Nabyvatel se zavazuje pouzivat po dobu platnosti Smlouvy podporovanou verzi
Software na platformach uvedenych v Technické specifikaci tvofici pfilohu ¢. 1
Smlouvy. NedodrZi-li Nabyvatel tento zavazek, nezarucuje Poskytovatel bezvadnost
Software a moznost poskytovani Technické podpory.

V ramci zdkladni Technické podpory systému ma Nabyvatel ndrok na poskytovani
aktualizaci v ndsledujicim rozsahu:

6.5.1 Upravy provedené Poskytovatelem na zdkladé pozadavk( uZivatelQ
Software, odsouhlasenych Poskytovatelem, pficemz z povahy téchto uprav
Software vyplyva, Ze mohou byt vyuzivany vSemi uzivateli Software;

6.5.2 rozvoj Software, tedy upravy provedené Poskytovatelem na zakladé
vlastniho metodického rozvoje;

6.5.3 provadéni zmén Software vyplyvajicich z Uprav pravnich predpis(;

6.5.4 o verzi Software Poskytovatel vidy informuje Nabyvatele, a to do 15 dni od
jejiho uvolnéni k distribuci.
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.5.5 informovani o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich
Software;

6.5.6 prubéZnou aktualizaci dokumentace;

6.5.7 prubéiny upgrade a update Software pfi upgradu operacniho ¢di
databazového systému na vyssi verze v souladu se specifikacemi uvedenymi
ve Smlouvé a to do Sesti (6) mésici od uvedeni takového upgradu do
prodeje v Ceské republice;

6.5.8 moZnost Ucasti Nabyvatele na schizkach uZivateld poradanych
Poskytovatelem.

V ramci rozsifené Technické podpory systému ma Nabyvatel narok na poskytovani
sluZzeb stanovenych Smlouvou.

Povinnost pribézného upgrade a update Software podle ustanoveni odstavce 6.5.7
se nevztahuje na pfipady, kdy upgrade produktl tretich stran vykazuji takové
vlastnosti, které omezuji, ¢i znemoZzniuji provoz Software a jejich vzajemné uzivani by
proto bylo neslucitelné.

Verze Software aktualizované v souvislosti se zménami pravnich predpisi budou
Poskytovatelem dodany nejpozdéji 10 dnd pred nabytim uUcinnosti pfislusného
pravniho predpisu. Pokud pravni predpis nabude Ucinnosti dfive nez 60 dnl po
uverejnéni ve Shirce zakon(, bude ,distribuce” ,aktualizované verze” provedena
nejpozdéji do 60 dnl ode dne uverejnéni ve Shirce zakond.

Cinnosti potfebné k zavedeni roziitené funkcionality, pozadované Nabyvatelem nad
ramec aktualizaci dle odst. 6.5 Podminek, nejsou soucasti Technické podpory
a budou hrazeny jako doprovodna sluzba dle ceniku Poskytovatele.

Poskytovani sluzby Technické podpory k Software lIze ukondit pisemnou vypovédi.
Ve vypovédi musi byt uveden seznam agend a pocet licenci, kterych se vypovéd tyka.
Vypovédni lhlta trvd 6 mésicld a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po prokazatelném doruceni vypovédi.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY A UROVEN POSKYTOVANE ZARUKY

7.1

7.2

7.3

7.4

Poskytovatel odpovida za vady Software a sluzeb po dobu poskytovéni Technické
podpory. Smluvni strany se dohodly, Ze vady budou reklamovdny nize popsanym
zpUsobem a budou feSeny odstranénim vady. V pripadé, Ze Poskytovatel sdéli
Nabyvateli, Ze vada neni odstranitelnd a nedohodnou-li se na ndhradnim reseni, je
Nabyvatel opravnén pozadovat slevu z ceny ¢i odstoupeni od smlouvy.

Pro uUcely tohoto ¢lanku se vadou rozumi stav, kdy Software vykazuje funkéni
vlastnosti, které jsou v rozporu se Smlouvou.

Poskytovatel poskytuje zaruku na Software po dobu 24 mésic (dale jen ,Zarucni
doba“). Zarucni doba pocina bézet ode dne predani Software ¢i poskytnuti sluzeb dle
Pfeddvaciho protokolu; v pfipadé, Ze Software c¢i sluzby budou Nabyvateli
poskytnuty formou ddlkového prenosu dat, bézi zaruéni doba od okamziku, kdy se
Nabyvatel dozvédél, Ze takovyto prenos dat je k dispozici.

Poskytovatel neodpovida za vady zplsobené:

7.4.1  zavadami pouzivaného hardware,
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7.5

7.6

7.7

7.4.2 vadnou obsluhou,
7.4.3 opomenutim nainstalovat aktualizaci Software,

7.4.4 jinym zasahem Nabyvatele nebo tfeti strany bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele,

7.4.5 za chybné vysledky nebo chyby v datech zpUsobené vadou, na kterou byl
Nabyvatel upozornén,

7.4.6 kolizi s ostatnim programovym vybavenim Nabyvatele, o jehoZ uZivani
Poskytovatel prokazatelné nevédél nebo na mozinost kolize Poskytovatel
predem Nabyvatele upozornil.

V pripadé, Ze Nabyvatel uplatni odstranéni vady, za kterou Poskytovatel neodpovid3,
povaZzuje se uplatnéni odstranéni vady za objednavku sluzeb. Takovato sluzba bude
dodana za cenu sluzby Poskytovatele platnou v dobé provedeni sluzby.

Vady je Nabyvatel povinen uplatfiovat prostfednictvim sluzby Help Desk nebo Hot
Line dle Smlouvy s uvedenim zdvaZnosti problému, popisu vady a kdy a za jakych
okolnosti se vada vyskytla, popisu predchozich krok( a ostatnich vstupl. Nabyvatel
dale uvede preferovanou variantu odstranéni vady. Re$enim mize byt:

a) odstranéni vady Software,
b) poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni problému.

Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda nahlasené udalosti jsou vadou
Software, za kterou Poskytovatel odpovida a jaka je jeji zavaznost.

8. PLATEBNi PODMIiNKY

8.1

8.2

8.3

8.4

Nabyvatel se zavazuje k Uhradé ceny za dodani Software dle ¢l. 3 a 4 na zakladé
danového dokladu (dale jen ,faktura“) vystaveného po dodani Software. Dnem
uskutecnéni zdanitelného plnéni je den dodani Software.

Nabyvatel se zavazuje k Uhradé ceny za Implementaci dle ¢l. 5 na zakladé faktur
vystavenych dle servisnich listd nebo na zakladé akceptacniho protokolu
vystaveného dle odst. 5.2. Podminek. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je den
poskytnuti sluzby uvedeny v servisnim listu ¢i datum podpisu akceptacniho
protokolu.

Nabyvatel se zavazuje k Uhradé ceny za poskytovani Technické podpory dle ¢l. 6 ve
Ctyfech cCtvrtletnich splatkach ve vySi 1/4 rolni ceny, a to na zakladé faktury
vystavené vidy do 15. dne prvniho mésice kalendarniho ctvrtleti, za které je
provadéna platba. V pripadé, Ze technickd podpora nebude poskytovana celé
Ctvrtleti, vyfakturuje se pomérna ¢ast. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je
datum vystaveni dariového dokladu. Cena Technické podpory mizZe byt
Poskytovatelem v kazdém roce platnosti Smlouvy upravovana v souladu s oficidlni
mirou inflace definovanou Ceskym statistickym Gfadem. Tato Uprava o definovanou
inflaci se promitne kazdoro¢né do faktury vystavené v lednu pfislusného roku jako
zména ceny.

Cena za poskytnuti samostatné objednanych dalSich sluzeb bude fakturovdna na
zakladé servisniho listu, a to ve vysi stanovené podle ceniku Poskytovatele platného
v dobé poskytnuti sluZzeb. Dnem zdanitelného plnéni je den poskytnuti sluzby.
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10.

8.5

8.6
8.7

8.8

Faktury jsou splatné do 14 dnl ode dne doruceni Nabyvateli a budou uhrazeny
bezhotovostnim prevodem ve prospéch bankovniho Uctu Poskytovatele uvedeného
v zahlavi faktury. Faktury se povaZzuji za zaplacené pfipsanim pfrislusné ¢astky ve
prospéch bankovniho uctu Poskytovatele.

Smluvni strany souhlasi s vystavovanim a zasilanim faktur v elektronické podobé.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu plnéni predmétu smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH, bude Poskytovatel od okamziku nabyti U¢innosti zmény zdkonné
sazby DPH uctovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat
dodatek k této Smlouvé.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb, vcetné pozastaveni
ucinnosti Licence, Nabyvateli bez nahrady, pokud bude Nabyvatel v prodleni
s plnénim jakéhokoliv penézitého dluhu podle Smlouvy del$im nez 90 dn(, a to az do
doby jeho Uplného uhrazeni.

SANKCE A LIMITACE NAHRADY SKODY

9.1

9.2

9.3

V pfipadé prodleni Nabyvatele se zaplacenim jakéhokoliv dluhu podle této Smlouvy,
je Poskytovatel opravnén pozadovat Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze vySe jakékoliv Skody vyplyvajici z poruseni této
Smlouvy anebo z plnéni této Smlouvy, kterou jedna Strana muZe poZadovat po
druhé Strané, je pro vSechny uddlosti (majici za nasledek vznik takové skody) jenz
nastanou béhem jednoho roku, omezena ¢dastkou odpovidajici vysi ceny za
poskytovani najmu.

Nabyvatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za Ujmu Nabyvatele vzniklou
Nabyvateli nesprdvnym zadanim, nespravnym pouzitim Software Nabyvateli nebo
neopravnénym zasahem do Software ze strany Nabyvatele, ¢i zplsobenou
mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekdzkou vzniklou nezavisle na
vUli Poskytovatele.

ODSKODNENI PRI NAROKU TRETi OSOBY

10.1

10.2

10.3

Software, testovaci programy, dokumentace a souvisejici materialy dle této Smlouvy
jsou chranény pravy dusevniho vlastnictvi, kterd nalezeji Poskytovateli.

Vznese-li jakakoliv treti osoba narok, Ze v dlsledku uZivani Software Nabyvatelem
podle této Smlouvy dochdzi k neoprdvnénému zasahu do prav této treti osoby, je
Nabyvatel povinen Poskytovatele bez prodleni informovat. Poskytovatel poda
Nabyvateli neprodlené stanovisko, ve kterém je povinen se zejména vyjadfit
k opravnénosti vznesenych narok(l a navrhnout dalsi postup. Strany se zavazuji
spolupracovat pfi zjednani napravy.

Bude-li soudem ¢i rozhod¢im soudem pravomocné uzndn narok jakékoliv treti osoby
vyplyvajici z neopravnéného zasahu do jejich prav v dusledku uZivani Software
Nabyvatelem podle této Smlouvy, pak se Poskytovatel, za podminek Ze:

10.3.1 Nabyvatel o takovém ndroku Poskytovatele vyrozumél bez zbyteéného
odkladu poté, co se o ném dozvédél,

10.3.2 poskytl mu v souvislosti s tim veskeré potfebné informace a soucinnost,
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11.

10.4

10.5

10.3.3 umoznil Poskytovateli se aktivné tGcastnit soudniho nebo rozhodciho fizeni
na strané Nabyvatele, zejména uplatiiovat tvrzeni a predkladat dikazy na
svou a Nabyvatelovu obranu

10.3.4 Nabyvatel bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neuznal
narok treti osoby ani s nim neuzaviel soudni ¢&i mimosoudni smir

zavazuje Nabyvateli:

10.3.5 nahradit to, co bude Nabyvatel povinen podle pravomocného rozsudku ci
nalezu uhradit tfeti osobég;

10.3.6 nahradit dalsi Skodu, kterd Nabyvateli prokazatelné vznikla, avSak pouze do
vySe Ceny za agendu Software, které se ndrok treti strany tyka, a kterou
Nabyvatel Poskytovateli podle této Smlouvy jiz uhradil;

10.3.7 podle svého rozhodnuti a na své naklady
10.3.7.1 zajistit Nabyvateli opravnéni Software i nadale uZivat; nebo

10.3.7.2 Software v nezbytné nutném rozsahu a v pfiméfeném terminu
upravit nebo nahradit tak, aby byla odstranéna pfticina vzniku
takového naroku, a aby uZivani Software nebylo podstatnym
zpUsobem nepfiznivé ovlivnéno,

10.3.7.3 pficemZz pokud Poskytovatel zjisti, Ze ani jedna z téchto dvou
moznosti neni realizovatelna, dohodne s Nabyvatelem pisemné

dalsi postup.
Ujednani odst. 10.3 se neuplatni v pripadech, kdy Nabyvatel uZival Software

v rozporu s touto Smlouvou anebo jinymi pisemnymi ujednanimi mezi Stranami.

Ujednani odst. 10.3 predstavuje veskeré naroky, které muZe Nabyvatel vUci
Poskytovateli uplatnit v pfipadé, kdy v dlisledku uzivani Software Nabyvatelem podle
této Smlouvy dojde k neopravnénému zasahu do prav tieti osoby.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

111

11.2

Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, Zzadna ze Smluvnich stran nesdéli zadné
treti osobé pro jakykoli Ucel Zadné informace, které tato Strana ziskd nebo dfive
ziskala v souvislosti s plnénim této Smlouvy nebo jejim projednavanim, a které byly
oznaceny za davérné (dale jen ,DUvérné informace”). Za Duvérné informace se
povazuji veskera ustanoveni této Smlouvy. D(vérné informace vSak nezahrnuji
informace, které:

11.1.1 jsou v dobé pouziti nebo sdéleni vefejné dostupné;

11.1.2 se stanou verejné dostupnymi (jinak nez nepovolenym zvefejnénim nebo
pouzitim); nebo

11.1.3 jsou poskytnuty Strané treti stranou, kterd ma k témto informacim pravo
a je opravnéna je zpfistupnit nebo pouZit.

Zadna ze Smluvnich stran DGvérné informace neposkytne 7adné tfeti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany s vyjimkou pfipadd, kdy
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12.

11.3

11.4
11.5

11.2.1 zverejnéni nebo poskytnuti Davérné informace vyZaduje zdkon nebo jiny
pravni predpis nebo je vyZzadovdano soudem ¢i spravnim ¢i podobnym
organem

11.2.2 DUvérnd informace je poskytovana pravnim zastupcim, ucetnim,
auditordm, odbornym poradciim nebo agenturdm provadéjicim rating ke
splnéni jejich ukold, které nejsou v rozporu s ucelem této Smlouvy

11.2.3 jde o sdéleni informaci smluvnim partnerim Poskytovatele, a to v rozsahu
nezbytné nutném pro Ucely plnéni této Smlouvy

Nabyvatel udéluje svoleni, aby Poskytovatel vedl zaznamy o své ¢innosti podle této
Smlouvy, zejména uvadél Nabyvatele v seznamu zakaznikd, vedl zdznamy o rozsahu
uZiti softwaru a poskytoval tyto informace svym smluvnim partnerdm, jsou-li jimi
poZadovany.

Ustanoveni tohoto ¢lanku zUstavaji platnd i G¢inna i po zaniku této Smlouvy.

V pfipadé poruseni povinnosti plynoucich z tohoto ¢lanku Smlouvy je druha Strana
opravnéna Uctovat Strané, jez se poruseni dopustila, smluvni pokutu ve vysi

10.000 K¢ za kazdy pfipad takového poruseni. Tim neni dotéeno pravo na nahradu
Skody prevysujici tuto smluvni pokutu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel
mUzZe zpracovavat osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich udaji (citlivé
udaje) (dale spolecné jen ,osobni udaje“) obsazené v datech koncovych uZivatell
Software ¢i osob evidovanych v Softwaru (dale jen ,subjekty adaja“).

PFi zpracovani osobnich Gdaji vystupuje Poskytovatel jako zpracovatel, a to za
podminek uvedenych nize v tomto ¢lanku.

Povéreni

12.3.1 Nabyvatel timto povéfuje Poskytovatele zpracovanim osobnich Gdajd
subjektd udaji v rdmci plnéni Smlouvy. Poskytovatel je povinen zpracovavat
osobni Udaje pro Nabyvatele na zdkladé jeho pokyn( a v rozsahu nezbytném
k Fadnému pInéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

12.3.2 Nabyvatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze osobni Udaje, které jsou
predmétem zpracovani, jsou presné, byly shromazdény v souladu s pravnimi
predpisy na ochranu osobnich 0daji, jsou aktuadlné Nabyvatelem
zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy na ochranu osobnich udajl a ze
Nabyvatel plni veskeré povinnosti spravce dle pravnich predpisli na ochranu
osobnich udaju.

Pfedmét zpracovani, kategorie subjektli idajl a typ osobnich udaju

12.4.1 Predmétem zpracovani jsou osobni Udaje subjekt(l udajl, které jsou
zpracovavany v ramci poskytovaného Software.

12.4.2 O rozsahu zpracovani rozhoduje vidy vyhradné Nabyvatel.
Povaha a ucel zpracovani

12.5.1 Poskytovatel bude zpracovdvat osobni Udaje automatizované s pfispénim
vypocetni techniky. Prilezitostné mlze dochazet k ru¢nimu zpracovani dat.
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12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.5.2 U¢el zpracovani je definovan G¢elem Software.
Doba zpracovani

12.6.1 Zpracovani osobnich udaji bude probihat po dobu ucinnosti Smlouvy.
Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udajl se Poskytovatel
zavazuje plnit po celou dobu ucinnosti Smlouvy, pokud ze Smlouvy
nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji uc¢innosti.

Nabyvatel, jako spravce osobnich udajd, uzavienim Smlouvy prohlasuje, Zze ke dni
uzavieni Smlouvy radné pini vSechny své povinnosti dle pravnich predpisti na
ochranu osobnich Gdajd, a zavazuje se tyto povinnosti plnit po celou dobu trvani
Smiouvy.

Vznikne-li Poskytovateli v disledku nesplnéni povinnosti Nabyvatele dle pravnich
predpist na ochranu osobnich udaji Ujma (Skoda i nemajetkova Ujma), zavazuje se
Nabyvatel Poskytovateli tuto Ujmu v plném rozsahu nahradit. Nahrada Ujmy bude
zahrnovat zejména (i) ndhradu Ujmy (Skody i nemajetkové Ujmy) subjektim udajl ve
smyslu pravnich predpisi na ochranu osobnich Udajl a (ii) nahradu pokut uloZenych
Poskytovateli UOOU ¢&i jinym organem vefejné moci.

Vzniknou-li Poskytovateli ndklady v souvislosti s poskytovanim soucinnosti
Nabyvateli, Uraddm nebo subjektim uadajii nebo v souvislosti s provadénim
rozhodnuti Nabyvatele, k nimZ je opravnén, vznikd mu narok na ndhradu téchto
nakladl, pokud byly vynaloZeny ucelné.

Dalsi povinnosti Poskytovatele
12.10.1 Poskytovatel je pfi zpracovavani osobnich udajl povinen:

12.10.1.1 zpracovavat osobni Udaje vylu¢né na zakladé doloZenych pokyn(
Nabyvatele; zpracovavani osobnich udajli v souladu s popisem
Software dohodnutym v rdmci Smlouvy se povaziuje za
provadéné v souladu s instrukcemi Nabyvatele;

12.10.1.2 Fidit se instrukcemi Nabyvatele v otazkach predani osobnich
udaja do treti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu
toto zpracovani jiz neuklddd pravo Evropské unie nebo
¢lenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v takovém
pripadé Poskytovatel Nabyvatele informuje o tomto pravnim
pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy
toto informovani zakazovaly z dulezitych dlvodl verejného
zajmu;

12.10.1.3 zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje
zavazaly k mlcenlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna
povinnost mlcenlivosti;

12.10.1.4 nezapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez
predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni
Nabyvatele;

12.10.1.5 pfi zohlednéni povahy zpracovani, byt Nabyvateli ndpomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni,
pokud je to moziné, pro splnéni Nabyvatelovy povinnosti
reagovat na zadosti o vykon prav subjektd udaj;
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13.

12.11

12.12

12.13

12.10.1.6 byt Nabyvateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi
Nabyvatele zajistit Urovenl zabezpeceni zpracovani, ohlasovat
pfipady poru$eni zabezpedeni osobnich tGdaj&i UOOU a piipadné
téZ subjektlim udajli, posuzovat vliv na ochranu osobnich Udajl
a realizovat predchozi konzultace s UOOU, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici;

12.10.1.7 v souladu s rozhodnutim Nabyvatele vSechny osobni Udaje bud’
vymazat, nebo vratit Nabyvateli po ukonceni poskytovani Sluzby,
a vymazat existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo
¢lenského statu nepoZaduje uloZeni danych osobnich udaj;

12.10.1.8 poskytnout Nabyvateli veskeré informace potiebné k doloZeni
toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy na
ochranu osobnich Gdajli, a umozZnit audity, vcetné inspekci,
provddéné Nabyvatelem nebo jinym auditorem, kterého
Nabyvatel povéfril, a k témto auditim pfispivat;

pficemz cinnosti Poskytovatele dle bod( 12.10.1.5, 12.10.1.6 a 12.10.1.8
budou hrazeny dle cen pro poskytovani téchto cinnosti dle ceniku
Poskytovatele.

Zabezpeceni osobnich udajl

12.11.1 Poskytovatel pfijal a udrZuje takova technickd a organizacni opatieni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajlm, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udaju.

12.11.2 V pripadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich tdajd, ohlasi
je bez zbytecného odkladu Nabyvateli.

V pripadé ukonceni Smlouvy nejsou Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci, popf.
povérené treti osoby, které pfisly do styku s osobnimi udaji, zbaveni mlicenlivosti.
Povinnost miéenlivosti u nich v takovémto pripadé trva i po ukonceni Ucinnosti
Smlouvy, bez ohledu na trvani poméru uvedenych osob k Poskytovateli.

Osobni udaje budou Poskytovatelem vymazany na pokyn Nabyvatele, nejpozdéji
vsak po uplynuti 30 dnl od ukonéeni ucinnosti Smlouvy; do tohoto okamziku je
Nabyvatel opravnén si kopii osobnich udajl stahnout.

DORUCOVANI

13.1

13.2

13.3

Dorucovani mezi Smluvnimi stranami se uskuteciuje na kontaktni adresu a dalsi
kontaktni udaje uvedené v zahlavi Smlouvy. Kazdd Smluvni strana ma povinnost
oznamit do 5 dnl druhé Smluvni strané zménu své adresy, popft. jinych kontaktnich
udajli. V pripadé neoznameni takové zmény jsou rozhodné udaje uvedené ve
Smlouvé.

Ozndmeni o udéleni dalkového pristupu Nabyvatele k serveru Poskytovatele za
Ucelem stazeni Software bude zasldano elektronicky na kontaktni e-mail Nabyvatele
a povazuje se za dorucené dnem jeho odeslani.

VSechna oznameni a dalsi ukony, které maji za pfimy ndsledek vznik prav
a povinnosti (napf. odstoupeni od Smlouvy uplatnéni smluvni pokuty, vyzvy
k zaplaceni atp.) musi byt u¢inény v pisemné formé a druhé Strané doruceny osobné,
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14,

13.4

13.5

kuryrem, doporuéenym dopisem, prostiednictvim datové schranky nebo
elektronickou postou se zaru¢enym elektronickym podpisem.

Ostatni ozndmeni a jiné Ukony, které nemaji za nasledek pfimy vznik prav
a povinnosti (napf. oznameni technické povahy, ozndmeni o zméné kontaktnich
Gdaju atp.) mohou byt vedle vyse uvedenych zplsobl doruceny béZnou
elektronickou postou na kontaktni e-mail Nabyvatele.

Objednavky doprovodnych sluzeb ¢i jinych sluZzeb Poskytovatele je moZné ucinit

a Poskytovatelem potvrdit e-mailem bez zaruceného elektronického podpisu, Ustné
nebo prostfednictvim Help Desk a Hot Line.

ZAVERECNA USTANOVENI

141

14.2

143

14.4

14.5

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu Smlouvy
a nahrazuje veskera predesla ujednani smluvnich stran o predmétu Smlouvy, Ustni
i pisemna.

Smlouvu je moZiné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
¢islovanych dodatk( Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo
osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Odlisné od principu dle 14.2 mohou smluvni strany uzavfit dohodu, kterd upravi
predmét smlouvy ¢i harmonogram plnéni. Tato dohoda bude nazvdna detailni
realizaCni projekt a bude mit prednost pred Smlouvou (dale jen Detailni realiza¢ni
projekt). V ptipadé, Ze Detailni realizacni projekt rozsifi predmét plnéni, stane se
uc¢innym az dohodou o cené plnéni, ktera bude provedena objednavkou nebo
dodatkem této Smlouvy.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit svd prdva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany.

Veskerd prdva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prdv a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.
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