ve Smlouvé zavazal vyuzivat systém GPC. 7:

XXIII. SYSTEM GPC, OBECNA USTANOVENI

1.

jakékoli

Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
&innosti  zajistuje sit Partnerd, v jejichz
provozovnach Ize ke stravovani a néakupu
potravin vyuzit GPC. Tito Partnefi jsou
smluvné zavézani GPC pro shora uvedené
Ucely akceptovat. Klient bere na védomi, Ze
tato sit Partnerd muZe v pribéhu casu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
Cinit takovéto zmény. Aktudini seznamy
Partnerd jsou k dispozici na webovych
strdnkdch ~ Sodexo  (www.mujpass.cz).
Provozovny smluvnich Partnerd Sodexo
mohou rovnéZz byt oznaleny samolepicimi
etiketami informujicimi o akceptaci GPC. 8.
Sodexo  svou povinnost  k zajisténi
zprostiedkovatelské ¢innosti pini vyluéné tim,
Zze  opravnénym  Drziteldm  zpfistupni

Podminkou uZiti GPC je jeji aktivace a
nastaveni PIN Drzitelem. Neaktivovana GPC

se aktivuje Drzitelem nasledovné:
a.Aktivaci karty provadi Drzitel prvni
kontaktni transakci u Partnera

akceptujiciho GPC; v rdmci této kontaktni

transakce si DrZitel zaddva PIN, ktery

bude déle pouzivat.

b. Pred aktivaci GPC je nutné zménit status
karty v Systému na status ,K aktivaci®.
Zménu statusu provadi:

i. U GPC dorufenych na adresu Klienta,
Kontaktni osoba po pfihlaeni do
Systému a po potvrzeni pFijeti zésilky
s GPC

ii. U GPC doruenych na adresu DrZitele,
primo Drzitel po pfihlaSeni do Systému.

6.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze 8

GPC je vydévéna s pfedem nastavenymi
Limity, které neni Klient opravnén ménit.

moznost hradit cenu pislu$nych Benefitd XXV. PODMINKY DOBIJENI STRAVNEHO

pomoci GPC, aniz by bylo opravnéno ani
povinno uzavirat jménem Klienta ¢ DrZitele 1.
smlouvy, jejichz predmétem je
koupé sluzeb ¢i zbozi od Partner@.

Za poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb

se Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi

z kazdého navySeni Stravného, kterd se 2.
vypolte zplsobem stanovenym v Ceniku.
Pravo Sodexo na provizi vznikd vidy
okamzikem, kdy dojde k Fadné Objednédvce 3.
Stravného. V souvislosti s pouzivanim GPC
se Klient déle zavazuje zaplatit Sodexo dalsi
poplatky stanovené v Ceniku.

XXIV. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

GPC

Klient je oprévnén pozadovat po Sodexo
vydani jedné &i vice GPC karet. Karty jsou
vzdy vydavané jako Neaktivované GPC.

Proces vydani GPC je nasledujici:

. Klient projevi zdjem o vydani jedné ¢i vice
GPC karet vypInénim a odeslanim
Objedndvky GPC. Vramci Objednavky
GPC Klient zejména stanovi, kolik GPC ma
byt vydéno, a zda ma byt GPC vydéana pro
konkrétniho Drzitele, ¢i nikoli.

. Ma-li byt GPC vydana pro konkrétniho
Drzitele, musi byt vrdmci Objednéavky
GPC uvedeno rovnéz (i) jednoznacnd 5.
identifikace Drzitele (jméno a pfijmeni,
ID); (ii) zplsob doruceni Neaktivované
GPC, tj. Klientovi & pfimo Drziteli; (iii)
pokud je GPC zasildna pfimo DrZiteli, tak
e-mailova adresa Drzitele, ktera slouZi pro
ovéfeni Drzitele v Systému.

c. Nemé-li byt GPC vydéna pro konkrétniho
Drzitele, lze ji zaslat pouze na adresu
Klienta. Konkrétnim DrZitelim Ize GPC
zasilat na adresu Klienta v obalce 1.
s uvedenim jména DrZitele, nebo pfimo na
adresu Drzitele, a to doporucené do
vlastnich rukou.

Sodexo je opravnéno poZadovat za vydani a

distribuci GPC po Klientovi poplatek 2.

stanoveny v souladu s Cenikem. Uprava

Uhrady, fakturace a dobijeni Stravného dle

¢&l. XXV. odst. 4 VOP se obdobné pouzije i na

Uhradu, fakturaci a vydani GPC.

Nebyl-li dohodnut jiny pravidelny interval

distribuce, Sodexo pro Klienta spole¢né

zpracovava Objednavky GPC, u nichZ byly

podminky pro distribuci spinény 4.

v pfedchozim kalendafnim mésici.

GPC je zdsadné vydavana bez Stravného,

k jehoz nabiti dochdzi az na zikladé

Objednavky Stravného. Objedndvku

Stravného Ize provést soucasné

s Objednavkou GPC, pripadné

s objedndvkou jinych  Produktd (napf. 5.

Poukazek).

Veskera zodpovédnost za GPC a Stravné

prechdzi na Klienta v okamziku prFevzeti

zésilky s GPC Klientem (dorudeni na adresu

Klienta) a Drzitelem (dorudeni na adresu

Drzitele). '

o

o

Klient je opravnén v ramci Pfistupu Klienta
pozadovat po Sodexo navy$eni Stravného
pro jednotlivé GPC ihromadné pro celé
Portfolio, ato vZdy na zakladé Objednavky
Stravného.

Vramci Objedndvky Stravného  Klient
zejména stanovi, u jakych GPC mé byt
Stravné navy$eno a o jakou hodnotu.
Sodexo je oprdvnéno za dobiti Stravného
poZadovat Uhradu poplatku zpdsobem
sjednanym ve Smlouvé a ve vysi podle
Ceniku.

Je-li Objedndvka Stravného Fadnd, vystavi
Sodexo po jejim obdrZeni Klientovi fakturu
na zaplaceni ¢astky odpovidajici pozadované
hodnoté  dobiti  Stravného  spole¢né
s pFislusnym  poplatkem za Objednavku
Stravného. Klient se zavazuje uhradit takto
fakturovanou Castku bezhotovostnim
prevodem na (et Sodexo uvedeny na
fakture. Jakmile dojde k dhradé
vyfakturované &astky, zavazuje se Sodexo
neprodlené navysit Stravné odpovidajicim
zplisobem. V rozsahu, ve kterém Klient
vyuziva pro spravu GPC systém Cafeteria, se
predchozi véty ¢lanku nepouZiji a aplikuje se
Uprava Uhrady a vyGétovani podle asti C
VOP.

Objednavku Stravného nelze provést ve
prospéch Drzitele, pro kterého Systém
neeviduje GPC kartu. V pfipadé, Ze pro
daného DrZitele neexistuje Aktivovana GPC,

je Klient vyzvan ktomu, aby spolu
s Objednavkou Stravného proved|
Objednavku GPC.

XXVI. POUZIVANI GPC
Sodexo se zavazuje, Ze u Partnerd
akceptujicich GPC bude mozno

prostfednictvim  Aktivované GPC  pouZit
Stravné k Uhradé stravovani a nékupu
potravin.

GPC Ize pouzit pouze u Partnerll na Uzemi
Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt
oznaceni samolepkou GPC. Aktudini seznam
Partner( je dostupny na www.mujpass.cz.

GPC nelze pouzit kvybéru penéznich
prostfedkd z bankomatu ani pro vybér

hotovosti pfi platbé u vybranych Partnerd
(sluzba cash-back).
PFi kazdé provedené Uhradé Benefitu pomoci
GPC bude pfislusné Stravné ponizeno
o ¢astku odpovidajici cené Benefitu, pri¢emz
o tuto Castku bude navySena hodnota GPC
konta pfisludného Partnera. Transakce musi
prob&hnout v zdkonné méné  Ceské
republiky.
Pro (&ely provedeni hrady Benefitu pomoci
GPC dochazi k online autorizaci transakce a
Drzitel musi postupovat nasledovné:
a.Drzitel je povinen vidy zadat PIN kéd,
ledaze jde o podlimitni (do 500,- K&)
bezkontaktni platbu,
b.v pfipadé internetovych plateb je DrZitel
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povinen zadat bezpeénostni kéd CVV/CVC
(uvedeny na zadni strané karty).

Nebude-li mozno uziti GPC ovéfit postupem

podle odst. 5 vy3e, nebude umoznéna platba

Benefitu pomoci GPC. TotéZ plati v pfipadé,

pokud Partner zjisti, Ze

a. predloZzena GPC neni platnd & je zjevné
pozménéna, padéland anebo sni bylo
jinym zplsobem neopravnéné nakladéno,

b.pfedloZzend GPC byla vydand na jinou
osobu nez na predkladajici osobu, jestlize
je na GPC uvedena osoba DrZitele, nebo

¢. GPC mé byt Drzitelem pouzita na Uhradu
jiného plnéni nez je (hrada pfislusného
Benefitu.

Pfedpokladem pro  provedeni Uhrady

Benefitu je dostate¢na vyse Stravného.

V pfipadé, Ze Drzitel zapomene PIN, & ho

bude chtit zménit, tak provede v Systému

) jeho reset a nasledné provede jeho nové

9.

10.

11.

s

nastaveni v radmci nasledujici  kontaktni
transakce (stejné jako u Uvodni aktivace
GPC karty a nastaveni PIN).

Drzitel je povinny GPC mit na bezpe¢ném
mist&, oddélen& od osobnich dokladd a
chrénit ji pfed ztrtou, zneuZitim a pred
mechanickym a tepelnym po$kozenim.
Drzitel je odpovédny za ochranu PIN.
Sodexo neodpovida za $kodu, kterd vznikne
prozrazenim PIN.

I nelmysiné  porudeni  stanovenych
bezpeénostnich pravidel pfi pouzivani GPC
se povazuje za hrubou nedbalost.

XXVII. PODMINKY SPRAVY GPC

Vradmci vykonu sprdvy GPC vydanych
Klientovi poskytuje Sodexo pro Klienta
nasledujici sluzby: a. Vedeni Pfistupu Klienta
a Pristupu DrZitele, b. Blokace GPC, c.
Zru$eni GPC, d. Obnoveni GPC, e.
Individudini pfizpdsobeni karty a f. SMS
sluzby, priemz za poskytovani vySe
uvedenych sluzeb se Klient zavazuje hradit
ve prospéch Sodexo poplatky specifikované
v Ceniku.

Podminky poskytovani sluzby ,Vedeni
Pfistupu Klienta a PFistupu DrZitele" jsou
nasledujici:

a.Sodexo se zavazuje zpristupnit Klientovi
vramci jeho Pfistupu Klienta sluzby
umoziujici  Klientovi vyuZivat takovyto
pfistup v souladu sVOP zejména za
(&elem spravy GPC a ziskéni informaci o
uzivdni GPC vrozsahu stanoveném
spoleénosti Sodexo a odpovidajicim
konkrétnim uzivatelskym opravnénim.
b.Bez zbyte&ného odkladu po obdrZeni
Objedndvky GPC se Sodexo zavazuje
podniknout veskeré kroky, aby Drzitelfim,
pro které ma byt GPC vydéna, umoznilo
vyuZivdni Pfistupu DrZitele. Za timto
Ucelem se tedy zejména zavazuje zaslat
Drziteldm jako soudast zasilky s kartou
Bezpetnostni kdd, pfihlasovaci Udaje,
zésady bezpeéného uzivani GPC a navod
na pfihldgeni a dale zpfistupnit témto
Drziteldm v rémci jejich PFistupu DrZitele
sluzby umoZfiujici jim vyuZivat takovyto
pfistup v souladu sVOP zejména za
(&elem spravy GPC a ziskéni informaci o
uzivdni GPC vrozsahu stanoveném
spolednosti  Sodexo a  odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.
Klient je v rdmci PFistupu Klienta opravnén
postupy tam uvedenymi zejména Cinit
Objednavky GPC, Objednédvky Stravného,
podévat Zadosti o blokaci, odblokovani a
zruseni GPC.
d.Drzitel je ve vztahu k jim uzivané GPC
vramci  Pfistupu DrZitele  opravnén
postupy tam uvedenymi zejména podavat
Z4dosti o blokaci a odblokovéni GPC,
resetovat PIN, to v3e v zastoupeni Klienta.
.Klient je opravnén v ramci Pfistupu Klienta
jednotlivym  osobdm  nastavit rdznd
uZivatelskd préva, a to vrozsahu
(i) administratora (s opravnénimi

o]

o
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Kontaktni osoby a pravem urcit dalSi
opravnéné osoby na strané Klienta); (ii)
Kontaktni osoby pro dorudeni, kterd je ve
vztahu ke GPC oprévnéna prevzit zdsilku
sGPC kartami, provést potvrzeni o

prevzeti zasilky v Systému a zménu 5.

statusu GPC pro urené distribu¢ni misto
Klienta; (iii) zvlastni Kontaktni osoby pro
doruceni, kterd ma nad rémec opravnéni
osoby dle bodu (ii) vySe také opravnéni
provést Objedndvku GPC a Objednavku
Stravného; (iv) zvlastni Kontaktni osoby
s individudlné definovanymi uZivatelskymi

oprdvnénimi  (je-li  tato  moznost
dohodnuta mezi Klientem a spole¢nosti
Sodexo).

Podminky poskytovani sluzby ,Blokace

GPC" jsou nasledujici:

a. Sodexo je povinno zablokovat GPC a tedy
docasné znemoznit jeji uZivani na zékladé
pozadavku Klienta ¢ DrZitele, a to
v pfipadé, obdrZi-li od Klienta ¢i Drzitele

informaci o ztraté, odcizeni, zneuZiti nebo 2.

neautorizovaném uziti GPC. Klient je
opravnén pozadat o blokaci jakékoliv GPC,
kterd byla vydana na zékladé Objednavky
GPC. Drzitel je opravnén pozadat o blokaci
pouze jim uZivané GPC.

b.Sodexo je opravnéno zablokovat GPC
i bez pozadavku podle pism. a. tohoto
odstavce, a to z divodu bezpeénosti GPC,
zejména pfi podezfeni na podvodné

pouZiti GPC, pfipadné eviduje-li Sodexo za 3.

Klientem pohleddvky a tyto nejsou
Klientem ani pfes vyzvu Sodexo uhrazeny.
Pozadavek podle pism. a. tohoto odstavce
je Klient oprdvnén udinit prostfednictvim
Pristupu Klienta, Klientské linky, pfipadné
dal$imi prostfedky sdélenymi za timto
Ucelem Klientovi pfi vydani GPC. V pfipadé

o]

vyuZiti Klientské linky je Klient povinen se 4.

identifikovat zadanim jména a pfijmeni,
nazvem Klienta, a uvedenim role (napf.
administrator), pfipadné zadanim dalSich
identifika¢nich Udajd, které bude Sodexo
vyZadovat.

d. PoZzadavek podle pism. a. tohoto 5.
odstavce je Drzitel opravnén ucinit
prostfednictvim Pristupu Drizitele,

telefonicky na Klientské lince, pFipadné
dal$imi prostfedky sdélenymi za timto
Ucelem DrZiteli pfi predani GPC (napf.
formou SMS ¢i prostiednictvim mobilni
aplikace). V pripadé vyuZiti Klientské linky
je Drzitel povinen se identifikovat zadanim
jména a pfijmeni, ndzvem Klienta a
Bezpednostnim kédem.

e.Sodexo se zavazuje blokaci provést
neprodlené po zadadni poZadavku na
blokaci GPC prostfednictvim  Pfistupu

Drzitele/PFistupu Klienta; je-li pozadavek 6.

ucinén prostrednictvim Klientské linky,
zavazuje se Sodexo blokaci provést
neprodlené poté.

. Jakmile pominou ddvody blokace GPC
iniciovaného ze strany Sodexo, je Sodexo
povinno GPC odblokovat ¢i ji nahradit
Obnovenou GPC.

.PoZadavek na  odblokovani  GPC
zablokované na Zadost Klienta je
opravnén~zadat pouze Klient. PoZadavek

)
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c. kurcitému datu nepresahujicimu Datum
exspirace GPC, a to na Zadost Klienta
ucinénou prostfednictvim PFistupu Klienta
(tzv. odloZena vynucend exspirace), nebo

d. v pripadé ukonéeni trvani Smlouvy.

V ramci ,SMS sluZzeb® se Sodexo zavazuje

Drziteldm  odebirajicim  tuto  sluzbu

poskytovat formou SMS informace o

aktualnim stavu Stravného, o Datu exspirace

GPC, o nabiti Stravného apod. Za poskytnuti

téchto sluZzeb mohou byt Sodexo Uctovany

poplatky- dle aktualniho Ceniku. Podminkou
pro poskytovani téchto sluzeb je aktivace
sluzby Klientem a registrace telefonniho ¢isla

Drzitele, ze kterého budou SMS sluzby

vyuzivany.

XXVIIL PLATNOST GPC A STRAVNEHO

GPC vydana Klientovi je platna :po dobu do
Data exspirace GPC. Standardni platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdé&ji nez 30 dnd pfed Datem exspirace
GPC o blizicim se Datu exspirace GPC v
Pfistupu Klienta nebo jinym vhodnym
zplsobem (napf. e-mailem na pfisluSnou
Kontaktni  osobu).  Soucasné s timto
upozornénim je Klientovi poskytnut seznam
GPC urlenych pro automatickou obnovu,
véetné informace, dokdy je Klient oprdvnén
tento seznam upravit.

Nezvoli-li Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a doruéi Klientovi nejpozdéji
tyden prfed uplynutim Data exspirace
Obnovené GPC vsouladu se shora
uvedenym seznamem GPC uréenych pro
automatickou obnovu. Zaslani a aktivace
Obnovené GPC probihad stejnym zplsobem
jako u plvodni GPC.

Klient bere na védomi, Ze Stravné na
zruSené GPC, kterda nebyla nahrazena
Obnovenou GPC, se po tfech meésicich
povazuje za vyCerpané a Klient nema pravo
pozadovat po Sodexo jakoukoli ndhradu za
nevycerpané Stravné.

Klient si je védom, Ze dobitim Stravného
nedochdzi k uzavieni smlouvy o ucltu ve
smyslu § 2670 a nasl. OZ, a proto jakykoli
takovy jeho projev vile nemlize byt takto
vyklddan. Klient dale bere na védomi, Ze
pravo Cerpat Stravné je Casové omezené
Datem exspirace Stravného. Klient je
povinen vyCerpat Stravné, resp. jeho Cést
nejpozdéji do Data exspirace Stravného.
V opaném pripadé se Stravné v daném
rozsahu povazuje za vylerpané a Klient
nemd pravo pozadovat po Sodexo za
nevyCerpanou Cast Stravného jakoukoli
nahradu.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta a
Drzitele ne pozd&ji nez 30 dnd pred Datem
exspirace Stravného o blizicim se Datu
exspirace Stravného a vysi takto exspirované
Casti Stravného, a to v Pfistupu Klienta a
Pfistupu Drzitele, pfip. jinymi vhodnymi
informacnimi  kanaly (napf. e-mailem na
pfislusnou Kontaktni osobu & zaslanim SMS
Drziteli).

na odblokovani GPC zablokované na XXIX.SOUVISEJICI PRAVA A POVINNOSTI

Zadost Drzitele je oprdvnén zadat Klient
nebo Drzitel. Sodexo se
odblokovat GPC ¢i zahdjit ¢innosti vedouci

k vystaveni Obnovené GPC prvni pracovni 2.

den nasledujici po zadani poZadavku.
Za odblokovani GPC  nebo  vydani
Obnovené GPC nalezi spoleénosti Sodexo
poplatek dle Ceniku.

4. Vramci sluzby ,Zruseni GPC* je Sodexo

povinno zrusit GPC atedy trvale zabrénit

jejimu dal$imu uzivani:

a.k okamziku Data exspirace GPC, neni-li
nastavena automaticka obnova GPC;

b.okamzité na zidost Klienta ucinénou
prostfednictvim = Pfistupu Klienta (tzv.
okamZita vynucena exspirace),

zavazuje 1.

Jakékoli nésledky jednani & opomenuti
Drzitele se pficitaji Klientovi.

Klient je povinen zajistit uZivani GPC
v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,
zejména je povinen okamZité poté, co GPC
obdrZi, pfijmout veskera priméFend opatfeni
na ochranu jejich  personalizovanych
bezpeénostnich prvkl, a to i ze strany
Drziteld. Klient je soucasné povinen zajistit,
aby byla bez zbyteéného odkladu po
takovémto  zjiSténi ozndmena  Sodexo
prostrednictvim Klientské linky & PFistupu
Klienta ztrdta, odcizeni & zneuziti GPC.
Klient se zavazuje seznamit DrZitele s VOP a
zésadami bezpe¢ného pouzivani karty a

-8-
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zajistit, aby jednotlivi DrZitelé tyto povinnosti
fadné a vcas pinili.
Uplatnéni  jakychkoli  dafiovych  vyhod
spojenych s uZivanim GPC spotiva vyhradné
na rozhodnuti a odpovédnosti Klienta a fidi
se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zboZi a sluzeb
hrazenych prostfednictvim GPC a ani
neprebird odpovédnost za moznd rizika,
kterd mohou byt pro Klienta & Drzitele s
Cerpanim sluzeb nebo ndkupu zboZ u
Partnerd spojena.
Klient prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout
Sodexo osobni Udaje DrZiteld a Kontaktnich
osob, které ma povinnost dle VOP predavat
Sodexo a to za Gcelem poskytovani sluzby a
marketingové Ucely spojené s GPC. Klient je
povinen si za timto U(celem prikazné
obstarat od Drziteld a Kontaktnich osob
souhlas s takovymto zpracovdnim jejich
osobnich (dajd ana vyzvu Sodexo je
povinen takovyto souhlas Sodexo
poskytnout. Za timto Gcelem se Klient jako
spravce Udajd zavazuje se Sodexo jako
zpracovatelem uzavfit pFislusnou smlouvu o
zpracovani udajd.
Klient prohlasuje, Zze poskytnuté Udaje o
Drzitelich a Kontaktnich osobach jsou
spravné a pravdivé.
Sodexo odpovida Klientovi za:
a. Fadné vydani GPC dle Objednavky GPC;
b. fadné navyseni Stravného dle Objednavky
Stravného; a
c.fadné  provedeni
prostrednictvim GPC.
Je-li vtomto ohledu Klient presvédcen
o vadném pinéni ze strany Sodexo, mize
vii¢i nému uplatnit Reklamaci.

Ghrad  Benefitd

F. FPC

Tato ¢ast F VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smlouvé zavézal vyuZivat systém FPC.

XXX. SYSTEM FPC, OBECNA USTANOVENI

i

Sodexo v rdmci své zprostfedkovatelské
&innosti  zajistuje sit Partnerd, v jejichz
provozovnach Ize vyuzit FPC. Tito Partnefi
jsou smluvné zavazani akceptovat FPC pro
shora uvedené (&ely. Klient bere na védomi,
Ze tato sit’ Partnerd muZe v pribéhu Casu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
&init takovéto zmény. Aktudlni seznamy
Partnerdl jsou k dispozici na webovych
strankdch  Sodexo  (www.mujpass.cz).
Provozovny smluvnich Partnerd Sodexo
mohou rovnéZ byt oznaceny samolepicimi
etiketami informujicimi o akceptaci FPC.
Sodexo  svou  povinnost  k zajisténi
zprostiedkovatelské ¢innosti pini vyluéné tim,
7e  opravnénym  Drziteldm  zpfistupni
moznost hradit cenu pfisluSnych Benefitd
pomoci FPC, aniZ by bylo oprdvnéno ani
povinno uzavirat jménem Klienta & DrZitele
jakékoli smlouvy, jejichz pfedmétem je
koupé sluZeb & zboZi od Partnerd.

Za poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb
se Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi
z kazdého navy$eni FPC kreditu, kterd se
vypotte zplsobem stanovenym v Ceniku.
Prdvo Sodexo na provizi vznikd vidy
okamzikem, kdy dojde k fadné Objedndvce
FPC kreditu. V souvislosti s pouzivanim FPC
se Klient dale zavazuje zaplatit Sodexo dalsi
poplatky stanovené v Ceniku.

XXXI. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE FPC

15

Klient je opravnén pozadovat po Sodexo
vydani jedné & vice FPC karet. Karty jsou
vzdy vydavané jako Neaktivované FPC.
Proces vydani FPC je nasledujici:
a.  Klient projevi zajem o vydani jedné ¢i
vice FPC karet vyplnénim a odeslanim
Objednavky FPC. V rdmci Objednavky
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8.

FPC Klient zejména stanovi, kolik FPC

mé byt vydano, a zda méd byt FPC
vydana pro konkrétniho DrZitele, i
nikoli.

b.  Ma-i byt FPC vydana pro konkrétniho
Drzitele, musi byt v rémci
Objednavky FPC uvedeno rovnéz
(i) jednoznaéna identifikace DrZitele
(jméno a prijmeni, ID); (ii) zplsob
doruCeni Neaktivované FPC, ftj.
Klientovi & pFimo Drziteli; (iii) pokud
je FPC zasilana pfimo DrZiteli, tak e-
mailova adresa Drzitele, kterd slouzi
pro ovéfeni Drzitele v Systému.

c. Nemé-i byt FPC vyddna pro
konkrétniho DrZitele, Ize ji zaslat
pouze na adresu Klienta. Konkrétnim
Drziteldm Ize FPC zasilat na adresu
Klienta v obélce s uvedenim jména
Drzitele, nebo pfimo na adresu
Drzitele, a to doporucené do vlastnich
rukou.

Sodexo je opravnéno pozadovat za vydani a
distribuci FPC po Klientovi poplatek
stanoveny v souladu s Cenikem. Nebyl-li
dohodnut jiny pravidelny interval distribuce,
Sodexo pro Klienta spole¢né zpracovava
Objednévky FPC, u nichZ byly podminky pro
distribuci spinény v pfedchozim kalendafnim
mésici.

Uprava uhrady, fakturace a dobijeni FPC
kreditu dle ¢. XXXII. odst. 4 VOP se
obdobné pouzije i na Uhradu, fakturaci a
vydéni FPC.

FPC je zésadné vydavana bez FPC kreditu,
k jehoz nabiti dochdzi aZz na zakladé
Objednavky FPC kreditu. Objedndvku FPC
kreditu Ize provést soucasné s Objednavkou
FPC, pripadné s objednavkou jinych
Produktd (napF. Poukazek).

Veskerd odpovédnost za FPC a FPC kredit
prechdzi na Klienta v okamziku prevzeti
zésilky s FPC Klientem (dorueni na adresu
Klienta) a DrZitelem (dorudeni na adresu
Drizitele).

Podminkou uZiti FPC je jeji aktivace a
nastaveni PIN Drzitelem. Neaktivovand FPC
se aktivuje Drzitelem nasledovné:

a.  Aktivaci karty provadi Drzitel prvni
kontaktni  transakci u  Partnera
akceptujicho  FPC; vrédmci této
kontaktni transakce si DrZitel zadava
PIN, ktery bude déle pouZivat.

b.  Pred aktivaci FPC je nutné zménit
status karty v Systému na status
K aktivaci®. Zménu statusu provadi:
i.U FPC doru¢enych na adresu

Klienta, Kontaktni osoba po
prihiddeni do Systému a po
potvrzeni pfijeti zasilky s FPC;

i.U FPC doru¢enych na adresu
Drzitele, pfimo Drzitel po pfihlaseni
do Systému.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
FPC je vydavana spfedem nastavenymi
Limity, které neni Klient opravnén ménit.

XXXII. PODMINKY DOBIJENI FPC KREDITU

1. -

Klient je -opravnén v rdmci PFistupu Klienta
pozadovatpo Sodexo navySeni FPC kreditu
pro jednotlivé FPC ihromadné pro celé
Portfolio, a to vZdy na zakladé Objednévky
FPC kreditu.

Vramci Objedndvky FPC kreditu Klient
zejména stanovi, u jakych FPC ma byt FPC
kredit navy3en a o jakou hodnotu.

Sodexo je oprévnéno za dobiti FPC kreditu
poZzadovat Uhradu poplatku zpdsobem
sjednanym ve Smiouvé a ve vysi podle
Ceniku.

Je-li Objednavka FPC kreditu Fadna, vystavi
Sodexo po jejim obdrZzeni Klientovi pro
forma fakturu na zaplaceni  {astky
odpovidajici poZzadované hodnoté dobiti FPC
kreditu spole¢né s prislusnym poplatkem za
Objednavku FPC kreditu. Klient se zavazuje
uhradit  takto  fakturovanou  {astku

2.

6.

10.

11.

6.

bezhotovostnim pfevodem na UGcet Sodexo
uvedeny na pro forma faktufe. Jakmile
dojde k Uhradé vyfakturované &astky,
zavazuje se Sodexo neprodlené navysit FPC
kredit odpovidajicim zpdsobem. V rozsahu,
ve kterém Klient vyuzivd pro spravu FPC

systém Cafeteria, se predchozi véty ¢lanku 7.

nepouziji a aplikuje se (prava Uhrady a
vyUctovani podle ¢asti C VOP.

Objednavku FPC kreditu nelze provést ve
prospéch Drzitele, pro kterého Systém
neeviduje FPC kartu. V pfipadé, ze pro
daného DrZitele neexistuje Aktivovana FPC,
je Klient vyzvdn ktomu, aby spolu
s Objedndvkou  FPC  kreditu  provedl
Objednavku FPC.

XXXIII. POUZIVANI FPC

Sodexo se zavazuje, Ze ‘U Partnerdq: )
akceptujicich FPC bude mozno
prostfednictvim Aktivované FPC pouzit FPC
kredit k Ghradé ceny Benefitd, které mohou
byt Cerpény prostfednictvim FPC.

FPC Ize pouZit pouze u Partnerl na Gzemi
Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt
oznaceni samolepkou FPC.

FPC nelze pouZit kvybéru penéZnich
prostfedkd z bankomatu ani pro vybér

hotovosti pfi platbé u vybranych Partnerd
(sluzba cash-back).

Pfi kazdé provedené uhradé Benefitu pomoci
FPC bude pfislusny FPC kredit ponizen
o Castku odpovidajici cené Benefitu, pFicemz
o tuto ¢astku bude navySena hodnota FPC
konta pfislusného Partnera. Transakce musi
probéhnout v zékonné méné  Ceské
republiky.

Pro Ucely provedeni Ghrady Benefitu pomoci
FPC dochézi k online autorizaci transakce a
Drzitel musi postupovat nasledovné:

a. Drztel je povinen vzdy zadat PIN
kdd, ledaze jde o podlimitni (do 500,-
K&) bezkontaktni platbu,

b. v pfipadé internetovych plateb je
Drzitel povinen zadat bezpeénostni
kéd CVV/CVC (uvedeny na zadni
strané karty).

Nebude-li mozno uziti FPC ovéfit postupem
podle odst. 5 vySe, nebude umoznéna platba
Benefitu pomoci FPC. TotéZ plati v pfipadé,
pokud Partner zjisti, Ze

a. predioZzena FPC neni platnd & je
zjevné pozménéna, padélana anebo
sni bylo  jinym zplsobem
neopravnéné nakladano,

b.  predloZend FPC byla vydana na jinou
osobu neZ na predkladajici osobu,
jestlize je na FPC uvedena osoba
Drzitele, nebo

c. FPC ma byt DrZitelem pouZita na
Uhradu jiného plnéni nez je uhrada
prislusného Benefitu.

Pfedpokladem pro  provedeni  (hrady
Benefitu je dostateéna vyse FPC kreditu.
V pfipadé, Ze Drzitel zapomene PIN, & ho
bude chtit zménit, tak provede v Systému
jeho reset a nésledné provede jeho nové
nastaveni vramci nasledujici kontaktni
transakce (stejné jako u Gvodni aktivace FPC
karty a nastaveni PIN).

Drzitel je povinny FPC mit na bezpe¢ném

misté, oddélené od osobnich dokladd a 8.

chrénit ji pfed ztratou, zneuzitim a pred
mechanickym a tepelnym poskozenim.
Drzitel je odpovédny za ochranu PIN.
Sodexo neodpovida za $kodu, ktera vznikne
prozrazenim PIN.

I  nelmysiné  poruseni  stanovenych
bezpecnostnich pravidel p¥i pouZivani FPC se
povazuje za hrubou nedbalost.

XXXIV. PODMINKY SPRAVY FPC
Vramci vykonu spravy FPC vydanych
Klientovi poskytuje Sodexo pro Klienta

nasledujici sluzby: a. Vedeni Pfistupu Klienta
a Pristupu Drzitele, b. Blokace FPC, c.
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Zrueni FPC, d. Obnoveni FPC, e.

Individudini pfizplsobeni karty a f. SMS

sluzby, pfiemz za poskytovani vySe

uvedenych sluZeb se Klient zavazuje hradit
ve prospéch Sodexo poplatky specifikované

v Ceniku.

Podminky  poskytovéni sluzby ,Vedeni

PFistupu Klienta a Pfistupu DrZitele" jsou

nasledujici:

a. Sodexo se zavazuje zpristupnit
Klientovi v ramci jeho PFistupu Klienta
sluzby umozfiujici Klientovi vyuZivat
takovyto prFistup v souladu s VOP
zejména za Ulelem spravy FPC a
ziskani informaci o uZivani FPC
v rozsahu stanoveném spolecnosti
Sodexo a odpovidajicim konkrétnim
uZivatelskym opravnénim.

b.  Bez zbyte¢ného odkladu po obdrZeni
Objednavky FPC se Sodexo zavazuje
podniknout  veskeré kroky, aby
Drziteldm, pro které ma byt FPC
vydana, umoznilo vyuZivani PFistupu
Drzitele. Za timto Ucelem se tedy
zejména zavazuje zaslat Drziteldm
jako  souddst  zasilky s kartou
Bezpeénostni kdd, pfihlasovaci Udaje,
zédsady bezpeéného uzivani FPC a
navod na pfihldSeni a dale zpfistupnit
témto DrZitelim vramci jejich
Pfistupu Driitele sluzby umoznujici
jim  vyuZivat takovyto  pfistup
v souladu s VOP zejména za Ucelem
spravy FPC a ziskani informaci o
uzivani FPC v rozsahu stanoveném
spoleénosti Sodexo a odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.

c. Klient je v rémci Pfistupu Klienta
opravnén postupy tam uvedenymi
zejména &init Objednavky FPC,
Objednavky FPC kreditu, podévat
Z4dosti o blokaci, odblokovani a
zruSeni FPC.

d.  Driitel je ve vztahu k jim uZivané FPC
vramci Pfistupu DrZitele opravnén
postupy tam uvedenymi zejména
podavat zadosti o blokaci a
odblokovani FPC, resetovat PIN, to
vée v zastoupeni Klienta.

e. Klient je oprdvnén v ramci PFistupu
Klienta jednotlivym osobdm nastavit
rliznd uZivatelska prava, a to
vrozsahu (i) administrdtora (s
opravnénimi  Kontaktni osoby a
pravem urdit dalSi oprdvnéné osoby
na strané Klienta); (ii) Kontaktni
osoby pro doruceni, kterd je ve
vztahu k FPC opravnéna prevzit
zésiku s FPC  kartami, provést
potvrzeni o  prevzeti  zasilky
v Systému a zménu statusu FPC pro
uréené distribuéni misto Klienta; (iii)
zviddtni  Kontaktni  osoby  pro
dorudeni, kterd& ma nad rédmec
opravnéni osoby dle bodu (ii) vyse
také opravnéni provést Objednévku
FPC a Objednavku FPC kreditu; (iv)
zvlastni Kontaktni osoby
s individudiné definovanymi
uZivatelskymi opravnénimi (je-li tato
moznost dohodnuta mezi Klientem a
spole¢nosti Sodexo).

Podminky poskytovéni  sluzby

FPC" jsou nasledujici:

a. Sodexo je povinno zablokovat FPC a
tedy docasné znemoznit jeji uzivani
na zakladé pozadavku Klienta i
Drzitele, a to v pfipadé, obdrzi-li od
Klienta ¢ DrZitele informaci o ztraté,
odcizeni, Zneuziti nebo
neautorizovaném uziti FPC. Klient je
opravnén pozadat o blokaci jakékoliv
FPC, ktera byla vydana na zakladé
Objednévky FPC. Drzitel je opravnén
pozadat o blokaci pouze jim uzivané
FPC.

b.  Sodexo je opravnéno zablokovat FPC
ibez pozadavku podle pism. a.

.Blokace




tohoto odstavce, ato zdfvodu
bezpetnosti FPC, zejména  pfi
podezfeni na podvodné pouziti FPC,
pfipadné eviduje-li Sodexo za
Klientem pohleddvky a tyto nejsou
Klientem ani pfes vyzvu Sodexo
uhrazeny.

c. Pozadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je Klient opravnén udinit
prostfednictvim  Pfistupu  Klienta,
Klientské linky, pripadné dalSimi
prostredky sdélenymi za timto Ucelem
Klientovi pfi vydani FPC. V pripadé
vyuziti  Klientské linky je Klient
povinen se identifikovat zadanim
jména a pfijmeni, nazvem Klienta, a
uvedenim role (napf. administrator),

pripadné zadanim dalSich
identifikacnich Udajd, které bude
Sodexo vyzadovat.

d. Pozadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je Drzitel opravnén udinit
prostfednictvim  PFistupu  DrZitele,
telefonicky na  Klientské lince,
pfipadné dalSimi prostredky
sdélenymi za timto Gcelem DrZiteli pfi
pfedani FPC (napf. formou SMS ¢
prostfednictvim  mobilni  aplikace).
V pfipadé vyuziti Klientské linky je
Drzitel povinen se identifikovat
zadanim jména a pfijmeni, ndzvem
Klienta a Bezpe¢nostnim kédem.

e. Sodexo se zavazuje blokaci provést
neprodlené po zadani poZadavku na
blokaci FPC prostfednictvim PFistupu
DrZzitele/PFistupu Klienta; je-li
pozadavek ucinén prostfednictvim
Klientské linky, zavazuje se Sodexo
blokaci provést neprodlené poté.

f. Jakmile pominou déivody blokace FPC
iniciovaného ze strany Sodexo, je
Sodexo povinno FPC odblokovat &i ji
nahradit Obnovenou FPC.

g. Pozadavek na odblokovani FPC
zablokované na Zadost Klienta je
opravnén  zadat pouze Klient.
Pozadavek na odblokovani FPC

zablokované na Zadost Drzitele je
oprévnén zadat Klient nebo DrZitel.
Sodexo se zavazuje odblokovat FPC
& zahdjit ¢innosti vedouci k vystaveni
Obnovené FPC prvni pracovni den
nasledujici po zadani pozadavku.
Za odblokovani FPC nebo vydani
Obnovené FPC naleZi spole¢nosti
Sodexo poplatek dle Ceniku.

9. Vramci sluzby ,Zruseni FPC* je Sodexo

povinno zrudit FPC atedy trvale zabrdnit
jejimu dal§imu uzivani:

a.  k okamZiku Data exspirace FPC, neni-
li nastavena automatickd obnova
FPC;

b.  okamZité na Zadost Klienta ucinénou
prostfednictvim PFistupu Klienta (tzv.
okamzita vynucena exspirace),

c¢.  kurCitdmu datu nepresahujicimu
Datum exspirace FPC, a to na Zadost
Klienta ucinénou  prostfednictvim
Pfistupu Klienta (tzv. odloZend
vynucend exspirace), nebo

d. v pripadé ukonceni trvani Smlouvy.

10. V ramci ,SMS sluZeb" se Sodexo zavazuje

Drziteldim  odebirajicim  tuto  sluzbu
poskytovat formou SMS informace o
aktudlnim stavu FPC kreditu, o Datu

exspirace FPC, o nabiti FPC kreditu apod. Za
poskytnuti téchto sluzeb mohou byt Sodexo

[y

4.

6.

Uétovany poplatky dle aktuélniho Ceniku.
Podminkou pro poskytovani téchto sluzeb je
aktivace sluzby Klientem a registrace
telefonniho &isla Drzitele, ze kterého budou
SMS sluzby vyuZivany.

XXXV. PLATNOST FPC A FPC KREDITU

FPC vydana Klientovi je platnéd po dobu do
Data exspirace FPC. Standardni platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdé&ji nez 30 dnd pfed Datem exspirace
FPC o blizicim se Datu exspirace FPC v
Pfistupu Klienta nebo jinym vhodnym
zplsobem (napf. e-mailem na pfisluSnou
Kontaktni  osobu).  Soucasné s timto
upozornénim je Klientovi poskytnut seznam
FPC urlenych pro automatickou obnov

véetné informace, dokdy je Klient opravnén”

tento seznam upravit.

Nezvoli-li Klient v Pistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a doruéi Klientovi nejpozdéji
tyden pred uplynutim Data exspirace
Obnovené FPC vsouladu se shora
uvedenym seznamem FPC urlenych pro
automatickou obnovu. Zaslani a aktivace

Obnovené FPC probihd stejnym zpdsobem 6.

jako u pdvodni FPC.

Klient bere na védomi, Ze FPC kredit na
zruSené FPC, kterd nebyla nahrazena
Obnovenou FPC, se po tfech mésicich
povazuje za vyéerpany a Klient nema pravo
pozadovat po Sodexo jakoukoli néhradu za
nevycerpany FPC kredit.

Klient si je védom, Ze dobitim FPC kreditu
nedochdzi k uzavieni smlouvy o Utu ve
smyslu § 2670 a nésl. OZ, a proto jakykoli
takovy jeho projev vile nemize byt takto
vykladan. Klient dale bere na védomi, Ze
pravo Cerpat FPC kredit je ¢asové omezené
Datem exspirace FPC kreditu. Klient je
povinen vyéerpat FPC kredit, resp. jeho ¢ast
nejpozdéji do Data exspirace FPC kreditu.
V opaéném pfipadé se FPC kredit v daném

nema prévo pozadovat po Sodexo za
nevyCerpanou Cast FPC kreditu jakoukoli
nahradu.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta a
Drzitele ne pozdé&ji nez 30 dnl pred Datem
exspirace FPC kreditu o blizicim se Datu
exspirace FPC kreditu a wySi takto
exspirované Casti FPC kreditu, a to
v Pfistupu Klienta a Pfistupu Drzitele, pfip.
jinymi vhodnymi informacnimi kandly (napf.

e-mailem na prislusnou Kontaktni osobu Ci
zaslanim SMS DrZiteli).
XXXVI. SOUVISEJICI PRAVA
A POVINNOSTI
Jakékoli nésledky jednani & opomenuti
Drzitele se pficitaji Klientovi.
Klient je povinen zajistit uzivani FPC

v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,
zejména je povinen okamZité poté, co FPC
obdrzi, pfijmout veskerd priméFend opatfeni
na ochranu jejich  personalizovanych
bezpeénostnich prvkd, a to i ze strany
Drzitel@. Klient je sou¢asné povinen zajistit,
aby byla bez zbyte¢ného odkladu po
takovémto  zjisténi oznamena  Sodexo
prostfednictvim Klientské linky & PFistupu
Klienta ztrata, odcizeni & zneuZiti FPC. Klient
se zavazuje seznamit DrZitele sVOP a
zésadami bezpe¢ného pouzivani karty a
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zajistit, aby jednotlivi DrZitelé tyto povinnosti
fadné a véas plinili.
Uplatnéni  jakychkoli  dafiovych  vyhod
spojenych s uzivanim FPC spocivé vyhradné
na rozhodnuti a odpovédnosti Klienta a fidi
se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zboZi a sluzeb
hrazenych prostfednictvim FPC a ani
neprebird odpovédnost za moznd rizika,
kterd mohou byt pro Klienta ¢i DrZitele s
Cerpanim sluzeb nebo nakupu zboZ u
Partnerd spojena.
Klient prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout
Sodexo osobni Udaje DrZiteld a Kontaktnich
osob, které ma povinnost dle VOP predavat
Sodexo, a to za &elem poskytovani sluzby a
marketingové Ucely spojené s FPC. Klient je
povinen si za timto UGcelem prdkazné
obstarat od Drziteld a Kontaktnich osob
souhlas s takovymto zpracovanim jejich
osobnich. (dajd ana vyzvu Sodexo je
povinen takovyto souhlas Sodexo
poskytnout. Za timto ucelem se Klient jako
sprévce Udaji zavazuje se Sodexo jako
zpracovatelem uzavfit pFislusnou smlouvu o
zpracovani udajd.
Klient prohladuje, Ze poskytnuté Udaje o
Drzitelich a Kontaktnich osobach jsou
spravné a pravdivé.
Sodexo odpovida Klientovi za:
a. tadné vydani FPC dle Objedndvky
FPC;
b. Fadné navySeni FPC kreditu dle
Objednavky FPC kreditu; a
c. Fadné provedeni Uhrad Benefitd
prostrednictvim FPC.
Je-li vtomto ohledu Klient pFesvédéen
o vadném pInéni ze strany Sodexo, mize
v¢&i nému uplatnit Reklamaci.

G. MPC

Tato ¢ast G VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
rozsahu povazuje za vy&erpany a Klient ve Smlouvé zavazal vyuzivat systém MPC.

i

V pfipadé, Zze MPC mé funkce GPC, pak se
ustanoveni Smiluvni dokumentace tykajici
se GPC uplatni obdobné na MPC. V pFipadé,
%e MPC mé funkce FPC, pak se ustanoveni
Smiuvni dokumentace tykajici se FPC uplatni
obdobné na MPC, a to napf. v zaleZitostech
pFenositelnosti karty a druhu Benefitd, které
je Beneficient opravnén Cerpat.

V pfipadé, ze MPC mé funkce jak GPC, tak
FPC zéroven, pak karta funguje jako dva
oddélené produkty. To mj. znamena, Ze MPC
mé& oddélené vedené GPC a FPC konto,
navydeni Stravného a dobijeni FPC kreditu
probihd oddélené a oddélené je veden
rovnéZ i proces vyuctovani a spravy GPC a
FPC. To neplati pro zablokovani a
odblokovani, které je mozné provést vidy
pouze ve vztahu kMPC jako celku
(tj. ke v8em jejim funkcim soudasné).

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gcinnosti
dnem [1.1.2017].

V Praze dne 1.1.2017
Sodexo Pass Ceska republika a.s.




1. OVODNI USTANOVEN{

1) Tento reklamaéni rad (,Reklamaéni fad")
podrobné& upravuje reklamaéni proces pro pripady
reklamaci uplatfiovanych vi¢i spoleénosti Sodexo
Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 2947 (,Sodexo“)
ze strany Klientd v souvislosti se Smlouvou.

2) Pokud je Klient presvédéen, Ze Sodexo
v konkrétnim pfipadé nepostupovalo podle Smlouvy,
mize Klient uplatnit vi¢i Sodexo Reklamaci, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamaénim Fadu,
pfitemz, neni-li Spotfebitelem, méZe uplatnit jen
prava zde uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924
0OZ se nepoufziji.

3) Pojmy s velkym  pocatenim  pismenem
nedefinované v Reklamaénim Fadu maji vyznam
piifazeny jim ve V8eobecnych obchodnich
podminkach.

4) Reklamacni fad byl vydan spole¢nosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.

5) V pripadé rozporu mezi timto Reklamacnim fadem
a Smlouvou maji pfednost ustanoveni Smiouvy.

II. PODMINKY REKLAMACE

1) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
vsouladu s timto ¢lankem II Reklamacniho fadu
(,Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnénd
vrozporu sPodminkami  Reklamace nebude
uplatnéna radné.

2) Klient méZe uplatnit Reklamaci pouze bez
zbyteéného odkladu poté, co zjistil nebo mohl zjistit
skuteénosti  nasvédCujici tomu, Ze Sodexo
nepostupovalo podle Smiouvy.

3) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
nékterym z nasledujicich zplsobd

- prostfednictvim elektronického formulare
na adrese www.sodexo.cz/spokojenost;

- prostfednictvim elektronického formulafe
na SodexoPassOnline;

— emailem na adrese info.cz@sodexo.com;

— (stné pfi osobnim jednani na Kontaktnim
misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo povéF, ktera mu vystavi doklad
potvrzujici uplatnéni Reklamace, resp.
obsah a predmét Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukazek Ize Reklamaci predat
i obchodnimu zastupci Sodexo, ktery
Klientovi  vystavi doklad  potvrzujici
uplatnéni Reklamace;

- na Oddéleni péfe o zdkazniky, a to
pisemné& doporuenym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceskd republika
a.s., Oddéleni péfe o zakazniky, Radlicka
2, 150 00 Praha 5.

4) V pripadé Reklamace fungovani systému Cafeteria
je Klient opravnén uplatnit Reklamaci téz

- prostfednictvim systému Cafeteria na
adrese  své aplikace v  doméné
mojeBenefity, nebo

- e-mailem na adrese

cafeteria. mojebenefity@sodexo.com.

5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garan¢ni
reakéni doby je opravnéna za Klienta podavat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pfi uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
nésledujici udaje: -

- ndzev nebo jméno a pfijmeni Klienta
véetné jeho sidla nebo mista podnikani
nebo adresy trvalého pobytu;

- jméno osoby uplatfiujici Reklamaci v
zastoupeni Klienta, a jeji funkci;

- zpétny kontakt na osobu uplatriujic
Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to
alespori telefonni ¢islo;

- (islo Smlouvy;

— srozumitelny popis predmétu Reklamace;

- vpripadé pisemné Reklamace podpis
osoby uplatfiujici Reklamaci v zastoupeni
Klienta;

— tykd-li se Reklamace Poukézek, Cislo
dafiového dokladu, na zakladé kterych byly
Poukézky dodény

- predmét Reklamace a uplatnéné pravo.

A/ Poukazky
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni &. III. aZz V. se
uplatni vyhradné pro Reklamace Poukézek.

III. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovidd Klientovi za jakost a mnoZstvi
Poukdzek objednanych Klientem na zékladé
spoleénosti Sodexo akceptované objedndvky v
pfipadé, ze:

— Poukdzky byly dodany v *prokazatelné
jiném mnoZstvi, neZ stanovila objednavka
Klienta akceptovanad ze strany Sodexo
(,Vada mnozstvi“);

- Poukdzky nebyly prokazatelné dodany v
dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (napf.
dodani jiného druhu Poukézek nez je
uvedeno v objednévce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodéni
Poukézek jiné nomindlni hodnoty neZ je
uvedeno v takové objednavce, dodani
Poukdzek kvalitou tisku neodpovidajicich
vzoru, dodéani poskozenych Poukézek)
(,Vada jakosti")

(vada mnozstvi a Vada jakosti spole¢né dale jen
Vady").

2) Klient je povinen prekontrolovat neporusenost
prepravniho obalu a pfevzit od dorucovatele pouze
neporusenou zasilku; totéz plati v pfipadé, Zze
Poukdzky v souladu se Smlouvou prebira pfimo
Beneficient. Sodexo neodpovidad za Vady Poukédzek
doruéenych Klientovi, popf. pfimo Beneficientovi
v poskozeném prepravnim obalu. Odpovédnost
Sodexo dle ¢l. III., odst. 1) Reklamacniho fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukdzky
dodané Klientovi na zakladé akceptované
objednévky v okamziku jejich doruceni Klientovi. Za
Vady, které vznikly po tomto okamziku, Sodexo
Klientovi neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukazky dodané
Sodexem bez zbyte¢ného odkladu po jejich
doruéeni. V pripadé Personalizovanych Poukazek,
mé tuto povinnost prislusny Beneficient.

2) V pfipadé Vady mnoZstvi je Klient opravnén pfi
uplatnéni Reklamace pozadovat dodéani chybéjiciho
mnoZstvi Poukazek. V pfipadé Vady jakosti je Klient
opravnén pfi uplatnéni Reklamace poZadovat
odstrandni této vady formou dodani novych
Poukazek za ty, u nichz je dlvodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

POUKAZEK

V pfipadé, Ze je Reklamace Klientem fadné a vcas

uplatndna, zavazuje se Sodexo prezkoumat jeji

dévodnost a do 30 dnd od jejiho obdrZeni o

vysledku informovat Klienta. PovaZuje-li Sodexo

Reklamaci Poukézek za divodnou, je povinno v této

Ihdté soucasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujici €ast, tj. ustanoveni &. VI. az VIL se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je opravnén podat Reklamaci, nebude-li
dodrzena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznacovand jako Service level Agreement
neboli SLA) na Urovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VII. GARANTOVANA REAKCNI DOBA
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1) Garantovana reakéni doba je pro pfipady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé a 5 hodin
mimo ni, po&itdno vzdy od okamziku uplatnéni
Reklamace podle &l. II. Reklamaé&niho Fadu. Pracovni
dobou se pro tyto Uéely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakéni doba zadind bézet od
okamziku fadného uplatnéni Reklamace, pfipadné
ziisténi vypadku, pokud jej pred nahléSenim
zaznamend Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC/FPC
Ndsledujici &st, tj. ustanoveni &. VIII. az IX. se
uplatni vyhradné pro Reklamace GPC/FPC,
.Stravného/FPC  kredituy, Ghrady  Benefitd
“prostrednictvim GPC/FPC, pfipadné jiné Reklamace
ucinéné v souvislosti s produktem GPC/FPC.

VIII. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozsah  odpovédnosti  Sodexo v souvislosti
s GPC/FPC vymezuji VOP.
2) V souvislosti s pfijatou  Objednavkou GPC/FPC

Sodexo zaruluje, Ze Klient obdrZi objednany pocet
GPC/FPC, které budou ve vdech ohledech zp@sobilé
pro zplsob uZiti dohodnuty ve Smlouvé.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se
pouziji pfimé&Fené ustanoveni tohoto Reklamacniho
fadu ohledné Poukazek, véetné Clanku III. odst. 2,
&anku 1V. a ¢lanku V.

2) Vramci reklamace je Klient opravnén pozadovat,
aby Sodexo dodate¢né splinilo své povinnosti podle
Smlouvy a aby zajistilo jejich Fadné pinéni do
budoucna.

D/Spoleéna ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RizENT
Klient se v rdmci reklamaéniho Fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo veSkerou rozumné poZadovanou
soudinnost, véetné pripadného prevzeti reklamovanych
Poukézek od Sodexo po skonéeni reklamaéniho fizeni.

X. STIZNOSTI

1) Stiznosti vyfizuje Oddéleni péle o zdkazniky
Sodexo, a to individudliné s ohledem na okolnosti
pripadu. O vysledku vyfizeni stiznosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Klient je oprdvnén podat stiZznost pisemné
vhodnymi zpdsoby dle ¢&. II, odst. 3) tohoto
Reklamaéniho Fadu, a ve stiznosti musi podrobné
vyli¢it okolnosti pfipadu.

3) Klient se v radmci fizeni o stiZznosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soudinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Reklamaéni Fad se nevztahuje na reklamacni fizeni
zahdjena pred jeho ucinnosti.

2) Reklamaéni fad je pro Klienty k nahlédnuti ve vSech
provozovndch Sodexo, na internetové adrese
www.sodexo.cz a na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Sodexo ma pravo tento Reklama¢ni Fad a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zplisobem
uvedenym ve VOP.

4) Vrémci Reklamace, nestanovi-li tento Reklamacni
tad jinak, je Klient opravnén poZadovat, aby Sodexo
dodateéné splnilo své povinnosti podle Smiouvy a
aby zajistilo jejich fadné pinéni do budoucna.

5) Reklamace Benefit@ musi Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd.

6) Tento Reklamaéni Fad nabyvé platnosti a Ucinnosti
dnem [1.1.2017].

V Praze dne [1.1.2017]
Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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