SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB

uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2, zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist, nize uvedeného dne, mésice a roku mezi t€émito smluvnimi stranami:

Méstské divadlo Zlin, prispévkova organizace

se sidlem: tfida Tomase Bati 4091, 760 01 Zlin

zastoupend: MgA. Petrem Michalkem, feditelem. E-mail: ||| GG

tel.:777 863 367

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil Pr, viozka ¢. 2014
ICO: 00094838

DIC: CZ 00094838

dale jen Uzivatel

VESMIRNE KURE s.r.o.
se sidlem: 28. Rijna 813/248, 709 00 Ostrava — Marianské
zastoupena: Mgr. TomaSem Fojti - jednatelem

zapsanda v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Ostraveé, oddil C, vlozka ¢.
77114

ICO: 07751061

DIC: CZ 07751061

Penézni tstav: Komer¢ni banka

Cislo uétu: 115-8494220287/0100

Telefon: I
Email: I

déle jen Poskytovatel

Preambule

Shora oznacené smluvni strany uzaviely dne 9.12.2021 Smlouvu o dilo, jejimz predmétem bylo
zhotoveni dila v podobé realizace =zakdzky ,tvorba novych webovych stranek
https://divadlozlin.cz /na redakénim systému Wordpress®, pricemz vyslovné bylo dohodnuto,
ze umisténi webovych stranek na serveru (dale jen ,,Smlouva o poskytnuti sluzeb*), stejné€ jako
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sprava a servis webovych stranek bude feSeno uzavienim samostatné dohody. S ohledem na
uvedené a védomy si svych zavazkil, uzaviraji shora oznacené smluvni strany tuto Servisni
smlouvu.

I. Pifedmét smlouvy
1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Uzivateli sluzby spocivajici
v pronajmu prostoru na serveru pro webovou doménu [www.divadlozlin.cz]
a pripojeni tohoto serveru k siti Internet, dale v zajisténi administraci serveru, zalohovani
a technické podpory, a to v rozsahu a za podminek specifikovanych dale v této smlouve.

2. Uzivatel se touto smlouvou zavazuje za poskytovani sluzeb, dle odst. 1. tohoto ¢lanku
smlouvy (dale spole¢né téz jen jako ,,sluzba* ¢i,,sluzby*), fadné a v€as hradit za poskytnuté
sluzby pausalni odménu za podminek sjednanych dale v této smlouvé.

II. Rozsah a podminky poskytovani sluzby
1. Poskytovatel poskytne Uzivateli tyto sluzby:
a. prondjem prostoru na serveru pro webovou doménu [www.divadlozlin.cz] v rozsahu
[10] GB
pfipojeni tohoto serveru k siti Internet, déle
c. zajiSténi administrace serveru, zdlohovani a technické podpory

2. Sluzba je poskytovana Uzivateli za ucelem provozovani internetového projektu
[www.divadlozlin.cz] Uzivatele.

3. Za obsah dat (informaci) uloZenych na serverech nebo pfenesenych po datovych linkach
k serverim odpovida primarné UZivatel. UZivatel nesmi v rdmci sluzby ukladat informace
a/nebo umoznit pienos informaci, jejichZ obsah je v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy Gi¢innymi v Ceské republice. Uzivatel nesmi v ramci sluzby rozesilat nevyzadana
obchodni sdéleni ani sluzbu vyuzivat pro jiné odesilani nevyzadané poSty (SPAM).
Uzivatel nesmi v rdmci sluzby ukladat informace, jez ndpadné pfipominaji sluzby nebo
aplikace ttetich osob, za ucelem zmateni ¢i uvedeni v omyl tfetich osob (phishing).
Uzivatel nesmi v ramci sluzby §ifit pocitacové viry.

4. Poskytovatel je povinen uvédomit Uzivatele pomoci elektronické posty ¢i telefonicky
minimalné 3 dny pfedem o jakékoliv planované udrzbé, ktera by mohla ohrozit nebo omezit
provoz poskytované sluzby a o jeji maximalni délce. Poskytovatel je, za splnéni podminky
uvedené v predchozi véte, opravnén pldnovanou tidrzbu v tomto terminu provést. Pfipadné
prekroceni maximalni délky planované tidrzby bude povazovéno za poruchu (vadu plnéni)
podle této smlouvy.

5. Uzivatel nesmi pfi vyuzivani sluzby pouZzivat mechanismy, nastroje, programové vybaveni
nebo postupy, které maji nebo by mohly mit negativni vliv na provoz zafizeni
Poskytovatele, bezpe¢nost Internetu ¢i uzivatelll Internetu.

6. Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost datové sité
Uzivatele, funkénost vetfejné datové sité, funkénost hardwarového vybaveni Uzivatele, za



10.

1.

stav programového vybaveni Uzivatele a za ptipadné zasahy tietich osob do programového
vybaveni Uzivatele.

Server, na kterém je poskytovana sluzba, je mimo jiné vybaven timto softwarovym
vybavenim:

e FTP server

e databazovy server MySQL

e SSL zabezpeceni

e Globalni zabezpeceni

e Cache

e podpora pravidelného spousténi skriptii (CRON)

e webovy server nginx s podporou PHP

e dalsi softwarové vybaveni nutné k zajisténi chodu sluzby (monitorovani,

zalohovani apod.).

Poskytovatel je povinen pravidelné provadét kontrolu funk¢nosti serveru, kontrolu
zabezpecCeni a provadét pravidelné aktualizace softwarového vybaveni serveru, a to
v mezich, které mu umoziuji jeho znalosti a zkuSenosti a pouzité softwarové vybaveni a
verze tohoto softwarového vybaveni.

V ptipadé, Ze Poskytovatel zjisti nedostatek vypocetniho vykonu serveru ¢i nadmérné
pretéZovani serveru, které by mohly vést k vypadku internetovych aplikaci UZivatele, je o
tomto Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Uzivatele,
prostiednictvim jim uvedenych kontaktnich 0daji v zahlavi této smlouvy, a navrhnout
feSeni situace.

Poskytovatel dale zajiStuje doinstalaci dal§iho softwarového vybaveni na zakladé
pozadavkl UZivatele, neni-1i poZadované softwarové vybaveni v rozporu s bezpe¢nostnimi
ptedpisy Poskytovatele ¢i nepiedstavuje ohroZeni dostupnosti sluzby a bezpecnosti
serveru.

Poskytovatel zajisti zdlohovani dat Uzivatele, a to minimaln¢ 1x denné na zalohovaci
server Poskytovatele. Daty Uzivatele se rozumi veskerd data webu, databazi a emailt.
Zalohu dat je povinen Poskytovatel uchovat minimalné 5 az 14 dni, neptesahuje-li celkovy
objem zéloh dat Uzivatele velikost 10 GB. V pfipad¢, Ze objem zalohovanych dat UZivatele
piesahuje 10 GB, je Poskytovatel povinen informovat o této skutecnosti Uzivatele a sd¢lit
UZzivateli varianty feSeni, jimiZ se rozumi uchovani zalohy UZivatele po kratS$i nez
smluvenou dobu, nebo po Uzivateli poZadovat uhrazeni odmény ve vysi 390 K¢ mésicné
bez DPH za kaZdych i zapocatych 3 GB zalohovanych dat UZivatele ptesahujicich 10 GB,
a to 1 v pfipadé, ze k prekroCeni stanoveného objemu dat doslo v prubehu kalendainiho
mésice (resp. tato ¢astka se nesnizuje o pomérnou &ast). Uétovani odmény podle piedchozi
veéty Poskytovatel nejprve UzZivateli oznami pisemné nebo emailem. Nesouhlasi-1i Uzivatel
s odménou Poskytovatele za uloZeni nadmérného objemu dat, mé Poskytovatel pravo
zalohovat data Uzivatele po krat$i nez smluvenou dobu tak, aby objem obsazenych dat na
zalohovacim serveru Poskytovatele nepfesahl 5 GB.



12. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze v dobé& zalohovani dat Poskytovatelem mutize
dochazet k nadmérnému vytizeni serveru a blokovani tabulek databazi, coz muze
zpusobovat kratkodobou nedostupnost nékterych funkci sluzby (webtl), ptredevsim téch,
které maji vétsi objem dat v tabulkach databazi. Tato nedostupnost neni povazovéna za
poruchu ve smyslu této smlouvy. Zalohovani Poskytovatel provadi v no¢nich nebo brzkych
rannich hodinach (od 24:00 hod. do 06:00 hod.).

III. Odména Poskytovatele a platebni podminky
1. Za poskytovani sluzeb dle ¢l. II. odst. 1. zaplati Uzivatel Poskytovateli mési¢ni pausalni
odmeénu ve vysi 860 K¢ bez DPH. Poskytovatel je platcem DPH, k uvedené castce bude
ptipocteno DPH v zdkonem stanovené vysi.

2. V piipad¢é zdjmu o navySeni mista na serveru je toto mozné po pisemné dohod¢ mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem, pfi¢emz navysSenim o 1 GB se zvysi pausalni odména o 89
K¢ bez DPH. K uvedené ¢astce bude pripocteno DPH v zdkonem stanovené vysi.

3. Mésicni pausalni odména za sluzby bude uUctovana vzdy k prvnimu dni kalendainiho
mésice, ve kterém je sluzba poskytovéna, a to na zdklad¢ danového dokladu (faktury) se
splatnosti 14 dni od doruceni faktury. Mési¢ni pausalni odména za sluzbu je splatna ve
lhité uvedené na danovém dokladu (faktuie) Poskytovatele, a to bezhotovostné na ucet
Poskytovatele uvedeny na daitlovém dokladu (faktute). Platba musi byt pfipsana na tcet
Poskytovatele nejpozdéji k datu splatnosti uvedenému na faktute. Datlovy doklad — fakturu
vystavi Poskytovatel Uzivateli a zaSle jej v elektronické podobé na email Uzivatele
uvedeny v zdhlavi této smlouvy.

4. Neplnéni dohodnutych platebnich podminek (prodleni s placenim mési¢ni pausalni
odmény) dle této smlouvy Uzivatelem je povazovano za podstatné poruSeni této smlouvy.
V ptipadé, Ze je UZivatel v prodleni s placenim mési¢ni pausalni odmény, je Poskytovatel
opravnén pierusit nebo omezit poskytovani sluzeb podle této smlouvy, jestlize UZivatele
vyzval k tthrad¢ dluzné ¢astky a Uzivatel dluznou ¢astku neuhradil ve 1hité¢ sedmi (7) dnti
od doruceni vyzvy, aniz by takové pteruSeni nebo omezeni sluzby zakladalo pravo
Uzivatele na slevu z pausalni odmény. V piipadé€, Ze je Uzivatel v prodleni s placenim
pausalni odmény po dobu delsi nez 30 dnti, je Poskytovatel opravnén od této smlouvy
odstoupit. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy nezanika povinnost Uzivatele uhradit odménu
Poskytovatele za jiz uplynulé obdobi poskytovéani sluzeb. UZivatel bere na védomi, Ze
Poskytovatel neodpovida za piipadné Skody nebo Ujmy, které vzniknou Uzivateli
omezenim, piipadné pieruSenim poskytovani sluzby podle tohoto ¢lanku.

5. V ptipad¢ prodleni uzivatele s placenim jakékoliv platby souvisejici s touto smlouvou
vznika Poskytovateli narok na urok z prodleni ve vys$i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty kalendaini den prodleni.

6. Pro pravo Poskytovatele na jeho odménu podle této smlouvy sjednéavaji smluvni strany
délku promlceci lhuty Sest (6) let.
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IV.  Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je povinen fadné a vcas plnit sluzby poskytované na zékladé této smlouvy.

Uzivatel je povinen fadn¢ a v€as hradit odménu Poskytovatele dle této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén si za ucelem plnéni této smlouvy sjednat subdodavatele dle své
volby.

Pti ztizeni sluzby je Uzivatel povinen poskytnout Poskytovateli ptistupové udaje k jeho
doméné¢, aby tato mohla byt navedena na server. Pokud Uzivatel z jakéhokoliv divodu
nechce poskytnout pristupové udaje ke své doméne, neodpovida Poskytovatel za navedeni
domény na server. Poskytovatel vSak poskytne Uzivateli DNS zaznamy, na zaklad¢ kterych
si miize Uzivatel navést doménu na server sdm. Doména je navedena na server do 24hod.
od zadani a potvrzeni DNS zaznamd.

Poskytovatel odpovidd za ftadny provoz, kontrolu a udrzbu zafizeni urcené¢ho
k poskytovéni sluzby. Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zdvad nebo nefunkénosti
v pfipadech, kdy k témto staviim doSlo néasledkem neodborného nebo neopravnéného
zachéazeni Uzivatele ¢i jiné osoby, které UZivatel umoznil ke sluzbé ptistup. Za poruchu ve
smyslu této smlouvy se povazuje pouze takova porucha na zatizeni, ktera zptisobi preruseni
dodavky poskytnuté sluzby nebo takovou zménu parametri sluzby, kterd se projevi
prokazatelnym znehodnocenim sluzby.

Za pocatek poruchy je povazovan okamzik omezeni nebo pferuSeni sluzby. Za konec
poruchy je povazovan okamzik obnoveni sluzby v plném rozsahu.

Poskytovatel miize docasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pti zasahu vyssi moci ¢i
na piikaz opravnénych organl statni moci. Za takové obdobi nenélezi Poskytovateli
odména za poskytovani sluzeb.

Pfi poruse na zafizeni Poskytovatele, které zptsobi nedostupnost sluzeb Uzivatele, je
Poskytovatel povinen zajistit jeji odstranéni tak, aby doba trvani poruchy byla co nejkratsi.
Pfi odstraniovani poruch bude Poskytovatel a Uzivatel organizovat nezbytnou sou¢innost
mezi pracovniky UZivatele a servisni skupinou Poskytovatele.

Pro servisni technické ucely souvisejici se sluZzbou je Poskytovatelem ziizena linka

I - - I \ - (:chto uvedenych kontaktech je

Poskytovatel k dispozici v pracovni dny od 09:00 h do 17:00 h.

V pfipad¢, Ze sluzba nebude dostupné z 99,99 % mésicné, vznikne Uzivateli narok na slevu
z pausalni odmény ve vysi 50% mésicni pausalni Ghrady za poskytovanou sluzbu,
neposkytnutou vlivem poruchy, a to za kazdou i zapoc€atou hodinu prodleni Poskytovatele,
avSak maximaln€ do vyse jedné mésicni pausalni tthrady za poskytovanou sluzbu. Pokud
by délka poruchy preklenula fakturacni obdobi a jeji vySe by v obdobi, kdy porucha
zapocala, dosdhla maxima, neplati Uzivatel v nasledujicim fakturatnim obdobi za
poskytovanou sluzbu zadnou ¢astku. Do nedostupnosti jsou zahrnuty pouze stavy poruchy,
které jsou specifikované v odst. 5. az 8. tohoto ¢lanku smlouvy.
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V.  Ochrana informaci

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré informace, které si sdé€lily v ramci uzavirani této
smlouvy a informace, které¢ jinak vyplynou z jejiho plnéni, zejména informace tykajici se
provozu jejich systémi, maji divérny charakter.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech divérnych informacich a
skute¢nostech, o nichz se dozvi v souvislosti s poskytovanim sluzeb Uzivateli, a jejichz
prozrazeni tietim osobam by mohlo Uzivateli zptsobit Skodu — zejména se Poskytovatel
zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech informacich tykajicich se klienti uzivatele.
Poskytovatel neni opravnén jakkoliv zasahovat do obsahu dat vytvofenych Uzivatelem,
zejména je predavat ¢i jinak zpfistupnovat tfetim strandm a nahlizet do elektronické posty
uzivatele. Ustanoveni ptedchozich vét se nevztahuje na pfipady, kdy mé Poskytovatel
opacnou povinnost stanovenou zakonem, resp. kdy si informace vyzadaji organy veiejné
moci nebo kdy jsou informace zptistupnény toliko subdodavateli Poskytovatele v rdmeci
plnéni prav a povinnosti dle této smlouvy.

VI. Zvlastni ustanoveni

. Jestlize vy$§i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované sluzby, budou smluvni strany

zproStény povinnosti dle této smlouvy na dobu trvani tohoto zasahu vys$si moci.

Poskytovatel je opravnén se souhlasem UZivatele pouZivat obchodni firmu, nazev ¢i jméno
UZivatele pro marketingové ucely jako tzv. reference, a to ve vSech druzich propagacnich
materidli (bez ohledu na formu téchto propagacnich materidlli ¢i formu, kterou jsou
sdélovany).

. V ptipadé, Ze je v souvislosti se sluzbou ze strany Uzivatele provozovana ¢innost, pii které

dochazi ke zpracovani osobnich udaji, je Uzivatel povinen samostatné plnit povinnosti
vyplyvajici z obecné€ zavaznych pravnich piedpist.

Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt ditlezité pro fadné plnéni této smlouvy.

.V ptipadé¢ poruchy sluzby (vadného plnéni) podle této smlouvy zaplati Poskytovatel

Uzivateli smluvni pokutu, ktera se urci jako 1 nadsobek vySe mési¢ni pausalni odmény a poctu
hodin trvani poruchy sluzby. Uzivatel se timto ujednanim vyslovné vzdava uplatnéni
jakychkoli dal$ich naroki, zejména naroku na nahradu skody.

VII. Zavéreéna ustanoveni

. Tato smlouva je uzaviena na dobu 12 mésicli od nabyti jeji Gcinnosti. V piipadé, ze

nejpozdéji mésic pred uplynutim této lhity, neucini zddnd ze stran vici druhé strané
oznameni o tom, Ze nema zajem na dal§im trvani této smlouvy, prodluzuje se u€innost této
smlouvy, a to na dobu neurcitou.

Kazd4 ze smluvnich stran mtze tuto smlouvu i bez uvedeni diivodu pisemné vypovédet.
Neni-li smluvené ujednano jinak, vypovédni doba ¢ini dva mésice, pficemZ poc¢ina bézet
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim meésici, kdy doslo k
ucinnosti vypovedi jejim dorucenim druhé smluvni strané. Vypovédni doba je shodné pro



ob¢ strany. Vypovéd’ smlouvy musi byt druhé smluvni stran¢ dorucena do jejiho sidla
uvedeného ve vetejném rejstiiku.

. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem posledni smluvni strany a ucinnosti dnem
zprovoznéni sluzby.

. Pfipadné zmény této smlouvy vyzaduji pisemnou formu, pficemz zména této smlouvy méné
piisnou formou se vylucuje.

. Tato smlouva je zdvazna rovnéZz pro pravni nastupce smluvnich stran.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdd ma platnost originalu,
pricemz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

. Tato smlouva piedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy a
nahrazuje veskera piedchozi ujednani smluvnich stran ohledné predmétu této smlouvy.

. Ucastnici této smlouvy si jeji obsah piedetli, prohlasuji, Ze jsou s nim srozuméni, a na diikaz
toho ptipojuji své podpisy.

. Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zaklad¢ této smlouvy nebo v souvislosti
s ni, se fidi ¢eskym pravem, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, s tim, Ze
pro Ucely vztahii mezi Poskytovatelem a UZivatelem se vylucuje pouZiti zachovavanych
obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558 odst. 2 obcanského zakoniku a dale se
vyluc€uje pouZiti ustanoveni § 1748 a § 1763 obcanského zadkoniku.

. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na n€které ustanoveni této smlouvy, je neplatnym pouze
toto ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo
sjednéno, nevyplyva, Ze jej nelze oddelit od ostatniho obsahu smlouvy.

Za poskytovatele Za uzivatele
............. dne............. Ve Zliné dne 26.4.2022
VESMIRNE KURE s.r.o0. Méstské divadlo Zlin, pfispévkova
organizace

Mgr. Tomas Fojtt
MgA. Petr Michalek, reditel
jednatel





