SERVISNI SMLOUVA

uzaviena v souladu s ust. § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisti, nize uvedeného dne, mésice a roku mezi témito smluvnimi
stranami:

Méstské divadlo Zlin, prispévkova organizace
se sidlem: trida Toméase Bati 4091, 760 01 Zlin

zastoupena: MgA. Petrem Michalkem, feditelem. E-mail: ||| GTcNNGGE
tel.:777 863 367
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil Pr, vlozka

C. 2014

1CO: 00094838

DIC: CZ 00094838
Pené’ni ustav: CSOB, a.s. Zlin
¢islo actu: 275487807/0300

dale jen Uzivatel

a
VESMIRNE KURE s.r.o.

se sidlem: 28. Rijna 813/248, 709 00 Ostrava — Marianské
zastoupena: Mgr. Toméasem Fojtt - jednatelem

zapsand v obchodnim rejsti‘tku vedeném u Krajského soudu v Ostraveé, oddil C,
vlozka ¢. 77114

I1CO: 07751061

DIC: CZ 07751061

Penézni ustav: Komeréni banka

Cislo aétu: 115-8494220287/0100
dale jen Poskytovatel

Preambule

Shora oznacené smluvni strany uzaviely dne 9.12.2021 Smlouvu o dilo, jejimz
predmétem bylo zhotoveni dila v podobé realizace zakazky ,tvorba novych webovych
stranek https:// divadlozlin.cz /“na redakénim systému Wordpress®, pricemz vyslovné
bylo dohodnuto, Ze umisténi webovych stranek na serveru (dale jen ,Smlouva o
poskytnuti sluzeb“), stejné jako sprava a servis webovych stranek bude feseno




uzavienim samostatné dohody. S ohledem na uvedené a védomy si svych zavazka,
uzaviraji shora oznacené smluvni strany tuto Servisni smlouvu.

I. Predmét smlouvy
1. Na zakladé této smlouvy poskytuje Poskytovatel Uzivateli servisni sluzby
v souvislosti s mési¢ni udrzbou uzivatelovy webové stranky (dale také jako ,,web“):

www.divadlozlin.cz

2. Uzivatel se zavazuje radné a véas hradit za poskytnuté sluzby odménu za podminek
sjednanych dale v této smlouvé.

II. Rozsah a podminky poskytovani sluzby v rameci mési¢ného
pausalniho poplatku

V ramci mési¢niho pausalniho poplatku se Poskytovatel zavazuje Uzivateli poskytnout
tyto sluzby:

1. Technicka aktualizace

e Aktualizace redakéniho systému Wordpress

e Aktualizace pouzitych pluginii

e Aktualizace Sablony na miru

e Aktualizace na zakladé novych aktualizaci webovych prohlize¢i (Chrome,
Safari, Firefox, Edge)

e Kopie celého webu v ptipadé potizi

e Zajisténi funkcénosti webu s novymi technologiemi

2. Monitorovani 24/7

Webova stranka Uzivatele bude ze strany Poskytovatele pod neptetrzitou kontrolou.
V pripadé, Ze nastane jakykoliv vypadek funkcénosti webové stranky Uzivatele, je o
tomto Poskytovatel ihned informovan emailem a je schopen na tento vypadek bez
zbyteénych pritah reagovat. Ve vétSiné pripadi je pri¢inou vypadku problém
s hostingem/serverem, ktery si Uzivatel zajistil sim a neni hostovdn na serveru
Poskytovatele. Bude-li pric¢inou vypadku problém s hostingem/serverem, zavazuje se
Poskytovatel zajistit reSeni ihned, jakmile bude aktivni jeho podpora.

3. Aktualizace

Poskytovatel se zavazuje provadét prubézné aktualizace systému, za Géelem rozsireni
ochrany webové stranky Uzivatele.

4. Zabezpeceni



Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti webovou stranku UZzivatele tak, aby, pii vyvinuti
veskerého usili, co nejvice minimalizoval riziko napadeni.

5. Podpora

Soucasti spravy webovych stranek je také jejich podpora Poskytovatelem, kdy
vpripadé akutnich probléma suzivinim a fungovianim webovych stranek,
poskytnutim informaci a/nebo v piipadé pozadavki UZivatele na rozsiteni funkcionalit
webovych stranek, zavazuje se Poskytovatel tyto resit ve lhiitach dle ¢l. III. odst. 2.

6. Vylepseni

V pripadé, Ze Poskytovateli budou znamy nova vylepseni funkcionalit webovych
stranek Uzivatele, bude o této nabidce Uzivatele bez zbyteéného odkladu informovat.

7. Predplacenych 45 minut pro Uzivatelovo zadani
(klasické apravy - zména textu, doplnéni fotek, zména odkazi, apod.)

Upravy webovych stranek do 45 minut mésiéné jsou zahrnuty v odméné dle ¢l. IV. odst.
1 této smlouvy. Nevycéerpanych 45 minut takto poskytnutych sluzeb nelze prevadét do
dalSich mésicti a nevyéerpanim zanika moznost jejiho vyuziti.

Vycet tprav, které do této kategorie spadaji je nasledujici:

Uprava textu, ktery je pfedem dodany UZivatelem ¢ je potieba néjaky smazat
Uprava inscenaci, umélcti, ptispévkd, kategorii, filtri, programu

Vymeéna fotografii, které Uzivatel chce vyménit a dod4 nové

Vymeéna pozadi sekei

Nastaveni nového stylu formulare

Zména odkazli v naviga¢nim menu

Zjisténi problému pti nefunkénosti webové stranky

Jiné drobné apravy (Poskytovatel potvrdi, pred zahajenim aprav, UZivateli,
zda-li se jedné o drobné ipravy anebo zda se ptesunuji do tprav za priplatek,
v pripadé, Ze se bude jednat o placené Gpravy, zahaji Poskytovatel tyto ¢innosti
aZ po pisemném odsouhlaseni téchto tprav Uzivatelem).

Priklady uprav, které do této kategorie nespadaji a které budou za priplatek:

Dodélani nové podstranky

Dodélani nové sekce

Naprogramovani a uprava API

Pridélani dalsich programovacich funkcionalit, jako napriklad kalendar,
formular,... Tyto funkcionality mohou byt kromé priplatku zpoplatnény také
cenou funkcionality (tzv. Plugin). Plugin je predpripravené resSeni, které se
nainstaluje na webové stranky a nastavi.

Priplatek za Gpravy predbézné ¢ini 1000 K¢/hod bez DPH.

Upravy za priplatek vidy konzultuje Poskytovatel s UZivatelem a ten bude o jejich
rozsahu a cené informovan v predstihu.



Komplikace zptisobené neodbornym zasahem Uzivatele do struktury webu, jako je
napiiklad smazani sekce ¢i prvki na tvodni strance, které nejsou bézné, nejsou
soucasti tprav v ramci mési¢niho pausalu a budou Poskytovateli hrazeny za priplatek.

1.

III. Servisni kontakty
Pro nahlaseni pozadavku Uzivatelem, jsou Poskytovatelem uvedeny nasledujici
kontakty:

Tel. I
Email: [

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude objednateli k dispozici prostfednictvim telefonu a
emailu v pracovnich dnech od 9:00 hodin do 16:00 hodin.

V naléhavych zélezitostech (tj. od 16:00 hodin v pracovnich dnech, vikendy,
statni svatky) objednatel zasle pozadavek zhotoviteli elektronicky — emailem — a
zhotovitel bude reagovat (telefonicky/emailem) objednateli nejpozd€ji nasledujici
pracovni den.

Pozadavky na servis budou vyiizeny v zavislosti na jejich dilezitosti dle
nasledujicich kritérii:

- pozadavky s nejvyssi dulezitosti jsou pozadavky tykajici se: vipadek webové
stranky, nefunkéni program a nepropojeni systému Colossea — Poskytovatel
zah4ji feSeni bez zbytecného odkladu a nejpozdéji do 2 hod. od prijeti
pozadavku

- pozadavky s vysokou dilezitosti jsou pozadavky tykajici se: nefunkéni styly
stranky nebo formular — Poskytovatel zahaji feSeni do 48 hod. od piijeti
pozadavku

- pozadavky s nizkou diilezitosti jsou vSechny pozadavky, které nespadaji ani do
jedné z vyse uvedenych skupin — Poskytovatel zah4ji feSeni do 4 dnti od ptijeti
pozadavku.

V pripadé diivodnych pochybnosti o tom, do které skupiny pozadavka dany
pozadavek spada, se smluvni strany dohodly, Ze spada do skupiny s nizsi
dulezitosti.

IV. Odména Poskytovatele a platebni podminky
Za poskytnuté sluzby zaplati Uzivatel Poskytovateli mési¢ni pausalni odménu ve
vysi 2 300 K¢ bez DPH. Poskytovatel je platcem DPH, k uvedené castce bude
pripocteno DPH v zakonem stanovené vysi. V mésicni pausalni odméné nejsou
zahrnuty vydaje Poskytovatele, které budou fakturovany nad radmec meési¢niho
pausalu dle skute¢né vyse téchto vydajt (apravy za priplatek apod.).



. Za prace nad ramec meési¢niho pausalu zaplati Uzivatel Poskytovateli ¢astku 1000
K¢é/hod bez DPH, event. dohodnutou cenu. Poskytovatel je platcem DPH,
k uvedené ¢astce bude pripo¢teno DPH v zakonem stanovené vysi.

. Mésic¢ni pausalni odmeéna za sluzby bude pripojena jako dalsi polozka k fakture ke
Smlouvé o poskytovéani sluZzeb — pronajmu prostoru na serveru. Castky za veskeré
poskytnuté sluzby nad ramec pausalni odmeény dle této smlouvy, budou Gétovany
na zakladé samostatnych danovych dokladu (faktur), se splatnosti 14 dnd, ke dni,
ve kterém jsou dané sluzby poskytnuty.

. Mési¢ni thrada za veskeré poskytnuté sluzby je splatni ve lhiité uvedené na
danovém dokladu (fakture) Poskytovatele, a to bezhotovostné na ucet
Poskytovatele uvedeny na danovém dokladu (faktute). Platba musi byt pripsana
na ucet Poskytovatele nejpozdéji k datu splatnosti uvedenému na faktuie. Danovy
doklad — fakturu vystavi Poskytovatel Uzivateli a zasle jej v elektronické podobé na
email UZivatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

. Neplnéni dohodnutych platebnich podminek (prodleni s placenim mési¢ni
pausalni odmeény) dle této smlouvy Uzivatelem je povazovano za podstatné
poruseni této smlouvy. UZivatel souhlasi s tim, Ze jestlize Uzivatel nesplni platebni
podminky dle této smlouvy, je Poskytovatel opravnén po sedmi (77) dnech prodleni
a po predchozim upozornéni Uzivatele na tuto skutecnost, prerusit nebo omezit
poskytovani plnéni (sluzeb) dle této smlouvy, aniz by to zakladalo narok UZivatele
na slevu z pausalni odmeény, event. mize Poskytovatel od této smlouvy odstoupit.
V pripadé odstoupeni od smlouvy nezanika povinnost Uzivatele uhradit odménu
Poskytovatele za jiz uplynulé obdobi poskytovani sluzeb. Uzivatel bere na védomi,
ze Poskytovatel neodpovida za pripadné $kody nebo jmy, které vzniknou UZivateli
omezenim, pripadné prerusenim poskytovani sluzby podle tohoto ¢lanku.

. Vpriipadé prodleni Uzivatele splacenim jakékoliv platby souvisejici s touto
smlouvou vznika Poskytovateli narok na trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
castky za kazdy zapocdaty kalendarni den prodleni.

Pro pravo Poskytovatele na jeho odménu podle této smlouvy sjednéavaji smluvni
strany promlceci lhiitu Sest (6) let.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je povinen radné a vcas plnit sluzby poskytované na zakladé této
smlouvy.

. Uzivatel je povinen radné a v¢as hradit odménu Poskytovatele dle této smlouvy.

. Poskytovatel je opravnén si za Géelem plnéni této smlouvy sjednat subdodavatele
dle své volby.

. Za pocatek poruchy je povazovan okamzik jejiho nahlaseni Uzivatelem na servisni
kontakt uvedeny v ¢l. III. odst. 1 této smlouvy nebo okamzik zjisténi poruchy



Poskytovatelem. Za konec poruchy je povazovan okamzik obnoveni sluzby v plném
rozsahu.

. Poskytovatel mize docasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pri zasahu vyssi
moci ¢i na piikaz opravnénych organt statni moci.

. PTiporuse na zarizeni Poskytovatele, které zptisobi nedostupnost sluzeb Uzivatele,
je Poskytovatel povinen zajistit jeji odstranéni tak, aby doba trvani poruchy byla co
nejkratsi. Pii odstranovani poruch bude Poskytovatel a Uzivatel organizovat
nezbytnou soucinnost mezi pracovniky Uzivatele a servisni skupinou
Poskytovatele.

VI. Ochrana informaci
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdélily v ramci uzavirani
této smlouvy a informace, které jinak vyplynou z jejiho plnéni, zejména informace
tykajici se provozu jejich systému, maji divérny charakter.

. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mléenlivost o vSech diivérnych informacich a
skutec¢nostech, o nichz se dozvi v souvislosti s poskytovanim sluzeb Uzivateli, a
jejichz prozrazeni tiretim osobadm by mohlo Uzivateli zptisobit Skodu — zejména se
Poskytovatel zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech informacich tykajicich se
klienti uzivatele. Poskytovatel neni opravnén jakkoliv zasahovat do obsahu dat
vytvotrenych UZivatelem, zejména je predavat ¢i jinak zpfistupniovat tfetim stranam
a nahlizet do elektronické posty uzivatele. Ustanoveni predchozich vét se
nevztahuje na pripady, kdy ma Poskytovatel opaénou povinnost stanovenou
zakonem, resp. kdy si informace vyzadaji organy veiejné moci nebo kdy jsou
informace zptistupnény toliko subdodavateli Poskytovatele v ramci plnéni prav a
povinnosti dle této smlouvy.

VII. Zvlastni ustanoveni

. Jestlize vy$$i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované sluzby, budou smluvni
strany zprostény povinnosti dle této smlouvy na dobu trvani tohoto zasahu vyssi
moci.

. Poskytovatel je opravnén se souhlasem Uzivatele pouzivat obchodni firmu, nazev ¢i
jméno UZivatele pro marketingové ucely jako tzv. reference, a to ve vSech druzich
propagacnich materiali (bez ohledu na formu téchto propagaénich materialt ¢i
formu, kterou jsou sd€lovany).

. V pripadé, Ze je v souvislosti se sluzbou ze strany UZivatele provozovana ¢innost, pri
které dochazi ke zpracovani osobnich udaji, je Uzivatel povinen samostatné plnit
povinnosti vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisi.

. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veSkerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dtlezité pro fadné plnéni této smlouvy.



5. Smluvni strany se vzdavaji svého prava vznaset namitky proti platnosti této smlouvy
z divodu jeji neurcitosti. Uzivatel timto piebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti.

6. Vpripadé vzniku Ujmy na strané UzZivatele v souvislosti sodpovédnosti
Poskytovatele za vady plnéni podle této smlouvy, zejména nesplnéni pozadavki
uprav ¢i oprav ve lhiitach uvedenych v ¢l. I11. bodu 1. této Smlouvy, si smluvni strany
dohodly, s ohledem na podminky této smlouvy, omezeni nahrady této pripadné
ujmy vzniklé Uzivateli tak, Ze celkova nahrada Gjmy véetné uslého zisku je omezena
vysi odpovidajici ¢astce jedné odmeény stanovené v ¢l. IV. bodu 1. této Smlouvy za
kazdé jednotlivé poruseni.

VIII. Zavérecna ustanoveni
1. Tato smlouva je uzaviena na dobu 12 mésicti od nabyti jeji G¢innosti. V pripadé, ze
nejpozde€ji mésic pred uplynutim této lhiity, neucini zadné ze stran vici druhé
strané€ oznameni o tom, Ze nema zajem na dal$im trvani této smlouvy, prodluzuje
se uc¢innost této smlouvy, a to na dobu neurcitou.

2.Kazda ze smluvnich stran miize tuto smlouvu i bez uvedeni diivodu pisemné
vypovédét. Neni-li smluvené ujednéno jinak, vypovédni doba ¢ini dva mésice,
pricemz poc¢ind béZet prvnim dnem kalendadiniho meésice néasledujiciho po
kalendarnim mésici, kdy doslo k ti¢innosti vypovédi jejim doruéenim druhé
smluvni stran€. Vypovédni doba je shodna pro obé strany. Vypovéd smlouvy musi
byt druhé smluvni strané dorucena do jejiho sidla uvedeného ve verejném
rejstriku.

3.Tato smlouva nabyva platnosti podpisem posledni smluvni strany. Smluvni strany
se dohodly, Ze tato smlouva, jeji ptipadné dodatky a souvisejici dokumenty, na
které dopadi tucinnost ustanoveni zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozd€jsich predpisti, bude uverejnéna v
registru smluv, a to v celém jejim rozsahu. Smlouva se stane Géinnou jejim
zverejnénim v registru smluv, které zajisti bez zbyte¢ného odkladu po jejim
uzavreni uzivatel.

4.Pripadné zmeény této smlouvy vyzaduji pisemnou formu, pri¢emz zmeéna této
smlouvy méné prisnou formou se vylucuje.

5.Tato smlouva je zadvazna rovnéz pro pravni nastupce smluvnich stran.

6.Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost
originalu, pricemz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

7. Tato smlouva predstavuje iplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této smlouvy
a nahrazuje veskera predchozi ujednani smluvnich stran ohledné predmétu této
smlouvy.



8.Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo
v souvislosti sni, se fidi ceskym pravem, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, s tim, Ze pro Gcely vztahti mezi Poskytovatelem a Uzivatelem se
vylucuje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558
odst. 2 obcanského zakoniku a dale se vylucuje pouziti ustanoveni § 1748 a § 1763
obcéanského zakoniku.

9.Vztahuje-li se diivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu anebo
z okolnosti, za nichz bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddé€lit od ostatniho
obsahu smlouvy.

10. Ucastnici této smlouvy prohlasuji, Ze si jeji obsah precetli, Ze mu bezezbytku
porozumeéli, Ze obsah této smlouvy odpovida jejich pravé, vazné a svobodné viili,
Ze ji neuzaviraji v tisni, ani za napadné nevyhodnych podminek, a na ditkaz toho
pripojuji své podpisy.

Za Poskytovatele: Za Uzivatele:
A% dne................ Ve Zliné dne 26.4.2022
VESMIRNE KURE s.r.o.

Méstské divadlo Zlin, prispévkova
organizace

Mgr. Tomas Fojti
MgA. Petr Michélek, reditel
jednatel





