DODATEK C. 3 K SERVISNI SMLOUVE O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

(1) Uzivatel:

INFORMACNIHO SYSTEMU AMIS*EKO (SUMO)

I. Smluvni strany

Obchodni firma

Fakultni Thomayerova nemocnice

Pravni forma

prispévkova organizace

Se sidlem Praha 4 - Kr¢, Videfiska 800, PSC 140 59

Zapsana V obchodnim rejstiiku vedeném MS v Praze sp. zn. Pr 1043
IC 00064190

Zastoupena doc. MUDr. Zdenikkem BeneSem, CSc., feditelem

(déle jen ,,UZivatel)

a

(2) Poskytovatel:

Obchodni firma ICZ as.

Se sidlem Na hiebenech 11 1718/10, 140 00 Praha 4 — Nusle

Zapsana V obchodnim rejstiiku MS v Praze oddil B, vlozka 4840

1CO 25145444

DIC CZ699000372

Zastoupena XXXXXXXX, na zaklade€ plné moci

Bankovni spojeni 2109164825/2700, UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

(dale jen ,,Poskytovatel®)

(Uzivatel a Poskytovatel dale spole¢né jako ,,Smluvni strany* a jednotlivé jako ,,Smluvni strana“)




Vzhledem k tomu, Ze:

A. Smluvni strany dne 5. ¢ervna 2009 uzaviely Servisni smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
informacniho systému AMIS*EKO (SUMO) tykajici se pozaru¢niho servisu na Gcetni a informacni
systém UZivatele, ve znéni Dodatku €. 1 ze dne 9. kvétna 2017 a Dodatku €. 2 ze dne 1. ¢ervna 2018

(déle jen ,,Smlouva‘).
B. Smluvni strany si pfeji rozsifit stavajici objem poskytovanych servisnich sluzeb o: XLS reporty,
7x support licenci Oracle.

Nyni proto, nize uveden¢ho dne, mésice a roku uzavirajici nasledujici dodatek ¢. 3 k Smlouvé (dale
jen ,,Dodatek*):

1)

I1. Pfedmét Dodatku

Cl. 2 (Pfedmét smlouvy) Smlouvy a CI. 2 (Pfedmét Dodatku smlouvy) Smlouvy se rusi a nahrazuje
nasledujicim textem: ,, PFedmét smlouvy je zdavazek Poskytovatele poskytovat UZivateli pozarucni
servis na ekonomicky informacni system AMIS*EKO (SUMO) (ddle ,,Systéem*) v rozsahu
uvedeném v ¢l. 4 této Smlouvy a Prilohy ¢. 2 této Smlouvy a tomu odpovidajici zavazek UZivatele
zaplatit za tyto sluiby Poskytovateli Cenu sjednanou v ¢l. 5 této smlouvy. Soucdsti Systému, na
ktery se vitahuje pozdarucni servis, jsou nasledujici moduly:

AMIS*EKO

Evidence dotaci

Inventarizace majetku

Webové Zadanky sluZeb

Evidence zdravotnické techniky

Evidence smluy

ManaZerska nadstavba — éasti: ZP, EKO, ABC, NCE, XLS reporty, 7x support licenci Oracle

Viechny dalsi agendy, komunikace a podpuirné prostiedky AMIS*EKO dodané do Fakultni

Thomayerovy nemocnice na zdkladé smluv Ci jednotlivych objedndvek“

Modul manaZerské nadstavby a rozsah poskytovanych sluieb ktomuto modulu jsou
specifikovany v Priloze tohoto Dodatku, kterd se stava Prilohou ¢&. 2 Smlouvy.

(2) Odstavec 5.2 pism. a) ¢lanku 5 (Cena a platebni podminky) Smlouvy se rusi a nahrazuje se
nasledujicim textem: ,, z pevného mési¢niho pauSdilu za zdkladni podporu aplikace AMIS
EKO*SUMO ve vysi 187 229,- K¢ bez DPH mésicné, slovy: sto osmdesdt sedm tisic dvé sté dvacet
devét korun Ceskych, podle ¢l. 4, bodu 4. 1., pism. a) této smlouvy. “

3) V priloze ¢. 2 Smlouvy se v tabulce dopliiuji 2 fadky: XLS reporty a Support licenci. Upravena
ptiloha €. 2 Smlouvy tvofti pfilohu tohoto dodatku.

4) Ostatni ustanoveni Smlouvy se neméni.
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II1. Zavérecna ustanoveni

(1) Tento Dodatek je sepsan ve dvou vyhotovenich, z nichz po jednom obdrzi kazdd ze Smluvnich
stran.

(2) Veskeré terminy v tomto Dodatku pocinajici velkym pismenem maji vyznam, kterym jim ptislusi
podle Smlouvy.

(3) Ujednani dle toho Dodatku nabyvaji ti€innosti ke dni zvetejnéni Dodatku v registru smluv a
platnosti ke dni podpisu smlouvy.

(4) Smluvni strany se dohodly, Ze Gpravy sluzeb, které jsou pfedmétem tohoto Dodatku, budou
poskytovany od 1.4.2022.

(5) Uzivatel Poskytovatele upozoriiuje a Poskytovatel bere na védomi, Ze Uzivatel je osobou
povinnou a uvedenou v § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach tc¢innosti
nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru (dale ,,zakon o registru smluv®) s tim, ze
Uzivatel se zavazuje zvetejnit tento Dodatek v registru smluv.

(6) Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si tento Dodatek ke dni podpisu piecetly a Ze byl uzavien
podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek a Ze se dohodly o celém jeho obsahu. Coz stvrzuji vlastnoru¢nimi
podpisy opravnénych osob.

V Praze dne: 27.4.2022 V Praze dne: 26.4.2022

Podpis: Podpis:

UZivatel: Fakultni Thomayerova nemocnice Poskytovatel: ICZ a.s.
Doc. MUDr. Zdenék Benes, CSc. XXXXXXXX

reditel Na zakladé plné moci
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Priloha ¢. 2 Smlouvy

Modul ,,ManaZerska nadstavba* a rozsah poskytovanych sluzeb k tomuto modulu

7P ICZ AMIS*MIS ZP (Zdravotnicka Produkce)
EKO ICZ AMIS*MIS EKO (Ekonomika)

ABC ICZ AMIS*MIS ABC (Nakladovost)

NCE ICZ AMIS*MIS NCE (Nakladové ceniky)
XLS reporty | ICZ AMIS*MIS XLS Reporty

Support Roc¢ni support licenci Oracle v poc¢tu 7 ks
licenci

Maintenance a souvisejici sluzby

—  Vedeni Help Desku;

—  Dodavka update SW v ramci ceny maintenance
Pod pojmem ,,update” se rozumi pouze takova zména SW produktu, ktera pfinasi zlepSeni jeho
existujici funkcionality, popsané v uzivatelské dokumentaci software, zachovani jeho stavajici
funkcionality, popsané v uzivatelské dokumentaci nebo bezodkladné odstranéni piipadnych chyb,
nikoli vSak ptidani nové funkce, resp. zasadni zménu existujici funkcnosti nebo zménu ve struktuie
nebo architektufre SW produktu. Za bezplatny update neni zejména povazovan individualni
pozadavek uprav provadény na objednavku objednatele.

—  Aktualizace uZzivatelské dokumentace v elektronické formé

—  Zavazek podpory platformy operacnich systému

—  Zavazek podpory platformy databazi

—  Zavazek provadét upravy SW vynucené legislativnimi zménami
V piipadé, Ze objem praci na SW Upravach, které si vynuti 1 legislativni zména, presdhne vice nez
5 ¢lovékodnt u jedné Gpravy, bude takova Gprava po vzajemné dohod¢ fesSena formou objednavky
a oddélené fakturace. Tato sluzba nemtize byt neomezena, protoze z technologické podstaty mohou
existovat situace, kdy zapracovani legislativni zmény muze vést k podstatnému ptepracovani
software.

Podpora se vztahuje na neomezeny rozsah licenci ICZ AMIS*MIS. Podpora se vztahuje na zakoupené
moduly ICZ AMIS*MIS. Ukonc¢eni podpory modulu a pfislu$na uprava ceny maintenance nastava 3
m¢ésice od doru¢eni pisemné zadosti objednatele poskytovateli o ukonéeni podpory s presnou specifikaci
modulu dle vyctu v této smlouve.

Pokud dojde ke zméné prostfedi nebo konfigurace podporovanych ASW a HW, bude tato pftiloha
aktualizovana dodatkem ke smlouvé.

Sluzby maintenance je opravnén objednatel vyzadovat pouze za podminky, Ze systém udrzuje v aktudlni
dostupné verzi.

Strana: 4/6



Sluzba HelpDesk

Sluzbou HelpDesk se rozumi jediné kontaktni misto pro uzivatele k zajisténi pfijmu pozadavku k feSeni
incidentd, jejich evidence a piifazeni odpovédného fesitele. HlaSeni pozadavkil probiha prostfednictvim
systému HelpDesk. Prostfednictvim této internetové aplikace lze i pfimo sledovat feseni pozadavki on-
line. Sluzba je standardné poskytovana v rezimu 7 x 24, tedy sedm dni v tydnu po celych 24 hodin.
Sluzbu HelpDesk miize vyzadat pouze opravnény pracovnik objednatele.
HelpDesk zajist'uje FeSeni nasledujicich incidentii:

Pfijem a evidence chybovych hlaseni a pozadavki

Potvrzeni ptijeti hlaSeni

Analyza pozadavki

Ptedani pozadavkt fesitelim

Sledovani stavu feseni pozadavki

Sledovaci a eskala¢ni mechanizmy pro zajisténi plnéni termint

Vytvarteni ptehledt a statistik o feSenych problémech.

Pozadavky na provedeni sluZzeb podpory predava objednatel zhotoviteli prostiednictvim sluzby
HelpDesk ICZ nékterym z téchto zpiisobt:

telefonicky na Xxx XXX XXX, XXX XXX XXX nebo XXX XXX XXX

pires www formulaf na https://sdweb.i.cz/ ; pfistup k tomuto formulafi maji pouze opravnéné osoby

Objednatele na zaklad€ platnych ptistupovych prav
Reseni Chyby,Havarie a Nedostatku v aplikaénim modulu ICZ AMIS*MIS
Response Time

Sluzba obsahuje:

e Garanci zah3jeni feSeni Chyby, Nedostatku a Havarie nebo navrhu postupu vedouciho k obejiti
Chyby, Nedostatku a Havarie v Case, specifikovaném v SLA (dohoda o Grovni poskytovanych
sluzeb) parametrech.

e Poskytnuti informace v pfipadé, ze pfi¢ina Chyby, Nedostatku ¢i Havarie neni v Zddném
aplika¢nim modulu ICZ AMIS*MIS nejpozdéji do 4 hodin od nahlaSeni Havarie, do 12 hod.
od nahldSeni Chyby a dal$i pracovni den od nahlaseni Nedostatku.

e Poskytnuti kvalifikovaného odhadu doby, nutné pro odstran¢éni zavady po nahlaseni Chyby,
Nedostatku nebo Havarie, tzn. sjednani terminu feSeni.

e Nepfetrzité feSeni nahlaSeného nedostatku formou maximalniho Usili, které lze po

Poskytovateli spravedlivé pozadovat v zajmu co nejrychlej$iho odstranéni nahlasené Chyby,

Nedostatku nebo Havarie.

Dokumentaci popisujici zpiisob odstranéni nebo obejiti chybového chovani a havarijniho stavu.

Odstranéni incidentu

SLA:

Parametry (SLA) poskytované servisni sluzby

Zavaznost Havarie Chyba Nedostatek
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https://sdweb.i.cz/

Reakéni doba (od

okamziku nahlageni): 4 hod NBD NBD

Termin navrhu feseni (od
okamziku nahlaseni)
vcetné navrhu terminu
dokonceni
opravy/odstranéni
incidentu

6 hod Do tii prac. dnt do 20. prac. dnti

Casova dostupnost: 5x8 (pracovni den v dob¢ 8:00 — 16:00)

Sluzba neobsahuje:

e Zménu, rozsifeni, vylepSeni stavajici funkcionality software.
e Reseni problému jinych softwarovych aplikaci, nez ke kterym je Sluzba sjednéna.

Podminky poskytovani sluzby:

e Chybové chovani musi byt dokumentovano a musi byt opakované vyvolatelné.

e Trvala dostupnost zodpovédné, kvalifikované osoby na strané Objednatele v dobé feSeni
chybového stavu a pfti instalaci vytvoteného opravného kodu a otestovani.

e V piipadé¢ Havarie je objednatel povinen neprodlené poskytnout veskeré jemu dostupné
informace, které mohou souviset se vznikem Havarie.

Popis variant Casové dostupnosti poskytovanych sluzeb:

5x8 Podpora je poskytovana v pracovni dny, v dobé 8:00 — 16:00.

Vsechny ¢asové lhiity zminéné v priloze ¢islo 1 plynou (odpocitavaji se) pouze v dobé, ktera
odpovida ¢asovému intervalu definovanému pro poskytovani sluzby.

Stupeii Popis SLA stavu
zavaznosti

Havarijni stav — stav, kdy neni mozné vyuzivat n¢kterou klicovou funkcionalitu
aplikace. Uvedenou ¢innost nelze pomoci systému zajistit jinym adekvatnim
zpasobem. Patii sem napfiiklad stavy: uzivatel se nemuze ptihlasit do spusténé
aplikace, ve které je regulérné zaveden, uzivatel nemtze zpracovat néktery klicovy
proces (pfijem pacienta, medikace, klinicka zadanka, propusténi pacienta, sestaveni
davky pro pojistovny a dalsi klicové funkce, které nelze plnohodnotn¢ nahradit ani
komplikovangjsim, ale pouzitelnym funkénim feSenim.

Chyba - nefunkcnost ¢i zavada na dilezité funkci, kterou ale 1ze nahradit byt i
komplikovangjsim, ale pouzitelnym a funkénim feSenim.

Nedostatek — — aplikace je funk¢ni, vykazuje vSak nestandardni reakce, napf. se
nedopliyji preddefinované polozky, mirné zpomalena odezva, nefunguje napovéda
apod. Tento stav ma omezeny dopad na vyuzivani systému ¢i jeho modulu uZivateli a
jeho chovani 1ze do¢asné tolerovat.
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