Smlouvy o poskytovani parametrizované Cloudové sluzby

Dodatek ¢. 1
¢. 2021 /06230

Ceska posta

N
Dodatek ¢. 1

ke Smlouvé o poskytovani parametrizované Cloudové sluzby ¢. 2021 / 06230

Ceska posta, s.p.

se sidlem: Politickych vézia 909/4, 225 99 Praha 1

ICO: 47114983

DIC: CZ47114983

zastoupen: Ing. Jaroslavem Hlouskem, feditelem tiseku ICT a Government

zapsan v obchodnim rejstitku u:  Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

e Spojeni: —

dale jako ,,Objednatel”

a
cond4PAS, a.s.
se sidlem: Novodvorska 1062/12, 142 00 Praha 4 — Lhotka
ICO: 27111598
DIC: CZ27111598
zastoupen: Petrem Sebestou, piedsedou piedstavenstva

zapsan v obchodnim rejstiiku u:  Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 19783

dale jako ,,Dodavatel*

déle kazdy jednotlivé také jen ,,Smluvni strana®, nebo spole¢né jen ,,Smluvni strany* uzaviraji ve
smyslu § 1901 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisit (dale jen
»obcansky zakonik®), a § 222 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ*), tento Dodatek ¢. 1 (dale jen ,,Dodatek™), kterym se dopliiuje a
meéni text Smlouvy o poskytovani parametrizované Cloudové sluzby €. 2021 / 06230 ze dne 29. 9. 2021

(dale jen ,,Smlouva®), a to nasledovné:

Piedmét Dodatku

Smluvni strany se dohodly, Ze odst. 2.1 Smlouvy nove zni nasledovné:

2.1 Predmétem této Smlouvy je
a)  Poradenské a konzultacni sluzby v rozsahu uvedeném v Priloze ¢. 1 Smlouvy v
casti A;
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b)  Poskytnuti sluzeb Uvodni Parametrizace — Fize 1 a Uvodni Parametrizace — Fize
2 (dadle také jako ,, Uvodni Parametrizace) v rozsahu uvedeném v Piiloze ¢. 1
Smlouvy v ¢dsti B a sluzeb uvedenych v Priloze ¢. 7. Soucdsti Uvodni Parametrizace
Jje i napojeni Cloudové sluzby na informacni systéemy Objednatele uvedené v Priloze
¢. 1 Smlouvy;

c) Poskytnuti sluzeb Dalsi Parametrizace uvedenych v Priloze ¢. 1 Smlouvy v casti C a
sluzeb uvedenych v Priloze ¢. 7 pro prislusny Balicek na zdklade Objednavek
Objednatele;

d) Poskytnuti dalsich poradenskych a konzultacnich sluzeb na zdakladé Objednavek
Objednatele, a to za podminek uvedenych v Priloze ¢. 1 Smlouvy v éasti D;

(plnéni dle odst. 2.1 pism. a) — d) dale také jen jako ,, Plnéni").
Smluvni strany se dohodly, ze odst. 3.6 Smlouvy nové zni nasledovné:

3.6 Cena za cast Plnéni dle odst. 2.1 pism. b) Smlouvy bude vidy uhrazena Objednatelem
na zdakladé daiového dokladu Dodavatele po iadném poskytnuti Uvodni Parametrizace
— Faze 1; a Uvodni Parametrizace — Faze 2 bez vad a v souladu se Smlouvou. Nedilnou
soucasti danového dokladu je Objednatelem potvrzeny Akceptacni protokol potvrzujici
Fadné poskytnuti Uvodni Parametrizace — Faze 1; a Uvodni Parametrizace — Faze 2
Objednateli. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den potvrzeni Akceptacniho
protokolu Objednatelem, tento den se zdroven povazuje za den zahdjeni poskytovani
sluzeb uvedenych v Priloze ¢. 7, které budou poskytovany v obdobi do konce trvani této
Smlouvy. K tomuto dni bude zaroven vystaven darnovy doklad.

Smluvni strany se dohodly, Ze odst. 4.4 Smlouvy nové zni nasledovné:

4.4 Poskytovani dalsich sluzeb stanovenych v Priloze ¢. 7 je dodavatel povinen zahdjit ke
dni akceptace Uvodni Parametrizace — Faze 1, Uvodni Parametrizace — Faze 2 ¢i Dalsi
parametrizace Objednatelem.

Smluvni strany se dohodly, ze dosavadni text Ptilohy ¢. 1 Smlouvy: Podrobna specifikace plnéni —
Poradenstvi a konzultace, Uvodni parametrizace, Dalsi parametrizace, Dalsi poradenské a
konzulta¢ni sluZzby — se rusi a nahrazuje se v celém rozsahu novym znénim dle piilohy tohoto
Dodatku.

Smluvni strany se dohodly, ze dosavadni text Pfilohy ¢. 2 Smlouvy: Specifikace ceny — se rusi a
nahrazuje se v celém rozsahu novym znénim dle ptilohy tohoto Dodatku.

Smluvni strany se dohodly, ze dosavadni text Pfilohy ¢. 3 Smlouvy: Harmonogram realizace Plnéni —
se rusi a nahrazuje se v celém rozsahu novym znénim dle ptilohy tohoto Dodatku.

Zavérecna ustanoveni

Ostatni ustanoveni Smlouvy ztstavaji beze zmény.

Ustanoveni v tomto Dodatku nabyvaji platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
uvetejnéni tohoto Dodatku v registru smluv. Plnéni pfedmétu Smlouvy v rozsahu tohoto Dodatku
v dobé od platnosti Dodatku do jeho Uc¢innosti se povazuje za plnéni podle Smlouvy a prava
a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi Smlouvou.

Nedilnou soucasti tohoto Dodatku jsou piilohy s nazvem:

Ptiloha €. 1: Podrobna specifikace plnéni — Poradenstvi a konzultace, Uvodni Parametrizace,
Dalsi parametrizace, Dalsi poradenské a konzultaéni sluzby

Ptiloha €. 2: Specifikace ceny

Ptiloha ¢. 3: Harmonogram realizace Plnéni
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Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda ze Smluvnich
stran obdrzi po jedno (1) stejnopisu.

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Dodatku souhlasi, rozumi mu a zavazuji se k jeho
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, ze tento Dodatek byl uzavien podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Ing. Jaroslav HlouSek Petr Sebesta

reditel iseku ICT a Government piedseda predstavenstva
Ceska posta, s.p. con4PAS, a.s.
(elektronicky podepsdno) (elektronicky podepsano)

Za formalni spravnost a dodrzeni vsech internich postupii a pravidel CP:
Ing. Viastimil Nezval, manazer utvaru ICT vyvoj

Strana 3 (celkem 33)



, Dodatek &. 1
Smlouvy o poskytovani parametrizované Cloudové sluzby

Easicl poita €. 2021/ 06230

o

Priloha ¢. 1: Podrobna specifikace pInéni — Poradenstvi a konzultace, Uvodni Parametrizace, DalSi
parametrizace, Dalsi poradenské a konzultaéni sluzby

(Tato strana je umysiné ponechana prazdna. Priloha ¢. 1 nasleduje na dalsi strané.)
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Priloba {. 1 Smlouvy: Podrobni specifikace plnéni - Poradenstvi a konzultace, Uvodni
Parametrizace, Dalsi Parametrizace, Dalsi poradenské a konzultaéni sluzby

A. Specifikace poradenstvi a konzultaci dle odst. 2.1 pism. a) Smlouvy

Pomémka
Oatent (upFesituje poZadované zprovoznéni, které bude
poadask | Obs Difii | Detail ~ Popis pofadavku na zprovozméni zajiStovanou | gajifovina Dodavatelem), detaily mohou bt ze
; oblast | oblast Dodavatelem strany Objednatele uptesnény v ramei poskytnuti

konzultaci a poradenstvi dle odst 2.1 pism a)
Smlouvy (soucst Pinéni)

PKI | Ostani | Orgunizaé |Rizenf | Poiadovéno zaiseni Fizen akthit Poradenstvia
il projektu | konzultace 2astranu Dodavatele vedoucm projektu
pofadavky to minimln€ v rozsahu 2-3 pracovni schilzky
s pracovniky Objednatele za tyden,
PK) | Ostatnf | Organizaé | Veden tjmu & PoZadovano zajiténiakthitPoradenstia
i 2 onzultace minimaln v rozsahu 2-3 pracovni schiizky
pofadavky | konzultansk | pracovniky Objednatele za tyden. Ato minimainé
i Cinnost | pro nasledujic realizacn tymy:

- Aplikaéni tym
- Technicky tjm
PK3 | Ostatnf | Organizaé | Dokunenta | Potadovand dokumentace pro posytnuti poradenstv | vy dokumentac f poadovino poskytnut
i e a konzultaci dle 2.1 pism. a] Smlouvy.

- Dokument cilovy koncept (dale jen ,Cilovy
iy konoept”)- jako vysledek akiivit poradenstyi
a konzultace must obsahovat pro Uvodad
Parametrizact a Dalii Parametrizact:

0 Analyza a ndvth feSen,

o Phipady vl (use cases),

o Plan testovan,
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Pormimka
(upFesiiuje poZadované zprovoznéni, které hude
Oblst Dili Detail Popis poiadavku na ZpTOVOleélll' zajiét’ovanou zaji's't’ovﬁna Dodavatelem), detai]y mohou byt 70
oblast | oblast Dodavatelem strany Objednatele upesnény v ramei poskytnuti
konzultaci a poradenstvi dle odst 2.1 pism a)
Smlouvy (soucdst PInéni)

o Testovaci scenafe (Testovaci
scendfe must pokryvat celou
funkcionalitu Objednatele),

o Pléna popis prechodu do
produktivdho prostied,

o Dokumentace plinovancho

Oznaceni
pozadavk
I

nastaven,
o Konfigurace,
o Postupy spravy,
o Dokumentace roli a oprévnén,
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B. Specifikace Uvodu Parametrizace dle odst. 2. pism, b) Smlouyy

Pozndmka 1 Zkratky uvedent dale v dokumentu jsou dale uptesnény v seznamu zkratek v zavéru této piilohy.

Poznimka 2 Pokud je ve slowpe , Faze v i Uvodnt Parametrizace® wedeno pro dan pofadavek , Fize 1  Féze 2* j tm minéno, e v rimet plnénd dancho poadavk
v dan Fazt bude dodavatelem zajisténa dodavka funketonality (popsané v daném pozadavku), kterd je nezbytnd pro danou Fézi,

Pornamka

Omalen Popis poiadavkuna | (upfesiuje poiadované plnén, leré bude ajiifovino | Fize vrimei
ot Oblast | Dilét oblast | Detail oblasti |  plnéni zajiifované Dodavatelem) detaily mohou byt ze strany Objednatele Uvodni
Dodavatelem | wpFesnény v rémel poskytnuti Konzultaci  poradenstvidle | Parametrizace
odst. 2.1 pism. a) Smlouvy (soucdst Plnéni)
Kritéria:
Verze SAP CRM soucasnd na CP:
SAP CRM 7.0 EHP 4, P17, SAP NW 7.50
Plnéni  bude  spliovat
Likladni | ZAKladni  rimec |funkénost pro kntéria

VI |Vicobecna

Piedpokladand verze SAP Cloud v dobé implementace:

Faze 1 iFaze2

parametry | pro ploéi wvedend v fomfo
poadarku, Aktudlni vydand verze.
Jednd se o sprdvu (zapis - rucni/integrace, editace, vjmaz) idaje o
zakaznikovi, Tedy mformace o sidle, kontaktnich osobdch,
aktivitéch obchodnika, provozovndch, technologickjch Cislech
Bl (Business |KZK Profl klienta | Spréva kmenovjch udaji apod.

Umoznit jednotné, bez nutnosti zohlednit odliSnosti, spravovat
Klienty, ktefi mohou vystupovat ve vicero Ucetnich skupindch /
fictnich okruzich.

Faze [
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Klienty bude mozng zadat rucné (obchodnik) nebo importem (na

ziRlsdenfplnéne vyspecifikovane tabulky, Kterou se z drovné
administritora naimportue do systému). Reent must bt soucasné
piipraven¢ na budouct integraci § webovymi sluzbami, kterymi
bude k zakladani Klienti dochazet v budouemu (af uz z internetu,
nebo 7 intemich systémi CP),

Profil klienta bude tvofen jednim typem objektu a to af uZ st jednd
0 fyzickou nebo pravaickou osobu i smluvniho nebo potencialntho
zakaznika ¢i zkaznika zaloZencho rucng, nebo diky webovému
tozhran a to jak vnitrostatniho, tak zahranicniho. Tato podminka
nemust platit v pipade, Ze se tprava defaultniho nastaven projevi
0 kazdého typu zikaznika (napt. forma zobrazenych informac,
zobrazen¢ disponibilni sloupee apod.)

Pro rizné typy klientd (smluvni / potencidlni / fyzicka osoba atd)
bude mo7né definovat riznou mnozinu povinnjch poli jako 1
oloku* s pridruZen§mi ddaji (aktivity, kontakty, faktury, atd ).

B)

Business

KK

GDPR

Lajistent
compliance

GDPR

Automatizovand anonymizace zékazodki a ndslednj vymaz.
K anonymizact dochdzt v piipadé, 7e na KZK neexistuje Zadnd
{iloha ITIS

Logovéni aktivit uzivateli (co eviduji, co reportufi a ndsledné
stahuji, co prohlzej).

Sprava souhlast (rucni zapis) s provazbou na elektronickou identifu
- CIAM (integrace pro ziskdni soulast 2 CTAM).

Faze

B3

Business

KZK

Segmentace
Klientl

Umoznit  segmentovat
Klienty dle riznfch kritérii

Moznost vytvatet skupiny zékaznikil dle riznych kritéri a tyto
mnoziny déle vyuZivat (napt. pro kampané, sledovani vybranych
aktivit, reporting).

Segmenty budou vstupovat jako kritéria do reportingu, kde e bude
mozné kombinovat a tvofit samostatné sledované podskupiny.

V dalsich fazich bude segmentace obohacena o segmenty tvofené
2 jinjch a jinjrmi aplikacemi (web onboarding, CTAM apod.).

Faze 1i Fize 2

B4

Business

KZK

CIAM

Lajisteni
infegrace s CIAM

budouct

Pripravit systém tak, Ze bude v budouenu integrovn na CIAM, tedy
zohlednit budouct potiebu realizace dale uvedenjch pozadavki

7 CIAM pipadné jincho systému CP zaist prenos informaci o
pravech vyuzivni aplikace a sluzby.

ZCIAM  piipadnt jincho systému CP zajitt prenos tipd na

Faze
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potencidlnt lienty.

-9

Vramet” CRM umoznit zfidit [ modifikovat préva na piistup
K vybranjm sluzbam nebo aplikacim a to s nslednym integracnim
pienosem do CIAM.,

BS

Business

Evidence a sprava
konzumovanych
sluzeh

Ulohy

m

Technologicka cisla

Pridelovani technologickjch Cisel (z vlozené dtb technologickych
Clsel slouzicich pro ndvazne akivity)

Faze 1 iFaze?

Pridélenc technologicke Cislo bude propagovino do GES (v ramei
smlouvy dancho subjektu bude mozné vyuzit jen jemu pridélend
technologickd cisla).

Faze )

Prostfednictvim dloh [TIS  umoznit povolovat jednotlivim
Klientim vstup do riznfch aplkaci CP (napf. CIAM) 2 moznost
povolit konzumaci riznych produktt a shuzeb (Glohy [TIS).

Ruéné / integract na dali systémy CP (CCK) bude umoinéno
zakladant (loh ITIS (ZK, VS, POL, ...)

Rucné / integract na dalSi systémy (CIAM) bude umoZnéno
zizovani roli, opravnéni a pristupt do vybranych aplikaci CP (napt,
Podan Online).

Faze 11 Faze

Bo

Business

Plistup  do
aplikace

Role

Management  roli 2

pistupl
uzivatelt

nternich

V pipade, 7e bude mit uzivatel pfidleno vice roli, nebude mutné
mezi nimi vybirat, jak bylo nutné ve stévajicim systému CRM, ale
uzivateli bude zajiténo, ze bude Cerpat soucasné moznosti viech
piidélenych roli

Zikladni rozdelent rolf:
1) Uzivatele (riznd préva dle organizacniho zaclenén),
2) Viojdfi - bazisté (KC SAP),

3) Power useres > administratof (aplikacni specialisté - modelafi
objektd, dashboardd),

4) Riizng tirovné vedoucich pracovniki (konzumenti dashboardil
teportl apod..),

Sekundarni rozdélent roli
1) Regionalni clennf
2) Pracovni pozice

3) Segmentacni clenni

Faze 1
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Tipy / leady bude mozné do CRM zadat rucné, tmportem, nebo
proséedattyimozhrani  jinjch aphkac(napf. onboarding 2 webu
CP). Dle rozsahu doprovodnych informact bude moznc tipy / leady
Clenit na kategoric dle potencialu (vinosy / ,uziteénost*) pro CP,
Kazdy tip/lead ponese identifikétor svého vzniku (obchodnikem,
integract, importem apod.). V prvni fézi ruéné a importem. Tip/lead
Iv\{[anagement , Poees po avida piedchdz navaznému kroku - obchodni piflezitost, vyjma zalozeni
BT | Business ?ﬁmho (S)gzzlll\(])ilnich iy R o PIE2 L Faze 1
Oly)cho g [ty |00 Ty vt =iy ol
piipady potncil 1) Akvizicn / pecovatelska navtéva
2) Telefondt
3) Email
4) A dalsi typy
Néslednd vazba na fizeni obchodni pilezitosti a souvisejic
workflow,
Pozadavky mohou mit své statusy, které se mohou automatizované
aktualizovat,
Kligntske pozadavky budou evidovany vicero kandly
I) Rucné (obchodnik)
2) Integract (callcentrum)
3) Integract (reklamace)
T o 4) Integract (posta)
oo [spb | M g e
BS  |Business |cyklu Klientskych ],emSky,C poza'iv b 6) Pripadné dali Fize2
obchodniho | pozadavka ok + i ,
il ndstroje) Evidovat se budou riizné typy pozadavki

1) Opakované vystaven faktury
2) Problemy s napt. POL

]
4

)
) Pozadavek na dohledan zasilky

) Reklamace sluzeb (dodani zésilek, faktura apod.)

5) Pripadné dalsi

Vramet projektu se budou pozadavky evidovat pouze rucné (s
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maximalné ektualizact statust). Systém musi bjt pfipraven na

Mtegraci, e bude realizovina v ramct dalStho rozvoje systému,

Iptistupnéni CRM pro kontaktni mista (call centrum, externi
callcentrum, helpdesk, pipadn jin¢).

BY

Business

Management
Zivotniho
eykly
obchodniho
pripadu

Rizeni - obchodn
pillezitosti
souvisejict
workflow

Scéndte jednotlivych fazt
pileZitosti

Workflow bude mozng z firovng administratord ibovolng upravovat
(pfidavat fize nebo jejich atributy), nicmené v z4kladu by mélo byt
nastaveno dle niZe piilozencho zjednoduSencho postupu.

Hrubd kostra je popsana v Pifloze A

Kazdou fizi piilezitosti bude mozné 7 trovné uzvatele dile
Zjemnit* souvztaznjmi statusy. Vybrané stafusy s¢ budou menit 1
automaticky na zakladé provedenfch aktivit (napt, kalkulace ceny,
schvaleni nabidky nadifzenymi apod.).

V kazde fizi bude momé piilezitost ,ukoncit® s indikact
odivodnént (napf. odmitmuti zékaznika, nemoznost naplt
zakaznikovo oekavn apod.).

Ladivani piilezitosti musi byt maximalné zjednodusene a
zautomatizované ~ (workflow) zdivodu mutnosti  omezit
administrativi tkony pfi jejich sprévé.

Pryotn zalozent piilezitosti bude umoznéno mimo runiho zadént
také pomoct plednastavenych Sablon, nebo kopii existuicich
pietost

Plezitost = 1 produkt nebo vice produktd

Piilezitost = potencial spodilem piflezitosti / konkurence /
neobjevencho potencialu zakaznika.

V' témei piflezitosti bude umoznéno  jednoduchym zapisem
zaznamenat aktivity konkurence (cena a parametry zdsilky, volba
konkurenta, podil na celkovém objemu zdsilek apod.).

Faze 1

Cist informaci 1 pifleitostech bude umoiméno - méit
prostfednictvim tkon namisto rozbalovacich seznanl (napt. volbou
dlvodu ukonceni piilezitosti, volbou nejéastéjsich produkti,
piepmuti do dal§i faze apod.).

Mimo parametrd produktu v pilezitosti bude umoznno (vynuceno)
zadini dalSich diléich parametrl (napt. s kym byla piilefitost
projedndna ze strany zékaznika).

Faze 1
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BI0

Business

Zvotniho
cyklu
obchodniho
piipadu

Automatizace
procestl zadavani
informact

Wizard

Whosed K Cry uzivatele provede celym procesem (napt. po schizee

zalozi automaticky piilezitost, nabidce kalkulaci zdsilky, jeji
schvalen atd.),

Faze [

Bl

Business

Cile a plény

Variabilni
stanoveni cili a
pléni

Definice kritérii a jejich
nasledne hodnoceni

Moznost ~ riznorodého  stanoveni  variabilnich  cild
s automatizovanjm upomindnim uZivateli na spnény pomér cile,
nebo konkrétni aktivity.

K jednotlivim cilim bude umoznéno ,piipojent* piilefitosti
schizek apod. Stavy a objemy pfipojenych aktivit maji vliv na
plnéni cile.

Stav plnénf cili vstupuje do reportingu.

Cile Lze stanovovat ruéné / importem na konkeetni zdkazniky, nebo
obecné (uzivatel si zakazniky / akavity pfifadi sim)

Faze 1

BI2

Business

Cile a plany

Komentate
vjnost

PRGN

moznostl

komentovat ~ vynosy

zakazniky

U 'kazdeho Klienta umoznit komentovat zménu vynost

Zména vinost bude mozné komentovat na z4kladé informaci o
plany, skutecnosti a OCSK vynosi (integrace s SAP BW)

Komentafe mohou revidovat nadfizent pracovnicr,

Umoznéni automatizovaneho prenosu komentard z pfedchoziho
obdobi.

Faze

Business

Cile a plany

Forecasting

Zobrazent

planovanych a

realizovanjch  vynost
Jednothivych zakaznikl

Maoznost modifikovat dopocitany odhad vyvoje podani do konce
toku. Uvedent bude mozné z rliznjch drov a pohleda (obchodnik
I teditel regiomu / manazer centraly; zakaznik / produkt / region).

Udaje budou do forecas dat zadiviny pribéns (piilzitost) ncbo
budou dopliovana periodicky (z vynosovych dat SAP BW) s tim,
7e v réme periody dojde €7 k automatickjm dopoctim (trendy) a
zohlednénim souvisejicich aktivit (pipeline).

Nad forecast daty bude postaveno automatické upozoméni, ktere
bude avizovat uzivatelim nutnost revidovat / doplnit do uréencho
data informace.

Uda budou sowitnejen ftvaru plinovin pro Komentite vinos,
tiebo naplnént OCSK.

Bude mozné hierarchicky revidovat z vechu dodan, piipadné ze
spodu zadané plany vynosi (ks, K), at uz na trovni zakaznka,

Faze
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produktu, organizacniho clenéni apod. Nad plény bude postaveno

ShyalovgerWorkilow,

Bl4

Business

Ciselniky

v

Ciselnky
produkti

Konverzni ciselnik

g

Zajistt konverzni ciselnik, ve kterém budou vytvoteny vazby mezi
nabidkovymi, smluvnini a vynosovjmi produkty. Jednotive typy
produktt budou ndsledné vyuzivany / konzumovany v réme préce
vCRM. Napt, vrimei obchodnich piilezitosti se bude vybirat
znabidkovjch produktd. V rdmei vinosi se budou zobrazovat
vinosove produkty. Diky konverznimu ¢iselntku bude jednoduse
mozné porovnat identifikovany potencial nabidkovych produktd do
vjslednjch vynosi.

Nabidkove produkty - Pro minimalizaci administrativy jsou
nabidkové produkty agregovany do skupin produktd. Stejné tak se
produkty [i§i v piipadech, kdy maji bjt smlouvy uzavieny za
specidlni ceny (ZCU /JC).

Smhuvni produkty- Jedna se o typy smhuv, ktere s¢ vazi (vyplyvaji)
7 nabidkovych produkt.

Vynosove produkty - Vazba na nabidkove produkty, respektive
produkty oSetfen¢ smlouvou (umoznéno podani)

Faze 1

BIS

Business

Ciselniky

v

Ciselniky
pobocek CP

pfstupnén pobocek CP

Maoznost tvofit vazhy mezt provozovnami Klienta a podacimi misty
CP (posty / DEPA). Stejné tak bude mozné vyuzt ciselnik pobocek
pro dalsi aktivity (napt. vazba v tloze ITIS, vazba se smlouvami
apod.).

Faze 11 Faze

Blo

Business

Clelniky

v

Clsclniky
pracovniki CP

Ipfistupnéni ~ Ciselniku
pracovniki CP

Moinost jednoznaéné pitadit pishuincho pracovaika CP k dan
aktivité / zakaznkovi v rémet systému CRM

Faze 1

BI7

Business

Kalkulatory

Kalkulace

Spriva  a  definice
alkulitort s provazbou
nia schvalovact workflow

Moznost zadat vstupni parametry pro kalkulact specidlni ceny
produktu. Dle role a zatazen pracovnika bude mozné ziskat urcitou
visi slevy. V piipadé pozadavku na vy slevu bude umoZnéno
zadat dopliwjict parametry. Nasledné se spusti definovane
schvalovact workflow. VSechny kalkulace a schvaleni bude mozné
reportovat,

Kalkulitory definuje a upravuje administrétor,

Umoznit kalkulace cen pro minimalné produkty (DRNPNB, OP,
RIPM, TZ, FP, HP v rozsahu vyZadovanjch parametr

Kalkulace nebude nuné specifikovat od zactku vidy v plném
tozsahu, ale bude moZné vybirat z preddefinovanich Sablon (dle

Faze
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Kategorie mnozstvi, ceny, sluzeb) nebo , kopif* existujicd kalkulace.

NS

Business

Smlouvy

Sprava~ smluy
(worflow)

Vedent smlouvy v CRM

Zajistt vedend smlouvy se zakazntkem v CRM (spolu s evidenci
Cerpanych produkt a shuzeb v datove podabe).

Zajistit integraci s Evidenct smluv (potazmo s EZOP)

Umofnit ,programovat” Sablony typovych smluv. Tyto Sablony
budou nésledné vyuzity pii ,vyklikavani* (checkbox, butions,
textbox) obsahu smlouvy.

Unoznit workflow smiuv (zmény stavi se souvisejicimi aktivitami)

Unodnit dotazent vybranjch parametr smluv 2 jngch systéms CP
(IDCCK, TC, PSC podaci posty apod)

Umoznit vyhledvat a reportovat veSkeré smiuvnt parametry a to
s ohledem na nastavend uzivatelskych prév a roli

Umoznit preddvat vybrané smiuvni parametry emailem / do jinjch
WP,

UnmoZnit tvofit hromadng dodatky nebo vypovédi smluv

Upozoriiovat uzivatele na koncict platnosti smlouvy / piflohy

Vytvorit Klientskou cst, kde si budou moci zakaznici vyklikat /
spravovat viasti smlouyy.

Faze

BI9

Business

Smlouvy

Spriva  smluy
(worflow)

Liskivat 2 pledivat
smluvni parametry

Workflow smhuvnich informact e z ¢asti popsano u piilezitosti,

Smlouva je schvalovana ze 2 divod:
1) Pozadavek na cenu (schvalent ceny je feSeno v ramet pilezitost,
tespektive kalkuldtoru).

2) Pozadavek na netypovou tpravu smlouvy. Tyto pozadavky jsou
tizeny prostfednictvim ES/EZOP a vedou tak mimo CRM.

Faze

B2

Business

Reporting

Préce s reporty

Zajistént variabiln prdce
s reportovanymmi aty

Reporty a analjizy (zéKladni a rozsffené ndstroje) musi umoznit
vytvatent vlastnich sestav (datove tabulky, kontingencni tabulky,
vicedroviiove kontingenénd tabulky) v uzivatelskem prostred.

Zajistt jednotny reporting a pohled na data zakaznika, ktefi (nebo
Jejich produkty) mohou vystupovat v riznjch dcetnich skupindch
okruzich

Reporting musf mit k dispozic automaticky veSkeré datove pole ze

Faze 1
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systému (i noveé vznikle) a vady aktualnt data,

-9

Repartotact ndstroje must umoznit vytvatet v grafickém prostfeds
sestavy s vyuzitim relact mezi riznymi typy zdznami (napt.
kombinovat data Obchodni piilezitosti, klienta, obchodnika) do
Jedné sestavy.

Reportovact ndstroje musi umoznit sdilet bovolnou sestavu
libovolnérmy jinému wZvateli (pfi zobrazeni vzivatelem, kterj
dostal sclenou sestavu, s obsah dat mus automaticky pfizpisobit
fia data, na kterd mé oprévnéni),

Bl

Business

Reporting

Rozsah reportl

Zajiséni  pozadovanych
variant reportd

Report kvt (schizek).

Report piilezitosti (i zéznamy u konkurence).

Faze 1

Report vynost (plnén plénu, (ne)navstiven zékaznici,

Report pohledavek.

Reportu uzavienych smiuy.

Report cenovych pozadavka,

Forecast report.

Report vSech parametrt jednotlivych kalkulact,

Report komentaft vinost.

Faze

B2

Business

Reporting

Rozsah reportl

Standardni 2
nadstandardni reporting

Je dile pozadovin standardni reporting a ddle dodavka S
nestandardnich reportl stfedni sloZitosti

Faze 1 iFaze2

B3

Business

[mport 2
export dat

Import a export
at

Zaijiténi moznosti import
a export Zdznami

Moznost inmportu a exportu Klientt, akivit, ziznam apod. véetné
vdech souvisejicich parametrd,

Faze |

B4

Business

Upozoméni
a vjstrahy

Upozoméni 2
vjstrahy

Realizace  upozoréni a
vjstrah uzivatelim CRM

Hlidani splnén napt. peovatelskych / planovanjch navitév na
Klientech se zohlednénim vinosnosti klienta a piipomindni se
obchodnikim,

Hlidan platnosti evidovanych smluv a dodatkd.

Hlidani platnosti evidovanych smluv.

Emailové upozoméni na blizit se expiract aktivi,

Faze 1

B2S

Business

Responzivni
design

Pouziti CRM na
mobilnim
Zafizent

Zajistit funkénost (chod
aplikace) na tablefu

Unmoznit préci v CRM na tabletu / mobilu,

Fizel
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B6

Business

Responziva
design

POzt CRM T
mobilnim
Zafizen

Zajiséni. prace v offline
rezin

Umo7nit zadéni vybranych informact v offline rezimu a jejich
ul0seqi pH piepnuti do online rezimu,

Unmoznit stahnout ¢ast dat (zaznamy klientt a vybranjch aktivit) do
offline rezimu,

Faze 1

B

Business

Vyhledavani

Zptsob a Clenéf
vyhledavani

Pichled transakl
(zékladni a  rozsifenc
ndstroje)

Moznost vyhledat a vyexportovat bovolnou sestavu vysledk,
Kterd byla vytvofena na z4kladé zadanych kritérii, Obdobn jako
Jsou dnes vyhledévany napt, schizky.

Umoznit kombinovat vstupni atributy jednotlivych objekti (nap.
vyhledat viechny potencidlnf Klienty obchodnika regiony PH
2Prahy 7).

Konkrétné bude mozné vyhledavat v nap.

10) Stlouvy
[1) Schizky

Visledek vyhledavant bude mozné exportovat nejen do Excelu bez
omezeni (napf. vystup bude 200 tisic zdznami - vie pujde
vyexportovat najednou).

Visledky vyhleddvint budou mit k dispozici informace vSech
parametri dancho objektu.

Faze 11 Faze

B2

Oznaten; Lead,
Opportunity, Prospect.

Specidlni VIP,
Problematicky ~ Klient,
Vysoke trzby, Vysokj
zisk, Velke  mnozstvi

Faze 1
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zasilek ...
Moznost spravy| N
kategorizace ~ klienta a
vyuzih - kategorii  pro
reporting,
Forecast poddni (dat 2 ;
B CRM do Forecastingu) Fiel
Workflow (novy produkt
zména produktu, zménove
pozadavky zména ceny,
slevove akee L) >
B30 propojeni  jednotlivych Faze 11 Fize ]
wl v rdmet wf moznost
pracova  §  dokumenty
(pfikladat); vytvatet novd
wf.
Lajisténi ~ moznosti | Moznost spravovat aktivity prostfednictvim emailoveho klienta
[l |Integrace |Integrace |Inegrace Outlook |zadavini Csti aktivit | (zadavat Klient, aktivity apod., vyhledavat Klienty apod.). Stejné tak | Faze 1
prostiednictvim Outlooku | do emailoveho Klienta propagovat informace (napt. aktivit z CRM.)
I |Integrace |Infegrace |Inegrace Outlook L Lobrazent plénovanjch aktivi v Outlook kalendafi Fizel
do Outlooku
| Zajstt  integraci  a| Veetne moznosti zobrazeni vybranjch ddaj z tntegrovanych
Integrace rodiny : —
B |lege | egce |, moduly aprodukty SAP na | moduli SAP. Fize 1iFize
(P
Synchronizace kmenovjch dat zakazniki mezi CCK a SAP CRM
Itegrace ez (vSAP CRM s¢ jednd o BP). Zakaznici mohou byt zakladin v SAP
Integrace | gy oy (| SR integrace: mezi| CRM neb v CCK, kmenova dat jsou synchronizovana mezi obéma |
: lntegrace rozhrant : SAPCRMa CCK Systémy. =
Synchronizace dodavateli mezi CCK a SAP CRM
| : Synchronizace kmenovjch dat zékazniki mezi SAP CRM a ERP
l Sriregrglcgvlalgf\z}i . | (BP,KZ0). Kmenova data B v SAP CRM jsou replikovina do SAP
niegrace 2 AiSent infegrce merl| ERp igko B (o pachy FHCA a REFX), i jako KZO (pro
6| Integrace ol ER? AP CRM 1 SAP ERD ] pro potredy J PO Fize 1

potteby SD).

V BP a KZ vbloku ,Faktury" zajisténi pichledu vystavenjch
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faktur,

PM organizacni struktury (pro obchod) ze SAP ERP do
SAP CRM

Integrace  mez1

Integrace 2 Zajistént integrace mezi | Propojent na analyticke report v SAP BW pfimo z¢ SAP CRM na |,
L L ;*\\; CRMSAP o CRMaSAP B | ik o el v SAPBY, L
Integrace  mezi i '
B e | MRG0 2 SAP CRM 382;8 eglm\l?e? azfse]r;l 53 Ol 2 saioni ades (B0, KZO) m adrsnim .
S rothant | ik ades i tisehnk s potfebmou autoritou (napt. RUIAN)
ntegrace a g e Zajiséni integrace mezi .
9 |Integrace y zhbrani SAP CRM 2 g AJP Rz A%ES Ovefen klienta na ziklade 1CO na systému ARES Fize 1
ARES
[ . gy .| Stazeni vybranych parametrd smlouvy ze systému GES do B v SAP
0 | ntegrac’e A lntegrace  mezt Zajisténd integrace mezt| oy Fige)
rozhrani | SAP CRMa GES | SAP CRM a GES o I
Ovefent klienta na zakladé 1C0
Integrace | Integrace. - mezi Zajténi egrace met 1 o 00D (Paspor okt oo ovitent aktuilaich adres okt | Fize
U et | SAPCRMaPD sipCRapp | T i
ltgnte. 152 Zajiseni integrace mezi
12| Integrace E;iﬁe a?lleiou Clgtaloa SAP CRM a (lohou Detail rozsahu integrace bude stanove v ramei Cilového konceptu | Féze 2
: gKatalog podavateli
podavatell
I Islgepgr acERMmem Zajisténi integrace mezi
113 | Integrace rn Zgirac’e . A mzf SAP CRM a dlohou Detail rozsahu integrace bude stanove v ramei Cilového koneeptu | Fize 2
VAL OO SOt e
fakturace
Integrace  mezi | ZajiSténi integrace mezi
Integrace a . ' ;oo :
114 |Tntegrace - SAP CRM a/SAP CRM a (lohoy |Detail rozsahu integrace bude stanove v rame Ciloveho koneeptu | Faze 2
T b CIAM | CIAM
[ Infegrace  mezi Ty .
114 |Integrace rgtz;iﬁe YA CRM 3 Sjgﬁé&?ﬁgﬁgi Cn[])eSZl Detail rozsahu integrace bude stanove v téme Cilového konceptu | Fize 2
{ilohou CDS
Tl | Technickd |Vstupy | Souborove vstupy | Je pozadovano zajisténi Fize 11 Fize 2
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vystupy

moznosti  vsfupl  ve

formatu TAT, ALSA

e s

T2 | Technicka

Vstupy
vistupy

a

Tiskové vjstupy

Je pozadovano zajisténi
mozosti fiskovych
vjstupd dle  informact
wvedenye v Pozndme,

R 2

Viz poZadavky Business Reporting (B19, B20, B21)

Faze 11Faze2

T2 |Technicka

Vstupy
vystupy

a

Souborove
vystupy

le pozadovino zajiténi
moznosti  souborovych
vistupl dle ~ informact
uvedenyc v Pozndmee.

V definovanjch pripadech mize bit poZadovén ndsledujict druh
formtu;

XML, PDF, SIGNATURE, ENCRYPTION, EMALL, EDL, ISDOC,
SMS

Piesny pozadavek bude upfesné vrimei pifpravy Cilového
konceptu.

Faze 11Faze

T3 | Technicka

Landscape

Cloud CRM

Cloudove feleni CRM
musi Korespondovat s
stavajicim  Jiroviovym
prostiedim  zékaznika
(SAP ERP, -W -
vivojovym, - testovacim,
produktivnim) 2
Xiroviovym  prostiedim
SAP PI' (neproduktiv,
produktiva)

Faze 1

T4 | Technicka

Landscape

Laclenéni ~ do
landscapecape

SAP Objednatele

Funkcionalita  dle ~ této
technicke  specifikace
bude  zaclenéna  do
stivajictho  landscape
systémi SAP Objednatele.

Fazel

T5 | Technicka

Uzivatelska
opravaéni

Navih a realizace
konceptu
opraviéni  pro
implementact dle
feto  Technicke
specifikace

Ie pozadovino vytvoteni
konceptu oprévnéni pro
implementaci  dle  této
technické  specifikace a
ndslednd realizace tohoto
konoeptu oprévnén.

Faze 11 Faze

T6 | Technicka

Uzivatelska
opravaéni

Je pozadovana sprava roli
pro D s napojenim na

Piesny poadavek bude upfesné vrdmei pifpravy Ciloveho
konogptu,

Faze 11 Faze )
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typove pozice a zdrovet

Konkretn1 uzivatele taK,
aby meli do aplikace
piistup 1 zaméstnanc v
provozy zejmena  kvili
nahlaSeni nepravidelnost,
incidentll a jejich stavu
feSeni a zméndm zadanym
obchodnim zAstupeem.
Spravaroli bude nastavena
pies pies [DM.

N

Vytvoteni zjednoduSencho navodu pro prac s CRM.

MI | Migme  |KZK Likanicka data | Klient Migiace viech existujcich informaci o zikaznikovi (advesy,  Fize 1
Kontakty, tlohy ITIS, provozovny atd.).
M Migrace | KZK Zikazmicka data | Aktivity Nvl,igrva.ce Yﬁec,h e aktivlit Gy, sl st Faze |
pilezitosti, zaznamy o konkurenci apod.)
M Mg KK Tikamickddan |Ost Migrace Yﬁech ostatnich ﬁdajﬁ, Ktert s § klientem vazi (informace Fize i Fie
0 smlouvach, sledovan¢ atributy atd.)
Je pozadovano zajisténi
Skolend realizacnimu tjmu
Objednatele na piistusnou
Organizacni ncali
0 | Ostatni : Predani znalosti |CR  vrozsahu 23 dnd Fize 11 Fize
ALAE (MD), pokud nebude mezi
Objednatelem 2
Dodavatelem  dohodnuto
Jinak.
0 Oani | Organizaini Piedi alosti & potadovana soucinnost Fize 11 Fize )
pozadavky Dodavatele pfi Skolenf

koncovych uiivatel
realizachim tjmem
Objednatele na dodanou
sluzhu CRM vcetné
dohleu pfi nastaveni
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systému pro skolenia

dodani skolicia
uzivatelske dokumentace.
Skolent

probéhn v prostiedi
Objednatele na technicke

infrastruktufe Objednatele
2 bude providéno
pracovniky Objednatele.

N

03 | Ostatni

Organizanf
pozadavky

Predant znalosti

J& pozadovano predan
malost k dodanym
sluzham maximalng 10
pracovnikim Objednatele
0 provedenjch
nastavenich a dalSich
(ipravach systému

(R v rozsahu maximalng
10 clovékodn(i (MD).

Predani malosti
probéhn v prostfed
Objednatele na technické
infrastrukfufe Objednatele
2 die  dodani
dokumentace  nastavent
systemu pro  dodan
sluzby

Faze 11Faze

Hrubé kostra WF obehodnich pifleZitosti

Faze piilezitost

Zaznamendvané paremetry

Nasledné (vedleji) kroky (vybrané kroky lze
modifikovat v pozdesich fizich)

Poznamka

ldentifikace @ kvalifikace
piflezitost

Produkt, mnozsti, cena, .

Identifikace konkurence
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Nabidka Vivoj a revize  nabidky, Kalkuldtor (5 moznosti schvaleni nizs ceny, nez | Vsechny, i opakované krok v
Kalkulace/ndvth ceny umoziuje tole / 0sg_saClenéni uzivatele) | nabidce (zména cen) budou
Schvalovact pieddefinovane WF reporfovatelné
Uzavieni smlouvy Findlni potvrzeni ceny, doplfujict | Predani parametril kalkulace / Klienta / nabidky
komentdfe do GES (smlouva)
Vyhodnocen  piilefitosti| Zhodnocen naplnéni sjednanjch | Ziskand informact o zvefejnén smlouvy (GES)=| Uspénost~ volen 2
(zahdjent podani) terminl, objemi TaCatek podan. | Ciselnfku v budouenu se
Ziskéni vinosovych informac  datoveho skladu | vyhodnoti automaticky na
2aKladé evidovanych vynost

C. Specifikace Dalsi Parametrizace dle odst. 2.1 pism. ¢) Smlouvy

Specifikace volitelnych Balick v ramei Dalsi Parametrizace

Soucst poskytmut volitelnych Balicks bude vidy Skolic a ivatelska dokumentace, Skolent pracovniki CP a dokumentace skutecného nastavent
systému pro piislusnj Balicek.

Tyto dale definované volitelné Balicky mohou byt na zékladé dohody Objednatele a Dodavatele v pritbéhu trvéni Smlouvy rozsifeny o dalki volitelné
Balicky. Cena dalsiho voliteln¢ho Balicku bude stanovena jako cena obdobného volitelného Balicku, ktery je ve Smlouve iz uveden, nikoli viak
Jako cena vyS§i nez obvykla,

Celkova cena téchto dale volitelnjch Balicki dodanych na zakladé této Smlouvy nesmi prevysit castku 1 500 000,- K¢ (slovy: milion pét set tisic
korun Ceskych) bez DPH a je zahmuta v celkove cené dle odst. 3.2 této Smlouvy.
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’ Dodatek ¢, 1
Smlouvy o poskytovani parametrizovang Cloudove sluzby
Ceskd poita ¢.2021/06230
Poznamka
Popis pozadavku na (upFestiuje pozadovanou sluzbu, kterd bude
Olﬂf‘fem‘ Oblas Dl blast Detal oblast P"sk}{f!'“tl shuzby zaji§t’ovﬁ.nal)odavatevlem,v detaly mobou bytze,
Balitku ajstovanou strany Objednatele uptesnény v ramei poskytnut
Dodavatelem Konzultaci a poradenstvi dle odst, .1 pism, a)
Smlouy (souést Plnéni))
Rl | Aplikacni | Sprava provoznich incidentl v Kategorizace incidentd | Detil rozsahn bude stanoven v émei Clového koneeptu
o Eskalace incidenta
o Workflow
R2 | Aplikatni | Avizace poruSeni ~smiuvnich Dle standardnich moznostt | Detail rozsahu bude stanoven v rémei Cilového konceptu
podminek parametrizace systemu,
R3 | Aplikatni | Zakladéni zékazniki Dle standardnich moZznost! | Detail rozsahu bude stanoven v rimet Ciloveho koneeptu
dodateCnymi zpsoby (importem PArametrizace systemu
skenu vizitek), QR kody apod.
R4 | Aplikacni | Zasilini hromadnjch emaili Zasilani  hromadnych e~ | Detail rozsahu bude stanoven v ramei Ciloveho konceptu
maill
o [nterni
o Externt
RS |Aplikaéni |Sprava smluv ~ (Workflow, Dle standardnich moznosti| Detail rozsahu bude stanoven v ramei Ciloveho konceptu
provazba na centralni cenik/ paramefrizace systému.
APOST)
R6  |Aplikaini |Pprava 2 realizace Dle standardnich moznostt | Detail rozsahu bude stanoven v ramer Cilového konceptu
marketingovjich kampani systému.
R7 | Aplikaéni | Provize a bonusy Dle standardnich moznost | Detail rozsahu bude stanoven v ramei Cilového konceptu
sysfemu.
R§ | Aplikacni | Knowledge base Dle standardnich moznosti | Detai rozsah bude stanoven v ramci Cloveho konceptu
parametrizace systému,
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’ Dodatek ¢. 1

Smlouvy o poskytovéni parametrizované Cloudove sluzby

Ceskd poita . 2021/ 06230

Pozndmka
Popis poadavku na (upFestiuje pozadovanou sluzbu, kterd bude
Olﬂf‘fem‘ Oblas Dl blast Detal oblast P"sk}{f!'“tl shuzby zaji§t’ovﬁ.nal)odavatevlem,v detaly mobou bytze,
Balitku ajstovanou strany Objednatele uptesnény v ramei poskytnut
Dodavatelem Konzultaci a poradenstvi dle odst, .1 pism, a)
Smlouy (souést Plnéni))

R9 | Aplikaéni | Analyticky reporting Dle standardnich moznostt | Detail rozsahu bude stanoven v ramet Ciloveho konceptu
parametrizace systemu,

RI0 | Aplikacni | Onboardingklientt (z intermetu) Dle standardnich moznostt | Detail rozsahu bude stanoven v ramer Cilového konceptu
parame(rizace systemu.

RIT | Aplikacni | Integrace callcenter (TOM, HD, Dle standardnich moznostt| Detail rozsahu bude stanoven v amci Cilového konceptu
Callcentrum Ostrava) parametrizace systému,

RI2 | Aplikacni | Sprdva identit (IDM) Dle standardnich moznosti| Detail rozsahu bude stanoven v ramei Ciloveho konceptu
parametrizace systému.

RI3 | Aplikacni |Reportinga KPIs Dle standardnich moznostt | Detail rozsahu bude stanoven v ramet Ciloveho konceptu
parametrizace systému.

RI4 | Aplikacni | Vémostni programy Dle standardnich moznostt| Detail rozsahu bude stanoven v ramei Ciloveho konceptu
parametrizace systemu,

RIS | Aplikaéni | Spoluprace s partnery Dle standardnich moznost | Detail rozsahu bude stanoven v ramei Ciloveho konceptu
paramerizace systému,

R16 | Aplikacni | Integrace ES/EZOP Dle standardnich moznostt | Detail rozsahu bude stanoven v ramer Ciloveho konceptu
paramefrizace systému.

RI7 | Aplikacni |Integrace na Bezdokladovou Dle standardnich moznosti| Detail rozsahu bude stanoven v ramei Ciloveho konceptu
dobirku paramefrizace systemu,

RI8 | Aplikacni |Integrace RVA Dle standardnich moznostf | Detail rozsah bude stanoven v tamci Cilového konceptu
parametrizace systému.

R19 | Aplikacni | Chat - rlizné druhy Chat Detail rozsahu bude stanoven v rémei Cilového koneeptu

o Mezi pracovnky
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¢. 2021106230

(Oznaceni
Balicku

(blast

Dili oblast

Detail oblasti

Popis pozadavku na
poskytnuti sluzby
zajistlovanou
Dodavatelem

Poznamka

(upFestiuje pozadovanou sluzbu, kterd bude
rajistlovana Dodavatelem, detaily mohou byt ze
strany Objednatele uptesnény v ramei poskytnuti
konzultaci a poradenstvi dle odst. 2.1 pism. a)
Smlouy (souést Plnéni))

o Zcentrdly do regiond

R20

Aplikaéni

Incident management

Vytvofeni, editace @
schvalent incidenta.

Uda o incident: ktegorie
ncidentu, popis tncidentu,
feseni, jmeno feSitele,
datum  nahldSend, datum
vyfeSent,

Detail rozsahu bude stanoven v rémei Ciloveho koneeptu

R21

Aplikani

Incident management

Automaticky pfenos ~dat
ohledné incidentl tykajicich
s¢ konkrétnich podavatell.

Kazdj klient md ulozenou

historii incidentl ze service
desku.

Detail rozsahu bude stanoven v ramei Ciloveho konceptu

Aplikacni

Incident management

Moznost spravy eskalatni
matice v piipadé incidentl
konkrétniho podavatele 72
jednotlivé ~ divize DL,
Obehod a ICT.

Detail rozsahu bude stanoven v rémei Cilového koneeptu

R

Aplikaéni

[ncident management

Podle SLA  konkrétniho
podavatele oznait ncident
pifznakem,

Detail rozsahu bude stanoven v ramei Cilového koneeptu

R4

Aplikaéni

Limity a notifikace

Vytvofent a editace limitl
pro kontrolu  smhuvnich
podmingk.

Kontrola ukazateld:
hmotnost, velikost, cena,
mnozstyi zasilek.

Detail rozsahu bude stanoven v ramei Cilového konceptu
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’ Dodatek ¢. 1
Smlouvy o poskytovani parametrizovang Cloudove sluzby
Ceské oéta

. 202106230
Pozndmka
» Popispoia(}avij na (upFestiuje pozadovanou sluzbu, kterd bude
T O Dt Dol P"m‘;&ﬂ'ﬂ'ﬁby sfﬂf;%véjﬁfaﬂivﬁ;?;ﬁ% :;tjlryé;lgh:;x::ﬁ

Dodavatelem Konzultaci a poradenstvi dle odst, .1 pism, a)
Smlouy (souést Plnéni))

Vypodet vynosnosti smiuy a
doporuceni na opatfent.

R2S | Aplikacni | Limity a nofifikace Upozomeni obchodnika o/ Detail rozsahu bude stanoven v ramei Ciloveho konceptu
poruseni smiuy nofifikact
piimo v aplikaci v
uzivatelskem prostiedi nebo
aplikace umozni
aufomaticke ~ odeslni
upozomeéni na  zadanou
nepravidelnost u podavatele
pisusnému  obchodnimu
Zastupe,

R26  Aplikaéni |Rizne Automatickd dofakturace v | Detail rozsahu bude stanoven v amei Cilového konceptu
ptipadé porusent podminek,

R27 | Aplikacni |Ruzné Sprava cenfku  pro| Detail ozsabu bude stanoven v ramei Ciloveho konceptu
jednotlivé klienty.

Komparativn analyza.

Vipocet optimélni marZe.
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’ Dodatek ¢. 1
Smlouvy o poskytovani parametrizovang Cloudove sluzby
Cesk posta ¢. 2021106230

AN
D. Specifikace Dalii poradenské a konzultacni sluzby dle odst. 2.1 pism. d) Smlouvy

Specifikace daliich poradenskych a konzultacnich sluzeb:

Dalsi poradenske a konzultacni shuzby jsou shuzby, které mohou bt Objednatelem objednany v piipad€ potfeby dalStho rozpracovani sluzeb dodanych pro
Cst Pinén dle 2.1 pism. ) Smlouvy a dale sluzby, které je tfeba ze strany Dodavatele v pribéhu trvéni Smlouvy v pripadé mimofadné potieby zajistit a
nejsou touto Smlouvou explicitné pokryty (napt. mimotddnd servisni podpora, tedy napt. mimofadny aplikacni update, mimofddng nastaveni monitoringy,
mimofddn vytvofent piistupovych opravaéni, mimotddnd obnova dat ze zélohy, analjiza mimofadnjch udélostt provozu atd),
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Smlouvy o poskytovani parametrizovang Cloudove sluzby

N

Seznam zkratek
Tkratka Popis
APOST Automatizovand posta - systém pro zpracovén transakénich dat na posté
ARES Registr ekonomickjch subjekti
Business Partner (kmenovy’ ziznam o Klientovi - datova struktura) v SAP
BP CRMaERP
BW SAP systém Business Warehouse (datovy sklad SAP)
CIAM Aplikace spravy ideni
CRM SAP systém Customer Relationship Management
(P Ceski posta, 5.
DDM Databdze dodacich mist
DEPO Typ podaci posty
DRNPNB Produkt balik Do ruky, Na postu, Do balikovay
SAP systém Enterprice Resource Planning (fada aplikact FI, CO, FI-AA,
ERP FICA, MM, SD, HR-PA, HR-PD ...
FI-CA Modul sprévy pohledévek v SAP ERP
Fp Produk firemn psani
GES Aplikace Generdfor smiuy
GESZ Aplikace Generdtor smluv pro zékazniky
HP Produkt hybridat posta
HR Mazdov{ a persondlnf modul v SAP ERP (také HR-PA, HR-PD)
[TIS [nformatni systém automatizovanych dloh
IC Jednotnd cena
KCSAP Kompetenén centrum, pravuict SAP systémy na (P
KZK Kmenovy zéznam klienta
K20 Kmenovy ziznam odbératele (datova struktura v SAP ERP)
0CSK (cekévina skuteCnost - odhad plnéni plénu vynosi
op Produkt obehodni psani

Strana 28 (celkem 33)

¢. 2021106230



w, Dodatek &
Smlouvy o poskytovani parametrizovang Cloudove sluzby

Ceskd poita ¢. 2021106230

POL Aplikace Podan online

PPP Aplikace Pasport post NS

RE-FX Modul sprdvy nemovitosti v SAP ERP

RIPM Produktu rozndska propagacnich  informacnich letéki

D Modul prodeje zboz a shuzeb a jejich fakturace v SAP ERP

1Z Produk tiskovd zésilka

Vs Viplatni stroj

WF Workflow

IV Specialni zkaznickd cena (mimo cenik)

IK Likaznickd karta
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Ceska posta ¢. 2021 /06230

Piiloha €. 2: Specifikace ceny
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Smlouvy o poskytovani parametrizované Cloudové sluzby
¢. 2021 /06230

Ceska posta

o

Piiloha €. 3: Harmonogram realizace Plnéni

1. Plnéni dle odst. 2.1 pism. a) — Poradenstvi a konzultace.

Dodavatel zajisti danou ¢ast Plnéni v terminu do 2 mésict od data G¢innosti Smlouvy.

2. Plnéni dle odst. 2.1 pism. b) — Uvodni Parametrizace véetné Podpory.
Dodavatel zajisti danou &ast PInéni — Uvodni Parametrizace — Faze 1 v terminu 30. 4. 2022;
Dodavatel zajisti danou ¢ast PInéni — Uvodni Parametrizace — Faze 2 v terminu 30. 9. 2022.

3. Plnéni dle odst. 2.1 pism. ¢) — Dalsi Parametrizace véetné Podpory.

Dodavatel zajisti danou ¢ast PInéni v terminu dle ptislusné Objednavky.

4. PInéni dle odst. 2.1 pism. d) — DalSi poradenstvi a konzultace.

Dodavatel zajisti danou ¢ast PInéni v terminu dle prislusné Objednavky.
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