SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB

uzaviena dle ustanoveni 8 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sh., obanského zakoniku,
v platném znéni (dalejen ,Smlouva“)

SMLUVNI STRANY

Domovy sociélnich sluzeb Kadan a MaStov, pfispévkova organizace

adresa sidla : Bfezinova 1093, 43201 Kadan
statutarni orgadn Ing. Lenka Milakova

IC : 467 89 910

DIC .

najedné strané (dalejen "Objednatel")

a

Interactive Touch Systems s.r.o.

adresa sidla : Za Foftem 890/4,154 00 Praha 5
statutarni orgdn Petra Pipkova, MBA

IC : 040 62 485

DIC : CZ 04062485

na strané druhé (déalejen "Poskytovatel")

spolu uzavfely tuto smlouvu o spraveé interaktivnich stolll senTable (dale jen Smlouva)

1. Pfedmét smlouvy ie

a) zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Sluzby spojené s provozem, stalym
monitoringem atechnickou spravu interaktivnich stold senTable

b) zavazek Objednatele uhradit Poskytovateli za tyto ¢innosti odménu, to v3e za
podminek touto smlouvou stanovenych

2. Povinnosti Poskytovatele

a) Poskytovatel je povinen v ramci mésicni odmény dle této Smlouvy zajistit
funk¢&nost néasledujicich sluzeb:

. pribézna aktualizace odsouhlaseného ainstalovaného obsahu
interaktivnich stoldl senTable umisténého u Objednatele

. sluzby datového centra pro interaktivni stoly senTable

. pribézné sledovanitéchto provoznich parametrd stolku:

zaplnéni disku a zatéZ procesoru

rychlost pfipojeni do internetu a dostupnost konektivity
aktualnost programového vybaveni

provadéni mésicni diagnostiky stolku

kontrolu aktualizace operaéniho systému a nutnych podptrnych aplikaci



b)

d)

Poskytovatel vytvofi a doda Objednateli zavazné doporuceni-testovaci protokol se
soupisem krokl nutnych kovéfeni funkénosti ke kazdému stolku, které je
Objednatel povinen zajistit - pfedevSim se jedna o funk¢&ni Wi-Fi a internetové
pfipojeni pro interaktivni stdl senTable.

Poskytovatel pfi dodani pfedmétu smlouvy provede instalaci u Objednatele vCetné
standartnich provoznich testl a kontroly konektivity. Kvalita afunkénost konektivity
a pfipadné néklady v pfipadé zmény Wi-Fi konektivity je plné v reZii Objednatele.
Poskytovatel je povinen zajistit Objednateli technickou podporu formou Helpdesku
pomoci hotline (telefon, email) s reakéni dobou max. jeden novy pracovni den od
zadani pozadavku ¢&i nahldSeni zdvady. Kontakty na helpdesk jsou umistény na
Stitku na stole av Navodu k pouZiti.

Helpdesk na telefonni lince a na emailu je k dispozici v pracovni dny od 8:00 -18:00
hod SEC. V dobé vikendu a statnich svatk se pozadavky pfijimaji formou e-mailu,
na ktery bude Poskytovatel reagovat v nejrychlejSi mozZzném case, maximalné vSak v
prvni pracovni den.

Poskytovatel nenese odpovédnost za neautorizované zasahy do systému
interaktivniho stolu senTable a negarantuje spravnost funkci programového
vybaveni v nésledujicich pfipadech:

. Objednatel zaplni lok&lni disk stolku soukromymi daty

. Neautorizovand zména a manipulace s aplikaci senTable
. Pfidavani dalSiho programové vybaveni do stolku
. Provadéni neautorizovanych zmén v operac¢nim systému avjeho rozhranich,

(napf. instalace antiviru na nebo pfehravaciho SW)

. Pfipojovéani dalSiho HW zafizeni (externi disk, klavesnice,...) rozhrani do stolku
senTable bez souhlasu Poskytovatele.

. Interaktivni stll senTable se provozuje mimo provozni parametry, které jsou
uvedené v provozni pfiru€ce.

3. Povinnosti Objednatele

a)

b)

©)

Objednatel je povinen zajistit funkénost zavazného doporuceni krokd nutnych
k ovéfeni funkénosti ke kazdému stolku, pfedevS8im se jednd o funkéni Wi-Fi a
internetové pfipojeni pro interaktivni stll senTable.

Zprovoznéni a prabézna funkénost internetové konektivity je pIné v rezii
Objednatele. V pfipadé zmeény konektivity, napfiklad zménou hesla Wi-Fi, ktera by
zpUsobila nefunkénost programového vybaveni stolu, je Objednatel povinen zajistit
opétovné pfipojeni stolu, a to na zakladé poskytnutého N&vodu Kk pouziti a
technického popisu s popisem postupu pfipojeni interaktivniho stolu senTable na
Wi-Fi sit (viz. Pfiloha €. 2, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy), a to v€etné
technické podpory. Objednatel mlzZe pozadat o vyjezd technického oddéleni
Poskytovatele, nicméné tato sluzba bude zpoplatnéna dle této Smlouvy.

Po pfipojeni interaktivniho stolu senTable kinternetu provede Objednatel
naslednou aktivaci obsahu interaktivniho stolu, a to prostfednictvim helpdesku
Poskytovatele, kter4 je uvedend na vyrobnim Stitku umisténém na spodni Casti
desky stolu a zaroven iv Protokolu o instalaci (viz Pfiloha ze €. 1, ktera je nedilnou
soucasti této Smlouvy). Objednatel svym podpisem na Protokolu o instalaci potvrdi
odsouhlaseny rozsah obsahu, ktery bude Poskytovatelem nainstalovan nejpozdéji
do 2 pracovnich dnl od aktivace obsahu stolu prostfednictvim helplinky
Poskytovatele.



d) Objednatelje povinen uzivat pfedmét Smlouvy plné v souladu s Navodem k pouziti
atechnickym popisem, ktery bude dodén pfi instalaci pfedmétu smlouvy. Dojde-li
k posSkozeni interaktivniho stolu senTable z dlivodu nespravného uzivani ¢i udrzby
pfedmétu Smlouvy, nenese Poskytovatel odpovédnost zavady avesSkeré pfipadné
naklady na opravu ¢i vymeénu jsou plné v rezii Objednatele.

e) Objednatel je povinen provozovat stolek senTable vsouladu s provoznimi
podminkami, které jsou popsany v Navodu k pouziti atechnickém popisu (tento je
soucast dodavky stolku senTable a zaroven i Pfilohou €. 2 této smlouvy).

f) Objednatel nesmi jakkoliv rozebirat ¢&i rozpojovat zapojeni datovych kabell
interaktivniho stolku senTable bezvédomi Poskytovatele.

4. Odména a platebni podminky

1 Meésicni odména za Cinnost Zhotovitele dle této smlouvy byla mezijejimi uCastniky
sjedndna dohodou ve vysi 548 KE/ mésitné bez DPH, ato za celkem 2 interaktivni
stolky senTable umisténé u Objednatele.

2. Tato odména zahrnuje veSkereé ¢innosti Poskytovatele dle ¢lanku €. 2této Smlouvy.

3. Tato odména bude Poskytovatelem Uctovana cCtvrtletné, a to vzdy na zacatku
kazdého kvartalu provozu pfedmétu Smlouvy. Ctvrtleti, ve kterém budou stoly
senTable instalovany, bude fakturovano pomérné, ato dle poctu kalendafnich dn
daného Ctvrtleti od data aktivace obsahu do konce kalendafniho Ctvrtleti.

4. Kuvedené odméné bude fakturovdno DPH dle platnych pfedpist. Smluvni strany
se dohodly, Ze fadné vystavena faktura bude splatna ve Ihdté 14 kalendarnich dnd

od jejiho doruceni.

5. Pripadné vyjezdy technickych pracovniklli k Objednateli, které budou zavinény
nedodrzenim zplsobu uzivani pfedmétu Smlouvy ¢&i nesplnénim zavazného
doporuceni krokd nutnych k funk&nosti pfedmétu smlouvy (viz Povinnosti
Objednavatele), je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli -tj. ndklady spojené
stimto vyjezdem, ato hodinovou sazbou za praci ve vySi 1000 K¢/ hod za kazdou
zapocCatou hodinu a nahradu cestovného ve vysi 15 KE / ujety kilometr. Kobé&ma
sazbam bude pfipocCtena pfislusna sazba DPH.

6. Pfipadné specialni poZzadavky objednatele nad ramec domluvenych sluzeb budou
feSeny ad-hoc dohodou smluvnich stran a budou hrazeny formou fixniho poplatku
za sluzbu ¢&i hodinovou sazbou ve vySi 1000 K&/ h,vzdy dle dohody smluvnich stran.

5. Komunikace smluvnich stran
1 Smluvni strany spolu budou komunikovat pisemné nebo e-mailem.
2 Za Poskytovatele je opravnén komunikovat:

ve vécech smluvnich a obchodnich:
Petra Pipkov4, tel: +420 604145 080, e-mail: info@its-czech.cz

ve vécech technickych a provoznich:
Veronika Kytlicova, tel: +420 724 720 205, e-mail: help@sentable.cz

3.  Za Objednatele je opravnén komunikovat:

4. Pokud jedna ze smluvnich stran zmocni ke komunikaci dalSi osoby, je povinna o
tom pisemné informovat druhou smluvni stranu.



6. Ukoncéeni smluvniho vztahu

1

Tuto smlouvu je mozné vypovédeét z kvalifikovanych ddvodd, pficemz vypovédni
Ihita v téchto pfipadech ¢inil mésic.

Kvalifikovanym dlvodem vypovédi ze strany Objednatele je opakované poruseni
nékteré z povinnosti Poskytovatele podle této smlouvy, kdy v ddsledku poruseni
povinnosti byl naruSen Fadny chod interaktivniho stolu SenTable. Na moZnost
vypovédi pro pfipad dalSiho poruSeni nékteré z povinnosti Poskytovatele dle této
smlouvy vS8ak musi byt Poskytovatel Objednatelem pisemné upozornén a musi mu
byt poskytnuta Ihdta k naprave.

Kvalifikovanym ddvodem vypovédi ze strany Poskytovatele je, Zze Objednatel
Poskytovateli neuhradil odménu dle této smlouvy ve |hité uvedené v dafovém
dokladu, ato ani v ndhradni Ihité 30 kalendafnich dnl od data, kdy Objednatel
byl na tuto skutecnost, tedy prodleni s uhradou, Poskytovatelem pisemné
upozornén.

7. VSeobecna a zavérecna ustanoveni

1 Zmény, dodatky, €i Upravy této Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné
s podpisy obou smluvnich stran, ato formou &islovanych dodatk( k této Smlouvé.

2. Tato Smlouva se uzavird na 4 roky, tj. 48 mésicl, a nabyva platnosti a Gcinnosti
24.4.2022. Tato smlouva se automaticky prodlouzi o dalSi 1 rok, pokud jedna ze
smluvnich stran nedoru¢i druhé smluvni strané pisemny nesouhlas s
prodlouzenim smlouvy.

3. Vztahy touto Smlouvou blize neupravené podléhaji rezimu zakona 89/2012 Sbh. v
platném znéni - Ob€ansky zakonik a pfipadné dalSich obecné zavaznych pravnich
predpisi.

4. Pfilohu a nedilnou soucast této smlouvy tvofi
+ pfiloha €. 1- Protokol o instalaci

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich. Kazda ze zuCastnénych stran
obdrzi pojednom vyhotoveni.

Y ‘ dne 22 4 V Praze dne 19.4.2022
Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Domovy socialnich sluzeb Kadan a Mastov, p.o. Interactive Touch Systems s.r.o

Ing. Lenka Mildkovéa Petra Pipkova, MBA
reditelka jednatel



Priloha €. 1

PROTOKOL O INSTALACI

Typ interaktivniho stolu: mobilni stolek
Identifikacni Cislo: M-CZ-05-20180131125 | M-CZ-05-20180131140
Helpdesk: tel: +420 724 720 205, e-mail: help@ sentable.cz

SCHVALENY ROZSAH OBSAHU:

Objednatel objednava u Poskytovatele nésledujici sekce obsahu interaktivniho stolu
senTable:

O nés S
Aktuality B
Pocasi B
Filmy, knihy B
Hry B
Kvizy B
CviCeni paméti B
Zabava

Skladagky

Kresleni B

Akademie M

dng. Lenka Mitakova Petra Pipkovd, MBA

reditelka jednatel



