SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

1. Objednatel:
Adresa:
zastoupeny:
zapsany:

vedena bankovni spojem:

Cislo Gctu:
o
déle jen ,,Objednatel”

2. Poskytovatel:
Adresa:
zastoupeny:
zapsany:

vedend bankovni spojem:

Cislo uctu:

[o

Smluvni strany

ResponoCom s.r.o.

Cukrovarska 486/16, 682 01 Vyskov

Ing. Milanem Cernoskem, vykonnym feditelem

na Krajského soudu v Brné, spisova znacka C 123080

10828001

BC LOGIA systems, s.r.o.

Baarovo ndbreZi 749/38, Maloméfice, 614 00 Brno
Radek Kapoun, prokurista spole¢nosti

na Krajského soudu v Brné, spisova znacka C 103189

06613012

dale jen ,Poskytovatel”

se dne3niho dne dohadly, Ze podle pfisluSnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpis, uzaviraji tuto smlouvu:

1.1

1.2

1.3

Clanek I. Predmét pinéni

Piedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout objednateli stuzby preventivni a
bézné udrzby pocitadové sité nutné a spolehlivé zajistujici bezproblémovy chod pocitacove sité
objednatele a zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za fadné poskytnuté sluzby sjednanou
cenu. Blizsi specifikace pfedmétu pinéni je uvedena v nasledujicich odstavcich &lanku |. této
smlouvy a dale v pfiloze &. 1 smlouvy — Popis stavajiciho stavu pocitacové sité (informaéné-
technologickeé infrastruktury) objednatele a v pfilloze €. 2 smlouvy — Podrobna specifikace
pfedmétu pinéni.

Udrzba pogitacové sité objednatele zahrnuje Fadu operaci, z nich podstatna &ast se periodicky
opakuje. Poskytovatel se zavazuje za Ucelem zajisténi potfeb a ukoll objednatele zajistit, aby
v8echny tyto operace byly fadné provedeny v technologicky odlivodnénych intervalech.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit po celou dobu realizace pfedmétu pinéni pro viechny
pracovniky objednatele konzultace po telefonu a rady typu hotline k fe$eni vzniklych problémd,
a to v pracovni dny od 8:00 hod do 17:00 hod a mimo tyto hodiny poskytovani hotline vedoucim
pracovnikim objednatele v rezimu 24 hodin, 7 dni v tydnu. Pro tyto Ggely uvadi poskytovatel
nasledujici kontakty:

1.3.1 Telefonicky kontakt -
1.3.2 Emailovy kontakt -

1.3.3 Hlaseni pozadavku - http://www.bclogia.cz/zac cz/




1.4

Poskytovatel se souasné zavazuje poskytovat dle aktualnich potieb a na pozadani objednatele
soudinnost externim dodavatelim pi dodavkach informaénich technologi pro objednatele.

Clanek Il. Misto pinéni

Mistem pinéni pfedmétu smiouvy je sidlo objednatele a pracovité jednotlivych pobocek objednatele
na tzemi Ceské republiky.
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4.1
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4.7

Clanek Ill. Termin pinéni

Poskytovatel se zavazuje zahajit pinéni pfedmétu této smlouvy na zaklade pisemné vyzvy
objednatele a to bezprostfedné po doruceni této pisemné vyzvy.

Clanek IV. Smluvni cena a platebni podminky

Za poskytovani IT sluzeb pro Objednatele, dle glanku 1 této Smiouvy a piilohy &. 2 smlouvy —
Podrobna specifikace pfedmétu pinéni, se Objednatel zavazuje hradit Poskytovateli meésicni
pausaini odménu stanovenou ve vysi 5.00,- K&.(Slovy: Pét tisic korun)

Sjednana pausaini odména bude fakturovana mésiéné&, a to za uplynuly mésic.

V ptipadé objednani praci mimo ramec této smlouvy se smluvni strany dohodly na sazby ve
teto vysi:

4.31 690,- K& /1 hodinu nebo poskytnutych sluzeb ,Komplexni sprava klientskych stanic";
,Sprava perifernich zafizeni"; ,Systémova podpora uZivatel(l®;

43.2 1100,- K&/ hodinu nebo 12000,- K& /MD poskytnutych sluzeb ,Sprava datové sité*;
,Sprava serverové infrastruktury*; ,Sprava bezpeénostni infrastruktury”

43.3 1690,- K&/1 hodinu nebo 15000,- K& /MD poskytnutych bezpe&nostnich a
koncepénich konzultaci

434 3540,- K&Mks pausalni instalace PC/NB (mobilnich zafizeni, napt. mobilni telefon,
tablet atd. je v cené pausalu)

435 10,-K&/Km - doprava na mista pinéni

Platba za fadné poskytnuté sluzby bude provadéna mésicné zpétné na zakladé faktury
vystavené poskytovatelem a dolozené mésiénim vykazem ¢&innosti. Povinnou soucasti
mési&niho vykazu &innosti je konkrétni specifikace ve fakturovaném obdobi fadné
realizovanych (. ukon&enych) €innosti véetné stru¢ného popisu téchto &innosti, mista a ¢asu
realizace, ze kterého bude ziejmy potet hodin v jednotlivych kategoriich specifikovanych v odst.
43 této smlouvy. Mésiéni vykaz musi byt pfed vyfakturovanim pfedem odsouhlasen a
podepsan opravnénou osobou objednatele. Poskytovatel je povinen vystavit a dorugit fakturu
nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, v n&mz byly sluZby poskytnuty.

Faktura vystavena poskytovatelem musi splfiovat nalezitosti datiového dokladu stanovené
pravnimi predpisy. K cené bude piipoctena dan z pfidané hodnoty dle zakona.

Fakturované g&astky budou hrazeny bezhotovostng, a to bankovnim pfevodem na ucet
poskytovatele uvedeny v této smiouve, nebo na U&et poskytovatele dodatetné pisemné
oznameny objednateli, a to nejpozdéji ke dni doruceni faktury.

Splatnost faktury je 20 kalendafnich dnd ode dne dorugeni fadné vystavené faktury objednateli.



4.8

49

5.1

52

5.3

5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nalezitosti dariového dokladu nebo nebude vystavena
vsouladu s podminkami sjednanymi vtéto smlouvé, je objednatel opravnén vratit ji
poskytovateli k dopinéni. V takovém pfipadé se prerusi plynuti IhGty splatnosti a nova Ihita
splatnosti za¢ne plynout doruéenim opravené faktury objednateli.

Faktura se povaZuje za zaplacenou dnem, kdy bude fakturovana ¢astka odeslana z uctu
objednatele ve prospéch u&tu poskytovatele.

V&echny uvedené ceny jsou bez DPH.

Clanek V. Dalsi podminky plnéni pfedmétu smlouvy
Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby sjednané v této smlouvé iadné, vcas, s odbornou
péci, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy, pfitemz je povinen sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele.

Poskytovatel se zavazuje oznamit objednateli v8echny okolnosti, které zjistil v prib&hu pinéni
této smlouvy a které mohou mit vliv na pinéni predmétu této smiouvy.

Poskytovatel je povinen pravideing minimalné 1x za mésiéné a rovnéz mimoradné na pozadani
objednatele bezplatné informovat objednatele o pribéhu plnéni pfedmétu smlouvy a akceptovat
jeho dopliujici pokyny a pfipominky k plnéni pfedmétu této smlouvy.

Objednatel ma pravo kontroly poskytovanych sluzeb. V pfipadé, Ze objednatel zjisti vady a
nedostatky pfi poskytovani téchto &innosti, je opravnén na né& poskytovatele upozornit a
poZadovat jejich bezplatné odstranéni.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potfebné podklady a nezbytnou soucinnost
k pin&ni pfedmétu této smiouvy a umoznit za (Celem provadéni sjednanych sluzeb pfistup
pracovniklm poskytovatele do svych objektl a k pfislu§nému hardwaru a softwaru pod spravou
objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nepostoupi své pohledavky z této smlouvy vzniklé na treti osobu,
stejné jak ani nesjedna zapodet této pohledavky bez predchoziho souhlasu objednatele.

Clanek VI. Zaruka za jakost, odpovédnost za vady
Zaruéni doba pozaruénich oprav provedenych poskytovatelem na technickém vybaveni
objednatele &ini 6 mésich. Zaruéni doba pozaru¢nich oprav a instalaci provedenych
poskytovatelem na programovém vybaveni &ini 3 mésice. Poskytovatel se zavazuje vady
zZjisténé v zaruéni dobé neprodlené odstranit bez naroku na navyseni ceny, nejdéle v8ak do 15
pracovnich dnl od doru¢eni pisemného ozndmeni o vadach a v pfipadech nestanovi-li
objednatel pisemné Ih(itu delsi.

V pfipadé, Ze vady dle ¢lanku VI. odstavec 1. ohrozuji chod podniku, se poskytovatel zavazuje
tyto vady odstranit do 24 hodin od doruc¢eni pisemného oznameni, nestanovi-li objednatel
pisemné ihQtu delsi.

Uplatnénim naroku z odpovédncsti za vady nejsou dotéeny naroky na nahradu $kody nebo na
uplatnéni smluvni pokuty.

Clanek VII. Odpovédnost za gkodu
Poskytovatel odpovida za pfipadnou Skodu, kterd jeho &innosti vznikne. Poskytovatel piné
odpovida za plnénl této smlouvy rovnéz v pfipadé, Ze pfislusnou &ast pinéni poskytuje
prostfednictvim tfeti osoby (subdodavatele).

Zadna ze smiuvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku v&cné nespravného
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nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za $kodu zplsobenou prodlenim druhé smiuvni
strany s jejim vlastnim pinénim.

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte&ného odkladu na vznikle
okolnosti vyluéujici odpové&dnost branici Fadnému pinéni této smlouvy. Smluvni strany se
zavazujl k vyvinutl maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vyluéujicich
odpovédnost.

Clanek VIII. Sankce

V pfipadé, Ze poskytovatel bude v prodieni s jakymkoli terminem pinéni uvedenym v této
smlouvé a jejich pfilohach, je povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdy zapod&aty den prodleni.

V pifpad&, Ze poskytovatel porusi svoji povinnost podle &. V. odst. 6, &l X. vSechny odst,
zavazuje se, e uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdé jednotlive
porugeni povinnosti.

V ptipadé, ze poskytovatel poru$i svoji povinnost podle &l. VI. odst. 2., zavazuje se, Ze uhradi
objednateli smluvni pokutu ve vy$i 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé porueni povinnosti.

V pfipadé prodieni objednatele s Uhradou fadné vystavené faktury, je poskytovatel opravnén
u&tovat objednateli urok z prodleni v zakonné vysi z fakturované &astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatne do 30 kalendafnich dnl ode dne doruéeni jejich
vyuétovani.

Zaplacenim smiuvni pokuty neni dot¢eno pravo opravnéné strany na nahradu $kody vzniklé
v pfiginné souvislosti s poruenim smluvni povinnosti, za jejiz nedodrzeni je smluvni pokuta
vymahdana a uctovana.

Clanek IX. Platnost smiouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
uginnosti dnem doruéeni vyzvy k zahajeni pinéni poskytovateli.

Tato smiouva se uzavira na dobu 6 mésici s automatickou opci a néslednou dobu neur¢itou.

Obé smiuvni strany jsou opravnény ukonit tuto smiouvu pisemnou vypovédi i bez udani
divodd. Vypovédni doba &ini Sest (6) mésich a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz doslo k dorugeni vypovedi druhé smluvni strané.

Clanek X. Ostatni ujednani

Poskytovatel se zavazuje zachovat mi¢enlivost o informacich, které mu byly objednatelem
v souvislosti s touto smlouvou poskytnuty. Tyto povinnosti trvaji i po skongeni této smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pii plnéni svych
povinnosti piijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi daji ve smyslu zakona
& 110/2019 Sb. o ochrang osobnich Udajl, v platném znéni, u¢ini vedkera opatreni, aby
nedoslo k neopravn&nému nebo nahodilému pfistupu k temto udajam, k jejich zmé&né, zniceni Ci
ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénemu zpracovani, jakoz i k jejich
jinému zneuZiti.
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Objednatel i Poskytovatel, jakoZto spravci osobnich (daji se zavazuji postupovat v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)2016/679 ze dne 27. dubna 2016 O ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a volném pohybu téchto (daji a o
zrueni smérnice 95/46 ES (dale jen ,Nafizeni).

Smiuvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci realizace pfedmaétu této smlouvy:

muizZe Objednatel tmysing nebo i opominutim poskytnout Poskytovatelovi informace, které
budou povazovany za davérné (dale ,Divérné informace"),

mohou zaméstnanci Poskytovatele ziskat védomou ¢&innosti Objednatele nebo i jejim
opominutim pfistup k Dlivérnym informacim Objednatele.

Veskeré Dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim Objednatele a Poskytovatel
vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné Gsili, jako by se jednalo o jeho
vlastni divérné informace. Poskytovatel se zavazuje nepofizovat kopie Divérnych informaci pro
jiny ugel, nez je spoluprace na piipravé a pinéni smlouvy, nepfedat je treti strané ani svym
viastnim zaméstnancim a zastupctim s vyjimkou t&ch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby

. mohli spinit podminky smlouvy. Poskytovatel se zérovef zavazuje nepouzit Divérné informace
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jinak nez za G&elem pinéni této smiouvy.

Nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovné jinak, povazuji se za Divérné informace implicitné
vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt soudasti obchodniho tajemstvi, zejména
hesla, databaze jakéhokoliv druhu, popisy nebo &asti popis(i technologickych procesll a know-
how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smiouvy,
dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s
obchodnimi partnery a klienty, o pracovnépravnich otdzkach a véechny dalsi informace, jejichz
zvefejnéni by Objednatel mohlo zplsobit $kodu.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazujl informace, které se staly
vefejné znamymi, aniz by to Poskytovatel zavinil zamérné& & opominutim, jsou vysledkem
postupu, pfi kterém k nim Poskytovatel dospél nezavisle a je to schopen dolozit svymi zaznamy
nebo divérnymi informacemi tfeti strany.

Clanek XI. Zavérec¢na ustanoveni
Tato smlouva vznika dohodou stran o celém jejim obsahu. Zménit nebo doplnit tuto smiouvu
mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkl, které budou vzestupné &islovany,
vyslovné prohladeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich
stran.

Osoby podepisujlcf tuto smlouvu svym podpisem stvrzuji platnost jednatelskych opravnéni.

Pro pifipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddéliteiné od ostatniho obsahu se stane neuginnym
nebo neplatnym, smiuvni strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit takové
ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této smlouvy nema
za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.

Smiluvni strany shodné prohlauji, Zze si tuto smlouvu pied jejim podepsanim precetly, Ze byla
uzavfena po vzajemném projednam podle jejich pravé a svobodné vile urgité, vazné a
srozumitelné&, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a Zze se dohodly o celém
jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se budou fidit ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smlouva nabyva platnosti a uginnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.



11.7 Nedilnou souéast smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Piiloha & 1—  Zakladni popis stavajiciho stavu potitatove sité (informaéné-technologické
infrastruktury) objednatele

Pfiloha é.2- Podrobna specifikace pfedmétu pinéni

11.8 Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu a kazda smiuvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.

V Brng, d

Poskytovatel Objednafel \J




PRILOHA C. 1 SMLOUVY
Popis stavajiciho stavu pocitatové sité (informaéné-technologické infrastruktury) objednatele

1. Architektura

Schematicky popis sité, véetné zafizeni a ramcovych poétl.

Stanice v doméné AD virtualizované servery

centrala A

SN /t Periférni zafizeni

' . —-./'V"\\
pobocka 1 E:t:;oéka Q
e

b (\_ s
3 servery Microsoft Hyper-V

virtudlni servery do poctu 8 ks

8 pobodek a detas. pracovist

NG firewall

adekvatni pocet perif. zafizeni

doména AD

VVVVVY

2. Popis struktury

Struktura prostifedkl informacnich technologil spole¢nosti Respono, a.s. je pfevazné situovana
v centrale ve Vyskové. Dal$i mensi IT prostfedky jsou provozovany na sbérnych dvorech Objednatele.

Pobocky jsou spojeny s centralou pomoci VPN tunell, pfipadné samostatnych siti. DetaSovana
pracovisté nemaiji pfimy pfistup do lokalni sité LAN, nybrz pouze prostfednictvim terminalovych sluzeb
a jsou pfipojeny piimo do sité Internetu.



Pfiloha €. 2 smlouvy
Podrobna specifikace pfedmét pinéni

Objem pausaélnich stuZzeb
Poskytovatel se zavazuje plnit servisni ¢innost pro véechny sluzby vyjmenované v pffloze ¢. 2
odstavec ,Specifikace sluzeb”.

Specifikace sluZeb

1. Komplexni sprava klientskych stanic
Zahrnuje &innosti, které zajistuji spolehlivy provoz klientskych stanic provozovanych v IS objednatele.
Mezi tyto &innosti patfi zejména instalace a konfigurace klientskych stanic:

instalace a konfigurace OS (u soutasné& pouzivanych zafizeni)

instalace a konfigurace klientské &asti systémovych sluzeb (antivirove sluzby)

sprava image jednotlivych klientskych stanic

pravidelna kontrola antivirové ochrany stanic

instalace a konfigurace standardniho aplikaéniho programového vybaveni (MS Office, Adobe
Reader, JAVA, apod.)

odstrafiovani HW a SW zavad klientskych stanic

jednani s dodavateli technického vybaveni pfi reklamacich dodavek, pfipadné jinych fzeni
véetné zajisténi potfebné soudinnosti

sprava a monitoring klientskych stanic

na zakladé pozadavku Zadavatele provadét profylaxe stanic a notebook(t

audity technického a programového vybaveni

vedeni agendy pfedavani a pfedavacich protokold

YVVVY VV VVVVYV

Uvedené &innosti budou zajistény na vech klientskych stanicich Objednatele, véetné mobilnich.

2. Sprava datové sité
Zahrnuje ¢innosti, které zajistuji provoz interni datové sité a patti k nim zejména:

zapojeni, odpojeni, pfepojeni a konfigurace zafizenf pfipojenych k siti
instalace a konfigurace technického vybaveni aktivnich prvka
instalace programového vybaveni aktivnich prvkd

feSeni poZadavkil na zfizeni novych datovych mist

YVVY

Sprava se vztahuje jak na aktivni ¢ast datove sité, tak na jeji pasivni &ast (kabelaz, zasuvky, patch
panely, rackové skiing). Sprava datové sité zahrnuje rovnéz i prvky bezpecénostni infrastruktury pro
pripojeni k internetu a k VPN (firewall, smérovace, modemy, WIFI AP apod.)

3. Sprava perifernich a ostatnich zafizeni

Jedna se o zajisténi komplexni spravy perifernich zafizeni, které jsou nasazeny a pouzivany
Objednatelem. Mezi tato zafizeni patfi lokalni a sitové tiskarny, skenery, projektory, externi HDD,
modemy, apod. Tato kategorie ¢innosti zahrnuje:

instalace a konfigurace perifernich zafizeni .

instalace a konfigurace programového vybaveni k ovladani perifernich zafizenl (instalace a
update driverd, instalace obsluznych aplikac')

odstrafiovani zavad a poruch technického a programového vybaveni

spoluprace s dodavateli pfi odstrafiovani poruch

pravidelna udrzba zafizeni v rozsahu stanoveném vyrobcem

vyména, pfipadné doplihovanl spotfebniho materialu.

YVVYVY VYV

4. Spréva serverové infrastruktury dale jen Sl



Zajistuje ¢Cinnosti, jejichz pfedmétem je fizeni a zachovani spolehlivého a bezpe&ného provozu
zafizeni v3ech serverl) Objednatele. Cinnostmi se pfedpokladé a pozaduije:

Y Vv
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znalost a sprava serverového HW

znalosti operaéniho systému Windows server

znalost virtualizaéni platformy MS Hyper-V

priibézna kontrola a monitorovani S

instalace updati a patch(i na Sl

Opravy a konfigurace SI

sprava a Udrzba zalohovacich systému

sprava a udrzba databazovych systému

sprava a udrzba aplikaénich systému provozovanych na Si
Obnova systému po ptipadnych incidentd

5. Sprava bezpecnosti infrastruktury

Sprava bezpetnosti infrastruktury (dale jen Bl) zjistuje &innosti, jejichz pfedmétem je fizeni a
zachovani spolehlivého a bezpeéného provozu zafizeni jako firewall, VPN pfipojeni, centralni antivir a
antispam, atd. Objednatel pfedpoktada a poZaduje:

VVVVY

znalosti pfedpoklady obsluhy prvkl pouzivané Bl (Mikrotik, SOPHOS, Aruba atd.)
soucinnost s externimi dodavateli pfi spravé CCTV (kamerové systémy)

prib&zna kontrola FW BI

instalace updat(l a patchil

upravy a konfigurace Bl

6. Systémova podpora uzivateli:
6.1. Podpora uzivatel

>
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feSeni potizi a zavad technického a programového systémového vybaveni a poZadavkl
obsluhy klientskych stanic

feSeni potizi, zavad a poZadavk( obsluh v oblasti aplikaéniho vybaveni

zaskoleni uzivatelll v obsluze technického vybavenl, poskytnuti informaci o operatnim
systému a aplikaénim programovém vybaveni

soucinnost pfi pfipravé smérnic a daldich internich dokumentl pro oblast poéitatové
infrastruktury Objednatele

soucinnost pfi piipravé podkladl pro planovéani a pfipravu rozpoétu za oblast poditatove
infrastruktury

soucinnost a pomoc pfi pfemistovani a stéhovani vypoéetni techniky

evidence SW a HW

6.2. Obsluha zarizeni technické mistnosti (serverovny)
Zajisténi obsluhy vybranych zafizeni pracoviété serverovny a to:
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klimatizace

elektronicky systém kontroly vstupu

systém automatického haeni

fyzicka kontrola a obsluha serverovych stanic a ostatniho HW wvybaveni umisténého
v technické mistnosti

Pozn. V tomto bodé se obsluhou rozumi oviadani zafizeni, uZivatelské udrZzba a komunikace s
externimi servisnimi dodavateli. Poskytovatel neni garantem sluzby a nebere odpovédnost za
chod a adrzbu.

6.3. Soucdinnost s dodavateli
Objednatel o¢ekdva, aby Poskytovatel podle potfeby a na poZadani poskytoval souginnost
ostatnim dodavatellm pfi dodavkach informaénl technologie.



Po7adované maximalni reakéni Ihity, tzv. SLA

Objednatel o&ekava provedeni sluZeb v nize uvedenych terminech:

VVVYVY

Serverova, bezpe&nostni a sitova infrastruktura — do 4 hodin od nahléseni poruchy;
Pogitad a notebook — do nasledujiciho pracovniho dne od nahlageni poruchy;

Telefon a podobna zatizen! — do nasledujiclho pracovniho dne od nahlaSeni poruchy;
Tiskarna a jiné periférie — do nasledujiciho pracovniho dne od nahlasenl poruchy.





