/
Uy, @ 3.
703200009
By %/f?j/&’ﬁ. 4 /o?{

Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

Cislo smlouvy: 20220219

Poskytovatel: Wolfstein s.r.0., IC: 27080552, DIC: C227080552
se sidlem U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 84786

Zastoupeny (,Oprdvnény zastupce"): Ing. Jan Kropadek - jednatel

déle jen ,poskytovatel"
a

Ugastnik: Udrzba silnic Karlovarskeho kraje, a.s., 1C: 26402068, DIC: CZ26402068
se sidlem Na Viecce 177, 36001 Otovice
Krajsky soud v Plzni addil B, vloZka 1197

Zastouieni' i.iOirévnéni' zastupce"): Ing. Martin Leichter, MBA a Mgr. David Brachacek

dale jen ,ucastnik"

uzavirajl tute smlouvu na dobu neurcitou s minimalni délkou trvani 24 mésici.

I. Pfedmét smlouvy

1.1, Na zdkladé této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Ucastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci a Ucastnik se zavazuje platit cenu za poskytovani sluzby.

1.2.  Podminky pro poskytovani sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této smlouvy, stanoveny
v nfZe uvedenych dokumentech a) b) (pfilohy). V pfipadé rozporu mezi smlouvou a piilohami maji pfednost
ustanoveni smlouvy, resp. jejich dodatkd. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych pfiloh, maji pfednost
prilohy v nasledujicim poradi:

a) Specifikace sluzeb (,specifikace™), novejsi specifikace ma pfednost pfed plvodni, specifikace ¢.1/1, 2/1,3/1
b) Vieobecné podminky poskytovani sluZeb spolednosti Wolfstein s.r.0. (,VSeobecné podminky")

11. Cena a jeji splatnost

2.1. Cena za slu?bu, platnd ke dni podpisu této smilouvy, je uvedena ve specifikaci resp. v ceniku, ktery je pfilohou této
smlouvy, a podléhd pravidlim splatnosti podle pfisluSnych ustanoveni této smlouvy a VSeobecnych podminek,

2.2.  Cena sluzby bude G&tovana mésicné.
2.3.  Ceny jsou bez DPH, které bude (¢tovéno v zakonneé vysi.
2.4, Faktury budou zasilany elektronicky (zdarma) na emailové adresy:

a informace o odeslani faktury na telefonnf gislo
Faktury budou (i¢astnikem hrazeny:

|v] prevodem z bankovniho UCtu

[ trvalym pfikazem

[] platbou pomoci SIPO

2.5, Splatnost faktur(y) je 10 dni.

2.6, Bude-li G¢astnik v prodieni s platbou za poskylovane sluzby déle neZ 14 dnd nad stanoveny termin dle bodu 2.5., budou
mu zaslany upominky, Cena kaZdé upominky je 100 K. Upominky budou zasilany SMS zpravou na telefonni Cislo
Ucastnika, elektronicky na e-mailovou adresu Ugastnika nebo dopisem na adresu Gcastnika, uvedenou v této smlouve.

2.7, Uhrady Gcastnika se vazl vidy k nejstarsi dluzné &astce.

2.8,  Neuhradi-li U¢astnik fakturu za sluzbu do 21 dnil ode dne jeji splatnosti, sluzba miZe byt pferuena. Za jeji opétovné
zprovoznéni bude Uctovan poplatek ve vysi 500 KE.

* Tel.: 355 366 355 * E-mail: obchod@wolinel.cz * Web: www.wollhet.cz ® Facebook: htips:/www facebook.comfwolfnet.cz * Stranka 1z 2
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Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

1II. Zavéreéna ustanoveni

3.1.  Cislované dodatky ke smlouvé budou vypracovany na zékladé pozadavku nékteré ze smluvnich stran. Vedkeré zmény
lze provadét pouze pisemné. Dalg sluzby, nebo zmény stavajicich sluieb, zabezpeCované Poskytovatelem mohou byt
Uastnikem poZadovany formou vyplnéni nové Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nava specifikace
stavéa souédsti této smlouvy.

3.2, Ugastnik podpisem této smiouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlas’ s obsahem dokumentd dle ¢l, 1.2 a obdrZel je po
jednom wytisku.

3.3, Jednotlivé sluby se predavaji Ugastnikovi dnem podpisu piislugné specifikace sluzby.

3.4, Doba trvani smlouvy se potité ode dne nepochybnéha vyuZivani sluzby. V pfipadé, e je uvedeno do provozu vice
sluzeb potita se doba trvani smlouvy ode dne nepochybného vyuZivani sluzby, ktera byla uvedena do provozu prvni v
pofadi,

3.5.  Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ jedno vyhotoveni obdri Utastnik a jedno vyhotovenf Poskytovatel.

3.6. V piipadé dotazii nebo v pfipadé nahlaseni poruchy volejte Kontaktni centrum nepietrZité 24 hodin
denné, telefonni Eislof I <b° poslete elektronickou zpravu n_

A — : , 1 N -
vm@m dne /62’%}?0’2';' VWm(gofu il

poskytovatel ucastnik
/

Ing. Martin Leichter, MBA Mt David Brachadek

Fredseda predstavenstva P
stopredseda predstavenstva

Tl 155 366 355 * E-mail: obchod@wolietcz * Web: www.wolfietez * Facebook: https:fiwww. facebook.com/wolfet.cz * Stranka 2 7 2
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specifikace sluzby elektronickych komunikaci

Wolfstein s.r.0., IC: 27080552, DIC: CZ27080552

se sidlem U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 94786

Wi:ffai}é g‘ﬁﬁ kix ﬂd&’m

Qslo speczﬁkace / verze _____

i Dodatqk_ }_;t_-:;__smlouve tislo
20220219 151 o -
Kontaktm osoba Ucastmka

Adresa Ucastnika
Jmeno a prl]mena . e P o

.Nazev orgamzace ,f Jmeno a prl]meni ______ s PTTEIN

Udriba silnic Karlovarského kraje, a.s. Petr Kalousek

e e e e, D a T st
Na Viecce 177

|__Mest0 i psC | iii” o =
Otovice 36001

\Pozndmka: —____ —__— | Mobilni telefon Pevni telefon / Fax; ]

Internetove, tElEVIZI“II a pausaln; sluzby

Teiekomumkacm sluzba el Pausal Ty zmeny Poznamka
Internet 20 Mb 450,00 Nova od 04f’2022 Cheb, Vrézava 739!]0  UBYTOVNA

Pocel aktwnlch telekomunikacnich sluZeb: 1 Celkem bez DPH: 450 DD Ké

Poznamky _ _ _ -

v ololpre we 19,4, 7, v Vil ge  qg -

poskytovatel - Wolf;;fein 5.1.0. castnik - UdrZba silnic Karlovarského kyaje, a.s.

Ing. Martin Leichter, MBA gr. David Brachacek
Predseda predstavenstva mistopredseda predstavenstva

Stranka 1 z 1
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Véeobecné podminky poskytovani sluzeb spoletnosti Wolfstein s.r.o.

1. Predmét Podminek

1.1. Vieobecné podminky poskytovani siuZeb spolefnosti Wolrstein s.r.o. stanovufi podminky uzavieni Smiouvy a poskytovani sluZeb eicktrumckw:r\
komunikaci spole€nosti Wolfstein s.r.0. Spolednost Welfstein s.r.0, je gprévnéna paskytovat slulby die psvédéenl vydaného (esltym telekomunikacnim
Uradem,

1.2, Vieobecne padminky jsou nediinou soucasti Smiouvy o poskytovani vefejné dostupné slufby elextronickych komunkaci a souvisejicich sluzeb mezi
Poskytovatelem a UZastnikem.

2. Definice pojmd

2.1, Poskytovatel Sluieb je spolefnost Wolfstein s.r.0 (ddle jen jako WOLFNET.CZ), kterd poskytuje nebo zajlétuje poskytovani Sluiby v souladu s
platnymi pravmmu prcdpnsy

2.2, Ulastnik je kazdy, kdo spinil padminky stanovene piisluSngmi pravnimi piedpisy a témito Viecbecnymi podminkami a kiery md s poskylovatelem
uzavfenou Smiouvu.

2.3. Ukivatel je fyzicka nebo pravnicka oscba, kterd wyuiiva &i #ada vefeiné dostupnou stuzbu elektronickyich komunikaci..

2.4, Opravnény zastupce smiuvn! strany je osoba opravnnd za smiuvni stranu podepisovat Smiouvu a Specifikaci sluiby. Pokud nejde o osabu
opraviénou zastupoval smiuvnl stranu podle zakena, Opravnény 2astupce smivvni strany musi mit k uvedenym Einnastem platnou plnou moe, kterou se
pfi podpisu prokdze,

2.5. Kontaktni osoba je oscha uréend smiuvnl stranou. Tato osoba zajiStuje pfencs informacl mezi ohéma smiuvnimi stranami, tykajicich se pinénl
Smilouvy, a je opravnéna zavazné jecnat ve vécech poskytovdni Sluzby podle Smiouvy. Kontakini osohou Poskytovatele je vZdy také jednajic! operator
kontaktniho cantra Poskytovatele, ;

2.6. Kontaktni centrum je specializované pracaviét® Poskytovalele Sluiby, které piijima abjednavky Siuzby, poskytuje U¢astnikovi technickou podporu
a piijimé jeho stiEnosti na poskytovans Sluzby.

2.7.1 Sluiba je veimnié dostupnd slulba elektronickych komunikaci dle § 2 pism. n) zékona €. 127/2005 Sb, v platném znéni, poskytovana Poskylovatelem
Sludeb na zékladd Smiouvy a pfisludné Specifixace sluzby, siednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem za Uplatu, Soucasti Sluzby mdze byt | ve Smiouv
i ve Specifikaci sluzby dohodnuté poskytnuti jiné slufby, smiouva o dilo, nebo smiouva o koupi dle zékona €. 89/2012 Sb. obfanského zakona v platném
Znini,

2.7.2 Prirazené sluzby jsou sluzby souvisejici se siti elektranickych komunikaci nebo sluzbou elektronickych komunikaci, které mohou umodnit, umoZiuji
nebo podporujl poskytovani slufeb prostfednictvim sité nebo sluzby a zahrnuji zejmena systémy prevodu Efsel, i systémy nabize)ic! rovnocenné funkee,
systémy podminéného piistupu apod. die § 2 pism. aa) zakona €, 127/2005 Sb.

2.8. Smlouva je smiouva o poskytovani telekomunikatnich slufeb, uzaviend mezi Poskytovatelem a UZastnikem, jejimZ pfedmtem je poskytovéni
Sluzeb, Poskytovatel a Utastnik, kteff spolu uzaviell Smiouvu, se spoletné oznalufl té2 fako smiuvn strany.

2.9. Specifikace je dokument, ktery je piilohou ke Smlouvé, a ve kterém jsou uvedeny zejména technicke naleditosti poskytovane sluzby, ceny prisliusné
sluZby a dalif stanovene technické ddaje. Neni li uvedeno Jinak, je Cenik sluzeb nedilnou soucasti Specifikace. U vybranych sluleb jsou takové naleditost
a technické (daje

uvedeny pimo ve Smiouvé

2.10, Smiuvnimi ﬂokumentv jsou Smiouva, Spcc fikace, Vicobecné podmlrky Provozni podminky, Cenik, aj,, pfisluSejici k SluZbé.

2.1 ; Reklamaci se rozumi pravii Gkon UZastnika, pfi kterém uplatiuje své naroky viidi Poskytovateli z vadné poskytnutych SluZeb a vadné (Stovanjch
Sluzeb,

2.12. Koncové zaiizeni Je zaiizenl, prostiednictvim kterého UZivatel vyuZiva poskytované Sluiby, Pro Oely podminek j& Koncovym zafizeniin pouze
zailzeni dodaneé Poskytovatelem.

2.13. Koncovy bod ja Udastnikem urfeny fyzicky bod i sit'ova adresa pro instalaci telekomunikaéniho zaiizeni Poskytovatels ve Specifikec uvedenim
adresy, budovy, podlazi,

2.14.1 Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych komunikaci z jejihoz vyurivani nikdo neni pfedem vylougen.
2.14.2 Vefejna komunikaéni sit’ znamend sit’ dle definice zdkona ¢, 127/2005 Sb., kterd sloudi zcela nebo plevaing k poskytovani vefejné destupnych
sluzeh elektranickych komunikac!, prostiednictvim této sité je poskytovana Slufba a ktera podporuje pienos mezi koncovymi body sité, nebo sit
elektronickych komunikaci, jeiimi prostiednictvim je poskytovana sluzba.

2.15, Vefejné dostupna telefonni sluZba jo vefejné dostupnd sluiba elektronickych komunikaci dodavana poskytovatelem nz z3kladé smiouvy a
umpiiujici uskuteéfiovdni narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k cisl3m tisnového volani prostfednictvim jednoho nebo vice cisel Cislovaciho planu;
tato sluzha mie podie potfeby zahrnovat paskytovini jedné nebo vice sluZeb uvedenych v § 2 zdkona &, 127/2005 Sb. v platném znénl,

2.16. Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovand za Uplatu, kterd spodiva zcela nebo pfevaing v prenosu signalll po sitich
elektronickych komunikaci, véetné telekomunikalnich sluzeb, s vyjimkou slueb, které nabizeji ohsah prostrednictvim sili a sluZeb elektronickych
komunikaci nebo vykondvaji redakini dohled nad obsahem prenasenych sitémi a poskytovanych sluibami elektronickich komunikaci, nezahimuje sluzby
informaéni spolenosti, které nespofivaji zcela nebo pfevainé v plenosu signalli po sitich elektronickych komunikaci.

2.17, Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sludhy nejsou dostupné,

2.1B. VyE&i mocei se rozumi zejména: valefné udalasti, nepokoje, stévky, teroristické akty, Zivelné pohromy, wboje statické elektfiny, zdplavy, vytopeni
prostor, exploze, zficeni budovy a zévady v doddvee elektrické energie,

2.15. Zévada je stav, ktery neumodiuje nebo ztéduje pougivani Sluiby obvyklym zplsobem, zejména tim, Je neni dodriena standardni droven kvality
Shulby, nebo stav, ktery zplsobuje nespravny vypodet hrady ceny za Sluzby. Zavadou je t4F porucha Koncovéha zafizeni v 2aruce,

2.20. Provozni podminky sluieb WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou popsany podrobnosti ke Sluibdm. Dokument je k dispozic na
www.wolfnet.cz

2.21, Revize Podminek - Revizi Podminek se rozuml zména jejich formy nebo textu, kterd namd za nasledek zménu obsahu Podminek

2.22, Zména Podminek - Zménou Podminek je pouze takovd zména, kterd se dotvka VEsobecnyeh podminek pro poskytovin konkrétn' Sluzby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1, Poskytovatel je povinen:

(a) 7Fldit & poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdemu, kdo o tuto SluZbu poZada a souhlasi s témito dokumenty.
Paskytovatel ma pravo odmitnoul #dost Zadatele v piipadé, 2e tento neplni nebo neplnil své zavazky vOZi Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud
Ize dllvodné pfedpokiadat, Ze své zdvarky nebude pinit; déle z divodu, Ze Uivatel nesdli a neprokdZe v § 63 odst. 1 pism, b) z3kona €, 127/2005 Sb,
uvadéné generalie nutné k uzavieni smiouvy

(b) na Zadost Utastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platriymi smiuvnimi podminkami;

{c) zahdjit praci na odstranéni Zavad bez 2oyteéného prodleni po jejich oznameni Utastnikem;

{d) ozndmit v pfedstihu Ueastnikovl omezeni, prerudeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluby, které jsou Poskytovatel piedem znamy. Toto
oznameni provede Poskytovatel neprodieng, s vyjimkou oznameni o

emezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podie danku 6.3, 6.4 a 6.7 t&chto Podminek;

(€) avefejiiovat informace o inovacich SluZby, které maji zz nasledek zménu Popisu Sluzby;

WOLFSTEIN s.r.c. sidlem Praha 4, U Habrovky 247/11, PSC 14000 , 1C; 27080852, e WOLFNET,CZ, tel 3550807807
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VSeobecné podminky poskytovani sluzeb spolecnosti Wolfstein s.r.o.

{f) oznamit Zménu Podminek predem UZastnikovi ve Ihit2, kterd nebude kratdi nel 2 mésice; Revize podnmlek nemusl lwt oznamovana pFedem,

(g} v prlpdde stavebnich Uprav objektu spojenych se zéfzenim SluZby zajistit projektovou dokumentacsi piipojného vedeni, nebo finy nutny podklad pro
jednani Utastnlka s majitelem objektu Uastnika;.

1.2, Udastnik je povinen:

(2) fadn& hradit ceny 2a Sludby v smiuvni wSi, na urlené platebni misto a ve Ih"ilé splatnosti urdend smiouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, ktera pipojuje Ugastnik na Koncov zafizen!, Poskytovatele, spiiovala podminky stanovené avidStnimi pravnimi
predpisy. Ufastnik odpuwua 2a stav svycn zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskvtovalede

(c) zajistit plsemny Souhlas. Pokud je Ugastrik zarovel majitelem objektu, je podepsana Specifikace | Souhlasem. Pokud je Pripojend vedeni pronajato
Poskytovatelem od tieti strany, Je Souhlas poudit pro potfeby jedndni Poskylovatele s teti stranou, Pokud je pfistupovy okruh realizovan pomocl
bezdratavé technolagie, Ucastnik je povinen zajistit pfipadng také souhlas jinjch subjektd, jestliZe je podle zékona vviaduuén 5 umisténim anténniho
systému v nebo na objektu a s pripadnymi m.zbvln'.rml stavebnimi dpravami, které s montad’ bezdritové technalogie souvisi. Hromoswvednd soustava
objektu musi odpovidat poadavkdm CSN, coz musf wt doloZena kopil platne zpravy o vychozi nebo periodicke revizi hromasvodu. Pokud majitel objektu
Uzastnika poZaduje za umisténi telekomunikalnie zafizeni jakoukoll formu finangni uhrady (napf.

néjemné za misto na stieSe objeklu pro umistiéni antény), tate Uhrada je povinnosti Uastnika. Poskytovatel piikrofi ke zfizovani SluZby ai po spinéni
podminek stanovenych v tomto odstavei;

(d) nezneuzivat piipjeni k Siti Poskytovatele zejména vyuzivanim tohoto pfipajeni k jingm nez dohednutym Géelem a neprovadét bez osobni Uasti nebo
pedchaziho plsemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapajeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi
body Sluzby proti stavu pfi zrizeni Sluzby;

(e) oznamovat neprodiené Zavady telefonicky nebo osobné pracownikiim na telefonni lince nebo pracownikiim na pobofce Poskytovatele (nejpozdé)
nasledujic] pracovni den po jejim vyskytu) i viechny jemu zndmé skuteCnosti, je2 by mahly nepfiznivé ovivnit funkEnost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;
[} vytvorit v misté Koncového bodu UEasmlka stChrw predpoklady, jez jsou potfebné pro Fédné pos kvtuvém Sluzby, 2ejména: - dat bezplatné k dispozic|
prostory ve swich budovéch, v nichz ma]| byt za Gcelem spinéni Smiouvy Instalovana a provomvéna zatlzeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiauvy,
vietné viech vedlejsich pindnl, zejména dostatedriéha pikonu, asvétieni a klimatizace, pip. potfebného vyrovndvade napdtl. Utastnik tato zafizeni umisti
pouze v prostordch vhodnych pro uvedene Ucely; - umainit Paskytovateli, pfipadné Pnslwtauatﬂem povifenym osobam, pFistup k zafizen! Poskytovatele
umisténemu v prostordch Uastnika za Ofelem opravy a GdrZby; - pfedavat povfenym praccvrkﬁm Poskytovatele informace a podklady, kierg ma
k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich Cinnost; - zajistit soufinnost s Poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a instalagnich Cinnosti pro instalaci,
L'Jpravu nebo deinstalaci technického zafizen! Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Shuzbou; - zajistit, aby po celou dobu poskytovan sluimr u
zafizen Paskytovatele umisténého u Ucastnika bylo toto zafizeni napdjeno virobcem predepsanym zdrojem energie. Vedkeré vydaje s bim spojené bude
hradit Utastnik; - udinit opatieni k tomu, aby v misté servisniho zésahu byl zajlitén vstup do objektu pro servisnl skupinu a pnpadnc i kvalifikovana
obsluha povéfensd Ukastnikem k zajisténi nutné soudinnosti; - uginit opatien zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim Poskytovatele v
Kancovém bodu Udastrika;s

(g) neprodieng pisemné informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikatnich Odajl Ucastn’ka uvedenych ve Smilouv, a to jména a pfljmeni nebo
obchodnino jména, bydlist® nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojen, telefonnich €isel, IC, DIC, a to nejpozddii do 7 placwnrth dnll ode dne, kdy
takova zména nastala;

(h) neumoinit vyuifva'nf poskytnutych Sluzeb tretim osobdm, pokud neni mezi Poskylovatelem a Utastnikem sjedndno jinak;

(i) neuskutedriovat zlomysing velani ani Zadné jiné hovory, jeZ ohroduj nebo cbtékujl ieti osoby;

(1) zabezpedit telekomunikagni zaflzeni Poskytovatels umisténe u Ucastnika nied jeho poskozenim, adcizenim nebo ztratou,

4. Cena Slueb, platebni podminky

4.1. Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb platném ke dni podpisu smiouvy. Je-li cena a zplisob jeji tvorby pfedem dehodnuta ve Smiuvnich

dakumentech, jedna se o cenu pevnou, kterd se nemini se zminou Ceniky, s wyjimkou uvedenou v £, 4.7.

4.2, Ziktovaci obdobi je zpravidla jeden mésic, pokud se smiuvni strany nedohodnou finak.

4.3, Poskytovatel provadi vyGétovani farmou vystaveni dafového dokladu / faktury Uastnikovi takto:

(2) jednordzové platby jsou Gétovany Poskytovatelem po dodani piislusnéno pinénf Ugastnikovi v samostatném nebo v ndsledném pravidelném vyiétovén,

(B) r:travddne platby jsou UEtovany jednou za zuctovaci obdobi vietnd. Zictovaci obdobi u pravidelnyeh plateb je zpravidla obdobi jednsho kalendarniho

mésice;

(c) pravideiné platby jsou tvofeny pevnymi a vanabiinimi platbami;

(d) rmvno platby budeu uEt(walw pocma_]e dnem predani Suzby do uivani Ugastnikovi;

() pevné platby za nedipiné alftovact obdobi jsou Gétovdny zpétné za kalendaini mésic, ve kterém je Slufba poskytowdna. Tyto platby jsou vypodteny

jako Upiné mésiéni platby;

() variabilni platby jsou Uétovany na zaklad@ méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pofet a trvani hovord) podie metodiky méfeni

stanovené Poskytovatelem;

(9) predplatné za obdobi zvolend Uastnikem je ziftovano k prenimu dni predplaceného obdobl;

(h) pravidelné platoy za SluZby budou Oftovany podinaje dnem prodanl Sluzby nebo jejl éasti (napf. samastatné Piipojky) do uZivanl Ugastnikovi.

{1} Smluvni pokuty a storna budou OStovany samostatng nebo v prnin naslednsém vwiictovani.

4.4, Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel prévo vy ictovat platbu za viechny druhy poskytovang Sluzby a za sluzby poskytované tietimi

stranamy, pro které byl Poskytovatel zplnomocnén provédét fakturaci a prijimat fakturovand pinéni; pfidemz v takovem pfipadé je Poskytovatel povinen

doloZit Ufastnikovi souCasné s fakturou i pislugnou plnou moc.

4.5. Kastnik podpisem Smiouvy soublasi s tim, Ze vwyiictovani telekomunikalnich slufeb miis byt poskytovano v jiné formé nef tiftdnd, TidtEna forma

vyGttovani mlze byt Poskytovelelem zpoplatnéna v souladu s Cenikem.

4.6, Dojde-li ke zménéd Sluiby, potom se ceny 72 zménénau Sluibu zacingji Gétovat dnem skutedného provedeni emény SluZby ze strany Poskytovatele.

4.7, Dojde-li ke zvySeni naklad0 pfimo spojenych s poskvtovamm SIuEhv (napf. ceny pilstupavych okruhll, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminacnl

tarify hovorného, distribugni ceny Sludeb, apad. ), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zplscbem zwyit cenu Sluzby.

4.8. Uétované Castky musi byt uhrazeny na Ufet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokizdu nejpozd@)l v den splatnosti, jinak je Uastnik v prodieni.

Povinniost Uastnika je spindna azZ piipsanim Uftované castky na Ucet Poskylovatele. Splatnost faktury je 14 dni od datz vystaveni, pokud se strany

nedohodly Jinak.

4.9, Ucastnik miiZe proti ndrokm Poskytovatele zapofist poure ty pohledévky, kieré jsou nesparné ancbo pravomocné pliznané pifslusnym soudem.
4,10, Poskylovatel je oprévnén povaft tfet! osobu vymahanim pohledavek Poskylovatele od Ucastnika, ktery je v prodien’ s platbou dluin\arh Castek,

Uéastnik = Fyzicka osoba — souhlasf 5 pledanim Jeho assbnich udajd dle z.&. 101/2000 Sh. tfati osobl za Géelem vymdhan pohledévak, co? stvrauje

podpisemn Smiouvy. Sprava a zpracovani osobnich udajd bude probihat v rozsahu nezbytném pro napinéni tohoto Uéelu a pa dobu nezbytné nutrou.

Utastnik je povinen jednat 5 touto stranou jako s fadn@ povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

4.11. Poskytovatel ie opravnén v pfipadd :Jfoc‘lc'\. Uastnika mu ultovat naklady spojeneé se zaskdnim upominek.

4.12. Pokud udii Uastnik Poskytovateli zmocnini k inkasu 2 Gétu Utastnika, vyGitované éastky jsou odetitany z tohoto Uétu UEastnka v réma inkasniho

postupu,
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4,13, Utastnik je opravnén pisemni Z3dat o vraceni pomérné &asti fadné a vas zaplacenych pevnych pravidelnjch plateb za obdobi, ve kterém Sluzha
nebyla prokazatelné posiytovana viibec nebo byla poskytovana v mensim rozsahy, nez je uvedeno ve Smiuvnich dekumentech, ato 2 dévodu Zavady na
stran Poskytovatele, Pomérnou ¢asti se rozumi podil doby, kdy <luzba nebyla poskytovana (zackrouhleno na celé hodiny) a 720 h (priimérna celkova
doba paskytovani v daném masici).

4.14. Pravo na vraceni Ghrad zanika, jestiize nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicl ade dne vzniku Zavady.

4.15. Neposkytne-li Uéastnik nezbytnou souginnost pii odstranéni zavady podie €1, 3.2, (b), (d) a () téchto Podminek, nema narok na vraceni pomérné
asti pravidelnych pevnych plateb zaplacenych za dang obdobi.

4.16. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni ufivani sluZby, pokud je Gfastnik v prodieni s Ohradou plateb za poskytnuté sluiby. Jestlize iastnik
soustavné opoideng plati nebo soustavné neplati cenu za sluZby, ma poskytavatel pravo wwpovedét smiouvu die 11.8.(0)

5. Jistota

5.1. Poskytovatel je opravnén poZadovat od Utastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich piipadech:

ta) sidlo nebo bydlisté Ucastnika se nachéai mimo (zemi Ceské rapubliky;

(b) Smiouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, ani byly uhrazeny vSechny pohledaviy Poskytovatele ikl
Ucastrikovi;

(c) Uastnik opakovené nedodrZuje platabni podminicy; ,

(d) pfi prohiageni konkurzu na majetek Uastnika nebo pfl zastaveni konkurznina fizeni pro nedostatek majetku Ugastnika, pfi vyrovnan nebo likvidaci
Uastnika;

() Ufastnik ma vici Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;

(f) pokud dojde k neabvyklému ndrfistu UGt za poskytované Sluiby. ,

5.2. VySe jistoty se stanovl tak, aby s ohledem na aktudlni wyuZivan! sluzby Ugastnikem jistota pokryla ti nasledujici mésicni platby.

5.3. Pokud byla peskytnuta jistota podie £1.5.1(b), skonéi povinnost poskytnuti jistoty poté, co Uastnik nebo jeha ndstupce doplatil Poskytovateli diuZnou
Castku.

5.4, Pokud byla poskytnuta jistota podle &l 5.1 (¢) a pokud pe dobu tif mésicl po poskytnuti jistoty nedodlo k pripadu prodleni s platbou, povinnost
Ucastrika poskytnout jistotu skonéi,

5.5. V pifpadé, e pavinnost Uéastnika poskytnout jistotu skandi, Poskytovatel nepradiené jistatu vrati.

5.6. Paskytovatel je epravnEn poufit jistotu k zapofteni pohleddvek Poskytovatele viEi Ulastnlkovi, zejména k Uhradé ceny za poskytnuti sluzeb,
pravidelnych periodickjich plateb, nezaplacenych smiluvnich pokut a v pripade nevraceni technalogického zafizeni a cenu tohoto zafizeni,

6. Rozsah poskytovaneé SluZby

6.1. Padminky pro paskytavani Sluzby, stejné jako priva a povinnosti smiuvnich stran jsou stanaveny v téchta dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb,
Podminky, Popis SluZby a Provozni padminky, Vieabecné odminky. Sluzba je poskytovana na Uzemi Ceské republiky.

6.2, Poskytovatel je opravnén plnit své povinnost podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom vsak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby plnil
sam,

6.3, Jestiise nepfedvidatelnd okalnosti, jaf se tykajl Packytovatele a ja? Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou lze na ném spravedlivé
poiadovat, znemogni Paskytovateli pinit jeho zévazky (vy$si moc), prodiuZuie se Indta pro paskytnuli pinéni o dobu, pe nii dana nemoinost trva, a o
pfiméfenou dobu na zahajeni pinéni,

6.4. Poskytavatel necdpovidéa za vznik Zavad v piipadech, kdy k témto Zavadam dodlo ndsledkem neodhorného nebo neoprévnéného zachdzeni ze strany
()¢astnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi oscba, kterd nepatfi men zaméstnance (pracavniky) Ugastnika anl Poskytovatele, ani neni ve
smiuvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka oscba nebo pravnicka csoba zajist'ujici servis | opravu Telekomunikaénich zaffzen.

6.5. Sjednane terminy a Ihdty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za pfedpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zavazkd Ugastrika.

6.6. Poskytovatel je oprévnén pozastavit poskytovani Sluzby | bez predchozihe upozornéni z divedu dileZitého obecného z&jmu nebo jestlize je jeho
schopnost poskytovat Slusbu omezena objektivn® neodvratitelnou uddlosti, kierou nemohl piedvidat, ani ji zabranit nebo v piipadé, kdy by dalsi
poskytovdn Slufby mohlo zplsobit $kodu Poskytovateli, Ucastnikovi

neba tieti osobé,

6.7. V pfipadé, 7e Utastnik nezaplati vias fadné vyiétované ceny za poskytnutou Sluzbu, Poskytovatel mé préve na (hradu nakladd spojenych s reaktivaci
slughy, které uplatfiuje formou reaktivadnino poplatku, PR opakavanem nesplngni smiuvnich podminek ma Poskytovatel prave ukonéit poskytovan Sluzby.
6.8. Poskytovatel je oprévnén ukengit poskytovani Sluzby ihned potom, co zjisti, Ze vyliftowin! Slufeb, upominky, sdélani a jiné zpravy zaslané
Poskytovatelem na posledni znamou adresu Ucastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, se nepodaiilo Ugastnikovl dorudit,

6.9, Jastlize vyEs mac omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény piisluingch zavazki na dobu trvani tohato zasahu vySsi
macl.

6.10. ObE strany se zavazuji Upozornit drukou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti branici Fadnému pinéni Smiouvy. Obé strany
se zavazujl k vyvinuti maximalniha Gsill k odvrdcen! a piekonani takovych okalnasti,

6.11, Narok Paskytovatele na Ghradu can za SluZby a padle Smiouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z divodl prodieni
Ucastnika podie &. 6.7 Cbecné casti Podminek,

7. Podstatné poruseni Smiouvy

7.1. Za podstatné porueni Smiouvy Poskytovatelem se povaZuje pripad, kdy Poskytovatel:

(a) nezfidil poZadovanou Sluibu v dobé uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

(b) neproved! siednanou zménu Sluzby v dobé pro provedeni zmény stanovené v pfisluSném dodatku ke SmlouvE o zméng Sluzby;

{c) zavinil zdvaZné poskozeni, ztrdtu nebo zniteni zafizeni Ucastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolarné predano Poskytovateli,

7.2. Za podstatné poruseni Smiouvy Ucastnikem se povaiuje pripad, kdy Uéastnik:

(a) je v prodieni 5 Ohradou UCtovane ceny za poskytnuté SluZby nebo casti takové ceny déle ned 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistatu podle Elanku &, kkerd na ném byla opravnéné poZadavana;

{c) poskytl Poskytovatell nespravné vidaje v souvislosti se zfizenim Sluzby nebo neinformoval Paskytovatel o zméné takovych Gdajl dle bodu 3.1a) téchto
podminek;

(d) zavinil zévainé poskozen, ztratu nebo znifeni zafizeni Poskytovatele;

{e) uvede Poskytavatele v omyl a ziskd timto pra sebe nebo pro jinghe prospéch, ktery by jinak neziskal;

(f) opakované a pfes upozornéni zneufivd sit’ elektronickjch komunikaci nebo uZiva poskytovanou Sluzbu neboe komunikadni zafizen! Poskytovatele v
rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi piedpisy; ;

(q) adepe Poskytovateli piistup k technickym zafizenim a systemm Ucastnika v souvislosti s lokalizaci 2 odstranénim Zévady,

(h) neodpaji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takove zaifizen! plsobi Zavady na Siti, alkoliv byl k takovému
odpojeni Poskytovatelem vyzvan,

7.3. 7a podstatné porugani Smiouvy Poskytovatelam se nepovaiuje omezen! a pozastaveni poskytovani Sluzby podle €l 6.6 a ¢l. 6.7 Podminek.
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8. Urok z _prodieni, smiuvni pokuta, storno

B.1, Jei Ucastnik v prodienf s dhradou ceny Slulby, je Ucastnlk povinen platit 2 nezaplacené Zastky smiuvni pokutu ve vyél 0,05 % z diuiné &stky za
kazdy den prodient,

8.2. V pfipadé pumsem smiuvni povinnosti Uéastnika podie &1 3.2 je Poskytovatel opravnén Gétovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve wwii 1000,- KE za
kazde jednotlivé poruseni smiuvni povinnosti, 3 to i opakovaneé.

8.2, Jedi (Bastnik v prodleni s (hradou ceny Sluiby déle neZ 30 dnd, bude vystavena Pled?alobni upominka, cena této upominky je 250 KE. LKastnik je
povinen uhradit cenu PredZakobni upominky. ,

B.4. Naroky Poskylovatele na nahradu Skody zplisobené predlenim se spinénim zavazk(l Ucastnika nejsou wwiftovanim a zaplacenim droku 2 prodleni
nebo smiuvnl pokuty dotéeny.

8.5. Skonét-li Smiouva nebo Slulba prediasnt, a to 2 diiveddl spogivajicich na strané Utastnika, tj. zejména pfedasnou vypovédi Utastnika £ odstoupenim
Poskytovatele od Smiouvy nebo Sluzby pro jeji podstatna porusen! Ugastnikem, je Ulastnfk povinen ubradit Poskytovatell Jednorazovou Edstku (storno)
dle bodu 11.8 {f).

8.6. Okolnost! vyluujici odpovédnast nemaji viiv na povinnast platit smiuvni pokutu,

9. Odpovédnost za Skodu a ndhrada Skody )
9.1. ¥ pifpacd omezeni nebo neposkytnuti Sluzel podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele vt Utastnikovi v souladu se zékonem o telekomunikacich
omezena poure na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit neopravnéné Gllovane a zaplacend éastky. Poskytovatel neni povinen hradit UZivatell
Sluzby nahradu Skody v disledku neposkytnuti Sluiby nebo vadného poskytnuti SluZby.

9.2. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vanikne jako disledek pfekrofeni kapacity Sité nebo Zavady v diisledku opravy nebo Odriby Sté& nebo )i
souczsti a pifslusenstvi nebo za Skody, kieré vznikly v diisledku udalosti vySsi moci, )

9.3. Skody zplisobené Poskytovatelem, vamiklé z jinych dévodd ne? 7 diivadi uvedenych v €l 9.1 a 9.2, budou Ucastnfkovi nahrazeny podle skutecné
vise Skody, nejvyie véak v éastee 100.000,~ KE, a to ve formi poskytnuti SluZeb sjednanych ve Smilouvé. Pouze v piipadé, Ze ndhrada dkody bude
splatnid po ukendenf platnosti Smiouvy, bude vyplacena v penézich,

9.4, Ugastnik se zavazuje nahradit Skodu nebo 2trdty, kters vanikne Poskytovateli, pokud Ugastnik poudiva Telekomunikain/ zafizeni, které nenl schvdlené
podie platmych predpis a norem.

9.5. (astnik se zavazuje nahradit kadu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténjch u Ugastnika. Tota ustanoveni se nevatahuje na $kody zplisobend
vy&3i moci nebo Poskytovatelem neba jim pov&fenymi osabami,

9.6. Utastnik uzndmi Poskytovateli bez zbytedného odkladu potfebu viech oprav, které md provest Poskytovatel. PR poruSeni této povinnostl odpavids
Utastnik ra Skodu tim zplsobenou,

9.7. Utastnik nese plnou zodpovédnost za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo Jinym osobam v dlisledku pristupu tietich osob k poskylované Sluzbé,
9.8 (i¢astnik nese pinou zodpovédnost za Skodu, ktera vznikne jinym osobém a poskytovateli zpusobenou aneuditim cizi 1P adresy ve svj viastni nrospech
9.9, Uastnik fe povinen uZivat svou IP adresu vyhradné pro svou viastni potfebu koncového uzivatele, je povinen neposkytovat tuto IP adresu k vyuZl i
tietim ascbam a ddle je povinen pocinat si tak, aby vyuZit! pfidélené IP adresy neumo?nil tietim osobam byt jen z nedbalosti, Ugastnik si Jje viédom, ie
neuditl piiddlend IP adresy je hrubym poruSenim této smlouvy a zakldda narck Poskytovatele na smiuvni pokutu a na nahradu piipadné vaniklé Skody

10, Platnost a Géinnost smlouvy

10.1. Postup pil uzavirani Smlouvy @ smiuvni vzlahy mezi UZastnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republlxy a to zejmeéna zakonem C.
1272005 Sb., o elektronickych komunikacich a @ 2midné nékterych souvisejicich zakend, v platném znéni a zakonem £. 89/2012 Sb. abéansky zdkonik.
10.2. Smbuva nabyva platnosti a (cinnosti dnem

podpisu apravnénéha zastupce Poskylovatele a Ucastnl'ka popf. opravnéneho zastupce Uastnika, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak,

11, Vznik, zmitna, pfevod a ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby, Smiluvni pokuta

11.1. Smilouvy je moZne uzavfit a Paskytovani SluZby je moiné sjednat na dobu uréitou nebo neurditou. Paklize je smlouva uzavirdna se spotfebitelem
(uivatedem nepodnikatelem), pak doba urCitéd nesmi presahnout pri prvnim uzavien smiouvy 24 mésicl a to die & 53 odst, 7 zdkona ¢, 127/2005 Sb..
11.2. K uzavieni Smiouvy Ize rovnéZ ufit smiuvnich formulaid ufivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

11.3. Zadost o zménu Smiouvy se padéva kontaktni centrum nebo Kontaktn! osob Peskytovatele

114, Smiouvu lze ménit pisemnymi dodatky podepsanymi Oprévaénymi zastupel obou smiuvnich stran, Dédle je moiné ke Smiouvd sjednat dalsl
Specifikace, tvkmlu se ]ednotiwch SluZeh.

11.5. Minimdini goba uZivan! Vefein® dostupnych sluieb eleidronickych komunikac! je stanovena na 12 mésicl, neni-li v piislugném Cenfku sluzhby,
Specifikaci sluzby, Smiouvé nebo dodatku smiouvy stanoveno finak. Takto stanovend minimalni doby whvanl Vefejné dostupnych shuZeb elektronickych
komunikaci se pofitaji ode dne zfizeni Shizby, popf. ode dne provedeni zmény Sluzby dle zménové Specifikace sluzby, Paklide uZivatel pozada, aby byla
smiouva uzaviena i na dobu uréitou nejvyse 12 mésicl, paskytovatel je tak povinen uCinit a to die § 63 odst. 7, za stiednikem zakona €. 127/2005 Sb.
11,6 Pokud je Smiouva uzaviena na dobu urgitou a 2801 ze smiuvnich stran pied uplynutim této Ihdty nevyjadfi pisermné vilil smlouvu ukoniit, prodiuzuje
se smlouva na dobu neurditou, pokud byly spinény pad minky pro takové prodiauZeni smiouvy, tj. Poskytovatel informoval Uzastnika pfedem o prodlouzenl
smipuvy & 0 madnosti smiouvy ukonéit pisemnym projevem vile doruéenym Poskvtovatml

11.7. Pfi zméné nebo pii ukonten| Smilouvy nebo Sluiby na Zadaost UEastmIra pfed zfizenim nebo zahdjenim poskytovanl Slutby, napf. pfl zménd umisténi
Koncového bodu Uastnika nebo jiné Ucastnikem pozadované zméné, ie Ugastnik povinen Poskytovaleli nahradit cenu ji# vynaloZenjch praci a vykond,
vietn® objednanych vyxond od subdodavateld souwsejlc ich se zfizenim a poskytovanim Sluiby, UCini-li tak z divod, které nenastaly na strané
Pﬂsrcvlma!ele zaplati Ucastnik navic smiuvni pokutu ve wyEi S0 % ziizovaciho pop[atl:u z tuto Sluzbu pokud byl siedndn.

11.8. Pfevod priv a zauazkil L#astnlka ze Smlouvy na tieti osobu je mo#ny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

11.9. Smiowva nebo Sluzba miZe byt ukonéena:

(&) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

(b} uplynutim sjednané vypovédni doby;

() uplynutim vypovidni doby jednoho mésice, pokud vypoved podal Utastnik z divodu Zmény Podminek, Popisu Sluzby nebo zminy ceny v nepraspéch
Ucastnika (zhoreni servisnich podminek, nové zavazky Ucastnika), byla-ll vypovéd Uiéastnikem poddna béhem 30 kalendafnich dnd po oznamenl takove
many Poskytovatelem. Revize Podminek neni Zménou podminek ve vise uvedendm smyslu;

(d) v piipadé, Ze (astnik soustavné opodéné platii/plati neba soustawng neplatil/neplati cenu 28 SluZby, pficemz souslavnyln opaidénym placenim se
pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sabé jdoucich vytétovan! ceny po Ihillé splatnosti a soustaviym neplacenim se pro Utely
tohato ustanoven| rozumi existénce nejmén 3 nezaplacenych vyditovani ceny za Slufby, milze Poskytovatel ukontit sluibu bez dal&iho odkladu.

11.10. V pripadech uvedenych v £l 11.9 (b) 2 (c)

zaling bézet vypovidni doba od prvniho dne nésledujicine po dni,, ve kterém byla doruéena pisemna vipovid' podand smiluvni stranou druhé smiuvni
straneé.
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11,11, V pripadé zajidténi preneseni telefonniho &sla Uastnike od Poskytovatele (pfencsielnost disla), kterd je nezbyté pro poskytovani Sluzby
Poskytovatelem, budeu prisluéné jednotlivé Sluzby, které nemohou byt UZastnikovi bez preneseného telefannihe Eisla dale poskytovdny,

ukongeny dnem, kdy je Poskytovateli dorugeno od prejimajitino Poskytovatele Vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci ozndmeni o aktivari
preneseni pisluiného telefonniho tisla u takového Poskytovatele, Ukonéen jednotliivé Slusby dle tohoto adstavce se povaZuje pro Ufely Smiouvy za
ukoncenf Slufby formou vypovédi ze strany Uastnika die bodu 11,96,

1112, Smiowva nebo Sluiba miie byt vypovézena kteroukoli smiuvni stranou jako celek, nebo miZe byt kada piipojka nebo dast Sluiby vypovézena
samastatni,

11.13. Pokud se Smlouva nebo Sluiba sjedndva na dobu neurtitou, Eini wypovédni doba ze strany Poskytovatele | Utastnika 30 dndl, nedahodnoy-i se
strany jinak,

11.14. Poskytovatel nebo Ugastnik jsou opravnéni odstoupit od Smiouvy s ckamiitou GEinnost, . dnem dorufen pisemného oznameni o odstoupen’
druhé smiuvni strané, pokud drubd smiuvni strana pfestane byt subjektem plné zpdisobilym k pravnim (kanfim, Poskytovate! je rovné? opraunin odstaupit
od smiouvy s okamzitou Glinnosti v pfipadé, Ze je na Oéastnika uvalena nucend sprava.

11.15. Viypovéd' mus’ mit pisemnou formu a vypovédni doba poting biZet od prvnino dne ndsledujiciho po dni,, ve kierém byla doruéena pisemnd vipovid
podani smiuvni stranou druhé smiuvni strang. t. Poskytovateli ¢i Utastnikovi. K vwpovedi dorudené jiné osobé ne? Paskytovatel! & Uastnikavi, zejm.
obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihlizeno, V pripadé pochybnosti nebo sporu je 2a den dorudeni povazovan tret! pracovni den po dni
odesléni Zadosti, Po dobu vipovédni Ihflty trva povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Ueastnika platit ceny dle Smiouvy.,
11.16. Po ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby je Uastnik povinen bez zbytecného prodieni vratit Poskytovaleli zapdiéeny hmotny nebo nehmatny majetek,
ktery od Poskytovalele za (€elem poskytovan Sluiby obdriel. Veskeré pohledavky a 2dvazky vypljvajici ze Smilouvy nebo z ukonfené Sluzby vyrovnaji
smiueni strany nejpozdéji do 30 (tFiceti) kalendfnich dndl po jejim ukonceni,

11.17. V pripadé, Ze UZastnik po skonfeni Smlouvy rebo Sluiby nevréti Poskytovateli zapdjéeny hmotny | nehmotny majetek ve Ihité 10 ti dnd ode dne
deruteni pisemné vyzvy K Jejimu vydani, ma pak pravo Poskytovatel poZadovat po Ugastniku smiuvnl pokutu ve vigdl 5.000,— K&, Pokud Utastnik nepfeda
hmotny majetek (zafizen() Poskytovatele ani ve Ihfité 60 ti dnfl po ukoneni sluZby, je Poskytovatal oprdvnén vylétovat Uastnikovi cenu noveha zafizen|,
které si musel poridic jako ndhradu za nevracené zafizeni.

12, Zfizovani a zrudeni SluZby

12.1. V souvislosti 5 piipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ugastnika Kancoviy bod Sluzby. Pokud Koncavy bod Sluzby iz existuje,
poudije se tento kancovy bod. )

12.2. 0 pfesnem umisténi Kencového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pfitemi se bude v co nejuy3d moZné mite snafit whovat piani Utastnika.
Pokud si Utastnik bude pfat zménit umisténf Koncovéha badu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

12.3. Poladované dalum zfjzeni SluZoy, resp, zmény uvedené ve Specifikaci, je predpoklédané datum zfizeni Siuzby. Doba realizace bude co moind
nejvice pfizplsobend prani Utastnika die moznost! Poskytovatele, i

12.4. Za den pfedani Sluzby do uzivani je povaZovan den, od kterého byla Sluzba Ufastnikem nebo UZivatelem nepochybing vyuZivana, pokud neni Sluiba
predana formau oboustranné podepsaného Predavaciha protokaly,

12.5. Pokud Ucastnik neuncéni Poskytovateli nezbytné nutny pfistup pro zfizenf Slufby ve smiuveném Ease, je Poskytovatel opravnén fakturovat
Utastnikovi 8as strdveny pFi éekani a prepravé, ;

12.6. V pripadé, Ze poZadovany typ Pithojky neni realizavatelny, dohodne se Poskytovatel a Ufastnik na nahradnim technickém feseni (technologii s
cenou dle nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé feden (snifeni kapacity Pristupového akruhu, zménd Koncovdha bodu Uéastnika, apad. ). A%
do marneha uplynuti dohodou smiuvnich stran uréeného novéhe terminu realizace nahradniho Feéeni, nenf Poskytavatel v prodieni,

12.7. Doba prodleni pfi predani sluZby z divodu na strang Ugastnika (neposkytnuti souginnosti, nespinéni specifikovane podminky & pinéni tFetich osob
zajistovane Ugastnikem) se nepoditd da doby zfizeni Siuzby,

12.8. Pokud Ufastnik po podpisu Specifikace a pfed zfizenim Sluiby poZaduje posun data zfizeni Slusby na pozd&jsl datum nebo pokud neposkytne
Poskytovateli potfebnou soudinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a wikond, wletné objednanych wykan() od subdodavateli
souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.

129, Dalsi podminky pro ziizovani, zmény a ukondenf Sluieb véetné pfisludnjch termind jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky slufeb
WOLFNET.CZ,

13, Hlaseni poruch ti zavad a terminy jejich odstran&ni

13.1. Zjisti-hi (tastnik poruchu sité elektronickych komunikac! nebo vadu sluiby, ohiasi tuto skutetnost pracavniktim Poskytovatels na telefonni lince nebo
osobné na pobotce Poskytovatele,

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady nebo poruchy v poskytovani Sluby veniklé na své strané co nejdfive die podminek wyplivajicich 2
smiouvy. Nenachazii se nahlagend porucha nebo zavada na strané Poskytovatele, pfedd Poskytovatel informaci o této porude €i zavade operatorovi,
ktery zajist'uje pripojeni Otastnika k sitl elektronickych komunikaci.

13.4. Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovdni Zévady, Ze tato Zavada reni na strang Poskytovatele, ale je zplsobena nebo zavinéna, zcela ¢ 2¢asti
Utastnikem, nebo je lokalizovana na jeho zafizeni, ma Poskytovatel préve na Ohradu vznikiych nakladf, jef mu v souvislesti s odstraniénim takové porucky
nebo vady vznikly.

13.5. Prerudeni napdjeni jakéhokoli zafizeni Poskytavatele, umisténého v objektu Utastnika, neni povaiovéno za Zavadu ve sm yslu tichto Podminek.
13.6. Uivatel si mliZe s Poskytovatelem dahodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZadujicich instalaci u Uzivatele.

13.7. Pokud Utastnik nezajist! pro (éely servisniho zasahu zpfistupnéni viech potfebnyich prostor a mistnost! obiektu Utastnika, kde se nachazi Koncove
2afizeni, ¢as, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrat! ¢ekanim na zpFistupnénf tichto prostar, se nezapoditiva do doby trvani Zavady.
13.8. Pokud z dlivedu uvedenych v ¢l 13.7 wvzniknou Poskytovatell vydaje (kupFkladu nutnosti opakovani wjezdu k opravé), Poskytovatel ma privo
poZadovat nahradu vydajl od UZastnika.

14, Ochrana osobnich tdajt Ufastnik - fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromaZd'uje a vede aktudini

gvidenci Utastnikil a udivateld siufeb obsahuijici osabni, identifikacni, kontaktni a provozni ddaje. Poskytovata! se zavazuje zpracovdvat tyto osobni udaje
Ugastnikil a Ufivateld slufeb v souladu se zakonem £, 101/2000 5b. o ochrané esobnich (idajll, zakanem €.127/2005 o elektronickych kemunikacich v
platném znéni za UZelem fadného pinén Smiouvy, a to po dabu nezbytné nutnou. S osobnimi daji die tohoto zakona maji opravnéni nakladat vihradne
zamestnanci Poskytavatele a jiné osoby, které zpracovava)i osobni Udaje na z3kladé smlauvy < Paskytovatelem.

14.2, Zajmem Poskytovatele je zpracovdni osobnich Gdaji dle z.¢, 101/2000 Sh. i za ttelem marketingoveho nabizeni sludeb subjektdm (dajd, piipadné
predéni téchto Udajd tieti osobé za stejnym Géelem. Uastnik je oprévnén vyjadiit se zpracovanim osohnich udajll za timto Géelem nesouhlas, ktery musi
byt pisamny a doruteny Poskytovatel.

V pfipadg, Ze tento nesouhlas Utastnik nevyjadi, mize Poskytavatel opravnané zpracovavat osobni Udaje za wide uvedenym Gfelem, & je za stejnym
Ugelem poskytnout et osobé.
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14.3. Nedohodnou-Il se Poskytovatel s Uéastnikem jinak, Ufastnik souhlasi s uvedenim svého jména a prijmenl anebo obchodnite jmena v referencnim
listu Poskytevatele,

15. Postup pfi uplatﬁavém a vyfizovani reklamaci

15.1. U€astnik mé pravo na Reklamaci vadné poskytnuté SluZby i vadného Kencavehe zaflzeni.

15.2. Na uplatniéni Reklamace ma pravo Uastnik, pripadna osoba k tamu Uastnikem pisemné zmocning (oprévnény zastupce),

15.3. Reklamace se uplatriuji pnsemnu doporulenym doprsaem na adrese Wolfstein s.r.o., U Habrou»(\.r 247/11, 140 00D Praha.

154, Spolivi-li vada Sluzby v nﬁpraune_ vyUétovane cené za poskytovanou SluZbu, ma U(‘.dstn:'k pravo reklamovat vydctovani ceny za Sluzbu do 2 mésicd
od dorugent tohato vyi#tovani, jinak pravo zanikne. Uplatnén Reklamace protl vysi Gctovanych cen za Sluzby nemd adkladny udinek a Uastnik je povinen
zaplatit Uétovanou cenu v piné vii do data splatnosti.

15.5. Reklamace tykajic! se Zévad musi byt poddny na kontaktni centrum Poskytovatele bez zbyteiného odkladu, nejpozdéji véak do 2 mésicl od viskytu
Zavady, jinak privo zanikne.

15.6. Pozaduje-li Uastnlk po Poskytovatel kompenzaci za dobu, po kierou bylo maino SluZbu wum jen tasteénd, anebo ji nebylo moZna vyudit wibec
pro Zavedu na strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-ll Zévada soucasni zjisténa Poskytovatelem nebo jeli Poskytovateli
2Fejmad, jinak pouze za piedpokladuy, fe USastnik Zavadu nahldsi v souladu s €1.3.2 pism, (e) .

15.7. Reklamace bude vyfizena ve Ihté 30 dnd od dorufeni Reklamace Poskytovateli, s rLas|CdLI]iCIITIr upiesnénim: - Zévada Koncového zafizeni
nevyiadujicho instalaci se fedl jeho vyménou. Poskylovatel predd Ufastnikovi funkéni Koncové zafizeni oproli zévadrnému zafizeni,
PFipady Reklamac u mezindrodnich SluZeb se vyfizu)l do 60 kalenddfnich dnd.

15.8. Uznané céstky Poskytovatel Ugastnikovi vrati: « formau dobropisu v nasleduzicim vydétovén! po kladném vyfizeni Reklamace, nebo - ve [hite do 30
kalendamich dndl ode dne kladného vyiizeni Reklamace Uastnika, pokud s Ucastnikem nebylo dohodnuto jinak. V piipadé vyfizovani reklamace
projedndnim se zahran/Znim provazovatelem je tato thita 2 mésice od jeji iho dornulen.

15.9. Pravo na vraceni uznané Castky na zakladd kladné vvﬂ'rené Reklamace, kterou nebylo modno vratit pro plekaZicy na strané reklamujiciho, se
promiéuie ve Ihitach starmvuny:h prislugnymi obecné ravamvml uravmmu pledpisy.

15.10. V pFipadd, Ze reklamuijici Uastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace, je oprdvnén podat namitku proti vyrizenl do 30 dnd u Coského
telekomunikainiho Ufadu www.ctu.cz

16. Uasmlcka stanice, telefonni Cislo

16.1. U verejné dostupné telefonni sluit»_.r a pncla\rnyth sluieb denunkv rFf?enl, prekliadéni, premlstl.nl popiipadé pfemény Ufastnicke stanice, véetné
dodaci Inflity, a povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho éisla urcuje prisiusny provozovatel verejng komunikaéni sité, ke které je koncove zafizeni
O€astnika pr-pu,eno nebo poskytovatel v zivislosti na technickych a provoznich podminkach ve viastni vefeing komunikagni siti a v propojenych vefgjnych
komunikacnich sitich.

16.2, Uastnik miZe vyuZivat dalsi sluzby Poskytovatele s pfidanou hodnotou, Jedna se zejména o sluzby k hovordm a informaéni sluzby uvedené v ceniku
dopliikovych sluzeb.

17. Pienositelnost telefonniho Zisla

17.1. Preneseni telefonniha Eisla od opouSténéno provozovatele vefejné komunikaZni sitd probihd dle procesd a Ihit stanovenych v opetieni obecné
povahy Ceského telekamunikaéning Ofadu £.00P/10 v platném znéni, Podrobné podminky pienesent telefonniho isla jsou uvedeny v dokumentu
JPodminky sluiby pfencsitelnost telefannich &sel”.

18. Seznam Ufastnik( verejné telefonni sluby; Informace o Uéastnickych cislech

18.1, Poskytavatel nezajidtiuje sluzbu Telefonniho seznamu.

18.2, Test oznaceni Utastnické stanice navrhne )

Utastnik, aviak spolecnost WOLFNET.CZ je aprévnéna ho upravit tak, aby neodporoval pravnim predpisOm a aby vyhledavani Utastnikd bylo co nevice
usnadndno, V textu telefonnihe seznamu se neuvereyfiuli nzertni Odaje a reklama.

18.3. Na pfani Ucastnika mohou byt v telefannim

seznamu uvedeny s Glastnickym dislem jeho G2astnicke stanice | osoby, nebo organizace, kterym dovolil tyto uzivat,

18.4. K pozadavku na zmtnu oznafeni spoletnost WOLFNET.CZ piihiédne, pokud jej

obdri do uzavérky piipraviych praci na vydani telefonnino seznamu.

185, Poskytovatel zajisti n2 Z3dost Udastnika opravu, vwmaz nebo nezvefejnéni Gdaj. die 18.1 v jednotném telefonniho seznamu pii jeho nejblizsi
redakEn’ dpravé.

1B.6. Pokud si Utastnik nepfeje avefejnini v telefennim seznamu, je tato slulba zpoplatnéna die ceniku.

19. Druhy telefonnich hovord a blokovani €isel nebo Eiselné fady na zakladé Zadosti ugastnika

19.1. Druhy telefornich havor( nabizenych Poskytovatelem jsou uvedeny v aktudlnim Cenfku vefejni dUSlJFI"I"‘ telefonni shuZby.

19.2. Na ziklad® pisemné ¥dosti Ufastnika zablokuje Poskytovatel odchoz! hovory na telefonni @isla uréend Ufastnikem, pokud takové blokovani
adchozich hovorll u pFislugne SluZby nezajistuje jiny poskytovatel Verejné dostupné sluZby elektronickych komunikacl, Tato SluZba je dOftovdna die
aktualniho Ceniku vefeinéd dostupné telefonni siuZby.

19.3. Odblokéni lze provést jen na pisemnou Zadost Uéastnika o odblokovani,

20. Identifikace zlomysinych nebo obtezujicich volani

20.1. Na zakladé Fadosti Uéastnika 7ajistl Poskytovatel sluzbu identifikace Ucastnického ¢isl, 2 kierého byla uskuteénéna ziomysina voléni nebo ohteEdugici
VUlanl, a to zpétné u konkrétnich volani, kiera Ucastnik oznali jako zlemysind nebo nbtéffujm, nejpozdéji viak do 2 masicld ode dne uskutetnéni takového
volani, Tato sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku.

1. Sluiby s nepfimym piipejenim k Internetu

21.1, Pistup do sité Internet je Ufastnikovl umoinin po Gspiéném vytofen' pfistupového tisla Poskytovatele,

21.2. Rychlost pnstupu je zavisla na rychlosti, kterou un‘lnaniJE modem nebo ISON zafizeni Utastnka,

21.3. UFivatel musi mit pro pfistup ke Sluzbdm s nepfimym pfipojenim k Internatu viastni homologavané zafizeni a je povinen < sam  zajistit a hradit
spajen s piistupowym Eislern Paskytovatele, pokud neni dahodnuta jinak.

21.4. 7a 7avady zplsobené provozovatelem pfipojeni (poskytovatelem pistupovych prostiedkd) Poskytovatel neodpovida.

22. SluZby s pfimym pfipojenim k Internetu
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22.1. PFistup k siti Internet je zajistén piistupovymi prostfediy Poskytovatele nebo tietich stran,

22.2. Ke Sluzbam Doakvtovakef e poskytuje:

(2) ndvrh a pidélen! registrovaného 1P adresovéha prostoru, Kazdému Uastnikevl je pridélen adresovaci prostor sité Inter et pedie adresovaciho plany
Poskytovatale, [P adresy plidélené Poskytovatelem jsou Ugastnikovi pouze pronajaty. V plipadé ukonceni Sluzby zanika i Utastnikovo opravnini Lyto 1P
adresy pouZivat;

(b moznost zfizeni, poskylnuti a sprava DNS domény druhé drowné na prostiedcich

Poskytovatele,

{c) asistence pfi registraci jmeéna domeny druhé droving;

(d) poskytnuti shufeb sekunddrniho DNS serveru Ufastnika na prostfedcich Poskytovateln;

(e} poskytnuti sluiet .calo.fnl'ha postovnine (fadu elektronické posty | Jéastnika na prostfedcich Poskytovatele

22.3. Je-li po¥adoveny termin registrace Ucastnika do sité Internet vizén na spindni specifikovand podminky (reqistrace 1P adresy, apod.), zahafi
Poskytovatel prace na aiizeni pfipojky a poré, kdy bude tato podminka spinéna.

23. Hostingové sluzby

23.1. Pledmétem hostingovych slufeb je poskytny iti mista pro Uéastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisteni zafizen
Uzastnika v ohjektech Poskytovatele. Utelem Sluzby je piipojeni Ugastnikovjch dat a zafizeni k siti Internet.

23.2, Zpfisch phipojeni zafizeni Ufastrika umistiné v rdmei Sluzby v pronajatych prostordch Poskytovatele podiéhd schvilenf Poskytovatele,

24, Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou
74,1, Registraci domén druhé drovné provadi Poskytovatel Siuzby podle pravide! piislugného spravee domeény prni trovné,
24.2, Daldi sluiby s pfidanou hodnatou jsou poskytovany dle smiluvnich ujednéni ve smiouvé.

25. Ustanoveni spoleina a zavérecna

25.1, Smiluvni vztah mez| Ugastnikem a Poskytovatelem se Fidi zakonem €. 127/2005 5h., o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakanem £.
89/2012 Sh. oblansky zékonik v platném znénf,

25.2. V pfipade, ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny | v cizim jazyce, je vidy rozhodné ceské znéni.

25.3. Pokud jsou v Podminkéch nebo ve Smiouve poudity pejmy v jednotném nebo v mnozném Eisle, platii v €isle apadnem, pokud z kantextu jednoznacng
nevyphvé néco jiného. Obé strany budou wykladat Smiouvu v dobré vife. V pfipads, Ze jedno nebo vice ustanoven! Podminek bude povaZovano za
nezakanng, neplatné nebo nevynutitelng, takova nezakonnost, neplatnast nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanaveni Podminek, kterd
budou vykladana tak, jeko kdyby tato nezdkonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoven! neexistovala, Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, Ze
veskera nezakonnd, neplatnd nebo nevynutiteind ustanoveni budou nahrazena ustancvenimi zakonnymi, platnymi a wynutitelnymi, ktera se nejvice bl
smysly a Géelu Podminek,

25.4. Pokud v Podminkach nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, pfedpokldda se, 7e Utastnikovi byly aznameny Zmény Podminek uplynutim Ihty 30
dnd ode dne odeslani informace o téchto zménach Udastnikovi.

25.5. Ukonéeni platnosti a Uginnosti Smiouvy se nedolyka platnosti a Ucinnosti ustanoveni Podminek, ktere pretrvavajl a2 do dpinéha wyfizeni viech
narckd vyplyvajicich ze smiuvniho vaztahu.

25.6. Tyt Podminky nabyvaji plathosti a acinnosti dne 1.1.2021
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