Smlouva o dilo s nehmotnym vysledkem

uzaviend podle § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni

pozdéjsich predpist (dale jen "obclansky zdkonik"), mezi:

Ceska pramyslova zdravotni pojistovna

zapsana ve verejném rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil AXIV, vlozka 545

se sidlem: Jeremenkova 161/11, Vitkovice, 703 00 Ostrava

1ICO: 476 72 234

DIC: neni platcem DPH

zastoupena: JUDr. Petr Vanék, Ph.D., generalni reditel

(dale jen ,,€EPZP“, nebo , Objednatel”)

MULTIMA a.s.

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 4058,

se sidlem: Radlickd 714/113a, Jinonice, 158 00 Praha 5

ICO: 25056051

DIC: CZ25056051

zastoupena: Ing. Jindra Tumova, predsedkyné predstavenstva

(dale jen ,,Zhotovitel”)

Objednatel a Zhotovitel spolecné dale jako "Smluvni strany” nebo "Strany” a kazdy jednotlivé jako

"Smluvni strana” nebo "Strana”

1.1.

1.2.

1. Uéel smlouvy

Objednatel touto smlouvou o dilo s nehmotnym vysledkem (dale jen jako ,Smlouva“) pozaduje
po Zhotoviteli vytvoreni aplikace Service Desk a jeji nasledny provoz a prlbéiny rozvoj
Zhotovitelem v soucinnosti s Objednatelem tak, aby byla vsouladu snejnovéjsimi
technologickymi a uZivatelskymi standardy a aby byla vyvijena na zakladé dalSich pozadavki
Objednatele.

Aplikace Service Desk bude slouZit pro fizeni praci a pozadavkl v ramci incident a change
managementu IT Objednatele, interni komunikaci Objednatele a zaroven pro komunikaci

Objednatele s dodavateli v oblasti ICT. Aplikace Service Desk bude také zabezpecovat evidenci a
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1.3.

1.4.

aktudlni dokumentaci zmén informacnich systém( vcéetné posouzeni vyznamné zmény

informacnich systéma.

Soucasti plnéni této smlouvy je migrace dat stavajici aplikace Service Desk do nové vytvorené

aplikace.

U&elem Smlouvy je i pfevedeni viech nezbytnych prav k aplikaci Service Desk (dale jen ,Service
Desk”) na Objednatele tak, aby Objednatel byl neomezené casové a teritoridlné schopen
udélovat licence k uZiti dalsim uZivatelim, do Service Desku zasahovat, ménit ho, pfipadné
témito zménami povéfit jakoukoli jinou odborné zplsobilou tfeti stranu, a to pfi zajisténi
exkluzivity téchto prav Objednateli, tedy tak, aby tyto prdva nemél Zhotovitel ¢i kterykoliv jiny
subjekt.

Objednatel hodla vyse uvedené realizovat tak, at jsou i v budoucnu mozné dalsi Upravy, at uz

Zhotovitelem, nebo treti osobou.

2. Definice pojmu

Akceptacni fizeni nebo také Akceptace — je postup, ve kterém Zhotovitel pfeda Objednateli a

Objednatel formou podpisu , Akceptacniho protokolu®, jehoz vzor je v pfiloze Cislo 3 této Smlouvy,

prevezme diléi ¢ast plnéni této Smlouvy. Akceptacni fizeni spociva v posouzeni, zda dil¢i plnéni bylo

provedeno Uplné, radné a vcas v souladu s touto Smlouvou a Dokumentaci. Akceptacni fizeni sestava

Z:

posouzeni Uplnosti pfedaného dil¢iho plnéni a jeho souladu s Dokumentaci;
provedeni funkénich ovéreni s cilem zjisténi pripadné Chyby;
provedeni vykonnostnich ovéreni s cilem zjiSténi chovani v plné zatézi;

posouzeni Uplnosti Vyvojové dokumentace.

Bezpecnostni incident - je stav, kdy Service Desk vykazuje zranitelnost, nebo kdy doslo nebo by mohlo

dojit k naruseni dlivérnosti, dostupnosti nebo integrity Service Desku.

Chyba — ma pro ucely této Smlouvy stejny vyznam jako Vada. Pojem Chyba je zaveden ve Stavajicim

Service Desk Objednatele a bude zaveden i v Service Desk. Chyby jsou kategorizovany svym stupném

nal

éhavosti takto:

Chyba, v Service Desku oznacena stupném naléhavosti Havdrie, je Chyba, kterd znemoziuje
fungovani Service Desku u podstatné ¢asti uzivatell nebo znemoznuje provadéni stézejnich operaci
Service Desku pro jednotlivé uZivatele nebo skupiny uZivatell nebo znemozZnuje komunikaci
s dodavatelskymi Service Desky.

Chyba, v Service Desku oznacena stupném naléhavosti Problém, je Chyba, kterd znemoznuje
radné fungovani urcité podstatné funkce Service Desku. Jedna se o Chyby, které odhaluji
nedostatek funkcionality.

Chyba, v Service Desku oznacena stupném naléhavosti Vada, je Chyba, ktera komplikuje radné

fungovani urcité funkce Service Desku.



- Chyba, v Service Desku oznacena stupném naléhavosti Drobna vada, je drobna funkéni Chyba,
ktera nebrani pouzivani aplikace, a dale jsou to Chyby v dokumentaci.

Dokumentace — je pisemna dokumentace, jejiz soucasti je Zadavaci dokumentace verejné zakazky,

na zakladé které byla uzaviena tato Smlouva, vypracovana Objednatelem, ddle Nabidka Zhotovitele a

Provozni rad Service Desku, ktery v ramci pInéni této smlouvy vypracovava Zhotovitel.

Funkéni a technicka specifikace — dokument, ktery je soucasti této Smlouvy jako jeji pfiloha. Popisuje
zakladni pozadované chovani a funkce nového Service Desku. Jsou zde definovana rozhrani na externi
dodavatelské Service Desky. Popisuje detailnéji ¢asti tykajici se migrace, infrastruktury nového Service
Desku.

Infrastruktura Service Desku — je systém hardware a software CPZP, na kterém je provozovano Ostré

prostfedi a Testovaci prostiedi Service Desku.

Man Day (MD) - ,¢&lovékoden“ (CD) znamend jeden pracovni den vrozsahu 8 hodin jednoho

pracovnika Zhotovitele.

Man Hour (MH) - ,¢&lovékohodina“ (CH) znamend jednu pracovni hodinu jednoho pracovnika

Zhotovitele.

Nabidka Zhotovitele — veskera dokumentace predloZzend Zhotovitelem v ramci verejné zakazky, na

jejimz zakladé byl Zhotovitel vybran
Opravnéné osoby — osoby uvedené v pfiloze ¢.1 Smlouvy.

Ostré prostredi — slou?i k b&hu ostrého Service Desku. Provozuje jej CPZP, je vyuZivdno bé&znymi
uzivateli a je napojeno na ostra prostredi okolnich dodavatelskych Service Deskd. Obsahuje vsechny
funkéni casti Service Desku, které byly na testovacim prostfedi schvaleny k nahrani do Ostrého

prostiedi.

Pozadavek — pisemny poZadavek Objednatele zaznamenany v Service Desk na dil¢i pInéni Zhotovitele

v souladu s touto Smlouvou. PoZzadavky budou Objednatelem oznaceny dle priority na:

- Urgentni poZzadavek — pozadavek vysoké priority se zadsadnim vyznamem pro Objednatele;

- BéZny pozadavek — jakykoli jiny poZadavek na plnéni Zhotovitele.
Pracovni doba — je pro ucely této Smlouvy doba od 8:00 do 16:30 v pracovni den.

Provozni fad Service Desku — zakladni dokument upravujici detailné vztah mezi Zhotovitelem a

Objednatelem v pribéhu realizace dila.

Repair Time — je ,doba vyreseni Chyby“ a znamena dobu mezi ¢asem od prokazatelného nahlaseni
Chyby ze strany Objednatele Zhotoviteli nebo ¢asem, odkdy byl Service Desk prokazatelné nedostupny,
nebo casem, kdy byl identifikovan Bezpecnostni incident a ¢asem prokazatelného vyreseni Chyby,

nedostupnosti nebo Bezpecnostniho incidentu Zhotovitelem.

Response Time —je ,,doba reakce” a znamena dobu mezi casem prokazatelného nahlaseni Chyby, nebo
Pozadavku Objednatelem Zhotoviteli, a ¢asem prokazatelné reakce Zhotovitele na toto nahlaseni.

Reakci Zhotovitele se rozumi kvalifikovana reakce pracovnikem, ktery je kompetentni Chybu ¢i



Pozadavek resit, ne pouze administrativni reakce, v ptipadé Vyvojového pozadavku Objednatele pak

potvrzeni jeho pfrijeti Zhotovitelem.

Stavajici Service Desk — stavajici aplikace provozovana Objednatelem slouzici pro zadavani, sledovani
a fizeni Chyb a PoZadavkl ze strany Objednatele béhem vyvoje nové aplikace Service Desk. Pro ucely
plnéni této Smlouvy zdvazny a prokazatelny zplsob komunikace mezi Zhotovitelem a Objednatelem

do doby neZ bude zprovoznéna nova aplikace Service Desk.
Service Desk — nové vytvorena aplikace, ktera je predmétem plnéni (dilo) dle této Smlouvy.

SLA (Service Level Agreement) — sjednané parametry sluzeb poskytovanych vramci plnéni této

Smiouvy.

Testovaci prostiedi — je prostredi testovaciho Service Desku, které neni dostupné béznym uZivatelim
a je napojeno na testovaci prostfedi okolnich dodavatelskych Service Deskl. Testovaci prostfedi bude

vyuzivano Objednatelem pro ovéreni nové vyvinutych funkci pred jejich vydanim do Ostrého prostredi.

Vada - Vadou se rozumi rozpor mezi Zhotovitelem zrealizovanym plnénim, zejména vlastnosti nebo
chovanim Service Desku, s vlastnostmi sjednanymi touto Smlouvou a Dokumentaci. Dale jsou Vadou
jakékoli pravni vady autorskych pravnich dél vytvorenych Zhotovitelem, a to téch, které vzniknou jako
predmét plnéni této Smlouvy. Dale jsou Vadou nedodrZeni sjednanych SLA, bezpecnostni slabiny
Service Desku, Bezpecnostni incidenty Service Desku, nesoulad s platnym pravnim fadem Ceské

republiky. Vada musi byt objektivné zjisténa; neexistenci Vady je povinen prokazat Zhotovitel.

Vyieseni Chyby — je okamzik prokazatelného zprovoznéni opravené verze Service Desku na Ostrém
prostfedi Service Desku, obnoveni Dostupnosti Service Desku na Ostrém prostredi, vyfeSeni
Bezpecnostniho incidentu, odstranéni nepfimérené dlouhych odezev nebo obnoveni fadného

fungovani urcité funkce.

Vyvojova dokumentace — je pisemna dokumentace, ktera vznika v prlibéhu plnéni této Smlouvy a
kterou vytvari Zhotovitel. Vyvojovou dokumentaci tvofi zejména komentované zdrojové kddy,
analytickd dokumentace, dokumentované vyvojové postupy, technicky popis jednotlivych funkci,
technicky popis ptipadnych rozhrani na okolni informacni systémy a pfipadna administratorska
dokumentace pro Objednatele, pokud bude pro dané dil¢i plnéni nezbytna. Pokud neni sjedndno
v konkrétnim pripadé Smluvnimi stranami jinak, Zhotovitel vypracovava Vyvojovou dokumentaci i pro
kazdy Vyvojovy pozadavek Objednatele. Forma Vyvojové dokumentace bude sjednana v Provoznim

radu Service Desku.

Vyvojovy pozadavek — je specificky typ PoZadavku, kterym Objednatel po Zhotoviteli poptava vyvoj Ci
Upravu Service Desku. Pro stanoveni priority Vyvojového pozadavku se pouZiji stejna pravidla, jako pro

Pozadavek.

Zadavaci dokumentace vybérového tizeni — soubor dokumentd, které jsou souédsti zadani verejné
zakdazky, na jejimz zdkladé byl vybran Zhotovitel. Soucasti Zaddvaci dokumentace vybérového fizeni je

i tato Smlouva.



3. Pfedmét smlouvy, zplsob provadéni dila

3.1. Predmétem smlouvy je zivazek Zhotovitele za podminek sjednanych touto Smlouvou a
v souladu s pokyny Objednatele a pfi vynaloZeni veskeré odborné péce, na svij naklad a
nebezpedi provést (vytvofit), rozvijet a provozovat pro Objednatele radné a vcas nize v této
Smlouvé specifikované dilo (dale téz jen ,Dilo“ nebo ,Pfedmét plnéni“), a ddle zavazek
Objednatele fadné provedené Dilo prevzit a zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu dle této
Smlouvy. Dilo bude Zhotovitelem provadéno v souladu s vymezenimi obsazenymi v této
Smlouvé, Dokumentaci a v souladu s pokyny Objednatele. Predmétem Smlouvy je také zajiSténi
bezproblémového prevodu provozu Service Desku na infrastrukturu Objednatele di
Objednatelem urcené treti strany pti ukonceni platnosti této Smlouvy, to vSe za podminek

sjednanych touto Smlouvou.

3.2. Tato Smlouva dale upravuje vzajemna prdva a povinnosti Zhotovitele a Objednatele pfi udéleni
opravnéni kvykonu prava uzit Service Desk, udéleni vSech nezbytnych prav a opravnéni
Zhotovitelem Objednateli tak, aby Objednatel nabyl veskera nezbytna prava nejen k uZiti Service
Desku, ale aby Objednatel byl opravnén provadét zasahy do celistvosti Service Desku, opravnén
provadét zmény, Upravy a rozsirovat funkcionalitu Service Desku, véetné udéleni téchto prav
Objednatelem treti osobé. To vSe vsouladu s podminkami sjednanymi touto Smlouvou a

s prihlédnutim k ochrané autorskych prav poskytované platnou pravni tpravou Ceské republiky.

3.3. Predmétem plnéni je vytvoreni aplikace Service Desk a migrace dat ze Stavajiciho Service Desku.
Predmétem plnéni je rovnéz zajisténi soucdinnosti na bezproblémovém provozu Service Desku

v Ostrém prostredi i Testovacim prostfedi na Infrastruktufe Objednatele.

Dale je Pfedmétem plnéni dodrZovani Objednatelem schvaleného Provozniho fadu Service
Desku, s prioritnim odstrafiovanim Chyb, véetné dodrzeni sjednanych provoznich parametrt a
SLA.

3.4. Dilo bude dle této Smlouvy provddéno Zhotovitelem formou téchto dil¢ich plnéni:

3.4.1. Vytvoreni Service Desku véetné vytvoreni grafického navrhu Service Desku, a to dle Funkéni
a technické specifikace, kterd je prilohou ¢. 2 této Smlouvy. Zhotovitel se v rdmci tohoto

dil¢iho pInéni zavazuje:

3.4.1.1. sestavit spolecny projektovy tym Objednatele a Zhotovitele, vytvofit detailni analyzu

a navrh reseni Service Desku, véetné harmonogramu projektovych praci a testovani;

3.4.1.2. poskytnout soucinnost pro zprovoznéni Testovaciho prostredi Service Desku, vytvofrit
a radné otestovat Service Desk, provést testovaci migraci dat, predat Service Desk
Objednateli k Akceptaci, poskytnout soucinnost Objednateli pti provedeni Akceptacnich

testd v souladu s Dokumentaci a

3.4.1.3. poskytnout Objednateli veskera oprdvnéni kvykonu prava dusevniho vlastnictvi
k Service Desku specifikovana v této Smlouvé. Soucasti predani tohoto dil¢iho plnéni je

rovnéz predani kompletni Vyvojové dokumentace Zhotovitelem Objednateli;



3.4.1.4. vypracovat pisemny navrh Provozniho fadu Service Desku a predat jej Objednateli
k Akceptaci. Po Akceptaci Objednatelem se Provozni rad Service Desku stava soucasti

Dokumentace. Provozni fad Service Desku bude sestavat zejména z téchto ¢asti:

3.4.14.1. navrh podminek provozu pro zajiSténi dostupnosti Service Desku,

zejména servisni okna, zalohovaci politika;

3.4.1.4.2. navrh struktury systému preddvani Vyvojové dokumentace, jejiho

verzovani a ukladani;

3.4.1.4.3. navrh pfistupovych a administratorskych prdv, zplsob jejich

pridélovani;

3.4.1.4.4. navrh systému obnovy Service Desku po havarii;
3.4.1.4.5. navrh systému publikace novych a upravenych verzi Service Desku;
3.4.1.4.6. navrh Infrastruktury Service Desku, véetné uvedeni nezbytného

software tretich stran pro vyvoj a provoz Service Desku, ktery Zhotovitel pfi

plnéni této smlouvy uZije;

3.4.1.5. na vyzvani Objednatele bude provedena migrace dat ze Stavajiciho Service Desku do
nové aplikace Service Desk. Po ukonceni migrace dat Zhotovitel protokolarné smaze

data ve svém prostredi.

3.4.1.6. zprovoznit Ostré prostfedi a zahdjit ostry provoz nové vytvoreného Service Desku na

Ostrém prostredi;

3.4.2. Nasledny rozvoj Service Desku Zhotovitelem. Zhotovitel je povinen pribéiné evidovat
cerpani MH v ramci tohoto dil¢iho plnéni v Service Desku, a to v ¢lenéni po jednotlivych
samostatnych Vyvojovych poZadavcich a ddle v clenéni po jednotlivych kalendarnich

Ctvrtletich. V ramci tohoto dil¢iho plnéni Zhotovitel provadi:

3.4.2.1. vyvoj a upravy Service Desku dle Vyvojovych poZadavk( Objednatele a ve lhGtach
sjednanych kontrakta¢nim postupem dle této Smlouvy. Nedilnou soucasti vyvoje a

Uprav Service Desku je vZdy radné otestovani;

3.4.2.2. poskytnuti soucinnosti pfi publikaci vSech novych a upravenych verzi Service Desku do

Ostrého prostredi;

3.4.2.3. predani kompletni Vyvojové dokumentace ke vSem upravenym a novym verzim Service

Desku Objednateli, a to zplsobem sjednanym touto Smlouvou;
3.4.2.4. poskytnuti soucinnosti Objednateli u provedeni Akceptacnich test(;

3.4.3. Poskytnuti dalSich sluzeb na vyzadani Objednatele, pficemz Zhotovitel je povinen pribéziné
evidovat Cerpani tohoto dil¢iho plnéni v MH v systému Service Desk, a to v ¢lenéni po
jednotlivych samostatnych PoZadavcich a dale v ¢lenéni po jednotlivych kalendarnich

Ctvrtletich. V ramci tohoto dil¢iho plnéni Zhotovitel provadi:



3.4.3.1. odstranéni Chyb, které Zhotovitel opravnéné prekvalifikoval na PoZadavek, a to dle touto
Smlouvou sjednanych SLA pro stupen naléhavosti dané Chyby. Pokud Zhotovitel
prokdze, ze neni objektivné schopen sam, bez Objednatele, tento Pozadavek vyresit
ve |htach sjednanych pro dany stupen naléhavosti, poskytne Objednatel Zhotoviteli
nezbytnou soucinnost k jeho vyreSeni; soucasti odstranéni Chyby je rovnéz predani
kompletni Vyvojové dokumentace, pokud vramci odstranéni Chyby Zhotovitel

Vyvojovou dokumentaci jakkoli upravoval;

3.4.3.2. poskytnuti konzultaci tykajicich se Pfedmétu plnéni nebo s nim souvisejicich na vyzadani
Objednatele nad rozsah sjednany v odst. 3.4.4.2. této Smlouvy; tyto konzultace
budou Objednatelem vidy vyzadany formou PoZadavku zapsaného v systému Service
Desk;

3.4.3.3. provedeni skoleni souvisejiciho s provozem a rozvojem Service Desku v rozsahu a obsahu
poptaném Objednatelem formou PoZadavku; skoleni bude dle pozadavku
Objednatele provedeno v nékterém z mist plnéni uvedenych v ¢lanku 5., odst. 5.5.

této Smlouvy;

3.4.3.4. poskytnuti dalSich sluzeb v souvislosti s vyvojem, udrzbou a provozem Service Desku,

které si Objednatel v souladu s touto Smlouvou formou PoZadavku vyzada;

3.4.4. Soucinnost pfi zajisténi bezproblémového provozu Service Desku s definovanou
Dostupnosti a feSenim Bezpecnostnich incidenti na infrastruktufe Objednatele, a to jak
Ostrého tak Testovaciho prostfedi, a poskytnuti servisni podpory Service Desku, cozZ pro

Ucely této Smlouvy znamena priibézné poskytovani zejména téchto sluzeb Zhotovitelem:

3.4.4.1. Soucinnost pfi zajiSténi bezproblémového provozu Service Desku v Ostrém prostredi a
Testovacim prostfedi na infrastruktufe Objednatele vtouto Smlouvou sjednanych
parametrech SLA, a to dle Objednatelem schvaleného Provozniho fadu Service Desku.

Dostupnost Testovaciho prostredi bude sjedndna v Provoznim radu Service Desku;

3.4.4.2. poskytnuti konzultaci na vyzadani Objednatele v rozsahu 3 MD v kazdém kalendarnim
Ctvrtleti, kdy tyto konzultace budou Objednatelem vyzadany formou PoZadavku
zapsaného v systému Service Desk, pficemz cerpani téchto konzultaci bude
evidovano v jedné samostatné polozce v systému Service Desk pro kazdé kalendarni

Ctvrtleti;
3.4.4.3. poskytnuti reakci na Pozadavky Objednatele ve sjednanych SLA;

3.4.4.4. prioritni Vyreseni Chyb dle touto Smlouvou sjednanych SLA; soucasti tohoto dil¢iho
plnéni je i plnéni Zhotovitele v souvislosti s prekvalifikaci pfipadné Chyby na
Pozadavek; soucasti Vyreseni Chyby je rovnéz predani kompletni Vyvojové
dokumentace, pokud v ramci VyreSeni Chyby Zhotovitel Vyvojovou dokumentaci

jakkoli upravoval;

3.4.4.5. identifikace a feSeni Bezpecnostnich incidentl Zhotovitelem;



3.4.5. Poskytnuti veskeré nezbytné soucinnosti pfi prevzeti provozu a vyvoje Service Desku
Objednatelem (i tfeti osobou povérenou Objednatelem (tzv. ,exit plan“). Zhotovitel provede
migraci dat do Infrastruktury Objednatele ¢i Objednatelem zvolené treti strany, vcetné
provedeni migrace dat v pouZité strukture, a to v pfipadé ukonceni platnosti této Smlouvy,

bude-li to Objednatel poZadovat.

3.4.5.1. Poskytnuti soucinnosti pfi ukonceni provozu aplikace Service Desk. Zhotovitel preda
zadavateli veskerou dokumentaci, nastaveni, zdrojové kédy a znalosti nutné k
prenosu Service Desk do jiného srovnatelného prostfedi do 30 dnl od ukonceni

provozu aplikace Service Desk.

3.4.5.2. Po ukonceni provozu aplikace Service Desk pfeda Zhotovitel Objednateli veskera data ze
Service Desku ve srozumitelném a dokumentovatelném formatu pro ucely archivace

Objednatelem do 30 dnli od ukonceni provozu aplikace Service Desk.
3.5. Vlastnosti predmétu dila:

3.5.1. Provozni a Testovaci prostiedi Service Desku bude Zhotovitelem provozovano na
infrastruktufe CPZP. Vyvojové prostfedi Service Desku zhotovitele bude provozovéno na

infrastrukture Zhotovitele.
3.6. Smluvni strany sjednavaji tyto SLA:

3.6.1. Repair time pro Chybu a Bezpecnostni incident:

Stupen naléhavosti Repair time

Havarie 24 hodin

Problém 48 hodin v pracovni dny
Vada 8 pracovnich dnu
Drobna vada 30 pracovnich dni

3.6.1.1. V pripadé, kdy Zhotovitel opravnéné prekvalifikuje Chybu na PoZadavek a neni
objektivné schopen tento PoZadavek vyresit, nevztahuje se na tento konkrétni
Pozadavek Repair time sjednany odstavcem 3.6.1. Tuto skute¢nost uvede Zhotovitel

do Service Desk a Objednatel ji oprdvnénou osobou potvrdi.

3.6.2. Response Time pro Chybu:

Stupen naléhavosti Response time
havdrie 8 hodin
problém 8 hodiny v pracovni dny




vada 48 hodin v pracovni dny

drobnd vada 48 hodin v pracovni dny

3.6.3. Response Time pro PoZadavek:

Stupen naléhavosti Response time
Urgentni pozadavek 24 hodiny v Pracovni dobé
BéZny pozadavek 72 hodin v pracovni dny

3.6.4. Provozni parametry Ostrého prostredi Smluvni strany sjednavaji takto:

3.6.4.1. Zhotovitel se zavazuje poskytnout soucinost pfi provadéni prlibézné zalohy Service
Desku, jim zpracovavanych dat a Ostrého prostredi v souladu s Provoznim fadem Service
Desku, soucinost pri obnoveni stavu Service Desku ke stavu, vjakém se nachazel

maximalné 24 hodin pred havarii.
3.7. Realizacni tym:

3.7.1. Zhotovitel se zavazuje po celou dobu trvani Smlouvy disponovat realizacnim tymem, ktery
bude odpovidat poZadavkim na technickou kvalifikaci dodavatele uvedenym v Zadavaci

dokumentaci vybérového fizeni, tj.:

3.7.1.1. minimalné jedna osoba na pozici vedouci pracovnik realizace zakazky s minimalné 3
letou praxi s fizenim projektl v oblasti IT s vice ¢leny realizaéniho tymu, ktera se podilela
na pozici vedouciho pracovnika nebo obdobné pozici alespori na 2 rliznych projektech
v poslednich 3 letech pred zahdjenim zadavaciho fizeni, které spocivaly v tvorbé a testovani

aplikaci;

3.7.1.2. minimalné jedna osoba na pozici SW architekt s minimdlné 2 letou praxi v oblasti
tvorby a testovani aplikaci, ktera se podilela na pozici SW architekta nebo obdobné pozici
alespon na 2 rlznych projektech v poslednich 3 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni,

které spocivaly v tvorbé a testovani aplikaci;

3.7.1.3. minimalné dvé osoby na pozici vyvojar Sharepoint s minimalné 2 letou praxi v oblasti
tvorby a testovani aplikaci, které se podilely na pozici vyvojare Sharepoint nebo obdobné
pozici alespon na 2 rlznych projektech v poslednich 3 letech pred zahajenim zadavaciho

fizeni, které spocivaly v tvorbé a testovani aplikaci na platformé Sharepoint.

3.7.2. V pfipadé odchodu kteréhokoliv pracovnika tymu bude tento bezodkladné nahrazen novym,
ktery bude splfiovat vySe uvedeny poZadavek na praxi. Jména a kontakty na cleny
realiza¢niho tymu oznami Zhotovitel pisemné (postaci elektronicky) Objednateli bezodkladné
po uzavieni této ramcové dohody a jakékoli zmény pak vidy bezodkladné poté, co k nim
dojde.



ré

4. Kontraktacni postup, Akceptacni fizeni, zplisob odstrannovani chyby, reseni

4.1.

4.2.

smluvnich pozadavku

Do okamziku spusténi nové aplikace Service Desk bude pro ucely pInéni této Smlouvy vyuzivana
komunikace ve Stavajicim Service Desku Objednatele. V pripadé, kdy bude Stavajici Service Desk
nedostupny, je sjednan nahradni postup komunikace, a to e-mailem na adresu Zhotovitele
support@multima.cz a na adresu Objednatele servicedesk@cpzp.cz nebo hot-line na tel. Cisle
Zhotovitele +420 840 111 121. Tim je dodrZen poZadavek pisemné formy, s vyjimkou pfipadd,
kdy jinak pozadavek na pisemnou formu kogentné stanovi zdkon a dale s vyjimkou Upravy a
zmén textd veskerych smluvnich ujednani mezi Smluvnimi stranami, kde pro zachovani
pozadavku pisemné formy je zapotrebi podpisli opravnénych zastupci Smluvnich stran na
listiné.

Pro realizaci Vyvojovych poZadavkl Objednatele je mezi Zhotovitelem a Objednatelem sjednan
tento kontraktacni postup, ktery se pro vyzadani dil¢ich plnéni formou PoZadavkd pouiZije

primérené:

4.2.1. Zadani Vyvojového pozadavku Objednatelem:

4.2.1.1. Objednatel predd Zhotoviteli Vyvojovy pozadavek formou zapisu do Service Desk

opravnénou osobou Objednatele a stanovi prioritu Vyvojového poZzadavku;

4.2.2. Reakce na Vyvojovy pozadavek a nabidka Zhotovitele:

4.2.2.1. Zhotovitel ma pravo si vyzadat od Objednatele nezbytné konzultace kvysvétleni

specifikace Vyvojového poZzadavku;

4.2.2.2. nazakladé zadani Vyvojového poZzadavku vypracuje Zhotovitel nabidku (navrh realizace),

kterou preda Objednateli formou zapisu do Service Desk a kterd bude obsahovat

zejména tyto Casti:

4.2.2.2.1. analyzu a navrh zpUsobu feseni Vyvojového pozadavku v rozsahu navrhu feseni,

vCetné popisu algoritmu, pokud to je pro rozsah Vyvojového poZadavku

nezbytné;
4.2.2.2.2. rozsah a obsah pozadované soucinnosti Objednatele;
4.2.2.2.3. terminy realizace Vyvojového poZadavku;
4.2.2.2.4. zpUsob predani a akceptaéni kritéria;
4.2.2.25. pracnost realizace (v ¢lovékohodinach) Vyvojového pozadavku;

4.2.3. Objednani Vyvojového pozadavku:

4.2.3.1. Objednatel predloZzenou nabidku posoudi a v pfipadé souhlasu objednd realizaci formou

zapisu opravnénou osobou v Service Desk;

4.2.4. Zpracovani Vyvojového pozadavku:
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4.2.4.1. Zhotovitel je opravnén a povinen zahdjit plnéni v okamziku objednani Vyvojového
pozadavku Objednatelem v systému Service Desk, pokud neni Smluvnimi stranami

dohodnut jiny termin;

4.2.4.2. Zhotovitel fesi Vyvojovy poZadavek a provadi evidenci ¢asové narocnosti jeho fesSeni

v Service Desk;

4.2.4.3. Zhotovitel je povinen zdokumentovat postup vyreseni Vyvojového pozadavku v Service
Desku a zapisem v Service Desk vyzvat Objednatele k zahajeni Akceptacniho fizeni,
pokud Vyvojovy poZadavek podléhd Akceptaci, a to v souladu s Akceptacnim

postupem dle této Smlouvy;

4.2.4.4. Zhotovitel je povinen jako nedilnou soucast plnéni Vyvojového pozadavku predat
Objednateli Vyvojovou dokumentaci k Vyvojovému poZadavku; Vyvojovou
dokumentaci predava Zhotovitel nejpozdéji pfi zahajeni Akceptacniho fizeni, pokud

neni Smluvnimi stranami dohodnuto jinak;
4.2.5. Akceptacni fizeni:
4.2.5.1. k zahdjeni Akceptacniho fizeni vyzve Zhotovitel Objednatele zapisem v Service Desk;

4.2.5.2. Objednatel bez zbyte¢ného odkladu zahaji Akceptacni fizeni, v ramci kterého zejména
posoudi miru splnéni Vyvojového poZadavku a akceptacnich kritérii v soucinnosti

se Zhotovitelem a existenci pfipadnych Chyb;

4.2.5.3. v pripadé souhlasu s vyreSenim Vyvojového poZadavku Objednatel potvrdi Akceptacni
protokol formou zapisu v Service Desk; Zhotovitel je zdroven povinen ptipravit vidy
na konci kalendarniho ctvrtleti Akceptacni protokol, ve kterém uvede soupis vSech
Objednatelem Akceptovanych Pozadavk( a pInéni za dané ctvrtleti a ktery opravnéna

osoba Objednatele stvrdi svym podpisem;

4.2.5.4. Objednatel neni povinen splnéni Vyvojového poZadavku akceptovat, pokud vykazuje
v okamziku Akceptace jednu nebo vice Chyb libovolné kategorie. V ptipadé, Ze
Objednatel presto akceptuje splnéni Vyvojového poZadavku s vyhradami tykajicimi
se Chyb v dobé Akceptace, je Zhotovitel povinen odstranit tyto nejpozdéji ve Ihité

sjednané Objednatelem a Zhotovitelem pfi Akceptaci.

4.2.5.5. Potvrzeni Akceptacniho protokolu v Service Desk Objednatelem zaklada Zhotoviteli
pravo fakturovat akceptovany Vyvojovy poZadavek ve zuctovani diléich plnéni na
konci daného kalendafniho cCtvrtleti, pficemZ bude Objednateli Uctovat realné
odpracované ¢lovékohodiny na Vyvojovém poZadavku, nejvyse vsak do vySe uvedené

v prislusné objednavce.
4.3. Povinnosti Zhotovitele pfi feSeni Vyvojovych poZadavki:

4.3.1. Veskeré zmény a rozsifeni Service Desku Zhotovitel nejprve poskytne Objednateli na

Testovaci prosttedi, po schvaleni Objednatelem je Zhotovitel umisti na Ostré prostredi;
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4.3.2.

Zhotovitel u jakékoli zmény Service Desku a pro kazdy Vyvojovy poZadavek preda Objednateli

Vyvojovou dokumentaci. Podrobnosti budou sjednany v Provoznim radu Service Desku.

4.4. Smluvnistrany sjednavaji tento postup pfi odstranéni Chyb a feSeni Bezpeénostnich incidentu:

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

Chyby, Bezpecnostni incidenty (za jejichz identifikaci odpovida Zhotovitel), jejich vyskyt,
kategorizaci, zpUsob feSeni a terminy zaznamenani a vyreseni budou obéma Smluvnimi
stranami zaznamendvany v Service Desk; pfi zadani budou oznaceny jako Chyby; pfipadnou
prekvalifikaci Chyby na PoZzadavek provede Zhotovitel pouze v pfipadé, kdy prokaze, Ze se

nejednd o Chybu a Objednatel tuto prekvalifikaci schvali;

V pfipadé Chyby se stupném naléhavosti Havarie je Objednatel povinen soucdasné (bez
zbytec¢ného odkladu) se zdznamem do Service Desku nahlasit tuto Chybu na telefonni cislo

hot-line Zhotovitele;

V pripadé, kdy neni Service Desk funkéni nebo neni z néjakého dlivodu pro danou osobu
dostupny, je Objednatel opravnén Chybu nahlasit na telefonni Cislo hotline Zhotovitele s tim,
Ze Zhotovitele explicitné upozorni na tuto skutecnost a Objednatel po obnoveni funkénosti
nebo dostupnosti Service Desk bez zbytecného odkladu zaznamena tento pozadavek do
Service Desk, pficemz uvede, Ze se jednd o hlaseni dodatecné, a obé strany si v Service Desk

potvrdi ptvodni ¢as (telefonického) prijeti hlaseni Chyby;

Zhotovitel ma povinnost provést verifikaci obsahu a klasifikaci Chyby a ma pravo reklamovat
klasifikaci Chyby stanovenou Objednatelem v ¢ase nepresahujicim polovinu doby, ve které je

Zhotovitel povinen zahajit feSeni Chyby;

Objednatel pripousti postupné rfeseni Chyb, a to tak, ze z vyssi kategorie je mozné pomoci
nahradniho postupu navrzeného Zhotovitelem ve sjednané dobé snizit kategorizaci na nizsi,
takové feseni je vSak podminéno souhlasem Objednatele a nesmi navysit cenu pfedmétu

plnéni ani dals$i ndklady Objednatele, ani znamenat podstatné ztiZzeni uzivani pro uZivatele;

Zhotovitel zdokumentuje postup vyreSeni Chyby a ten pfiloZi k pfislusSnému zaznamu hlaseni

Chyby v Service Desk;

Objednatel ma prdvo ovérit vyfeseni Chyby a v ptipadé nesouhlasu s timto feSenim uplatnit
u Zhotovitele reklamaci. Tato reklamace obnovuje feseni Chyby. Do celkového casu feseni se

doba od predani feseni do predani reklamace nezapocitava.
Pokud Objednatel s feSenim Chyby souhlasi, akceptuje ho zapisem do Service Desk;

Na zpUsobu feseni a eventudlni zméné lhlty vyreseni Chyby se Zhotovitel s Objednatelem
mohou v konkrétnim pfipadé dohodnout jinak, vidy vSak pisemné a opravnénymi osobami

obou Smluvnich stran;
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5.1.

5.2.

5. Doba, zptsob a misto plnéni

Zhotovitel se zavazuje zahajit provadéni Dila a jeho dil¢ich ¢asti bez zbytecného odkladu po

nabyti Ucinnosti této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provadét Dilo dle této Smlouvy po jednotlivych dil¢ich pInénich a v tomto
¢lanku sjednanych terminech. Dilo je provedeno, je-li dokonceno a predano. Dokoncené Dilo a
jeho dilci ¢asti je Zhotovitel povinen predat Objednateli v této Smlouvé sjednanym zptsobem.

Terminy provedeni jednotlivych dil¢ich plnéni jsou sjedndny takto:

5.2.1. Diléi pInéni dle odst. 3.4.1. provede Zhotovitel do 180 dnl ode dne nabyti Ucinnosti této

Smlouvy, a to takto:

5.2.1.1. dil¢i plnéni dle odst. 3.4.1.1. a 3.4.1.3 provede Zhotovitel do 30 dnd ode dne nabyti

ucinnosti této Smlouvy;

5.2.1.2. diliplnénidle odst. 3.4.1.2. provede Zhotovitel do 150 dnl ode dne nabyti G¢innosti této

Smlouvy;

5.2.1.3. dil¢i pInéni dle odst. 3.4.1.4. a 3.4.1.5. provede Zhotovitel do 180 dnli ode dne nabyti

ucinnosti této Smlouvy.

5.2.2. Samostatna dil¢i plnéni dle odst. 3.4.2. a 3.4.3. sjednand v souladu s kontraktacnim

postupem sjednanym touto Smlouvou Zhotovitel provede v terminech sjednanych pro tato

samostatna dil¢i pInéni.

5.2.3. Diléi plnéni dle odst. 3.4.4. bude Zhotovitel provadét pribéiné pocinaje Ctvrtletim, v némz

probéhla Akceptace dil¢iho plnéni dle odst. 3.4.1.

5.2.4. Dil¢i plnéni dle odst. 3.4.5. (poskytnuti veskeré nezbytné soucinnosti pfi pfevzeti provozu a

5.3.

5.4.

vyvoje Service Desku) je Zhotovitel povinen provést bezodkladné pfi ukonéeni ucinnosti této

Smlouvy, bude-li to Objednatel poZadovat.

Zhotovitel neni v prodleni's provddénim Dila nebo jeho dilCich ¢asti, chybi-li potfebnd soucinnost
k pInéni ze strany Objednatele, a to takovd, kterou si Zhotovitel v souladu s touto Smlouvou
vyzadal a uvedl ji do navrhu feSeni PoZzadavku. Zhotovitel neni v prodleni s provadénim Dila pro
prekazky zplsobené Objednatelem. Chybi-li potfebna soucinnost Objednatele, je-li Objednatel
v prodleni s dodanim véci potfebnych k provedeni Dila nebo jeho dil¢i ¢asti nebo pro dalsi
prekazky na strané Objednatele, prodluzuje se doba provedeni této dil¢i ¢asti (termin predani
dil¢i ¢asti dila nebo PoZzadavku Objednateli) o tuto dobu prodleni Objednatele. Po tuto dobu neni

Zhotovitel v prodleni se splnénim své povinnosti provést Dilo nebo jeho dil¢i ¢ast.

V pripadé vyskytu mimoradné nepredvidatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili Zhotovitele pfi
provadéni Dila nebo jeho dil¢i ¢asti (kuptikladu generdlni stavka, Zivelni pohroma, mobilizace,
embargo, povstani apod.), které Zhotoviteli omezuji moznost Dilo nebo jeho dil¢i ¢ast vcas
provést (ne vsak prekazky vzniklé ze Zhotovitelovych osobnich poméra, prekazky vzniklé v dobé,
kdy uzZ byl Zhotovitel v prodleni s provadénim Dila, ¢i prekazky, které mél Zhotovitel dle této

Smlouvy prekonat), je Zhotovitel po dohodé s Objednatelem opravnén primérenym zplsobem
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5.5.

5.6.

6.1.

dobu provadéni a predani Dila nebo konkrétni dil¢i ¢asti dila prodlouzit bez toho, Ze by se tim
dostal do prodleni, pfipadné je Zhotovitel opravnén navrhnout jiny adekvatni postup. O vzniku
mimoradné nepredvidatelné prekazky branici véasnému provedeni Dila nebo jeho dil¢i ¢asti je
Zhotovitel povinen Objednatele bez prodleni pisemné informovat. O ptipadném prodlouzeni
termint pro provedeni Dila uvedenych vodst. 5.2.1. tohoto ¢lanku Smlouvy bude mezi
Smluvnimi stranami uzavien dodatek ke Smlouvé, o prodlouzeni ostatnich termind plnéni bude

mezi Smluvnimi stranami sepsan zapis, ktery bude zaznamenan v Service Desk.

Misto plnéni (provadéni dila) je sidlo Objednatele — Jeremenkova 161/11, Vitkovice, 703 00
Ostrava, budova Objednatele nachazejici se na adrese Zaluzanského 1189, Vitkovice, 703 00
Ostrava, a pobocka Objednatele nachazejici se na adrese Anglicka 82/26, Vinohrady, 120 00
Praha 2.

Sjednava se, Ze Zhotovitel spini svij zavazek provést Dilo nebo jakoukoli jeho diléi ¢ast dle této
Smlouvy jeho fadnym a véasnym dokoncenim, predanim a akceptaci Objednatelem. Dilo je
dokonceno, je-li predvedena jeho zpUsobilost slouZit svému Ucelu, a to Uspésnou Akceptaci. Je
dale sjedndno, Ze Dilo bude slouZit svému ucelu zejména tehdy, bude-li dosahovat pfi jeho

dokonceni takovych vlastnosti, které odpovidaji této Smlouvé a Dokumentaci.

6. Licence a autorska prava

Smluvni strany pro ucely této Smlouvy Cini nespornym a sjednavaji, Ze:

6.1.1. Je-li vysledkem nebo soucasti Dila vytvor, ktery je zaméstnaneckym autorskym dilem,

Zhotovitel ruc¢i Objednateli za to, Ze vykonavatelem majetkovych prav autord je vyhradné
Zhotovitel ve smyslu ustanoveni § 58 zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisl, je opravnén tato prava postoupit tfetim osobam i bez svoleni autort a
je oprdvnén dale plnit své povinnosti (jako je udélovani licenci apod.) dle nasledujicich

odstavcl tohoto smluvniho ¢lanku.

6.1.2. Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby Dilo provedené dle této Smlouvy ani Zadna ustanoveni této

Smlouvy nebo jejich aplikace neopravnéné nezasahla do prav dusevniho nebo priimyslového
vlastnictvi jakychkoliv tfetich osob pozivajicich pravni ochrany dle pravniho radu jakéhokoliv
statu. Zhotovitel se ddle zavazuje zajistit, aby v disledku pfipadného poruseni této povinnosti
na strané Zhotovitele nedoslo k jakémukoliv poskozeni Objednatele, pfip. jiné osoby.
Zhotovitel se vyslovné zavazuje nahradit Objednateli veskerou Skodu vzniklou porusenim
téchto povinnosti a dale veskerou Skodu a naklady, které Objednateli vzniknou v dasledku

uplatnéni prav tretich osob viici Objednateli.

6.1.3. Je-li vysledkem nebo soucasti Dila vytvor, ktery je predmétem prav autorskych, prav

souvisejicich s pravem autorskym nebo predmétem prav pofizovatele k jim pofizené
databazi, zejména autorské dilo (ddle jen ,Pfedméty ochrany podle autorského zakona“),

nalezi Objednateli ode dne Akceptace Dila nebo jeho dil¢iho plnéni Objednatelem na dobu
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6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

trvani prava k Predmétlim ochrany podle autorského zdkona, resp. na dobu ochrany, a to pro
Uzemi celého svéta véetné Ceské republiky, vyhradni neomezené pravo k uZiti téchto
Pfedmétli ochrany podle autorského zdkona. Zhotovitel touto Smlouvou prevadi na
Objednatele uvedené vyhradni pravo k uZiti Pfedmétl ochrany podle autorského zakona, a
to ke splnéni Gcelu této Smlouvy a v souladu s ni, a to bez ¢asového omezeni a pro vSechny
zpUsoby uZiti. Opravnéni k uziti Pfedmétl ochrany podle autorského zdkona ziskava
Objednatel jako prevoditelnd s pravem podlicence a postupitelnd. Pro tyto Ucely Zhotovitel
souhlasi s tim, Ze Objednatel je opravnén postoupit licenci k uzivani Predmétt ochrany podle
autorského zdkona treti osobé. Zhotovitel neni opravnén Pfedméty ochrany podle
autorského zdkona uzit, ani jinému udélit opravnéni k jejich uziti a odpovida za to, Ze tak
neucini ani autor dila ¢i jind osoba. Zhotovitel prohlasuje, Ze Pfedméty ochrany podle
autorského zakona nebyly dosud verejné uzity a ani Zadné osobé nebylo udéleno
Zhotovitelem opravnéni k jejich uziti. Pfedchozi véta se nepouZije pro ¢asti Dila obsahujiciho
obecné pouzZitelné vyvojové knihovny Zhotovitele, které vsSak neobsahuji know-how a
myslenkové postupy ve smyslu tohoto odstavce, neobsahuji Pfedméty ochrany podle
autorského prava ani Ostatni predméty pravy dusevniho vlastnictvi. Pravo k Pfredmétiim
ochrany podle autorského zdkona se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, Upravy a
pfipadné preklady Predmétll ochrany podle autorského zdkona dodané Zhotovitelem.
Zhotovitel dale poskytuje Objednateli pravo upravovat a/nebo prekladat Predméty ochrany
podle autorského zdkona, zejména pak autorské dilo, v€etné prava Objednatele zadat vyvoj
a provedeni téchto Uprav a/nebo prekladl tfetim osobam. Licenéni poplatek je zahrnut v

ceneé za Dilo.

Je-li vysledkem nebo soucasti Dila vytvor, ktery je pfedmétem prav dusevniho vlastnictvi,
vyjma prav uvedenych v odstavcich 6.1.2, 6.1.3. této Smlouvy, pficemz jde zejména o know-
how ¢i nezapsand oznaceni, (dale jen , Ostatni pfedméty dusSevniho vlastnictvi“), prevadi
touto Smlouvou Zhotovitel na Objednatele veskera prava k Ostatnim predméttiim dusevniho
vlastnictvi. Prava k Ostatnim predmétim dusevniho vlastnictvi se prevadéji ode dne
Akceptace Dila nebo jeho dil¢iho plnéni Objednatelem a Objednatel je opravnén zejména
Ostatni predméty dusevniho vlastnictvi neomezené vyuzivat na Uzemi celého svéta véetné

Ceské republiky. Uhrada za pievod prav je zahrnuta v cené za Dilo.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je pIné opravnén disponovat pravy k dusevnimu vlastnictvi
véetné prav autorskych zahrnutych v Dile a nakladat s nimi v souladu s touto Smlouvou a
zavazuje se za timto Ucelem zajistit fadné a nerusené uzivani Dila Objednatelem vcetné
zajisténi souhlas autord dél v souladu s autorskym zakonem. Zhotovitel je povinen
Objednateli uhradit jakékoliv majetkové a nemajetkové Ujmy, vzniklé v dlsledku toho, Ze

Objednatel nemohl Dilo nebo jeho ¢asti uzivat fadné a nerusené.

Kromé vyse uvedenych zaruk se Zhotovitel zavazuje zajistit, aby soucasti Dila nebyla takova
Cast, ktera by byla pfedmétem open-source licence, jejiz nedilnou podminkou by v pfipadé
uziti, byt i jen ¢asti, byla povinnost zajistit volné siteni, jehoz by byl pfedmét open-source

licence soucasti (tzv. ,Copyleft Effect”).
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7. Cena a platebni podminky

7.1. Maximalni cena Pfedmétu plnéni této Smlouvy je sjedndna ve vysi 4 000 000 K¢, slovy Ctyfi

miliony korun Ceskych, pficemz tato cena je konecna a nejvyse pfipustna. Cena jednotlivych

dil¢ich plnéni je sjednana takto:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

cena dil¢iho plnéni sjednaného odst. 3.4.1. — vytvoreni Service Desku se sjednava ve vysi

921 150 K¢, slovy devét set dvacet jedna tisic sto padesat korun ¢eskych;

cena za jednu hodinu prace jednoho pracovnika Zhotovitele pro vypocet ceny dil¢iho plnéni
sjednaného odst. 3.4.2. a odst. 3.4.3. se sjednava ve vysi 1 275 K¢, slovy jeden tisic dvé sté

sedmdesat pét korun ceskych;

cena dilétho pInéni sjednaného odst. 3.4.4. — servisni podpora a bezproblémovy provoz
Service Desku se sjednava ve vysi 144 000 K¢, slovy sto cCtyricetcCtyfi tisic korun Ceskych za
jeden rok, tj. ve vysi 36 000 K¢, slovy tricet Sest tisic korun ¢eskych za kalendarni Ctvrtleti pro

Ucely fakturace;

cena dil¢iho plnéni sjednaného odst. 3.4.5. — poskytnuti veskeré nezbytné soucinnosti pri
prevzeti provozu a vyvoje Service Desku se sjednava ve vysi 120 000 K¢, slovy jedno sto dvacet

tisic korun ¢eskych;

7.2. VsSechny ceny uvedené v predchozim odstavci tohoto ¢lanku této Smlouvy jsou uvedeny bez
DPH.

7.3.  Smluvni strany sjednavaji tyto platebni podminky:

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

cenu dilc¢iho plnéni sjednaného odst. 3.4.1. — vytvoreni Service Desku uhradi Objednatel na
zakladé faktury vystavené Zhotovitelem po Uspésné Akceptaci tohoto dil¢iho plnéni

Objednatelem;

cenu dil¢ich plnéni sjednanych odst. 3.4.2. a odst. 3.4.3. — nasledny rozvoj Service Desku a
sluzby na vyzadani Objednatele bude Objednatel hradit postupné ctvrtletné, a to vidy za
Objednatelem Akceptovand dilCi plnéni v pfislusSném kalendarnim ctvrtleti, pokud se pro
dané dil¢i pInéni konkrétniho PoZadavku Smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel je
oprdvnén vystavit fakturu s vyuctovanim Objednatelem akceptovanych dil¢ich plnéni vidy

k poslednimu dni prislusného kalendarniho ctvrtleti;

cenu diléiho plnéni sjednaného odst. 3.4.4. — servisni podpora a provoz Service Desku
Objednatel uhradi vZdy za pfislusné kalendarni Ctvrtleti zpétné. V pfipadé plnéni v prvnim,
pfipadné poslednim, kalendarnim ctvrtleti platnosti této Smlouvy je Zhotovitel opravnén
vyuctovat pomérnou €ast ceny tohoto dil¢iho plnéni. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu
s vyuctovanim tohoto dil¢iho plnéni vidy k poslednimu dni pfislusného kalendarniho
Ctvrtleti. Prvnim ctvrtletim se pro tyto ucely rozumi Ctvrtleti, v némz probéhne Akceptace
plnéni dle 3.4.1;
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7.3.4. cenu dilc¢iho pInéni sjednaného odst. 3.4.5. — poskytnuti veskeré nezbytné soucinnosti pfi

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

prevzeti provozu a vyvoje Service Desku Objednatel uhradi, bude-li toto plnéni po Zhotoviteli
vyzadovat, na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem po Uspésné Akceptaci tohoto dil¢iho

plnéni Objednatelem;

K cené bude vidy pfipoctena dan z pfidané hodnoty v zakonem stanovené vysi platné ke dni

uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s vysi ceny Pfedmétu plnéni této Smlouvy podle odstavce
7.1. tohoto ¢lanku Smlouvy. Pro vylouceni veskerych pochybnosti timto Smluvni strany vyslovné
prohlasuji, Ze zddna ze Smluvnich stran se neciti byt sjednanou vysi ceny predmétu plnéni této
Smlouvy neimérné zkracena ve smyslu § 1793 obcanského zadkoniku a v tom smyslu se vzdavaji
prava pozadovat zruseni smlouvy a navraceni véeho do plvodniho stavu dle § 1793 odst. 1

obcanského zakoniku.

Zhotoviteli vznika pravo na zaplaceni ceny Dila okamzZikem provedeni sjednané dilci ¢asti Dila,

tedy jeho radnym dokoncenim, predanim a Akceptaci Objednatele.

Vyuctovani kazdé dilci ¢asti Dila bude provedeno danovym dokladem (fakturou) se splatnosti
tricet (30) dnl od doruceni faktury Objednateli elektronicky na adresu fakturacecpzp@cpzp.cz.
Faktura bude vystavovana ve prospéch bankovniho uctu Zhotovitele v ¢eskych korunach (K¢).
Lhata splatnosti bude dodrzena, pokud v jeji posledni den bude penézni ¢astka reprezentujici
cenu odepsana z Uctu Objednatele. Nedilnou soucasti faktury budou také Objednatelem

podepsané prislusné Akceptacni protokoly pro fakturovana plnéni.

Faktury budou obsahovat nalezZitosti stanovené zdkonem €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhaty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje vyse uvedené ndlezZitosti nebo ma jiné zdvady v obsahu podle této Smlouvy nebo
prislusnych pravnich predpisd. Ve vracené fakture musi Objednatel vyznacit dlvod vraceni.
Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet pavodni Ih(ita splatnosti. Celd Ihita splatnosti bézi

znovu ode dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury Objednateli.
Zalohové platby Objednatel neposkytuje.

Zhotovitel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy nerozhodl, Ze Zhotovitel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisu, (dale jen ,nespolehlivy platce”). V pripadé, Ze spravce dané rozhodne
o tom, Ze Zhotovitel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Zhotovitel o tomto informovat
Objednatele do dvou (2) pracovnich dni. Stane-li se Zhotovitel nespolehlivym platcem, uhradi
Objednatel Zhotoviteli pouze zaklad dané, pficemZz DPH bude Objednatelem uhrazena
Zhotoviteli az po pisemném doloZeni Zhotovitele o jeho Uhradé této DPH pfislusnému spravci

dané.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

8. Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel odpovida Objednateli za to, Ze Dilo bude vykazovat vlastnosti a kritéria sjednana
touto Smlouvou, Ze jim poskytovana plnéni na zakladé této Smlouvy budou uskutecnovana
s odbornou péci, vsouladu s podnikatelskym opravnénim Zhotovitele, v souladu s Gcinnymi
zavaznymi pravnimi predpisy a Zhotovitel rovnéz zarucuje, ze Dilo bude provedeno radné, tedy

nejméné v kvalité odpovidajici obecné uznavanym standardiim v Ceské republice.

Objednatel se zavazuje spolupracovat pti provadéni Dila se Zhotovitelem a dale se zavazuje
dohodnutym zpUsobem, radné, vcas a bezvadné provedené Dilo prevzit a zaplatit jeho cenu

zpUsobem sjednanym v této Smlouvé.

Pro realizaci Dila se Objednatel zavazuje k poskytnuti nezbytné a rozumné pozadovatelné
soudinnosti Zhotoviteli, podle poZadavkl Zhotovitele predanych Objednateli zplsobem
sjednanym touto Smlouvou. Zhotovitel se zavazuje vyZzadat soucinnost vidy minimalné 5
pracovnich dnd dopredu, pokud nebude Objednatel souhlasit se zkracenim této Ihity v kazdém
konkrétnim pripadé, pricemz v pozadavku k soucinnosti je Zhotovitel povinen uvést rozsah a
obsah vyZadované soucinnosti. Lhlta pro vyzadani soucinnosti se nevyuZije v pripadé nutné a
nezbytné soucinosti Objednatele potfebné k odstranéni Chyb, reSeni Bezpecnostnich incident(

¢i nedostupnosti Service Desku.

Zhotovitel se zavazuje po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy vratit bez zbyteéného

odkladu Objednateli vse, co z jeho majetku pouzil pfi plnéni této Smlouvy.

9. Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel odpovida za to, Ze Dilo (véetné ndaslednych aktualizaci Dila) bude prosté vad a Chyb.

Objednatel a Zhotovitel berou na védomi, Ze o pravech Objednatele z vadného plnéni
Zhotovitele plati obdobné pfislusnd ustanoveni obcanského zdkoniku o kupni smlouvé.
V pripadé, Ze budou Objednatelem po prevzeti Dila zjistény vady, ma Objednatel pravo uplatnit
vUéi Zhotoviteli prava z vadného plnéni v souladu a postupem dle § 2615 a nasl. obéanského

zakoniku, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.
Zhotovitel neodpovida za vady zplsobené vadnym uzitim Dila Objednatelem ¢i uZivatelem.

Smluvni strana, ktera porusila pravni povinnost, nebo Smluvni strana, kterda mize a ma védét,
Ze ji porusi, oznami to bez zbytecného odkladu druhé Smluvni strané, které z toho mize Ujma
vzniknout, a upozorni ji na mozné nasledky. Splni-li oznamovaci povinnost, nema poskozena

Strana pravo na nahradu té ujmy, které mohla po oznameni zabranit.

V otazkach nahrady majetkové ujmy (skody) a jiné Ujmy a odpovédnosti Zhotovitele ci
Objednatele za Ujmu (deliktni odpovédnost) Smluvni strany dale plné odkazuji na Upravu

obcanského zakoniku.
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10.1.

10.2.

11.1.

10.0chrana informaci a osobnich udaju

Ochrana informaci je feSena Smluvnimi stranami samostatné uzavienou smlouvou o vzajemné

ochrané informaci.

Ochrana osobnich udaji v souladu s pozadavky Nafizeni evropského parlamentu arady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 a dalSich zavaznych pravnich pfedpisd upravujicich ochranu
osobnich udajl je feSena Smluvnimi stranami samostatné uzavienou smlouvou o spolupraci pfi

zpracovani osobnich udaja.

11.Smluvni sankce, pokuty a uroky z prodleni

Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu za nedodrZeni SLA sjednanych touto

Smlouvou takto:

11.1.1. Pro pfipad nedodrZeni sjednanych Ihit Repair Time je Objednatel opravnén pozadovat po

Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi:

Kategorie Chyby Sankce pti nedodrzeni Repair Time
Kategorie Havarie 5 000 K¢ kazdy zapocaty kalendarni den prodleni
Kategorie Problém 3 000 K¢ kazdy zapocaty kalendarni den prodleni
Kategorie Vada 1 500 K¢ kazdy zapocaty pracovni den prodleni
Kategorie Drobna vada 500 K¢ kazdy zapocaty pracovni den prodleni

11.2.

11.3.

11.4.

V pripadé nedodrzeni |hity Response Time zavinéné Zhotovitelem je Objednatel opravnén

pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2 500 K¢ za kazdy jednotlivy pripad.

V pripadé, Ze Zhotovitel nedodrzi termin dokonceni dil¢iho plnéni sjednaného v odst. 3.4.1. této
Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi

0,25% z ceny daného dil¢iho plnéni za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé, Ze Zhotovitel nedodrzi termin dokonceni dil¢iho plnéni sjednaného v odst. 3.4.2. nebo
odst. 3.4.3. této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 0,25% z ceny daného dil¢iho plnéni za kazdy zapocaty den prodleni. V tomto
pfipadé se cenou daného dil¢iho plnéni rozumi konecnd cena, kterou Objednatel zaplati

Zhotoviteli za vyfeSeni prislusného jednoho Pozadavku evidovaného v Service Desku.
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim radné vyuctované ceny je Zhotovitel opravnén
poZadovat po Objednateli zaplaceni smluvniho Uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky

za kazdy den prodleni.

Jestlize se prohldseni Zhotovitele v odstavci 6.1.5. této smlouvy ukaze nepravdivym nebo
Zhotovitel porusi jiné povinnosti podle €l. 6. této smlouvy, je Objednatel opravnén poZzadovat po
Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 000 K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni

povinnosti.

V ptipadé, Zze Zhotovitel nesplni svou povinnost stanovenou v posledni vété odst. 12.12. této
smlouvy, je Objednatel oprdvnén poZadovat po Zhotoviteli zaplaceni jednorazové smluvni
pokuty ve vysi 500 000 K¢.

Narok na zaplaceni sjednané smluvni pokuty vznikd v pfipadé kazdého jednotlivého poruseni
povinnosti. Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 30 (tficeti) dni ode dne doruceni

pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jejimu uhrazeni povinné Smluvni strané.

Objednatel je opravnén pozadovat nahradu skody v pIné vysi i v pripadé, Ze se jedna o poruseni
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty dle této
Smlouvy neni pravo Objednatele na nahradu skody jakkoliv dotéeno. Oba naroky je Objednatel
opravnén uplatiovat samostatné vedle sebe a sjednani smluvni pokuty nema vliv na

odpovédnost za Skodu, jeji uplatiiovani, vysi a pravo na jeji ndhradu.

12.Doba trvani Smlouvy a ukonceni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to do doby, kdy soucet vsech dil¢ich plnéni
vyuctovanych Zhotovitelem Objednateli dosahne maximalni ceny Pfredmétu plnéni sjednané dle

odst. 7.1. této Smlouvy.

Tuto Smlouvu je mozné ukoncit zejména pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo pisemnou
vypovédi ze strany Objednatele bez uvedeni divodu, dorucenou Zhotoviteli s tim, Ze vypovédni
Ih(ta Cini 6 mésicl a pocne bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni

vypovédi Zhotoviteli.

Porusi-li Smluvni strana tuto Smlouvu podstatnym zplsobem, mulzZe druha Strana bez
zbyteéného odkladu od této Smlouvy odstoupit. Podstatné je takové poruseni povinnosti, o
némz Strana porusujici smlouvu jiZ pfi uzavieni Smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha
Strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala; v ostatnich pripadech se ma za

to, Ze poruseni podstatné neni.

Smluvni strana muzZe rovnéZ od této Smlouvy odstoupit bez zbytecného odkladu poté, co z
chovani druhé Strany nepochybné vyplyne, Ze porusi Smlouvu podstatnym zplsobem, a neda-li

na vyzvu opravnéné Strany primérenou jistotu.

Objednatel je opravnén az do provedeni Dila od této Smlouvy odstoupit:
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12.5.1. zjisti-li, Ze Zhotovitel porusuje svou povinnost provadét Dilo nebo jeho dilci ¢asti vcas a
radnym zplsobem a Zhotovitel ani v pfimérené dobé podle § 2593 obcanského zakoniku
neucini napravu, pokud by postup Zhotovitele nepochybné vedl k podstatnému poruseni

smlouvy, nebo

12.5.2. pfi prodleni Zhotovitele s provedenim Dila nebo jeho dil¢i ¢asti v pfipadé, kdy prodleni trvalo

déle nez 30 dni,

12.5.3. byl soudem zjistén Upadek Zhotovitele, nebo na majetek Zhotovitele byla soudem prohlasena

exekuce nebo vykon rozhodnuti, nebo

12.5.4.z ostatnich ddvod( uvedenych v ob¢anském zakoniku a dalSich ucinnych zdvaznych pravnich

predpisech.
12.6. Zhotovitel md pravo odstoupit od Smlouvy:

12.6.1.je-li k provedeni Dila nutnd soucinnost Objednatele, uplyne-li marné lh(ta dle § 2591
obcéanského zakoniku a Objednatel neposkytne tuto soucinnost ani po predchozim

upozornéni Zhotovitele na moznost odstoupeni od Smlouvy, nebo

12.6.2. trva-li Objednatel na provedeni Dila podle zfejmé nevhodného jeho pokynu nebo s pouzitim

zfejmé nevhodné véci i po Zhotovitelové upozornéni,

12.6.3. pti prodleni Objednatele se zaplacenim ceny nebo jeji ¢asti v pripadé, kdy prodleni trvalo déle

nez 30 dnd,
12.6.4.z ostatnich dvodd uvedenych v obéanském zakoniku.

12.7. Odstoupenim od Smlouvy se tato Smlouva zruSuje od okamZziku doruceni ozndmeni o

odstoupeni druhé Smluvni strané.

12.8. Plnila-li Smluvni strana (dluznik) z¢asti, mdZe druha strana (véfitel) od Smlouvy odstoupit jen
ohledné nesplnéného zbytku plnéni. Nema-li viak ¢astecné plnéni pro véritele vyznam, muze

véritel od Smlouvy odstoupit ohledné celého plnéni.

12.9. Ozndmeni o odstoupeni musi byt ucinéno pisemné a odeslano doporucené na adresu druhé
Smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy; ucinnosti nabyva odstoupeni dnem jeho
doruceni. Ve vSech ptipadech odstoupeni od Smlouvy jsou strany povinny vratit si vzajemna
plnéni, kterd nebyla v okamziku odstoupeni akceptovédna, a to vrozsahu a za podminek

stanovenych obcanskym zakonikem.

12.10.0dstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni,
pokud jiZz dospél, prava na ndhradu skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani,
které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Strany i po odstoupeni od Smlouvy. Byl-li dluh

zajistén, nedotyka se odstoupeni od Smlouvy ani zajisténi.

12.11.Smluvni strany sjednavaji, ze i v pripadé odstoupeni od této Smlouvy nebo jeji vypovédi
Objednatelem podle odst. 12.2. tohoto ¢lanku Smlouvy zlstavaji v platnosti prava Objednatele

sjednana v ¢l. 6 této Smlouvy.
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12.12.Zhotovitel je povinen v pripadé ukonceni Smlouvy predat Objednateli veskeré podklady a

13.1.

13.2.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Vyvojovou dokumentaci atd. do 30 dnl ode dne ukonceni Smlouvy.

13.Rozhodné pravo, feseni sport

Je sjedndno, Ze tato Smlouva, prdva a povinnosti a pravni poméry z ni vyplyvajici, vznikajici a
souvisejici, stejné jako i otazky, které v této Smlouvé nejsou upraveny viibec nebo jsou upraveny
toliko castecné, se fidi vylucné prdvem zemé Objednatele, tedy ceskym hmotnym pravem,

zejména pak ¢eskym obcanskym zdkonikem, pfi souc¢asném vylouceni koliznich norem.

Je sjedndno, Ze vSechny spory vyplyvajici z této Smlouvy ¢i v souvislosti s ni vzniklé budou
Smluvni strany fesit predevsim jednanim s preferovanim dosazeni vzajemné dohody. Nedojde-
li k dohodé, budou spory rozhodnuty vyluéné a s konecnou platnosti ¢eskym vécné a mistné
pfislusnym soudem podle ¢eského procesniho prdva. Smluvni strany zvolily, podle ust. § 89a
Ceského obcanského soudniho fadu, za mistné pfislusny pro projednani vSech véci z této
smlouvy vzniklych Okresni soud v Ostravé a nebude-li dana jeho vécna prislusnost, pak vyslovné

zvolily jako mistné pfislusny Krajsky soud v Ostravé.

14.0statni a zavérecna ujednani

Obé Smluvni strany, pfi znalosti svych hospodarskych a pravnich pomér(, prohlasuji, Ze nejsou
slabsi smluvni stranou ve smyslu obcanského zakoniku, a Zhotovitel timto prohlasuje, Ze tuto

Smlouvu uzavird v ramci své podnikatelské ¢innosti.

Smluvni strany dale prohlasuji, Ze si pti jednani o uzavieni Smlouvy sdélily navzajem vsechny
skutkové a pravni okolnosti, o nichz védi nebo védét musi tak, aby se kazda ze Stran mohla
presvédcit o moznosti uzavfit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Stran zifejmy jeji zajem

Smlouvu uzavrit.

Obé Smluvni strany prohlasuji, Ze se mély moznost seznamit se vSemi dolozkami a ptilohami

odkazujicimi mimo vlastni text Smlouvy a s jejich vyznamem.

Zhotovitel prohlasuje, Ze se seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni této Smlouvy, Ze
jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci pfedmétu
plnéni a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro

radné provedeni plnéni této Smlouvy.

Zhotovitel dale prohlasuje, Ze ma se svymi zaméstnanci a pfipadné tretimi stranami sjednana
veskera potrebna prava tak, aby byl schopen predat Dilo Objednateli véetné veskerych prav

sjednanych touto Smlouvou.

Zhotovitel neni oprdvnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit
pohledavku/y vzniklou/é na zékladé této Smlouvy ¢i v souvislosti s touto Smlouvou ani postoupit

tuto Smlouvu jako celek ¢i prevést povinnosti plynouci z této Smlouvy na treti osobu ani ucinit
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jakékoliv pravni jednani, v disledku, néhoz by doslo k prevodu ¢i prechodu prav ¢i povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy. Zhotovitel neni opravnén provést jednostranné zapocteni proti
pohleddvkdam za Objednatelem z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni. Zhotovitel se
zavazuje, ze zadnym zpUsobem nezatizi své pohledavky za Objednatelem z této Smlouvy nebo

vzniklé v souvislosti s ni zastavnim pravem ve prospéch treti osoby.

14.7. Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma Strandam ¢aste¢né nebo Uplné znemozni plnéni
jejich povinnosti podle Smlouvy, jsou povinny se o tom bez zbytecného prodleni informovat a

spolecné podniknout kroky k jejich prekonani.

14.8. Tato Smlouva vcetné priloh mlze byt ménéna a dopliovana pouze pisemnymi dodatky, takto
oznacovanymi a Cislovanymi vzestupnou fadou, po dohodé smluvnich stran, a podepsanymi

opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

14.9. Pokud oddélitelné ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢i nevynutitelnym,
nema to vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy. V takovém pripadé se Strany této
Smlouvy zavazuji uzavfit do 10 pracovnich dnli od vyzvy druhé ze Stran této Smlouvy dodatek k
této Smlouvé nahrazujici oddélitelné ustanoveni této Smlouvy, které je neplatné i
nevynutitelné, platnym a vynutitelnym ustanovenim odpovidajicim hospodarskému ucelu takto

nahrazovaného ustanoveni.

14.10.Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran ohledné zavazk( a vzajemnych
vztah(, které upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici ujednani a dohody v této predmétné
véci, at uz ustni ¢i pisemné. Vse, co bylo dohodnuto pfed uzavienim Smlouvy, je pravné

irelevantni a mezi Stranami plati jen to, co je dohodnuto ve Smlouvé.

14.11.Smluvni strany vyslovné vylucuji dispozitivni Upravu obcanského zdkoniku tam, kde je v této
Smlouvé sjedndno oproti Upravé obcanského zdkoniku jinak. Prava a povinnosti vyslovné touto
Smlouvou neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, autorského
zékona a dalSich pravnich predpist Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly, Ze pro zavazkovy
vztah z této Smlouvy vylucuji poutZiti téchto ustanoveni ob¢anského zakoniku: ust. § 558 odst. 2,
ust. § 1978 odst. 2 a ust. § 2609 obcanského zakoniku.

14.12. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze Smluvnich stran a ucinnosti dnem

uverejnéni v Registru smluv.

14.13.Smluvni strany vyslovné souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy v plném rozsahu vcetné jejich
pfiloh a dodatk( v Registru smluv. PInénim povinnosti uverejnit tuto Smlouvu podle zdkona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé;jsich predpis(, je povéren Objednatel.
Zhotovitel bezvyhradné souhlasi se zverejnénim své identifikace a dalSich parametrd Smlouvy

véetné dohodnuté ceny.

14.14.Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a podepsdana Smluvnimi stranami

elektronicky.
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14.15.0pravnéné osoby Smluvnich stran si Smlouvu precetly, prohlasuji, Ze smlouvé rozumi, Ze byla
sepsana podle jejich pravé a svobodné viile a na dlikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy,

a to i jako deklaraci svych platnych jednatelskych opravnéni.

14.16.Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy, které budou takto oznaceny a o nichz

Strany prohlasuiji, Ze je maji k dispozici:
14.16.1. Pfiloha ¢&islo 1: Seznam opravnénych zaméstnanct CPZP a Zhotovitele
14.16.2. Pfiloha &islo 2: Funkéni a technicka specifikace

14.16.3. Priloha ¢islo 3: Vzory Akceptacnich protokolli

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
Digitalné podepsal
JUDr. Petr Vanék, . Digitalné podepsal Ing.
JUDr. Petr PhD. Ing"“ndra Jindra Tumova
Vanék, PhD. patum: 2022.04.25 Tumova 20220421 145212
11:24:55 +02'00'
JUDr. Petr Vanék, Ph.D. Ing. Jindra Tumova
generalni feditel predsedkyné predstavenstva
Ceska priimyslové zdravotni pojistovna MULTIMA a.s.
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Priloha ¢. 1
Seznam opravnénych zaméstnancti CPZP a Zhotovitele
véetné uvedeni miry a rozsahu jejich opravnéni

1. Osoby opravnéné jednat ve véci zmén smluvniho vztahu:

Zastupce Ceské primyslové zdravotni pojistovny
generalni feditel

Zastupce Zhotovitele
pfedseda predstavenstva, prokurista

2. Osoby opravnéné jednat ve véci koordinace poskytovani sluzeb ve smyslu
schvalovani metodiky a osoby objednatele opravnéné akceptovat a prebirat
plnéni:

Zastupce Ceské priimyslové zdravotm’ pojiét’ovny
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Zéstupce Zhotovitele
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3. Osoby Objednatele opravnéné pouzivat Hotline a predavat pozadavky zadané v
Service Desku k FeSeni zhotoviteli:

Jméno | e-mail Telefon
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5. Osoby Zhotovitele uréené pro plnéni smlouvy:

Jméno e-mail Telefon
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Pfriloha €. 2
Funkcni a technicka specifikace

1. Technicka specifikace Service Desku

Stavajici Service Desk (dale téz ,SD“) slouzi pro fizeni pozadavkl vramci incident a change
managementu IT CPZP, pro interni komunikaci v CPZP a zaroveri pro komunikaci CPZP s dodavateli
v oblasti ICT. Pomoci SD jsou dale odbavovany ptistupy do informacnich systém, pridélovana koncova
zatizeni, mobilni zafizeni.

SD zabezpecuje evidenci aktualni dokumentace zmén informacnich systému, posuzuji se zde vyznamné

zmény informacnich systému.

SD kompletné dokumentuje komunikaci tykajici se kazdého pozadavku véetné predkladanych pfiloh.
V pozadavku probiha také efektivni komunikace v ramci podpory aplikaci (mezi zaméstnanci CPZP a
externimi dodavateli).

SD umoziuje samostatné spravovat rlzné typy pozadavkul. V ramci poZzadavk( jsou schvélena zadani,
navrhy feseni, pracnosti. UZivatelim jsou generovany ukoly ke schvaleni.

Jednotlivé role uzivatellm je mozné prifadit podle funkce ¢i pravomoci. Service Desk obsahuje silné
filtrovaci nastroje, statistické pohledy a fulltextové vyhledavani.

Stdvajici aplikace SD bude migrovana z prostiedi WSS 3.0 do prostifedi Microsoft SharePoint 2016 On-
Premises a budou provedeny Upravy podle pozadavkd CPZP.

Aplikace bude Zhotovitelem vyvinuta v nativnich prvcich Microsoft SharePoint 2016 On-Premises
(seznamy a knihovny), pro vyvoj vstupnich formulart bude vyuzit SharePoint Framework (SPFx).

Predpoklada se, Ze zakladni struktura seznami (poZadavky, Ciselniky) se pfevezme s malymi Gpravami
ze soucasného feseni.



1.1.Zakladni technické parametry

10.

11.

Infrastruktura Stavajiciho Service Desku:

Windows Sharepoint Services 3.0, Microsoft SQL Server verze 2005 Express, Windows Server
2003, Nintex Workflow 2007

Nové Fedeni Service Desku pobéZi na platformé Sharepoint 2016 (jiz v CPZP vyuZivané).
Stavajici aplikace Service Desku bude zmigrovana a nasledné upravena, zakladni struktura
zUstane stejna.

CPZP predpoklada existenci testovaciho a ostrého prostfedi ve verzi SharePoint 2016 Feature
Pack 2, které budou mit v ramci moznosti stejnou konfiguraci. Instalaci a konfiguraci téchto
prostfedi ma ve spravé CPZP. Vyvojové prosttedi bude u Zhotovitele.

Ostré i testovaci prostfedi bude napojeno na externi systémy fizeni praci dodavatel(.

V ramci vyvoje bude vytvorena nova webova aplikace a kolekce webl, do které bude migrovan
Stdvajici Service Desk.

Dale bude konfigurovan aplika¢ni katalog pro SPFX komponenty.

Bude vytvoreno vyvojové prostfedi v prostifedi Zhotovitele, kde budou vyvijeny nové
komponenty.

Pro vyvoj napojeni na externi systémy fizeni dodavatelQ, interni informaéni systémy CPZP
(JIRA, KMITS HD, Manazersky IS) bude vyuZito testovaciho prostredi.

Produkt Nintex Workflows jiz nebude z licen¢nich divodl v novém feseni pouzivan a bude
nahrazen novou technologii. Zakladni pozadavky na pouzitelnost jsou, Ze schvalovatelé budou
jako doposud informovani o novych ukolech emailem a zdroven jim bude umoZnéno
schvalovat Ukoly nad poZadavky pfimo v SharePoint prostredi. Dale bude mozné ukoly rucné
delegovat na jiné uZivatele. V soucasné dobé se pouziva 13 pracovnich postupd vyvinutych
v Nintex Workflow

Pro prepracovani pracovnich postupl bude vyuZito technické rfeSeni Sharepoint Designer
Workflow a WWF Workflows ve Visual Studiu.



2. Navrh uprav aplikace Service Desku

Jednotlivé komponenty v aplikaci Service Desk, které bude nutné upravit nebo vyvinout. Tyto Upravy
se daji rozdélit do nasledujicich ¢asti:

Nové formulafe pro zadavani a editaci pozadavkl
Implementace pracovnich postupt

VylepSena prace s prilohami

Uprava pridélovani opravnéni k pozadavkim
Upgrade Service Desk rfeseni (wsp)

Napojeni na externi webové sluzby dodavatell
Synchronizaéni a archivacni sluzby

NouhswNeE

2.1.Nové formulare pro zaddvani a editaci pozadavk(

Existujici formulare pro zadavani a editaci pozadavkd budou nahrazeny novymi formulari (SharePoint
SPFX Webpart), které budou vice uzZivatelsky privétivé a umozni vizualni strukturovani informaci o
pozZadavku. Tyto formulare budou konfigurovatelné pres uzivatelské rozhrani SharePoint. V soucasné
dobé se pouziva 8 rlznych vstupnich formulara.

Tyto formuldre jsou:

Obecny pozadavek

Pristup do IS

Mobilni telefony
PoZadavek na ostatni Useky
Odchod zaméstnance
Zména pfijmeni

Odchod na MD/RD

Zména pracovni pozice

O NV A WNRE

Jednou z moznosti, jak zpfehlednit zadavani, je dat moznost volby, jaky poZzadavek chce uZivatel
vytvofrit, jiz na Uvodni obrazovce Service Desku. Viz obrazek:

Vytvorit novou zadost

at _

Pristup do IS Mobilni telefon

w mn

Zména/ Odchod
rozéifeni zaméstnance

W

Zména piijmenf

Odchod na MD Zména pracovni
pozice

Po kliknuti na tlacitko se zobrazi privodce, ktery uZivateli umozni jednoduse vytvofit novy pozadavek.
Uvodni formulai mGze vypadat pro pozadavek na novy mobilni telefon takto:



ELRGELETE > Informace o uzivateli

[ Nadpis *

Maobilni telefon pro pana Movaka

= Maléhavost

Standardni /

T PoZadovany termin
19.2.2021
= Popis

Mobilni telefon pro pana Movaka

oo | I

Po kliknuti na tladitko Dalsi se zobrazi dalsi stranka privodce, kterd umozni zadat dalsi podrobné
informace o pozadavku, viz obrazek:

Zékladni Gdaje > |[g{e]gg Gl N TPA T ]

5 Uzivatel

@ Vojtech Nadvornik X

2 Nakladové stredisko

Stredisko 1

& Pozadovany typ
iPhone

4 Hlasovy tarif
Meomezeny

&7 Datovy tarif

5GB

Po kliknuti na tlacitko Dokoncit se vytvofi novy poZadavek a spusti se nad nim poZzadované procesy.




2.2.Vylepsena prace s prilohami

V soucasném feseni jsou pfilohy poZzadavku vkladany jako pfilohy k poloZce v SharePoint seznamu.
V novém feseni je predpokladano nahrazeni fesenim, které umozni uzivatelim prilohy radit podle data
zmény, vytvoreni a autora a editora. Pro tyto funkce je zvolenym feSenim vyuZiti dokumentové
knihovny. Opravnéni uzivatel na prilohy poZzadavku budou stejné jako na samotny pozadavek.

2.3.Uprava pridélovani opravnéni pozadavkim

V soucasném resSeni maji vSechny poZadavky pfrifazené stejné opravnéni, to ma za dlsledek, Ze
uzivatelé mohou pristupovat k pozadavkim, na které by neméli mit pravo. V novém teSeni se pfi
vytvofeni nového pozadavku nastavi pozadované oprdvnéni. Opravnéni se mohou ménit i béhem
Zivotniho cyklu pozadavku. Vtuto chvili jsou nastaveny opravnéni na pohledy nad seznamem
pozadavkl, tato funkcionalita nebude zachovana, protoze vzhledem k novému systému opravnéni
nebude zapotrebi.

Pozndmka

Doporuceny limit SharePointu oprdvnéni nad jednim seznamem je maximdiné 50 000 unikdtnich
opravnéni. Vzhledem k aktudlnimu poctu poloZek v seznamu by toto nemélo predstavovat problém.



2.4.Migrace Service Desku - sprava budov

Paralelné ke Stavajicimu Service Desku existuje i miniaplikace Service Desku - Sprava budov. Tato
aplikace pouziva pouze standardni moznosti SharePoint a SharePoint Designer Workflows a obsahuje
jednoduchy custom kdd a neobsahuje feseni tfetich stran. Tato aplikace bude pouze migrovana.

2.5.Upgrade Service Desk reseni (wsp)

V soucdasném freseni existuje SharePoint wsp, ktery bude nutno zmigrovat do SharePoint 2016 a
odebrat kdd s nepottebnou funkcionalitou.

2.6.Napojeni na externi webové sluzby dodavatel(

V soucasném resSeni existuje pro urcité typy pozadavkl synchronizace se dvéma externimi webovymi
sluzbami pro komunikaci s dodavateli (JIRA, WA), tato funkcionalita je implementovana pomoci
webovych sluzeb. Tato funkcionalita bude zachovdna, pfi migraci na SharePoint 2016 je nutné
zkompilovat kéd webovych sluzeb pro zajisténi funkénosti.
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Rozhrani HZPHelpdeskWebService (Dodavatel KMITS)

Rozhrani pro zapis pozadavk( do aplikace Service Desk ze strany Helpdesku WA (Dodavatel KMITS).

Rozhrani je implementovéno ve webové sluzbé, kterd bézi na serveru v CPZP. Slouzi k aktualizaci
pozadavku na strané SP, k aktualizaci pfilohy na strané SP.

Rozhrani WAHelpdeskWebService (Dodavatel KMITS)

Rozhrani pro zapis pozadavk( do Helpdesku KMITS (WA) ze strany aplikace Service Desk.
Rozhrani je implementovano ve webové sluzbé, ktera bézi na serveru ve KMITS (WA).

Slouzi k vytvoreni nového pozadavku na strané WA.

Integrace s helpdeskem JIRA (Dodavatel Medical Systems a.s.)

Regeno pomoci HTTP/HTTPS REST API. Ze SD do JIRY je umoinéno vytvofit, aktualizovat poZadavky.

Z JIRY do SD je umozZnéno aktualizovat pozadavky.

2.7.Synchronizacni a archivacni sluzby

V soucasném reseni probiha synchronizace s manazerskym systémem, pomoci exportu do datového
souboru. Tato funkcionalita bude zachovana. Dale existuje sluzba, kterd periodicky archivuje staré
pozadavky, tato funkcionalita bude také zachovana. Tyto sluzby jsou nyni ve formatu konzolové
aplikace ve spravé CPZP. Po migraci je nutné tyto konzolové aplikace upravit, aby fungovaly s novym
prostifedim. Navrhovanym fesenim je prevést tyto konzolové aplikace do SharePoint timer job.



3. Design soucasné aplikace

Pfed zahdjenim implementacnich a vyvojovych praci je nutnd analytickd cast projektu pro popis
aktualniho stavu z divodu mozné rozdilnosti zplsobené dodate¢nym vyvojem. Tato aplikace bude

zmigrovana a nasledné upravena, zakladni struktura zlstane stejna. Zde je schéma popisujici strukturu

systému v SharePointu a jeho napojeni na externi systémy.

SharePoint

Pracovni postupy

Monitoring zmén

pozadavka
(Event Receivers)

WA synchronizace

A A 4

Seznamy pro spravu

pozadavku

systém

Manazersky informaéni
<

Synchronizace s
manazerskym

informaénim systémem
(SharePoint Timer Job)

(webova sluzba)

A

WA Help Desk

JIRA Synchronizace

> (Seznamy v SharePoint)

A A

(webova sluzba)

A

JIRA Help Desk

Vstupni Formulafe
(SPFX webparts)

Archivace uzavienych
pozadavki
(SharePoint Timer Job)




3.1.Seznamy

V tuto chvili aplikace SD vychazi z nékolika SharePoint seznam(. V téchto seznamech jsou uloZena
veskerd data nutnd pro béh aplikace, véetné spravy opravnéni na zobrazeni pohledu, pfistupu

do aplikace ¢i informaci o Zivotnim cyklu pozadavku. Detail seznam a jejich propojeni v SharePoint je
uveden nize.

Seznamy pro spravu pozadavk

PoZzadavky
(seznam SP)

v \ 4
Ciselniky Konfiguratni seznamy (dOkPurrzlqoe:x;OVé
(seznamy v SP) (seznamy v SP) knihovna)




3.2.Pozadavek

v

Zakladni entita slouzici k zaznamenani libovolného problému, chyby apod. umozZnujici naslednou
kategorizaci a sledovani zplsobu a stavu jeho feseni. Toto schéma bylo pfevzato ze stavajiciho systému
a jednotliva pole mohou byt upravena nebo odstranéna béhem vyvoje.

HZPHDRequestHandler]

Pozadav ek

B Tk T T T T i T S e S e A A S S S S I T T A T I T T

ID: Integer

ID dle dodavatele: Text

Typ pozadavku: Typ pozZadavku
Naléhavost: Naléhavost

Oblast feSeni: Odpovédna osoba
Funkéni celek: Funkéni celek
Projekt: Projekt

Predmét: String

Popis: String

Zadavatel: Uzivatel

Resitel: Uzivatel

Objednatel: Uzivatel
Moderator: UzZivatel

Zaslat na védomi: UZzivatel
Stav feSeni: Stav feSeni

Stav objednavky: Stav objednavky
Odhadovana pracnost: Decimal
Skute¢na pracnost: Decimal
Sjednana pracnost: Number
Pozadovany termin: Date
Sjednany termin: Date

Datum zadani: Date

Datum schvaleni: Date

Datum néavrhu: Date

Lhuta objednavky: Date

Datum objednavky: Date
Datum predani: Date

Datum dokonéeni: Date
Nalezeno ve verzi: Verze feSeni
VyfeSeno ve verzi: Verze feSeni
Kvalita feSeni

Slovni hodnoceni: Text

Ukoly: Ukol

Souvisejici poZadavky: Pozadavek
Poznamky/Dotazy: Poznamka/Dotaz
Vytvofil: Uzivatel

Nyhledavaci nazev: Text

Akce zadavatele

Akce feSitele

Vratit k feSeni

AkceObjednatele

AutorWA

LastAttSyncTime

Typ pozadavku

+ ID: Integer

+ Nazev: Text
Naléhavost

+ ID: Integer
+ Nazev: Text

+ Typ poZadavku: Typ poZadavku

Oblast reseni

+ ID: Integer

+ Nazev: Text Funkéni celek

+ ID: Integer
+ Nazev: Text
+ Oblast feSeni: Oblast feSeni

<<enumeration>>
Stav feseni
Zapsano
V feseni
Zazadano o upresnéni
Navrzeno
Egekiiré(;no <<enumerati...
. Stav objednavky
ZruSeno
Odlozeno e Neobjednano
Objednano
Odmitnuto
+7adal Uzivatel

+ Jméno: String
+Resitel| + Piihlasovaci jménd|

+Moderator

+Objednatel

+Zaslat na védomi

- PopisZmenen <> .
- NewComment
- Source
- ObjednatWA
- SyncRunning +Souvisejici
- Naposledy zadana poznamka pozadavky *
Souvisejici
:HZPHDRequestHandler pozadav ek
+ ItemAdded(SPltemEventProperties): void | | —=———
+ ItemUpdating(SPItemEventProperties) : void
+ ItemUpdated(SPItemEventProperties) : void
+ ItemAttachmentAdded(SPltemEventProperties) : voidl +Souvisejici
pozadavky *
Atributy
Nazev Typ Popis
ID Integer Jednoznacny identifikator pozadavku.
ID dle dodavatele Text V pripadé, ze pozadavek je sdilen s externim helpdeskem

dodavatele, obsahuje pole jednoznacny identifikator,
pod kterym je pozadavek veden u dodavatele.
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Typ pozadavku

Typ pozadavku

Slouzi ke kategorizaci pozadavku.

Naléhavost

Naléhavost

Urcuje naléhavost feseni. Naléhavost je zavisla na typu
pozadavku, tzn. pro kazdy typ pozadavku je definovana
nezavisla stupnice naléhavosti.

Oblast feseni

Odpovédna
osoba

Kategorizuje poZadavek z hlediska vécného obsahu,
resp. tematické oblasti, které se pozadavek tyka.

Funkcni celek

Funkéni celek

Upresiuje zarfazeni pozadavku v rdmci dané oblasti
feSeni.

Projekt

Projekt

UmozZnuje zafadit poZzadavek do projektu. PoZzadavky Ize
v pfipadé pottreby sdruzovat do vétsich fesitelskych
celkll pomoci jednoduchého ¢iselniku projektd.

Pfedmét

String

Stru€na charakteristika pozadavku.

Popis

String

Podrobny popis poZzadavku (vypliuje se v pfipadég, Ze
popis v poli Pfedmét nestaci k zadani pozadavku).

Zadavatel

Uzivatel

Osoba, kterd pozadavek zadala. Systém nastavuje
automaticky na osobu, kterad pozadavek zapsala do
systému, pole miZe byt dodatecné upraveno fesitelem
pozZadavku, tzn. zadavatel mGze byt rlzny od osoby,
ktera zapsala (napt. v pfipadé zapisu pozadavku na
telefonickou zZadost).

Resitel

Uzivatel

Osoba, kterad odpovida za vyfeSeni pozadavku. Pole je
doplnéno automaticky z Ciselniku Odpovédné osoby na
zakladé kombinace zadanych kategorizacnich parametri
Oblast feseni/Funkéni celek/Typ pozadavku.

Objednatel

Uzivatel

Osoba, ktera je oprdvnéna objednat pozadavek u
dodavatele. Pole je doplnéno automaticky z Ciselniku
Odpovédné osoby na zakladé kombinace zadanych
kategoriza¢nich parametrd Oblast feSeni/Funkéni
celek/Typ pozadavku.

Moderator

Uzivatel

Osoba, ktera je opravnéna nastavovat, resp. ménit
resitele pozadavku (v pfipadé nedostupnosti fesitele,
chybného zarazeni pozadavku apod.). Pole je doplnéno
automaticky z Ciselniku Odpovédné osoby na zakladé
kombinace zadanych kategoriza¢nich parametr( Oblast
reseni/Funkéni celek/Typ pozadavku.

Zaslat na védomi

Uzivatel

Seznam osob, kterym je zasilan notifikacni email pfi
zméné pozadavku (tzn. notifikaéni email je zasilan
resiteli, zadavateli a osobam uvedenym v tomto
seznamu).

Stav feSeni

Stav feseni

Stav, ve kterém se dany poZadavek nachazi — viz vycet
stav(l poZadavku.

Stav objednavky

Stav objednavky

Stav objednani pozadavku — mliZe nabyvat tfi hodnot —
Neobjedndno, Objednano, Odmitnuto. Nastavuje se ve
stavu feSeni NavrZeno.

Odhadovana pracnost

Decimal

Pfed objednanim se do pole uvadi navrhovana pracnost
feSeni. Po objednani pozadavku se pole propise do
needitovatelného pole Sjednand pracnost, kterd bude
fakturovana po dokonéeni pozadavku. Udava se v
hodinach.
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Skutecna pracnost

Decimal

Pole, do kterého lze pro ucely evidence uvést skutecnou
pracnost pozadavku. Udava se v hodinach.

Sjednand pracnost

Number

Needitovatelné pole, do kterého se v okamziku
objednani propise obsah pole Odhadovana pracnost.

Pozadovany termin

Date

Nepovinné pole, do kterého mUze zadavatel uvést
datum, do kterého poZzaduje vyteseni pozadavku.

Sjednany termin

Date

Zavazny termin, do kterého musi byt pozadavek vyresen.
V pfipadé, Ze pro urcitou kombinaci parametrd Oblast
feseni/Funkéni celek/Typ pozadavku/Naléhavost je
smluvné zajiSténa maximalni doba pro vyfreseni
pozadavku, doplni systém sjednany termin automaticky
dle Ciselniku Sjednané doby reseni. Zavazny termin muze
byt upravovan resitelem pozadavku, systém vsak pfi
ukladani pozadavku zajisti, aby termin byl vidy mensi
nebo roven max. datu dle Ciselniku Sjednané doby
feseni.

Datum zadani

Date

Systém automaticky ulozi datum, kdy byl pozadavek
zapsan.

Datum schvaleni

Date

Datum, kdy doslo ke schvéleni zadani pozadavku. Od
tohoto data se nasledné pocita sjednany termin vyreseni
pozadavku, je-li v systému nastavena Ihita pro vyreseni
poZadavku.

Datum navrhu

Date

Datum, kdy byl poZadavek naposledy preveden do stavu
Navrzeno.

Lhata objednavky

Date

Lhita, do které je tfeba navrzeny pozadavek objednat.
Zatim je pole pouze nastavovano externimi systémy.

Datum objednavky

Date

Datum, kdy byl poZadavek naposledy objednan, tzn. v
pfipadé opakovani navrhu a nasledného objednani se
datum prepisuje poslednim datem.

Datum predani

Date

Datum, kdy pozadavek naposledy uveden do stavu
Predano.

Datum dokonceni

Date

Datum, kdy byl poZadavek oznacen za dokonceny.

Nalezeno ve verzi

Verze reseni

Verze, ve které byl pozadavek identifikovan (tyka se
hlavné chyb). Pro kazdou oblast fesSeni je mozZno vést
¢iselnik verzi. Ciselnik ma smysl pro oblasti, které
reprezentuji IS, jehoZ dodavatel dodrzuje pravidla pro
fizeni konfigurace, dodava systém v definovanych
verzich. Pak Ize u kazdého pozadavku vést evidenci
verze, v ramci, které se pozadavek vyskytl (hlavné pfi
evidenci problému a chyb) a dale evidovat verzi, v rdmci,
které byl poZzadavek vyfesen.

VyfeSeno ve verzi

Verze reSeni

Verze systému, ve které byl pozadavek vytesen. Pro
kazdou oblast Fe$eni je mozno vést &iselnik verzi. Ciselnik
ma smysl pro oblasti, které reprezentuiji IS, jehoz
dodavatel dodrZuje pravidla pro fizeni konfigurace,
doddva systém v definovanych verzich. Pak Ize u
kazdého pozadavku vést evidenci verze, v ramci, které se
pozadavek vyskytl (hlavné pfi evidenci problém a chyb)
a déle evidovat verzi, v ramci které byl pozadavek
vyresen.
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Kvalita feseni

Parametr, pomoci kterého nastavi zadavatel hodnoceni
své spokojenosti s vyfeSenim pozadavku.

Slovni hodnoceni

Text

Parametr slouzici k slovnimu vyjadreni hodnoceni
spokojenosti, resp. k doplnéni komentare k hodnoceni
spokojenosti.

Ukoly

Ukol

Seznam ukoll pfipojenych k pozadavku. V pfipadé, Ze se
feSeni poZzadavku ma Ucastnit soucasné vice osob, mize
jednotlivym osobdm definovat fesitel poZzadavku ukoly a
ty pfipojit k poZadavku. Do pfedmétu a popisu ukolu Ize
pak specifikovat, jaké ¢innosti ma vlastnik ukol v ramci
pozadavku vykonat.

Souvisejici pozadavky

Pozadavek

V ptipadé potreby lze pozadavky navzajem propojovat
(informace typu PoZadavek A je feSen v ramci poZzadavku
B apod.)

Poznamky/Dotazy

Pozndmka/Dotaz

Komentare, popf. dotazy k pozadavku. Zadané
poznamky a komentdre jsou zobrazovany na formulafi
pozadavku spolu s datem vytvoreni komentare a
autorem komentare.

Vytvoril

Uzivatel

Vyhledavaci nazev

Text

Systémem vytvareny nazev pozadavku, ktery je tvoren
kombinaci ID pozadavku a Predmétu. SlouzZi k identifikaci
pozadavku v seznamu pfti propojovani pozadavku
navzajem (souvisejici pozadavky), popf. pfi pripojovani
pozadavkl k ukolGm.

Akce zadavatele

Vycet akci, které mlze s pozadavkem provadét ve stavu
Zazadano o upresnéni provadét zadavatel.

Akce fesitele

Vycet akci, které mlze se poZadavkem provadét resitel.

Vratit k feSeni

Vycet akci, které mlze s pozadavkem provadét zadavatel
ve stavu Predano.

AkceObjednatele

Vycet akci, které mlze s pozadavkem provadét ve stavu
Navrzeno objednatel.

AutorWA

ID autora pozadavku vedeného v systému externiho
dodavatele jako opravnéna osoba. Pod touto identitou
se pozadavek objevuje v externim helpdesku
dodavatele. ID autora je automaticky doplnéno
systémem pfi vytvoreni pozadavku. Systém hleda
nejprve v seznamu kontaktl a snaZi se ziskat id autora z
kontaktu, ktery poZadavek vytvofil, resp. ktery je uveden
na pozadavku jako zadavatel. Nepodafi-li se najit
oprdvnénou osobu v ptfimo v kontaktech, bere se
oprdvnéna osoba z kontaktu, ktery je nastaven v
c¢iselniku funkénich celkd, resp. oblasti feseni.

LastAttSyncTime

Interni atribut obsahujici datum a ¢as posledni
synchronizace ptiloh s externim systémem. Dle hodnoty
tohoto atributu se rozhoduje, které prilohy jiz byly
synchronizovdny a které je tfeba odeslat do externiho
helpdesku.

PopisZmenen

Interni atribut signalizujici, Ze doslo ke zméné popisu,
kterou je tfeba nasledné zohlednit pti provedeni
synchronizace s externim helpdeskem.
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NewComment

Interni atribut signalizujici, Ze k pozadavku byl pfidan
komentar, ktery je tfeba synchronizovat s externim
helpdeskem.

Source

Semafor, ktery je pouzivam pfi zpracovani event
receiver( jako signal o tom, kdo aktivoval update
pozadavku.

zatim nabyva tfi stavi:

SP — sharepoint

WA — synchronizaéni sluzba externiho helpdesku WA
SYS — systémovy zapis - update se ma provést bez
aktivace event recieverd.

ObjednatWA

Interni pfepinac signalizujici, Ze do externiho helpdesku
WA se ma odeslat stav objednano.

SyncRunning

Interni pfepinac signalizujici, zda pro dany poZadavek je
nastaveno propojeni s externim helpdeskem, tzn.,
probiha jiz synchronizace. Prepinac je nastaven na Ano v
okamziku, kdy dojde k Uspésném vytvoreni obrazu
pozadavku na strané externiho helpdesku a jeho

propojeni s pozadavkem na strané SP.

Naposledy zadana
poznamka

Pomocné pole slouZici k zobrazeni zadané
poznamky/komentare v historii poZzadavku. Pole vidy
obsahuje naposledy zadany komentar.

3.3.Vycet stavl reSeni pozadavku

Nazev

Popis

Opravnéni — editace

Zapsano

Vychozi stav, ve kterém se poZzadavek nachazi po zapsani.
Pokud je poZadavek ve stavu Zapsano (tzn., zatim
nezacalo jeho feSeni), mlze jej zadavatel znovu otevfit a

upravovat zadani poZzadavku (predmeét, popis, klasifikace).

Zadavatel

Stav, ve kterém se pozadavek nachazi po dobu jeho
feseni. Do stavu V feSeni presunuje pozadavek resitel
pozadavku. Pokud je pozadavek v tomto stavu, nemUze
byt jiz zadavatelem upravovan. V pripadé, Ze resitel
pozaduje upresnéni pozadavku zadavatelem, prevede jej
do stavu Zazadano o upresnéni.

Resitel

Zazadano o
upfesnéni

Stav, ve kterém muZe zadavatel na Zadost feSitele doplnit
do pozadavku informace. V tomto stavu mlze zadavatel
upravovat pole popis.

Zadavatel

Navrzeno

V pripadé, Ze pozadavek je resen externim dodavatelem
za Uhradu, prevadi jej fesitel do stavu Navrzeno —spolu s
navrhovanym fesenim a pracnosti. Objednatel mize v
tomto stavu pozadavek objednat nebo odmitnout (dojde
k nastaveni pole Stav objednavky na hodnotu Objedndno
nebo Odmitnuto).

Objednatel

Pfedano

Stav, kterym fesitel signalizuje dokonceni realizace
pozadavku a vyzyva zadavatele k prevzeti poZadavku.

Zadavatel
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Zadavatel mliZe v tomto stavu poZadavek prevzit (oznacit
jako Dokonceno), nebo odmitnout (vratit do stavu V
feSeni). Zaroven uZivatel vtomto stavu vypliuje
hodnoceni spokojenosti s kvalitou vyreSeni pozadavku.

Dokonceno

Koncovy stav, ktery signalizuje uzavieni pozadavku. Stav
mUzZe nastavit pouze zadavatel. Pfi nastaveni stavu
Dokonceno systém automaticky vyplini datum dokonceni.

Nikdo

Zruseno

Koncovy stav, ktery nastavuje zadavatel v pfipadé, ze
dojde ke stazeni pozadavku, tzn., poZzadavek se nebude
realizovat.

Nikdo

Odlozeno

Pomocny stav uréeny pro Fesitele pozadavku. Resitel
mUzZe timto stavem oznacit pozadavky, jejichZ feseni je
docasné pozastaveno.

Resitel

Vycet stavl feseni pozadavk(l. Jednotlivé stavy véetné moznych prechod mezi nimi jsou zobrazeny na
nasledujicim diagramu.

Zjednoduseny diagram stavll feseni pozadavku SD.

Zadavatel Resitel

< Zapsano >

[Resitel]

[Zaddvatel]

Zazadano o upiesnéni '\
Zruseno
[Regitel]
f Odlozeno \ 2

i Pfedano

Objednatel

V feseni N\ [Objednatel]

[Zadavatel] /

) [Resitel]

[Resitel]

[Resitel] F/

[Resitel]

W,

[Zadgvatel]

< Dokonéeno >
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4. Migrace dat ze SharePoint 2007 do 2016

Pred migraci je nutné identifikovat produkty tretich stran, které nebudou migrovany. Pokud migraci
nelze provést prfimo ze SP 2007 do SP 2016, je nutné migrovat pres verze 2010 a 2013. Migrace bude
provedena skrze prostfedi Zhotovitele (SP2010 a SP2013).

Migrace Nintex Workflow nebude provedena, tato workflow budou nahrazena novou technologii, data
a stavy pracovnich postupd nebudou migrovény. CPZP zajisti, aby pied migraci bylo v systému pouze
minimum otevienych poZadavk(. U poZadavk, které budou otevreny, se nastaveni stavl pracovnich
postupl provede manualné, pripadné se pozadavky vytvoii znovu.

4.1.Migrace Help Desku spravy budov

Paralelné k aktualnimu IT helpdesku existuje i miniaplikace HelpDesk-Sprava budov. Tato aplikace
pouziva pouze standardni moznosti SharePoint a SharePoint Designer Workflows a neobsahuje Zadny
vlastni kéd pripadné feseni tretich stran. Tato aplikace bude pouze zmigrovana vybranym zplsobem.

4.2.Migrace opravnéni nad pozadavky PoZzadavek

V soucasném IT Help Desku neni problematika opravnéni nad pozadavky fesena. V novém feSeni bude
mit kazdy poZadavek unikatni opravnéni v zavislosti na rlznych parametrech (fesitel, zadavatel, oblast
reseni). Béhem migrace existujicich pozadavkd bude vytvoren migracni skript, ktery opravnéni nad
otevienymi pozadavky nastavi.

4.3.Migrace priloh

V soucasném reseni jsou dokumenty souvisejici s pozadavkem uloZeny jako pfilohy pfimo u polozky
seznamu. Toto bude zménéno a pfilohy budou ukladany v dedikované knihovné. Je nutné vytvofit
skript, ktery béhem migrace tuto strukturu zkonvertuje.

4.4 Velikost dat

Tato ¢ast ma pouze informativni charakter pro upfesnéni rozsahu dat pro migraci. V soucasnosti je v
aplikaci pfriblizné 800 aktivnich pozadavkd s prilohami a 6000 pozadavkd celkem, staré vyresSené
pozadavky jsou automaticky archivovany do jiného seznamu.

5. Pracovni postupy

Produkt Nintex Workflows jiz nebude z licen¢nich dlivodl v novém feseni pouZivan a bude nahrazen
novou technologii. Zakladni pozadavky CPZP na pouzitelnost jsou, 7e schvalovatelé budou jako
doposud informovdni o novych Ukolech emailem a zaroven jim bude umoZnéno schvalovat ukoly nad
pozadavky pfimo v SharePoint prostfedi. Dale bude mozné ukoly ru¢né delegovat na jiné uzivatele.
V soucasné dobé se pouziva 13 pracovnich postupt vyvinutych v Nintex Workflow.
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Pro prepracovani pracovnich postupl bude vyuZito technické reseni Sharepoint Desigher Workflow a
WWEF Workflows ve Visual Studiu.

6. Infrastruktura

Pro vyvoj predpokladdme existenci testovaciho a produkéniho prostfedi ve verzi SharePoint 2016
Feature Pack 2, které budou mit v rdémci moZnosti stejnou konfiguraci. Instalaci a konfiguraci téchto
prostiedi ma ve spravé zakaznik. Produkéni i testovaci prostiedi bude napojeno na externi systémy.
V ramci vyvoje bude vytvorena nova webova aplikace a kolekce webl, do které bude zmigrovan Help
Desk. Dale bude konfigurovan aplika¢ni katalog pro SPFX komponenty. Bude vytvoreno vyvojové
prostredi v prostfedi Dodavatele, kde budou vyvijeny nové komponenty. Pro vyvoj proti externim
komponentam (JIRA, WA, Manazersky IS) bude nutné u zdkaznika mit k dispozici vyvojové prostredi,
pfipadné umoznit vyvoj na testovacim prostredi.

7. Prehled poZadovanych ¢innosti:

Oblast FeSeni Popis

Schuizky s klicovymi uZivateli a vypracovani cilového
Cilovy koncept konceptu
Service Desk Nové vstupni a editacni formulare

Technické hodnoceni a vybér nejlepsiho workflow nastroje

Implementace pracovnich postupt

Vylepsena prace s prilohami

Uprava pridélovani opravnéni k pozadavkim

Migrace Service Desk - sprava budov

Upgrade Service Desk feseni (wsp)

Napojeni na externi webové sluzby dodavatell

Synchronizacni a archivacni sluzby

Testovani
Migrace dat Migrace webu Service Desk WSS 3.0 -> SP2016
Migrace Service Desk- sprdva budov

Migrace oprdvnéni nad existujicimi pozadavky

Migrace pfriloh

Infrastruktura Konfigurace testovaciho prostredi

Instalace lokalniho vyvojového prostiedi s daty Service Desku

Administrativni Ukony | UZivatelskd dokumentace

Administratorska dokumentace

Uzivatelské skoleni

Administratorské skoleni

Projektové vedeni
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Priloha €. 3

Vzory Akceptacnich protokoll

AKCEPTACNI PROTOKOL

(vzorovy pro optimalizaci dle 3.4.1 pripadné pro 3.4.5)

Identifikace smlouvy:

Objednatel:

Ceska pramyslova zdravotni pojistovna

Zhotovitel:

Protokol sestavil:

Datum vydani:

Pfedmét akceptace:

Seznam vad:

ID vady

Nazev/popis vady

Termin odstranéni

Stanovisko k akceptaci
plnéni

BEZ VYHRAD / S VYHRADAMI / NEAKCEPTOVANO

Podpisy:

Za Zhotovitele

Za Objednatele

Datum:

Datum:

Pfijmeni, jméno:

Pfijmeni, jméno:

Funkce:

Funkce:

Podpis:

Podpis:




AKCEPTACNI PROTOKOL
(vzorovy pro kvartdini plnéni dle 3.4.2 a 3.4.3 )

Identifikace smlouvy:

Objednatel:

Ceska pramyslova zdravotni pojistovna

Zhotovitel:

Protokol sestavil:

Datum vydani:

Pfedmét akceptace:

Seznam poZadavkii dle 3.4.2:

ID pozadavku

Nazev pozadavku

Pocet ¢lovékohodin

Seznam poZadavkii dle 3.4.3:

ID pozadavku

Nazev pozadavku

Pocet ¢lovékohodin

Podpisy:

Za Zhotovitele

Za Objednatele

Datum:

Datum:

Pfijmeni, jméno:

Pfijmeni, jméno:

Funkce:

Funkce:

Podpis:

Podpis:




