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Clslo smlouvy: 948489, verze smlouvy 96 - 42e6503fb3681809009d7b3d8fa20b8d
Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a Provadéci smlouva

uzaviena dne 31. 03. 2022 mezi

STARNET, s.r.0., Zizkova tf. 226/3, 370 01 Ceské Budé&jovice
IC: 26041561, DIC: CZ26041561
KS v Ceskych Budgjovicich, oddil C, viozka 10801
(déle jen Poskytovatel)
a
Zakaznikem

Udaje Zakaznika

typ klienta; Zakaznik podnikatel

spole¢nost: Méstska ¢ast Praha 16

sidlo spole¢nosti: Vaclava Balého 23/3, 15300 Praha, Ceska republika

IC: 00241598 DIC: CZ00241598
mobil, telefon: e-mail:

w—ﬁ%’: o ’-'-‘f'_?,‘-lﬁ’z_i_;' ekonomicky@prahal6.eu

v zastoupeni:

méno a primenZl TR T

dorutovaci adresa: Vaclava Balého 23/3, 15300 Praha, Ceska republika
pfijemce: Méstska ¢ast Praha 16

Poskytovatel se uzavienim ramcové smlouvy zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby elektronickych komunikaci dle
provadécich smluv, pricemz dnesniho dne byla mezi smluvnimi stranami uzaviena prva z provadécich smiuv na sluzbu, jez je
blize specifikovdna nize. Na zékladé rdmcové smlouvy mlze byt uzavieno vicero sluZeb, pficemz dalsi sluzby budou
poskytovany na zakladé dalsich provaédécich smluv. Po dobu trvani pravniho vztahu zaloZeného touto rédmcovou smlouvou je
Zakaznik oprévnén objednévat dalsf sluzby dle nabldky Poskytovatele. Kazdé ze sluzeb se Fidi svou vlastni provadéci
smlouvou a mizZe byt ukonéena i samostatné. Smiuvnf vztah mezi smluvnimi stranami zanika ukoncenim posledni provadéci
smlouvy. Stanovi-li provédéci smlouva néco jiného nez VSeobecné podminky Poskytovatele, pouZije se provadéci smlouva.



Novéjsi provédéci smiouva na tuté? sluzbu nahrazuje provadéci smlouvu starsi.
1.

Z4kaznik stvrzuje, e vye uvedeného dne u né&j byla na zakladé objednévky provedena instalace technického zafizeni
slouziciho k odbéru sluzeb Poskytovatele. Platnost a uginnost {akceptace) této rdmcové smlouvy i nize uvedené prvni
provadéci smlouvy nastdvéd okamzikem aktivace, ktera bude provedena na zékladé jedine¢ného aktivacniho kédu, ktery
Zakaznik obdrZi prostFednictvim jim stanoveného komunikacniho kandlu, tedy e-mailem ¢i SMS zpréavou.

Zakaznik stvrzuje, Ze obdrzel prostiednictvim jim stanoveného komunikacniho kandlu tuto ramcovou i prvni provadéci
smlouvu k jim prvni objednané sluzbé: (vymezeni a cena sluzby vletné vsech nélezitosti dle pfisludnych pravnich predpisd),
Cenik a Parametry Sluzby a specifikace rozhrani sité a rychlosti, a to jednim z nésledujicich zplisobl:

o v piipadé, ze Zakaznik zvolil jako komunikaéni kanal SMS zprévy, byl mu SMS zpravou zaslan jedinecny aktivalni kod
spolu s &islem navrhu rdmcové i prvni provadéci smlouvy a odkazem na piné znéni ramcové a prvni provadéci

smiouvy, Cenik a Parametry Sluzby a specifikace rozhrani sité a rychlosti.

e v piipadé, ze Zékaznik zvolil jako komunikaéni kanal e-mail, byl mu na jim uvedeny e-mail zaslan jedine¢ny aktivacni
kéd spolu s plnym znénim navrhu ramcové i prvni provadéci smlouvy a odkazem na ramcovou i prvni provadéci

smiouvu, Cenik a Parametry Sluzby a specifikace rozhrani sité a rychlosti.

Provadéci smlouva k Ramcové smlouvé ¢. 948489

(1. provadéci smliouva)
Specifikace a parametry sluzeb:

1.§ID sluzby: 653795 Sluzba: Internet  Tarif: INTERNET 50 Mbps :

Maximalnifinzerovana rychlost stahovani (download): 50 Mbps

Maximalnifinzerovana rychlost odesilani {upload): 20 Mbps

BéZné dostupna rychlost stahovani (download): 30 Mbps
BéZné dostupna rychlost odesilani {upload): 12 Mbps
MinimaIni rychlost stahovéani {download): 15 Mbps
Minimaln{ rychlost odesilani {upload}: 6 Mbps

iAdresa pfipojky: Chroboly 58, 384 04 Chroboly

%Periodické poplatky za sluzbu:

{ Zakladnl cena sluzby celkem: 345 K¢ za periodu
Sleva: Vérnostni program -95 K¢é

: Celkem za sluzby: 250 K¢ za periodu

Fakturovat od: 01.05.2022

Fakturaéni perioda: 1 mésic




‘Konfigurace pfipojky:
§IP adresa: 10.49.179.134, maska podsité: 255.255.255.252, vychoz! bréna: 10.49.179.133

;DNSl: 10.255.255.10 DNS2:10.255.255.20

2. ID sluzby: 653796 Sluzba: Instalace domaci sité
Router ST-R31200 Dual Band Wifi Router

Cenikova cena instalace domaci sité: 2990 Ké

Dotovana cena instalace domacf sit&; 0 K&

Periodické poplatky za sluzbu:

Zakladnf cena sluzby celkem: 49 K& za periodu
Celkem za sluzby: 49 K¢ za periodu

Fakturovat od: 01.05.2022

Fakturaénf perioda: 1 mésic

3.1ID sluzby: 653797  Sluzba: TV |
Tarif: MINI Promo

Cena: 0 K& mésiéné

Viechny ceny jsou uvedeny véetné zakladni sazby DPH

Rychlost mlze byt ovlivnéna aktudlnim vytizenim sité, koncovym zarizenim nebo WiFi pfipojenim prostfednictvim
bezdratového routeru, nebo soubéZznym vyuzivanim jiné sluzby elektronickych komunikaci, popfipadé obsah cilového
poZzadavku uzivatele. Pro zjistovani vykonu sluzby je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a
pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méreni kvality sluzby (rychlost pripojeni)
probihd na L4 vrstvé.

Za velkou trvajici odchylku od bé&zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delsim nez
70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od b&Zné dostupné rychlosti stahovani a vkladanf dat se povaZuje takova odchylka, pfi které
dojde alespori ke tfem poklesiim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

Pro zjistovani vykonu sluzby je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a piistupovym bodem k siti
internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfenl kvality sluzby (rychlost pfipojeni) probiha na L4 vrstvé.

V pripadé velkych odchylek od béZné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, ma dcastnik pravo sluzbu reklamovat.

1. Zakaznik prohlasuje, Ze:
a. se seznamil s obsahem V3eobecnych obchodnich podminek (dale jen VOP), tyto obdrzel a bere na védom,
Ze jsou nedilnou soucasti této smiouvy a zavazuje se VOP aktualné platné dodrzovat;

b. se seznamil s obsahem aktudlné platného ceniku Poskytovatele, tento obdrZel, akceptuje jej a bere na



10.

11

védomi, 7e die n&j bude Poskytovatel Zakaznikovi své sluzby uctovat v pfipadé, 7e smluvni ujednani
nestanovi jinak;

c. udéluje poskytovateli opravnéni ke zpracovéni svych osobnich Gdajl a k zasilani obchodnich sdéleni

Zékaznik se zavazuje hradit mési¢ni poplatky za poskytované sluzby na zékladé vyzvy zaslane Poskytovatelem dle
vyie uvedené formy dorudeni. PFi prodlent del$im nez 10 dni je Poskytovatel opravnén prerusit & omezit poskytovanf
sluzeb, ani? by to mélo jakykoli vliv na povinnost Zakaznika hradit mésicni poplatky dle této smiouvy. Zakaznikovi
bude Poskytovatelem zasildno vydétovani zplisobem dohodnutym ve “vy(¢tovani - forma doruceni”,

. Poskytovatel je opravnén poskytnout Zakaznikovi vstup do Vérnostniho programu, jehoz sou&astf je tzv. Vérnostni

obdobi, kdy se pro Gtely této Smlouvy za V&rnostni obdobi povaZuje minimaini doba, po niZ je Zakaznik povinen
fadné uzivat sluzby sjednané ve Smiouvé a dodrzovat dohodnuté podminky vetné hrazeni cen a piipadnych dalsich
poplatkdi. Do této doby nenf zapoéitdvana doba, po niz je Sluzba poskytovéna v ramci Akéniho obdobi, tak jak je
definovano dle ¢l. 2.12 VOP.

. V radmci Vérnostniho programu méze byt Zakaznikovi poskytnuto cenové zvyhodnéni (zejména opakujici se sleva z

mésicni ceny Sluzby & zvyhodnéné cena zafizeni, zvyhodnény prondjem zafizeni, cenové zvyhodnéni Instalace Ci
Deinstalace ¢ jina daléi cenova zvyhodnéni anebo i jind sleva, jejichz vyse je uvedena vyse). Konkrétni vyse
poskytnuté slevy je vypoltena jako rozdil ceny uvedené v Ceniku v dobé uzavieni této Smlouvy {tato cena je
uvedena i vy$e jako Cenikova cena) a ceny uvedené v této Smlouvé.
Narok na slevu v rdmci Vérnostniho programu Zakaznikovi vznikd, pokud:

o je V&rnostni obdobi dohodnuto ve Smiouvé a zaroven;

o je Fadné Sluzba uZivéna a hrazena nejméné po dobu Vérnostniho obdobi a zérover;

o Zakaznik neporusil Smlouvu zplisobem, kvili kterym miZe Poskytovatel odstoupit od Smlouvy a zaroven;

o Z&kaznik neporugil Smlouvu zplsoby, kvlli kterym miiZze Poskytovatel omezit Sluzby.

. Byly-li Zakaznikovi v rémci Vérnostniho programu poskytnuty slevy oproti Ceniku (podminéné minimalni dobou, po

niz je Zakaznik povinen fadné uzivat stuzby sjednané ve Smiouvé a dodrzovat dohodnuté podminky vietné hrazeni
cen a piipadnych dalich poplatk(), bere Zakaznik pro pfipad nespinéni podminek cenového zvyhodnéni dle cl. 5 této
Smlouvy na védomf, e mu narok na tyto slevy nevznikne a poskytovatel je oprévnén Zékaznikovi vyuctovat poplatky
(instalace, deinstalace) v pIné vy3i dle Ceniku (cenikové ceny ke dni uzavieni této smlouvy uvedeny vyse), piipadné
doU¢tovat Zakaznikovi Castky odpovidajici poskytnutym slevdm z poplatkd ¢i cen (zejména zvyhodnéna zafizeni,
zvyhodnéné prondjmy zafizeni, cenové zvyhodnéni instalace ¢i Deinstalace i jind daldi cenovd zvyhodneéni).

. V pfipadg, Ze bylo sjednano uzivani Sluzeb na dobu neurditou a Zakaznik podnikatel soutasné vyuzivé vyhod

vérnostniho programu ¢i je Smlouva uzavfena na dobu uréitou, je Zakaznik podnikatel povinen a zavazuje se v
pfipadé nedodrzeni doby Vérnostniho obdobi & v pFipadé nedodrzeni délky zévazku u smlouvy na dobu urcitou
uhradit Poskytovateli finanéni vyporadani, kdy vyde tohoto finanéniho vypofadani je stanovena jako soucet hodnoty
mésiénich pausaldl zbyvajicich do konce sjednané doby zévazku nebo sou¢tem miniméiniho sjednaného mésiéniho
plnéni zbyvajiciho do konce sjednaného Vérnostniho obdobi ¢i do konce sjednané doby zavazku. Timto vjednanim
neni dotfen narok na jind finanéni vypofadani mezi smiuvnimi stranami, zejména néroky vyplyvajici z €1.6 této
Smlouvy.

Timto ujednanim neni dotéen narok na jina finanéni vypoFadani mezi smluvnimi stranami, zejména naroky vyplyvajici
z ¢l. 6 této Smiouvy.

V pfipadé, ze je smlouva uzaviena na dobu neuréitou s Vérnostnim obdobim (Casové urlenym zavazkem uZivani
Sluzby), sjednané doba Akéniho obdobi se do doby Vérnostniho obdobi nezapotitava.

V piipadé, ze je smiouva uzaviena na dobu na dobu uréitou, doba trvani smluvniho zévazku je stanovena tak, ze k
dohodnuté minimélni zdkaznikem hrazené dobé se pfipocitava doba Akéniho obdobf tak, jak jsou konkretizovany vyse
v €l. "Specifikace a parametry sluzby".

V ptipadé ukonéeni této smlouvy se Zakaznik zavazuje vrétit poskytnuté zafizeni Poskytovatele ve stavu
odpovidajicimu b&Znému opotiebeni a stafi. V pfipadé, ze nedojde k vraceni nebo v pfipadé podkozeni si Poskytovatel
vyhrazuje pravo vylctovat Zakaznikovi plnou cenu tohoto zafizeni uvedenou ve Smlouvé.
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Zéakaznik mlze vypovédét smlouvu v 30-denni vypovédni dobé, kterd zacind béZet prvniho dne mésice nésledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli,

Zéakaznik je v pripadé prodleni jakéhokoliv penézitého dluhu v{ci Poskytovateli povinen hradit smluvni droky z
prodleni ve vysi 0,25 % denné a zaroven smiuvni pokutu ve vysi 0,25 % denné. Tim neni dotéeno pravo
Poskytovatele na ndhradu Skody v pIné vysi. V pfipadé prodleni se spinénim jakéhokaliv nepenéZitého dluhu
Zékaznika vi¢i Poskytovateli, je Zakaznik povinen hradit smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdy zjistény pfipad,
¢imz také neni doten nérok Poskytovatele na nahradu skody v piné vysi.

Zakaznik uzavienim této Smlouvy zmochuje Poskytovatele k jeho zastupovani pri vykonu opravnénil Zakaznika ve
smyslu ust. §104 zakona o elektronickych komunikacich, které mj. stanovuje povinnost vlastnika domu, bytu nebo
nebytového prostoru umoznit uzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru zfizeni vnitfnfho kemunikaéniho
vedeni verejné komunikacni sité véetné rozvadéde a koncového bodu sité, a to v rozsahu nezbytném pro zajisténi
poskytovani sluzeb Poskytovatele Zakaznikovi a veSkerym Ukonlm s tim spojenymi. Naklady spojené s timto
zmocnénim se zavazuje nést Poskytovatel.

Vy3e uvedené smlouvy se iidi prévnim fadem Ceské republiky, zejména zék. ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem a
zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. V pfipadé, Ze dané pravni otdzka neni Ramcovou smlouvou,
Provadéci smlouvou ¢i VOP upravena ¢i doslo v této otdzce ke zméné zdkonné dpravy, pouzije se k fedenf zdkonna
Uprava.

Tato smlouva nahrazuje viechna pfedchozi ujednanf smluvnich stran vztahujicl se k pfedmétu této smlouvy.

Souvisejici dokumenty k ramcové a provadéci smlouvé

h in

Aktualni cenik

e Specifikace rozhranf sté a rychlost

vani o ich Gdajt

JAK SPRAVNE ZAPLATIT ZA SJEDNANE SLUZBY...
jEDNORAZOW / TRVALY PRIKAZ

Cislo GEtu: &,

Es h T
Castka k GHTEGE" "J?J'Ecg;‘é ﬁﬂ?ﬂbﬁ%

Variabilni symbol najdete na Vyzvé k platbé
Konstatni symbol: 0308

INKASO

Cislo Getu: fieod
Céstka k Ghrade: nezadévéte

Variabilni symbol: nezadavate
Periodicita: mésiénf
Limit: ¢astka nesmfl byt niZ3i neZ fakturovana ¢astka

V&mi nahld8ené inkaso bude aktivovano nejdfive od 1. dne nasledujiciho mésice po doruceni ozndmeni o zfizenl inkasa.
Inkaso je provadéno vzdy 5. az 10. pracovni den v mésici.

VKLAD NA BANKOVNI UCET

p—— T , P ———
Cislo GEtuZ s e b Sl F bR BT o o e B e e A Sy s
Céstka k uhrade najdete na Vyzveé k plathé
Variabilni symbol: najdete na Vyzvé k platbé



Konstatni symbol: 0308
HOTOVE
Platba na nize uvedenych pobockach:

e Ant. Barcala 1446/26a , 370 05 Ceské Budéjovice

K Hubafovu 709, 251 64 Mnichovice

L]

Komenského 128, 374 01 Trhové Sviny

Plzenska 95/44, 266 01 Beroun

PraZskd 3101/86, 669 02 Znojmo

Zeleznicni 7, 326 00 Plzef 2-Slovany-Vychodni Predmésti

nebo na pobodkach partnerskych spoleénosti:

o DOZIMONT s.r.0., Hiavni 200, 403 31 Usti nad Labem
e |S DATA, s.r.0., Milady Hordkové 604, 372 01 Kladno

e Jemnice Online, TyrSova 591, 675 31 Jemnice



