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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI
Uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zakena €. B3/2012 Sb.. ob¢anskéha zakeniku {ddie jen .olbdansky zakonik*) v platném znéni.
SMLOUVA CiSLO (DALE JEN ,SMLOUVA" ZAKAZNIK CiSLO: 60205529

L3 -

SMLUVNIi STRANY:

T-Mobhile Czech Republic a.s.

siDLo: KONTAKT:
ULICE: Tomickova 2144/1 ’
MESTO: Praha 4 o o 7]
PSC: 148 00 ]
et 64949681 ZAKAZNICKE GENTRUM

Di&: CZ64949651 BUSINESS:!
SPISOVA ZNALKA: B 3787 vedena u Méstskeho soudu v Praze KOD PROD. MISTA:

BANKOVNI SPOJENI: Komerini banka, a.s. 120 00 Praha 2

(dale jen “TMCZ")

a

Statutarni méstoe Kladne

[sibLo:
ULICE: nameésti starosty Pavla 44
MESTO: Kladno |
PSC: 272 01 -
Ic: 00234516 )
DIt ]

Povinny subjekt pro registr smiuv'  Anold Ne

—— b

ADRESA PRO ZASiL AN/ KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE. JE-Li ODLISNA
OD SIDLA):

(dale jen .Smluvni partner™)
(TMCZ a Smlyvni pariner dohromady dale také jako ,,.Smluvni strany™).

UVODNI USTANOVENI

Smiuvvni partner a TMCZ {resp. jeho pravni pfedchidce spoleénost GTS Czech s.r.o. s spoletnost T-Systems Czech Republic a.s.) uzavieh za icelem poskytovani sluZeb
smilouvy, specifikace nebo objednavky specifikovang zde v Pliloze VypoFfadani puvodnich stuZeb {dale také Puvodni smiouva®). Na zakladé Puvodni smiouvy [sou
Smiuvnimu partneravi poskytovany sluZby specifikovana v Pfiloze Vypofadani puvodnich siuZeb 1éto Smiouvy (dale také ,Pavedni sludby™). Pivodni sludby budou v
souvislosti s uzavienim této Smlouvy vypofadany zpusobem uvedsnym v Pfiloze Vypofadani pivodnich sluZeb této Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly. Ze kazda
Puvodni smlouva zanika vypofadanim poslegni Puvodni slufby poskytované dle takové Puvodni smlouvy zpusobem dle tabulky v Pfiloze Vypofadan! pavodnich siuzeb
této Smiouvy.

SMLOUVA O FIREMNIM RESEN|

UCEL A PREDMET SMLOUVY
Ugelem 1éla Smiouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smiuvnim partnerem, 2a nichZ bude Smluvnimu parinerovi poskylovdno pinéni v oblasti Informagnich
technologii, nevefeinych sludeb elektronickych komunikaci a ra zakladé Ucastnickych smiuv i vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.

1.2 TMCZ se na zakiadé uzavfene Specifikace sluZeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi paskytovat tam sjednané plnéni (dale jen .Sluzby”). ato za
podminek uvedenych ve Specifikaci sluZby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych padminkach. Ucasinickych smlouvach. Cenicich siuzby. Obchodnich podminkéch
Smilouvy o Firemnim feseni (dale téz jaka Podminky Firemniho feseni), Viecbecnych podminkach spoleénosti T-Makile Gzech Republic a.s. idale té jako “VPST™).
v této Smiouvé a piilohach telo Smiouvy (dale spoieéné jako .Smluvni dokumenty )

1.3.  Smiuvni pariner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumentu. pinit daldi povinnasti die Smiuvnich dokumentu a poskytovat
TMCZ soudinnos! potfebnou pro fadne zfizeni, zménu. poskytovani a ukonéeni SluZeb.

2. OPRAVNENE OSOBY
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7.4,

Specifikace sluzeb a Ugastnické smlouvy na zakladé télo Smlouvy mohou uzavirat a nasledné iylo ménit rovnéz Opravnéne osoby. Uzavfeni nebo zména Specifikace
sluzeb je platna az okamzikem, kdy k padpisu Specitikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu piipojt svyj podpis rovnéz Smiuvni partner, &imz vyjadfuje svuj souhlas
s uzavienim (resp. zménou) daléene Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukongeni Specilikace sluzeb jedna Oprivnéna osoba samostatné a neni
vyiadovano pfi podepsani Smiuvnihg partnera. Uastnicke smlouvy uzavird Opréavnéna cscba samostatné a nemi vyzadovano pfi podepsani Smiuvnibo partnera
Smiluyni partner ve smysiu § 2018 ob&anskeho 2akoniku prohlasuje. Zze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespini svu) diuh vici TMCZ. Smluvni partner je
ruéitelem Qpravnéné osoby. a to ve vztahu ke viem diuhum vzniklym v souvisiosti s plnémm dle této Smiouvy {a s ni souvisejicich smiuv a Smluvnich dokumentu) v
dabé. kdy Opravnéna osoba byla Opravnénou osobou dle této Smiguvy (méla slatus Opravnéng asoby). Smluvni partner je povinen diuh Opravnéné osoby splinit z tituly
ruéeni bez zbytecného ogkladu poté. co jej k lomu TMCZ vyzve. V pfipadé. 3e TMCZ nemuze Smivvniho parinera die pfedchozi vély vyzvat neba jestiie je
nepochybné. Ze Opravnéna gsoba svij diuh nespini (zejmeéna z divedu zahajeni msolvenénihg fizeni Opravnéné asoby), pak je Smiuvni partner povinen spinit dlun
Opravnéné asoby bez zbyteéného odkladu poté. co se o takové skuteénosti dozvedél. Pozbytl statusu Opravnéné osoby nebo ukenceni Smiguvy nema viwv na trvani
povinnosti Smiuvnihio parnera z tituty rudeni hradit 2a Opravnénocu oscbu diuh. Pro vylouéen! pochybrosti se stangvi, 2e ruéem Smiuvniho partnera se vztahue i na
dluhy plynouci ze zavazku sjiednanych s Opravnénou ascbou elektromcky & jinou obdabnou formou.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zdvazky Smluvniho partnera. rozumi se Smiuvnim partnerem Cpravnéna osoba. a to od ckamiiku platnosti uzavfen!
zmény Ugastmické smlouvy & Specitikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou oscbou. Ustanoveni predchazf véty se poutije pouze ve vztahu ke
Siuzbam a s mmi souvisejicimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou oschou.

Smluvni strany prohladuji, e k okamziku uzavieni téta Smlouvy vznika status Opravréné osoby die téte Smlouvy osobam. kieré jsou uvedeny v Priloze €. 2 k této

Smilouvé,

CENA, PLATEENI PODMINKY

Smiuvni pariner se za SluZby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiuvnimi stranami ve Smiuvnich dokumentech, a to vidy na iéet TMGZ uvedeny v pisluiném dafiovem
dokladu - vytctovani. Neni-li vysiovné uvedeno jinak. jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH. pficemz2 na dafiovéem dokiadu bude k cené piipodteno DPH ve vyéi dle
platnych pravnich piedpisi. Pokud nebylo vysiovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuétovat cenu za Sluzby cerpané v jednom zuétovacim obdobi na vice
samostatnych dariovych dokladech — vyuctovanich.

Smiuvni strany se dohadly. 2e splatnost vyuétovani €ini 18 dni od jeho vystaveni. Smiluvni strany se dohodly. Ze tato jimt sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je
podminéna thradou vyuétovani fadné a véas. Je-ii Smluvni partner nebo kterékeli Opravnéna osoba v prodleni s ghradou delsi neZ 30 dnu od data splatnosti
pfedmétngha vyaétovani. je TMCZ opravnén jednosiranné dobu splatnost zménil tak, 2¢ nadale splatnost viech vyuctovani bude nové init 14 dnd ode dne vystaveni
vyUStovani. Nova splatnost vyUétovani se uplatni poprvé u prvniho vyddtovani doruéeného Smiuvnimu partneravi neba Opravnénym osobam po oznameni zmény Ihaty
splatnosti. Pro tylo uéely se Smiuvni strany dohodly, e soucasné prodlenf se splatnosti u nékolika skupinovych vylétovani Smiuvniho partnera, anebe pfislusné
Opravnéne osoby. se pro éely tohsto ujednani posuzuje jako jedng poruseni. V piipadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo na (rok 2 prodleni ve vﬁéih
dluiné Gastky za kazdy zapo€aty den prodieni.

2ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
Smiuvni strany se dohodly, e Smiuvni partner nema povinnost zajslit odbér SluZeo v konkretnim obdobi (dale jen ,,Doba minimainiho odbéru*) v Zadném minmalnim
finanénim objemu (dale jen ..Minimalni odbér"). Zavazek minimalniho odbéru, tedy Doba minimainiho odbéru. ani Minmaini odoér se nesjednava. Toto ustanoveni se

netyka sjednane Minimaini ceny za provoz ani Minimalni doby uZivani.

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

Smiuvni dokumenty mohou stanavit minimalni cenu za provoz (dale jen Minimalni cena za provoz). Cencu za provoz se rozumi ve Smiuvnim dokumentu specitikovana
cena za plnéni poskytovana v ramci StuZby v 20¢lovacim obdobi dané Sluzoy. Cena za provoz je Uétovana 2pravidla nad ramec pau$alini ceny SluZby. Je-li stancvena
Minimalni cena za provoz, zavazuje se Smluvni partner 2ajistit minimalni odbér pinéni v ramei Slu2by tak. Ze nad ramec pausdlni ceny 2a tuto SluZbu bude vyuctovana
cena za provoz ve vztahu k dotéené SluZbé v daném z(&tovacim obdobi alespof ve vyd Minimalni ceny za provoz {bez DPH a pa aplikaci dohodnutych slev).

Vidy. kdy2z Smiuvni partner poru§i svij zavazek zajistit odbér pinéni v ramci Sluby tak. aby v daném ziiftovacim obdobi doséhia vylgtovana cena za provoz alespoi
Minimalni ceny za pravoz. j¢ TMCZ opravnén vyadétovat Smiuvnimu pannerovi smluvni pokutu a Smiuvni pariner je povingn takio vytétovanou smiuve pekutu ubradit,
Tale Smluvni pokuta se vypodte jako rozdil mezi vy§i stanovené Mimmaini ceny za provaz a skutegné vyuctovanymi cenami za provoz (bez pauddini ceny Sluzby) ve
vztahu k dané Siu2bé v daném zductovacim obdobi.

MINIMALN{ DOBA UZIVANI SLUZBY

Specifikace sluzby jsou uzavirany na dobu neurditou se 2avazkem minimaini doby uzivani Sluzoy (déle jen Minimalni doba uzivani sluzby’}. Pro vylougeni pochybnosti
se uvadi. 2e Minimalni doba ufivani sluzby neznamend dobu uréitou trvani Specifikace slukby. Neni-li v relevantnim Smiuvnim dokumenty stanoveno jinak. Gini Minimaini
doba uivani sluzby 24 mésict. Minimaini doba uZivani siuZby se poéitd ode dne zfizeni SluZby. popF. ode dne provedeni zmény Sluzby.

Smiuvni partrier bere na védomi a souhlasi s tim, 2e je vzdy povinen u jednatlivych Specifikaci sluZby dodr2et sjednanou Minimalni debu uZivani sluZoy. Smiuvni partner
tedy neni oprdvnén jakkoliv ukanéit Specifikaci sluZby pred uplynutim v nf stanovené Minimalni deby uzivanf sluZby. popf. pfed uplynutim Minimaini doby uZivan! stuzby
stanovené dle &l. 6.1 a to ani pisemnou vypovédi Smlouvy dle &. 8.1 Smiouvy. Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze dojde-li z duvodu ukon&eni Smiouvy
pisemnou vypovadi ze strany Smiuvniho partnera dle cl. 8.1 k ukonéeni Specifikace sluZby pied uplynulim v ni sjednané Minimaini doby uzivani siuzby, popf. pfed
uplynutim Minimaini doby uZivani stufby stanovené die &l. 6.1 tzn.. Ze dojde k porudeni zavazku Smiluvniho parinera dodrZet siednanou Minimalni dobu uZivani stuzby,
je toto porugeni povaZovano za podstatné poruseni Smiouvy a Smluvni pariner je tak povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu ve vysi stanovengé v souladu s élankem 7.1
nize.

SMLUVNI SANKCE, NAHRADA UJMY

Za jakekoliv porudeni povinnosti Smiuvnim partnerem, které je podle Smluvnich dokumenti oznaceno jako podstatné. je TMCZ opravnén vyictovat Smiuvnimu partnerovi

smiuvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vyuctovanou smiluvni pokutu uhradit. Tato Smiuvni pokuta bude vyUétovana ve vysi vypodtené postupem bud dle odst.

7.1.1 niZe, nebo dle odst. 7.1.2 niZe, a to podle toho. ktery postup vypoctu bude mit za vysiedek vySsi ¢astku, neni-li dale uvedeno vyslovné jinak pro pripad, kay je

vysledek vypodiu t y_VySe smluvni pokuty se vypocte jako:

7.1.1. souéin ¢astk potiu celych mésicu. kieré zbyvaji do uplynuti Doby minimalnihe odbéru ode dne. kdy k takovému poruseni povinnosti doslo; nebo jako

7.1.2. souget siednanych masiénich pausalnich cen a Minimalnich cen za provoz ptatnych ke dni porusen( dané povinnosti u konkrétni Sluzby vynasobeny poétem celych
kalendafnich mésicu, které zbyvaji do uplynuli sjednané Minimalni doby uZivani sluzby u Sluzby, které se takove porudeni tyka, a to ode dne, kdy k takovému
poruseni povinnosti doslo. Jsou-li sjednany pausaini ceny za obdobi deldi ne2 mésic, uréi se pro Ucely pfedchozi véty mésicni pausalni cena jake pomérna ¢ést
takove pausalni ceny pfipadajici na jeden mésic.

Pro vylougeni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, ze TMCZ neni opravnén vyudiovat smiuvnl pokutu tvofenou jake soudel Eastek vypocienych die odst. 7.1.1 a

7.1.2 Smiouvy. ale je opravnén vyudtovat bud pouze smiuvni pokutu vypattenou postupem podle odst. 7.1.1 vy$e. nebo pouze smiuvni poutu vypoélenou postupem

podle odst. 7 1.2 vyée, a to pedie taho, kiery z uvedenych postupu bude mit za vysledek vy3si Castku. V pFipadé. ze vyse smiuvnich pokut vypadtenych postupem dle

odst. 7.1.1 vyse a die odst. 7.1.2 vySe je totozna, tak TMCZ vyGétuje Smluvnimu partinerovi smiuvni pokutu ve vysi, kiera je vypoéiena postupem die odst. 7.1.1 vyse.

Uyednanim o smiuvni pokuté die tohoto odstavee 7.1 neni dotéeno pravo TMCZ na nahradu ujmy vanikié v souvislosti s podstatnym porugenim povinnosti Smiuvnim

partnerem v plné vysi.

Smiuvni strany s pro piipad porugeni pavinnosti Smiuvniho partnera fadné a vEas platit sjednanou cenu za poskytnuté Sluiby sjednavaji smiuvni pokuty. V pfipadé. 7e

bud i partner v pradleni s Ghradou vyUctovani za poskytnuté SluZby jeden den a déle, je TMCZ apravnén vyiétovai Smiuvnimu partnerovi smiuvni pokutu ve

vyéieﬂ;a kazdé jednotlivé vyuétovani. s jeho? uhradou je Smiuvni pariner v prodleni. V piipadé. 2e vni partner v prodieni s Ghragou vyGclovani za

poskytnuté Sluzby 21 dna a déle, je TMCZ cpravngn vyuctovat Smiuvnimu partnerovt smiuvni pokutu ve vyéwza kazde jednotlivé vyuétovani, s jehoZ dhradou

ie Smluvni pariner v pradieni. V pfipadé prodieni Smluvniho parinera s Ghradou vyuétovani za paskytnulé SluZby. které je touto Smiouvou definovano jako podstatné

poruseni povinnasti, |e Smiuvni pariner povinen uhragit smiuvni pokutu sjednanrou dle této Smlouvy pro piipad podstatneho poruseni povinnosti.

Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému porugen! smiuvni povinnosti uvedené v &lankyu 3 Podminek Firemniho feSeni, Smiuvni strany se dohodly. ze se

vidy bude jednat ¢ padstatné porugeni smluvai povinnosti ze strany Smiuvnihe partnera, pfiéemz TMCZ (e opravnén vyuétavat Smluvnimy partnerovt nad ramec jinych

sankci za toto poruseni smluvni pokuty 2 Smiuvni partner je povinen takle vyudtovanou smiuvni pokutu ubradit. Tato Smiuvni pokuta éini hza kazde takove

poruseni. a to opakované.

Smluvni pakuty dahodnute v této Srlouvé mohgu byt Smiluvnimu partnerovi vyiélavany v ramei kteréhokgliv vylétovdni sluzeb. kleré TMCZ Smiuvnimu partrerowt

vystavuje, pfipadné ve zviadtnim vyuttavani. a Smiuvni partner se zavazuje |e uhradit ve Thuté uvedeng ve vyiétovani. Pro udely vypodtu smluvni sankce z ceny Sluzeb
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se vidy pouzije cena Sluzeb v&etné DPH a bez aplikace piipadnych slev z Ceniku.

Vyuétuje-i TMCZ Smiluvnimu partnerovi smiuvni pokutu dle odst. 7.1.1 Smiouvy. pak bez ohledu na oslatni ustanoveri Smiuvnich dokumentu a bez ohledu na ujednéni
v & 4 Smiouvy. dochazi ke dni uhrazeni lakové smluvni pokuty k ukonéeni Doby minimalmho odbéru. Vyuctuje-li TMCZ Smiuvnimu partnerovi smiuvni pokutu dle odst.
7.1 2 Smlouvy. pak bez ohiedu na ostatni uslanoveni Smiuvnich dokumenti. dochazi ke dni uhrazeni takové smiuvni pokuty k ukonéeni Mimmalni daby vzivéani sluzby
ve vztahu ke Sluzbé, které se tyka podslatne poruseni povinnost a nasledna Uhrada smluvni pokuty.

Smluvni strany si ujednavaiji dal§i prava a povinnosli tykajici se pfipadu. klere jsou ve smyslu leto Smiouvy povaZovany za podstatné perugeni povinnosti. smluvnich
sankci a nahrady Ujmy a jajino omezeni. a to v Podminkéch Firemniho fedenf, zgjména v jejich €lanku 9.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti a Uéinnosti podpigem opravnénych zastupeo obou Smiuvnich stran a je uzaviena na dobu neurcitou. Smiouva muze byt ukonéena na 2akladé
pisemné vypovédi kterékoli ze Smiuvnich stran s vypovédni dobcu: ai tiicel {30) dnu v pfigadé. 2e v okamZiku doruceni vypovédi jsou na zakladé 1éto Smiouvy a
pfistusnych Specifikaci slu2by poskytovany vyhradné veieiné dostupné stuZby elekironickych komunikaci: v lomto pfipadé vypovédni doba zading béet prvnim dnem
bezprosifedné nasledujicim po dni dorugeni vypovédi druhe Smiuvni strané. pAidemZ véak k ukongeni Smicuvy nedojde nikdy diive ned uplynou vypovédi doby
pfisluénych Specifikaci sluzby dle élanku 8.2., tzn.. Ze nikoliv diive. neZ dojde K uplynutl pfisludnych Minimalnich dob uZivani slu2by, b} Ifi (3) mésicu v pfipadé, e
v okamziku doruéeni vypoved [sou na zakladé télc Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby posiytovany vyhradné Sluzoy odiigne od vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci; v tomto piipadé vipovedni doba zaéind bézet postednim dnem kalendainiho mésice. ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané dorucena.
a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby, pficemz viak k ukongeni Smlouvy nedojde nikdy dfive. neZ uplynou vypovédf doby pisiusnych Specifikaci
stuZby dle élanku 8.2.. tzn.. nikaliv dfive. neZ dojde k uplynuti pfisiudnych Minimalnich dob uZivani sluZby. V pfipadé vypovédi Smlouvy. u které dochazf k soucasnému
ukonéeni Specifikaci sluzby, jejich? pfedmétem je poskytovani jak vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci. tak i SluZeb odlisnych od vefeiné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci. dojde k ukcnéeni jednotlivych Specifikact stuZby uplynutim prisiusnych vypovédnich dob. které jsou stanoveny pro dane Sluzby
v clanku 8.2 této Smilouvy. pficem2 Smilouva bude ukonéena aZ dnem uplynuti postedni z vypovédnich dob. Smluvni strany se vysiovné dohodly. Ze bez ohledu na
uvedené v pfedchozich vétach takto stanovena vypovédni doba Smiouvy neuplyne dfive. neZ posledni den Doby mimmalniho odbéru. je-li sjednana. S chiedem na to,
Ze ukonéenim Smlouvy dochazf automaticky k ukonéeni viech Specifikaci siuZby uzavienych na jejim zakladé. Smiuvni partner je opravnén ukonéit Smlouvu vidy pouze
tak. aby zarovefi neporusil svu| 2avazek dodrzet u jednotlivych Specifikaci sluZby sjednanou Minimalni dobu uzivani sluzby (viz odst. 6.2 Smiouvy).

Specifikace slufby nabyva platnosti a uginnosti podpisem opravnénych zastupou obou Smiuvnich stran. Uzavira-h Specifikaci sluzby TMCZ a Oprawnéna osoba. nabyva
Specifikace sluzby piatnosti a Gdinnosti podpisem opravnénych zastupcu TMCZ, Opravnéne osoby a Smiuvniho partnera v souladu s odst. 2.1 téta Smiouvy.
Specifikace sluZby jsou uzavieny na dobu neurditou. Specifikace sluzby muzZe byt ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kierékoli ze Smiuvnich stran s vypovédni
dobou: a) ticet (30) dnu v pfipadé ukoncen: Specifikace sluzby. jejimz pfedmétem je poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elekironickych kemunikaci; v tomto pfipade
vypovédni doba zaéing bézet prvnim dnem bezprostiedné nastedujicim po dmi dorudeni vypovédi druhé Smiuvni strané. b) tFi (3) mésici v pfipadé ukonceni Specifikace
sluzby. jejim2 predmélem je poskytovani Sluieb odlisnych od vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomtn pfipadé vypovédni doba zadina bézet
poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doruéena. a uplyne postednim dnem posledniho mésice vypovédni doby. Smiuvni
strany se vysiovné dohodly. Ze bez ohiedu na uvedené v pfedchozi vété lakio stanovena vypovédni doba neuplyne dfive. neZ posledni den Minimaini doby uzivani
sluZby.

Smiouva nebo Specifikace sluzby muze byt ukonéena rovnéz dohadou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterekoliv Smluvni sirary. a to v pfipadé podstatného porugeni
pavinnosti druhou smiluvni stranou. Dat§i podminky pro ukondeni Smilcuvy. & Specifikaci sluzeb nad ramec tehoto &anku Smiouvy. jakoZ i pedminky ukonéeni
Ugastnickych smiuy mohou byt stancveny ve Smluvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebe Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim. ze Smiuvni
strany se vyslovné dohodly. Ze uéinnost ptislu§ného odsloupeni je stanovena na 30. den po doruéeni pisemného ozndmeni ¢ odstoupen og Smicuvy nebo Specifikace
sluzby druhé Smiluvni strané. nestanovi-li odstugujici Smiuvni strana v pisemném oznamen/ o odstoupeni, Ze ucinnost odstoupeni nastane dfive. vidy vsak nejdfive
dnem dorugeni pisemného aznameni o odstoupeni od smiouvy druhé Smiyvni sirané (v takovem pfipadé Ucinnost odsloupeni hastane dnem uvedenym v daném
oznameni o odstoupeni).

Ukonéenim téte Smiouvy dochazi k ukonéeni Dahod o cenovych podminkéach uzavienych dle této Smiouvy.

Ukonéenim téte Smiouvy dochdzi ez dal§iho ke stejnému dni k ukonéeni pfisludnych Specifikaci sluZby uzavfenych na zakladé a v souladu s touto Smlouvou.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAU

V souvislosti s uzavfenim a pinénim Smlouvy dochézi Smiuvnimi stranami ke zpracovdni osobnich Udaju fyzické osoby jednajici za druhou Smluvni stranu {véetng
Opravnéné osoby) nebo fyzické osoby zapojené do procesu pInéni Smlouvy (dale spolené jako .Subjekt idaju™). a to pro Ucely:

a} uzavirani a pinéni Smiouvy:

b} vniifni administrativai potfeby:

c) ochrana majetku a osob:

d) ochrana pravnich néroku;

e) tvarba statistik a evidenci:

) pinéni zakonnych pavinnosti.

Pravnimi duvody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [Ugely uvedené v bodech a). b}, ). d) a e} vySe] a pinéni pravnfch povinnosti [Ucel uvedeny v bodé f) vyse] spravce.
Zpracovavanymi osabnimi (daji jsou identitikadni a kontaktni udaje, pracovni & korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé pFistupu do informaénich systému
spravee, |sou zpracovavany dalsi udaje, o éemz bude Subjekt Gdaju pougen v ramei pfidéleni pfistupu.

Smiuvni strany se zavazu)i infarmovat Subjekt Gdaju (své zaméstnance. pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Udaje jsou drunou smluvni stranou, které je v pozict spravce.
Zpracovavany. a to zejména v rozsahu £l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané asobnich Udaju 2016.679.

Smiluvni partner se zavazuje informovat o zpracovani osobnich Gdajuy minimalné v rozsahu zde uvedenem. resp. o povinnostech z toho vyplyvajicich. rovnéz viechny
Opravnéné osoby.

ZAVERECNA USTANOVENI
Pokud neni stanoveno jinak. veskeré zmény a dodatky Smiouvy musi byt uginény pisemné a pedepsany obéma Smluvnimi stranami.
Smiuvni partner vyslovnéd prohladuje. 2e se podrabné seznamil se znénim podminek Firemniho feseni, se znémm Podminek zpracovani escbnich. identifikagnich,
provoznich a Iokalizaénich Odaju uéastniku i se znénim VPST.
TMC2Z upozoriuje Smiuvniho parnera. Ze v nékterych Smiuvnich dokumentech, zejména v télo Smlouvé a podminkach Firemniho fedeni jsou ustanoveni. ktera by
mohla byt povazovana za pfekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smiuvnich pokut. nahrady ujmy a jejiho omezeni. SLA a pfipadu, které jsou povaZovany
die Smlouvy za podstatné paruseni Smiouvy. Smluvni partner prohlasuje. Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smiuvni partner
se zavazuje vidy pfi uzavieni Specifikace stuzby nebo Ugastnické smiouvy se podrobné seznamit se viemi Smiuvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluby tykaji. a
to I s ohledem na skuteénost, ze takove Smiuvni dokumenty mohou chsahaval ustanoveni. ktera by mohia byt povazovana ve smyslu pravnich pfedpisu za pfekvapiva.
Je-lii mezi Smluvnimi siranami sjednano pravo TMCZ jednastranné zménit smluvni podminky. muze je TMCZ ménit jednostranné éasleéné i v celém jejich rozsahu. Neni-
Il sjednang jinak. Smluvni partner mé pravo do 30 dnu od oznameni lakové zmény pisemné ukendit Shuibu dotcenou takovou zménou s vypovédni dobou, kiera upiyne
poslednim dnem mésice nasledujictho po mésici, ve kterem byla vypovéd doruéena TMCZ. pficem2 do okamiku uplynutl vypovédni doby plati puvedni smluvni
podminky. Pokud Smiuvni partner virée uvedenym zpusobem vypovi Sluzbu. ma TMCZ pravo vzit zménu smiuvnich pedminek zpét. pfigemz Smiuvni strany se dohodly,
%e v takovem pfipadé se Smluvnim parinerem podana vypovéd rusi a pro Sluzbu nadale plati plivodni smiuvai padminky. Pravo ukonéit Sluzbu podle tohoto odstavce
nevznika, pokud dojde ke zméné smiuvnich podminek na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pHipadé zmén smiuvnich padminek. kderé nejsou v neprospéch Smiuvnino
partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Ucastricke sluzby.
Smiuvni strany sjednéavaji. ¢ TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho fedeni. Popisy sluzeb. Ceniky slufeb, Provozni Fady. Kontakini osoby.
Podminky zpracovani csobnich. identilikagnich, provoznich a tokalizadnich uda Ucasiniki. pfipadné i daléi dokumenty. v nich? je lak vyslovné stanoveno. TMCZ se
2avazuje Smluvnihe partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem. neni-li v pfisiusném dokumentu stanoveno jinak
Smluvni partner prohladuje. Ze vzhledem ke skutednosti. 2e pfedmétem této Smiouvy je poskytnuti Sluzeb Firemniho Feseni dle jeho individualnfhe poezadavku pro jim
provozovanou podnikatelskou &innost, nema on ani kterakoli 2 Opravnénych osob postaveni slabdi strany ve smyslu § 433 obanského zakoniku.
Smiuvnl partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku pfebira nebezpedi zmény okolnesti, Smlouva je zavazna pro pravni nastupce Smiuvnich stran.
Smiluvni strany s1 v souladu § ustanovenim § 558 odst. 2 Obdanského zakoniku vjednavaji, 2e na smiuvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se vyluéuje uplatnéni
obchodnich zvyklosti. Smiuvni strany si dale ujednavayi. e na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se vylucuje uplatnéni ustanoveni § 1793 obcanského zakoniku.
Neditnou sougast Smiouvy tvofi nasledujici prilohy:
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Pfiloha Stanoveni/Zruseni administratore

Pfiloha Seznam Opravnénych osob (pouze v pfipadé. jsou-li dohodnuly Opravnénsg asaby dle &lanku 2)
PFiloha Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni

Priloha Podminky zpracovani osobnich. identifikacnich. provezrich a lokalizaénich Gdaju acastniku
Pfiloha Vypofadan Puvednich sluzeb

. V pfipadé rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument. kiery je v nasledujicim vy2tu uveden dfive. 1. Specifikace sluzby/Ugastricka smlouva 2.

Dohoda o cenovych podminkdch: 3. Provozni Fady (je-li pro danou Slu2bu sjednano jejich pouziti): 4 l&lo Smiouvy: 5. Ceniky sluieb. 6 Popis sluzby: 7. Podminky
2pracovani asobnich, identitikaénich. pravoznich a lokalizaénich daju Uéastriku. 8. Podminky Firemniho feseni: 8. VPST

Konkrétni Popis sluzby. Provozni fad (je-li pro danou SluZbu sjednana jeha pouZiti) a Cenik sluzby — pro kankrétni typ SluZby - se slavaji nedilnou soudasti této Smiouvy
dnem. kdy dajde k podpisy pfisluéné Specifikace sluzby netra Dohody o cenovych podminkach - pro konkrétai typ Sluzby - cbéma smiuvnimi stranami, s fim. Ze podpisem
Smluvni partner potvrzuje, 2e se s prisiusnym Popisem sluzby. Provoznim fadem a Cenikem sluZby seznamil. 2avazal se jimi fidit a dodr2ovat je.

Podmifuje-fi zakon €. 340:2015 Sk.. o registru smiuv. ve znéni pozdésich predpisu {dale jako .ZRS"). nabyti GEinnosti smlouvy |ejim uvefeinénim v registru smiuv dle
ZAS. pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty nabude Utastnickd smiouva Géinnost nejdfive okamzikem |gjiho uvefejnéni v registru smmiuv die ZRS. Pokud 1aio
Uéastnicka smlouva podiéha povinnosti uvefejnit ji v registru amluv. smluvni strany se vyslovné dohodly na tom. Ze v souladu se ZRS smiuvni steany v ramei uverejnéni
této smiouve v registru smluv zadernl vedkeré osobni Udaje & obchadni tajemstvi v télo smiouvé obsaZené.

V pifpadé listinneéhc uzavfeni bude Smiouva vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti ofigindlu. z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obgrii 1 vylisk.

V pfipadé elektrenického uzavieni Smiuvii strany Smlouvu pedepidi elektronicky s vyulitim zajisténého systému DocuSign. event. s wyusitim jinéhe zpusobu
elektronickeho uzavirani smiuv. TMCZ umisti Smlouvu v elektronické podabé do systému DocuSign a vyzve Smiuvniho partnera k padpisu elektronickeha dokumentu
Srriluvni pariner poskytne TMCZ potiebnou soudinnost (zejména pak sprawnou elektronickou adresu a teigtonni kontakt osoby. kterd je opravnéna podepisoval jeho
jménem). Kazda ze Smiuvnich stran elekiranicky obdr3i piné podepsany dokument ve formatu .pdt opatfeny DocuSign centitikitem (Certificate of Completion). takovy
dekument se povaZuje za onginal Smlauvy. Na peZadani TMCZ je Smiuvni partner povinen potvrdit pedepsani elekironického dokurmentu e-mailem

Smiuvni strany po fadnem precteni této Smiouvy prohiasuji. Ze Smiouva byla uzaviena po vzajemnem projednani. na zakladé jejich prave, vazné minéné a svobodné
vule. pfi respeklovani principu poctivest. spravedingsti a rovnasti Smiuvnich stran. Na dikaz uvedenych skuteénosti pFipojuji své podpisy.
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STANOVENI/ZRUSENI
ADMINISTRATORU

POSKYTOVATEL/ T-Mobile Czech Republic a.s. Zakazmche centrum
OPERATOR Tomickova 2744/1, 148 00 Praha 4 BOD 737333

[dale jen ,TMCZ“) IC 64949681, DIC CZ64949681 ]

Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, www.-mobile.cz/kontakt

oddil B, vioZka 3787
SMLUVNI Nazev zdkaznika  Statutdrni mésto Kladno o 00234516
PARTNER DiC CZ00234516
fUCASTNIK Sidlo Zastoupena

tp /&0 44

{daie jgn Smiuvni MZs:o o Klagno
partner’) PS¢ 27252

(ddie jen ,Smiuvni pantner”}

Smiluvni partrer timto zpinomociiuje nize uvedené osoby, aby za néj jadnaiy jeno jménem viici TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na

internetovych strankdch TMCZ a v jeho tiskowych materidlech,

[ Stanoveni zodpovédné osoby’

Jméno, pijmeni, titul”

Kontakini adresa’

Ulice, &.p./&0.

Mésto, PSC

Datum narozeni*

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. &isio (T-Mobiie)
Kontaktni telefonni Eislo
E-mail*

Hesto pro komunikaci*?

B4 Zrugeni zedpovédné osoby*

imeéng, pfijmeni, titul*
Telefonni &islo

x Stanoveni® O zrusen?®

& Obchodni manayer

X Cbchodni manazer pro Ramcavou smiouvy
X Obchodni manazer pro Firemni fedeni

B Administrator sluzeb

Bd Administrator financi

- Haslg pro komunikaci*?

Jméno, pfijmeni, titul*

Kontaktni adresa’

Ulice, &.p./E.0.

Masto, PSC

Datum narozeni

Doklad - &isio, pramost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontakini telefonni &isto
E-mail*

Fakturaéni skupina®

* Povinny uday
! Zaskatnita chackbox, pokud cheete stanovit ZG. Ve vedleidim stoupc wolfite udaje o nové Z0.
2 pgresa pra zasildni informaci vatahuyicich se k danému typu administratora

3 Heslo ja Eiselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3133, 4444, 5555, 6666, 7777, RSB, 9959

4 Zaskrinéte checkbox, pokud chcete zrudit ZO. Ve vedlejsim sloupc: vypirite udaje o rudere Z0.

S Vyberte, 2da chcete stanovit, nebo zrusit nékterou 2 nize uvedenych roii, Zaskrnéte checkbox uté role, kterou starovuiete / ruite. Ve vedlejdim sloupc: vypifite Gdaje o stanovované roli,

v pripadé rusené role stadi vpinit Iméno a Kantakini telefonni ¢islo,

5V piipadé stanoveni ADF uvedie &isla faxturaénich skupin, které j@ ADF opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena siond fakturacni skup na, ADF bude automaticky spravoval vdechny

fakturaéni skupiny Smluwniha partnera.

Strana 1/4




{3 Stanovenr® 0 Zrugens®

Jméno, piimeni, tityt*

2
£ Obchagni manater Eﬁ"‘““"" adresa
) ice, &p./Lo.
&3 Obchodni manater pro Rimeavou smiouvu Mésto, P50
X1 Gbchodni manaZer pro Firemni tefeni Datum narozeni
BJ Administrator sluzeb Doklad - &islo, platnost
5 Administrétor financi Admin. tel. &islo (T-Mobile)

Kontaktni telefonni &islo
E-mail*

Heslo pro komunikaci*?
Fakturaéni skuoina®

Stanoveni’ [X] Stanoveni pro celou spolednost Jméno, plijment, titul*
. Kontaktr( adresa®
L] zeugeni Ulice, & p/&..
Mésto, PSC
X Administrator systémovéhe Fedeni Datum narozeni

Doklad - &iglo, platnost
Admin. tel. Sislo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni &islo
E-mail*

Heslo pro komunikaci*®

Nézev sluzby
1D slutby

X stanovent® [ zrugeni Jméno, pHjmeni, titul*

Kontaktni telefonni &islo

E-mail*

X Kontakt pro plénovany vypadek mal
Nézev siudby
D sluzby

PODPIS :3:::“1 0 o KLADWO

7 Vyberte, 2da cheate ADSR stanovit {kolonka , Stanaven™) pra konkrétni slubu fpotom uvedte kterou} nebo stanavit pro véechry siuthy Smiuvnino parinera nebo zrusit. Ve vedlejsim

sloupci vyplfite Gdaje o ADSR, v pFipadé zrudeni stati vwplnit iméno a Kortaktni teleforni Zislo.
8 yyberte, zda choete stanovit, nebe zrudit Kontakt pro planovany vipadek. Ve vediajiim sioupci vyplte Udaje o Kontaktu pro plénovany vypadek, v pfpad@ zrudeni stadi vyplnit Jméne a

Kontaktri taleforni &islo.
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Zodpovédnd osoba

Typy administrdtoni

Stanoveni/zrudeni
administratord

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTVIM ADMINISTRATORU

Zodpovidng osoba (Z0} je opravnéna jednat jménem Smluvaihe pariners, a to zejméra na zakiadé zakenneho opravndri (statutérni organ,
samostatné jednajici jednate!, atd.), nebo na zakladé smiuvniho opravnéni {napt. piné moci & povéfeni). Pokud ner adna osoba uvedena v
Obchodnim rejstiku, je autné dolodit istinu & incy skutegnost, kterd opraviuje osobu jedna: za dany subjekt

Z0 miza jménem Smiuvniho partnera uzaviit, zménit (dudatkovat &i uzavirat dohody) i ukondh Ramcovou smiouvuy, Smiouvu o firemeim
fedent, smiauwis EPP {Extra pro podnikatele) nebo Ramcavoy smlouvu T-Mobie Senefit nebo Ramcgvou smiouvu o T-Mobiie Programu
a/nedo dals smiouvy na tylo smlouvy navazané a &init Jalsi Ukony s nimi souvisejici, kieré jsou dale opravnéni provadst administrétofi nizéich
wrovni. ZC je vidy statutarni organ Smiuvnino parinera,

Qbchodni manaZer (OM) je Mavnim administratorem SluZeb a je opravnén Zinit jmenem Srriuvniho parinera vedkera jednani vidi TMCZ
plynouci z we uvedenych smiuy, zeiména uzavirat, pfevadét, prodiufovat a ukonZoval Utastnické smiouwy, Specifikace sluZeb, Smiouvu o
posiytovani T-Cloud sluzeb, Objedndviu ¢ zfizeni a poskytovani stuzby, Smiouvu ¢ poskytovani sluzby nebs Smicuvu o poskytovani vafejné
dostupné suZby elektronickych Komunikaci. Tato role je nactazena ostatnim rolim ADF, ADS, ADSR, ADTP, a milZe je stanovit i zrudit, M
mize provdcét veskerou administraci tykajici se sluzeb i Vyutovani siufeb.

Obchodni manaZer pro Rémcovou smiouvu je hiavnim administratorem sluZed a je opravréna it jménem Smiuvnino partnera veskera
jedndni vii&i TMCZ (zejména uzavirat, pievadit, prociuzovat, ukondovat UZastnicke smiouvy ato.) tykajici se uzaviené Ramcave smiouvy
{nikoliv pro Ramcovou smicuvu T-Mooite Bensfit nebo T-Mobile Program). Obchodni manaZer Ramcove smiouvy miZe provadét veskerou
admniatrac: tykajici se slufeb i Vyltovani sluzeb vztahujici se k Ramcové smlouvé. Taio ro'e je nadiazena viem ostatnim rolim ADF, ADS,
ADSH, a mize je stanovit i zrusit.

Obchodni manader pra Firemni fedent je hlavnim administritorem siuzeb a je opravnén &init jménem Smiuvnihg partnera veskera jganani
{uzavirat, pfevadt, prediuzovat &i ukonZovat Specifikace siuzeb a/nebo Smiouvy o poskytovani sluzby a/nebo Ucastnické smiouvy) tykajici se
whradné uzavieng Smiouvy o firemnim feseni, Smlouvy 0 poskytovdni vefejnd dostupné sutby elektronickych komunikaci a Smiouvy 0
poskytovani stullyy, Obchodni manaZzer Ramcové smiouvy miZe provadét veskerou administraci tykayici se sluzeb - Vyuétovani sluzed
vztahujici sa k ke Smlouvd o Firgmnim fedeni. Tatc role je nadiazena vsem ostatnim roiim ADF, ADS, ADSR, a miZe ie stanovit i ztu§it.

Administrator sluzeb [ADS) je oprdvnén iménem Smiuvntho partnera administrovat jednotlivé Siusby, ). 20imana provadét aktivaci, zmény
nastaveni & dealtvaci jednotlivych parametrd SluZed. Administrator sluZet md pravo na poskytruti mformaci vatahujicicn se ke spravovanym
Stuzbam.

Administrétor financi (ADF) je opravnén jmérem Smiuvniha partnera Cinit veSkere vkony, které se tykaji Viyiétovani sluzeb a plateb
provagénych Smiuvnim partnerem, napriklad urtovat zpisob thrady, za stanovenycn podminek poZacovat podrobny wypis Sernari SluZeb,
urovat formu VyGdtovani sluzeb (1isténd, eiektronické nebe tidténe i elektronické). ADF ma u glektronického Vyultovan slueb prave
aktivovat upozomani e-mailem. V lakovém pripadé bude upozornéni e-mailem odesildno na viechny ADF, ktafi spravuji lakturaéni skupinu, u
kieré bylo Lipozomnéni aktivovanc. ADF je opravnén jménem Smiuvnihc partnera uznat jakykoliv jeho diub, co do déivodu i vyde, a siednat s
TMCZ dohodu o spiatkach.

Administrdtor systémovych feSeni (ADSRY) je kontaktni osoba povéiera Smiuvrim partrerem administrovat oznatené Sluby 2fizené na
24kladé wie uvedenyeh typd smiuv uzavienych Smiuvnim partrerem nebo specifické Sluby (napi. Pocnikova sit). ADSR mdze byt stanoven
rovnéz pro vybranou Stuzbu pfimo ve Specifikaci slu2by a jeho opravnéni potom plati jen oro danou Sluzbu.

ADSR komunikuie se zastupci TMCZ v zdle?itostech spajenych s administraci 1échto Sluteb (fegan! poruch, zmény nasiaven:, planovane i
replanované odstavky apod ). TMCZ se obraci na ADSR v pHpaad zasilani informace ¢ planované odstavee, oveien’ funk&nost: apod, Jako
ADSR miZe byt urden "helpdesk” Smiuvnihe partnera. V piipade vice lokalit mie mit kazda iokalita sweho ADSR {2 vicg ADSR),

Smiuvni partner miie urdit kerehokaliv 2 administratorG nebo i jinou oscbu jako kontaks pro plangvany vypadek, coi sioudi pro infermovani
ze strany TMICZ o planovaném woadku. Dané telefnni &islo nebo e-mail je mo2né urts: pro viechny Sluiby rebo jen ke kankrétni Stuzbé
{nikoiiv pra jedr atlive Ugastnické smlouvy)/ popf. komponen:é SiuZby samostatng,

QOprdvnéni konk-étniko agminisiratora plati a2 do okamgiku, neZ bude jeha oprdvndni Smivvnim partnerem vyslovnd zrueno. Jedna csoba
mize mit vice administraterskych rofl, tj, jedra osoba miZe byt souasné napf. ADS, ADF &i ADSR. Smiuvni partner véak mize stanovit i vice
administratorD se stejnymi rolemi. V pfipagé 20 nebo OM jiZ neni tfeba urdeni daidich adm nistratorskych roli. Ma- Smiluvni partnar vice
adminstratort:, zajisti, aby byl vykon &inngsti iednatlivych acministraton v soulaau a aby tylo osoby byly 6 svych ukonech mnformavasy

20.0M a ADS mohou urcit, jaké opravnéni maii koncovi uZivatelé SiM karel, popipadé Sluzec. V piipadé standardn'ho opraviéni st utivale:
SIM kariy spravuje sve &islo, méni :anf, cojednava placené siulby, méni parametry sludets oviwdujic! widiovani apod,; v ofipadé omezeneho
opravréni si koncavy uZivatel mize sbjedrat pouze neclacené sluzby. Nova SIM <ata/sluzba ma auiomaticky nastaveno amezené ooravnéi,

nestanovidi administrator :inak
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lednotlive administratory starovuje &i rusi ZO nebo OM zeyména prostfacnictvim formulate  Stanoveni/zruseni administratord”, pfipadné

jinym zpiisobem (napf. zavoldnim do Zakaznickeho centra, zménou provegenou ve Specifixaci sluZeb apod.). Svou rofi miize zrusit kazdy ‘
administrator sam. ZruSeni administrérora nabyva sdinnosti bez zoyteénéno odkladu poté, co se TMCZ o tomto zruseni dozvi {v zdvisiost: na

technickych mo#nostech TMCZ),

Zpisob administrace Administratofi pousivaji k administraci tzv. administratorsks telefonni 8islo orostiednictvim kigréhc ize administrovat Siuzby v
samoobsiuZnych kanalech (rapf. MUj T-Mobile nebo Moie firma}, piipadné t82 komunikuji telefonicky & pisemné se Zakaznickym centrem. i ;
Pfi telefonicke komunikaci je TMCZ cpravnén pozadovat sdéleni hesta a iména administratora, phipadné scéleni dalich udajll, které ;sou
nutné pro fadnou identifikact.

° v ptipadé Smicuvy 0 pos<ytovdm vefeyr & dostupné shuzby se jedna o Cordvnénou osobu ve smyslu tam uvedeng desinice
v piipadé Smiouvy © paskylovani vefeind dostipné slulby se jedns 0 Kontakeni as0by ve $mysi, Tam uvedend definice :
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SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

ke Smiauvé o Firemnim feSeni €.;
Zakaznik ¢islo; 60205529

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB
Redim Smlouvy o Firemnim fedeni se vztahuje za podminek uvedenych v jejim élanku 11 a v elanku 14 Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim feseni

na nasiedujici pravnicke osoby:

Sidio PSC
Obchodni firma / nézev & nié

Ulice, &.p. Masto
f'fc;”w"i aredlyméstaKladna | 154170 | C226154170 | Sportoven 818 Klagdno 272 04
Deisky rehabitacni stadonaf, |\ o2o069 | nenipiatce | Danska 2344 Kiadno 27201
Kladno, pfispévkova organizace
Méstska knihcvna Kladno 70996521 | neni platce namésti Sitna 3106 Kladno 27201
Azylovy dum Kiadno. o.p.s. 26115841 | neni platce J. Hory 1871 Kladno 27201
Divadia Kladro s.r.0. 27577708 | CZ27577708 | Divadelni 1702 Kladno 27201
Domov pro seniory Kladno 66318475 | neni platce Fr. Kloze 1178 Kladno 27201
Nauéneé strediska ekologické 26480441 | neni platce namésti starosty Pavla44 | Kladno 27201
vychovy Kladno - Cabamna,
0.p.s.
ZZkladni kala Kladno, Amdalska | 61894397 | neni platce Amaiska 2511 Kladno 27201
2511
Zakladni gkola Kladno, 48704148 | CZ48704148 | Moskevska 2929 Kladno 27204
Moskevska 2929
Zakfadni $kola a Matefska skola | 61894605 | neni platce Doberska 323 Kladno 272Mm
Kladno, Doberska 323
Z&kladni skola a Matefska skola | 48705869 | neni platce Vodarenska 2115 Kladno 27201
Kladno, Vodérenska 2115
Zakladni $kola a Matefska $kola | 48707104 | neni platce Vodarenska 2116 Kladno 27201
Kradno, Vodarenska 2116
Zakladni kola Kladno, Brianska | 61894494 | neni pléatce Brianska 3078 Kladno 27201
3078
Zakladni $kola a Matefska Skola | 70860815 | neni platce Ukrajinska 2447 Kladno 27201
Kladna, Ukrajinskd 2447
Matefska $kola Kladno, 75151227 | neni platce Svycarskd 2520 Kladno 2720t
Svycarska 2520

X




Specialni zakladni skola a 61894516 | neni platce PaffZzska 2199 Kladno 27201
Matefska dkola Kladno. PafiZska

2199, prispévkova organizace

MateFska skola Pigtalka Kladno. | 75033780 | nenf platce Jerevangka 2671 Kladno 272 01
Jerevanska 2671

Mateiska Skaola Brejlicky Kladno, | 70939063 | neni platce Moskevska 3083 Kladno 27201
Moskevska 3083

Matefska skola Kladno. 75033747 | neni platce Dr. Foustky 1900 Kladno 272 01
Herbenova 1900

Matefska Skofa Kladno., 70939071 | neni platce Moskevskd 3082 Kladno 27201
Moskevska 3082 pfispévkova

organizace

Matefska skola Kladno.J.Hory 70939578 | neni platce J. Hory 1801 Kladno 27201
1801, pfispévkova organizace

Matetska gkola Ctyfistek 61894249 | neni platce Bulharska 2330 Klagno 27201
Kladno. Bulharska 2330

Matefska skola Kladno, 618384281 | neni platce Studentsks 3077 Kladno 27201
Studentska 3077

Matefska Skola Kladno, 75033771 | neni platce Lacinova 2408 Kladno 27201
Lacinova 2408, piispévkova

organizace

Zakladni Skola a Matefska kola | 71294465 | neni platce Vasatova 1438 Kladno 27201
Kladno. Vadatova 1438,

prispévkova organizace

Zakladni skola Kladno, Skolska 81894567 | neni platce Skolska 322 Kladno 27201
322

Zakladni $kola a Matefska skola | 61894508 | neni platce Velvarska 1206 Kladno 27201
Kladno. Velvarska 1206

Zakladni 8kola a Matefska Skola | 61894648 | neni platce Jiraskova 457 Kladng 272 01
Kladno, Jiraskova 457

Zakladni kola, Kladno, PariZska | 71294996 | neni platce PafiZzska 2249 Kladno 272 01
2249

Matefska Skola Kladno, Vrapickd | 75033755 | neni platce Vrapicka 474 Kladno 27201
474

SBF Kladro s.r.o. 25683381 | CZ25683381 ; nameésti starosty Pavla 44 | Kladna 27201
Zakladni skola a Matefska skola | 75033810 | neni platce Zd. Petfika 1756 Kladno 27201

Kladno. Zd. Petfika 1756




OBCHODNi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Makile Czech Repuhlic. a. 8. se sidlerm Tornigkava 2144, 1, 148 00 Praha 4, IC 548 48681

zapsana do ohehodniho rejstiiku vedeneho Méstskym soudem v Praze. addil B, vinzka 3787

1. PREDMET OBGHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

1. Tytc Obchodni podminky Smlouvy o Fremnim Yedeni (déle jen
LPodminky Firemniho fedeni®) upravuji daldi prava a pevinnosti
Smiuvnich stran Smicuvy o firemnim fedeni {dale jen ,Smlouva“) a
rovnéz prava a povinnosti Oprévnénych osch pf poskytovani a uzivani
SluZeb. Podminky Firemniho fedeni tvofi nedilnou souéast Smiouvy.
Podminkam Firemniho feSeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smiouwy, nez Smlouvy o Firemnim fe3eni, pokud e tak v takové
jiné amiouvé stanoveno, pficemz v takovém piipadé se Smluvnim
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel pinéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1. Delfinice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyic
Podminky Firemniho feseni a pro dal$i Smiuvni dokumenty. nenii
vyslovneé stanovene jinak. Dale se poudiji nasleduijici definice:

Cenikem sluZeb se rozumi dokument obsahujici ceny SluZeb pFipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k uréité Sluzbé na strénkach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v sculadu se Smiuvnimi
dokumenty Cenikem sluzeb e i cenavy program.

Cenou se rozumi cena za poskytavani SluZeb. Cena mizZe oyt uréena bud

nommalni hodnotou, nebo procentudini slevou z Ceny uvedené v Ceniku
stuzeb.

Dohodou o cenowych podminkach se rezumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami. v némz si Smiuvni srany sjecnavaji zejména
cenavé podminky, ale i daldi padminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych Uéastrickych smiuv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava
nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktni asobou se rozumi osoba uvedena ve Smiauvé, jejiz opravnéni jsou
definovana 1amtéz. Kontakini osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelngé coruéenym druhé Smluvni strang, ptiéemz takova
zména je ucinna doruenim oznameni. Kontakini osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby ur¢ené pro zajiténi fyzickych
piistupd pro uéely zfizeni ¢i zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
StuZeb, neni-li stanoveno jinak.

Lekalitou Smiuvniho partriera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
shuzby & jiném Smluvnim dokumentu, kde budcu Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis SluZby
poskytované Smluvnimu parinerovi na zakladé Specifikace sluzby nebc
Utastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi i
abehodni podminky cbsahujic papis a podminky poskytovani urcité SluZby.
Popis sluzby je umistén na strankdch www.i-mobilecz. Uzavienim
Specifikace sluzby se piislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluZby
tyka, stava soutasti dane Specifikace sluzby

Poruchou se rozunu stav, ktery neumoziuje uzivani SluZby obvyklym
zpisobem v cusledku nedadrzeni sjednanych parametr( Sluzby ze strany
TMCZ.

1:11

Piipojenim se rozumi pfime pipojeni plislusného Zarizent Smluvniho
partnera k sitt TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi poZadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pakud neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahoval
pfesnou a jednoznaénou identifikaci Smluvniho partnera. typ a oznadeni
SluZby, které se Poruchatyka. popis Pcruchy. identifikacni a kontaktni ucaje
osoby. kterd Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smiuvni partner k dispozic. Neni-li vyslovné stanoveno
jinak, predava se Servisni pozadavek mezi Kontakinimi  osobami
definovanymi ve Smiouvé.

SLA se rozumi doplikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohau
Smiluvni strany dohcdrout ve Specifikaci sluzby. pripadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalitd, Grovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, urovné &i
dostupnosti Sluzeb.

Smiluvnim partnerem se rozumit Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner mize byt ve Smiuvnich dokumentech rovnez
oznaden jako Utastnik nebo Zajemce.

Specifikaci slutby se rozumi{ smiuvni dokument uzavfeny mezi Smiuvnimi
stranami, na jehoZ zaklagé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétnl specifixaci Stuzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ (i
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace stuzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uZivani sluzby, termin zfizeni Sluzby a). Jedna
Specifikace sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu SluZbu, tak pro vice
Sluzeb, pficem? je-li Specifikace sluZby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikac sluZeb ukonéit €astetnou vypovédi pouze ve vatahu k
jedné Siuzbé. V ramci jednoho dckumentu pznaéenéhe jake ,Speciiikace
siuzby” mohou Smiuvni strany uzaviit vice samostatnych Specifikaci sluzby
(clale take ,Hromadna specifikace sluZeb"), ptiCemz v takovém piipadé je v
Hromadné specifikaci sluZeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym Cislern a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviend v ramci Hromadné specifikace
sluZed se povaiuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto samostatny
Smiluvni dckument. Jednotlivé Specifikace siuzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény & ukontovany samestatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby ¢ pisemnou dohodou smiuvnich stran). V pfipadé
ukonéeni celé Hromadné specifikace sluZeb dojde k ukonéeni viech
samostatnych Specifikaci sluzoy definovanych v piisludné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feSenl
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely System.

TMCZ se rozumi T-Mchile Czech Republic, a. 5., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatei neba Operator.

Ukastnickou smlouvou se rozum{ smiuvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoZ zakladé jsou poskytovany Ucastnicke sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoz soucasti
muZe byt software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluZzoy. na jejimz
2eklade dochazi ke zmeéné Sluzby

Zménovym poZadavkem se rozunt poZadavek na zménu Sluzby. Pokud neni


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

sjednanc jinak, Zménovy poZadavek musi vizdy obsahcvat piesnou a
jednoznaénou 1dentifikaci Smiuvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby. ktere
se zména tyka, popis zmény, identifikatni a kontaktni udaje oscby, kiera
zménu po2aduje a dalsi informace nezbytng k provedeni zmény, kiere ma
Smluvni partner k dispozict. Nenili wyslovné stanovena jinak, piedava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktrimi osabami defincvanymi ve Smiauvé.

3.
34
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42.
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ZAKAZ PREPRODEIE

Smlouva reni smlouvou upravujici a umoZnuiici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona &. 127/2C05 Sh. o elektrenickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smiuvni parntner, ant Opravnéna osoka, neni
opravnén vefené nabizet nebo umoZiioval tfetim  osobam
prostiednictvim Plipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych sitf
elektronickych komunikaci za Ucelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoznovat tetim osobam uZivani Sluzeb. Wyjimku 2
uvedeného tvoii zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové tieti osoby, které dle dohod se Smiuvnim partnerem
zajistuji piisludné doplfikové sluZby v objektech (nemavitostech), ve
kterych mad Smluvni partner své sidlo {napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby wyuzivaji odpovidajici prostory v daném
cbjektu (nemovitosti) a z uvedeného divodu jscu tedy pripajeny k
Zafizeni Smiuvntho partrera (déle téz jen ,UZivatelé”}. Smiuvni partner
je opravnén umoznit odbér SluZeb pouze témto Uzivatelim. a to za
stejnych podminek jako ma Smiuvni partner dle Smicuvy, tedy bez
dalsi pfidané hodnoty.

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKAGE SLUZBY A DOHODY ©
CENQVYCH PODMINKACH

K uzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkdch dochazi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluZby nebo Dchody o cenovych
podminkach mizZe byt provedena rovnéz prostrednictvim telefonické
komunikace, & prostiednictvim webového portalu TMCZ, vidy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudiné TMCZ pomoci
telefonické komunikace & webového portdlu umoZhuje a pouze
prostiednictvim  Kontakinich csob dle Smiouvy. Na uzavirani
Smiuvnich dokumentl &i jejich zménu prostiednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portalu neni ze strany Smluvning parinera
pravni narck.

.Zména Specifikace sluZby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb miize
byt provedena rovnéz prostiednictvim  zménového formulare
umisténeého na webowych strankdch www.tmobile.cz (dale jen
JZménovy formuléf'), a to postupem die tohoto odstavce. Smiuvni
partner je opravnén poZadat © provedeni zmény SluZeb
prostrednictvim fadné vyplnénéhc a podepsaného Zménoavého
fermulafe, kiery nasledné doruéi TMCZ bud ve formé pocepsaného
skenu Zménovéhe farmuléfe elektronickeu postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smiouvy. O zménu
Sluzeh dle tohoto odstavce mdZe Smiuvni partner poZadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménavy formuléf v aktualnim znéni umoidhuje. Na
pravedeni zmény Sluzeb prostfednicivim Zménového formulafe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét.
Paklize & zména Sluzeb poZadovana Smiuvnim partnerem
prostrednictivim  Zménového formulaie provediteind a TMCZ se
rozhodne, ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
poZadovanou Smiuvnim  partnerem  prostiednictvim  Zménového
formulafe provede, ghtemz okamzik proveceni takove zmény Sluzeb
se povazuje za okamzik akcepiace pozadavku na dotéencu zménu

Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzet neni TMCZ
povinen informovat Smiuvniho partnera Bude-i mit zména Sluzeb
pozadovang Smiuvnim partnerem  prostiednictvim  Zménového
fermulafe dopad na navySeni ceny dotéené Sluzby, nebo bude-
provedena zména spejena s Uhradou jednordzové ceny, je TMC2Z
opravnén vyuadtovat takovou cenu Smluvnimu parinerovi v ramci
vyuétovani naslecujicich pc praovecdeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

44. V piipadé uzavieni &i zmény Specifikace sluzby riebo Dohody o
cenovych pedminkdch prosttednictvim webového (zakaznickeho)
partafu se pouZiji nastedujici pravidla:

&) TMCZ poskytne Smiuvnimy partnerovi piihlagovaci jméno a heslo
k webovému portalu,

b) Smluvni pariner plné odpovida za 1o, Ze s pFistupovymi Udaji k
webovému portdlu budou disponcvat pouze oscby opravnéné
k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenowych

¢} podminkédch neho jinych podminek Stuzby.

d) Smluvni partner pliné odpovida za to, Ze s piistupovymi udaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i k zméndm Specifikaci stuzeb nebo Dohod o
cenovych padminkach nebo jinych pedminek Sluzby.

e) V piipadé podezieni ze zneufiti ciistupcwch tdajl je Smiuvni
partner povinen reprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
phicemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
pristupovych Udaji a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku ozndmeni o
podezieni ze zneuZiti necdpovida TMCZ za pfipadné nasledky
zneuZiti pristupovych udajl.

fy  Smiuvni partner bude chranit své pristupové Udaje, které obdrzel
ad TMCZ. Cinnosti pravadéné s vyu¥itim pristupovych idajo
Smluvriho pantnera budou povazovany za &innosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jehc povéfenym spravcer, za kieré je
rovnéZ Smluvni partner piné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portalu mohou byt stanoveny na

dotéeném webovém portdlu, pficemz Smluvni partner se zavazuje se

takovymi podminkami seznamit a dodrZovat je.

5. ZRIiZENi Gl ZMENA SLUZEB

8.1 Ke ziizeni ¢i zméneé SluZzeb dochazi na zakladé a v terminech dle
pfislugné Specitikace sluzby ¢i Zménove Specifikace sluzby.

5.2. TMCZ oznami Smiuvnimy partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolarnimu pfevzet, pfitem2
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodieni veskerou
potiebnou soucinnest k Yadnému testovani, ziizeni nebc zméné
Sluzby, resp. pretokoldrnimu prevzeti Stuzby. V ramci svaji soucinnosti
si Smiuvni partner zajistuie rovnéz preprogramovani PBX. Nenidi
vyslovne v rdmci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpeéit PBX a
souvisejici  komunikacni infrastrukturu, cdpovidda za fadné
zabezpedeni PBX a souvisejici komunikaéni infrastrukiury pred jejim
zenuzitim (napf. napadenim) Smluvni partner,

5.3. Po zprovoznéni Sluzby provéh kontakini osoky Smiuvriha partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a pocepi§i akceptacni (pfedavaci) protokol
Sluzby {pokud neni v prislusném Popisu siuzby stanoven wyslovné jiny
postup). Sluzba je ziizena & zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptacnim (pfedavacim) protokolu Sluzoy nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuZit
Sluzby, cedle tehe. kterd skuteénost nastane dive.

5.4. Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ vedkeré naklady spojené se
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5.5.

5.6.

z¥zenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynalozit, pratoze
Smiuvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén neziidit Sluzbu nebe nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner imysiné uved!| nesgravné
csobni neto identifikaéni Gdaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyiétovanou cenu za Sluzby neto v
piipace, Ze ziizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky moZné
nebo v piipade. ze se Smiuvni parner takovou zménou &i zfizenim
snazi obejit néktera ustancveni Smiouvy, napf. pokud by poZadovana
zména obchézela nasledky spojené s predcasnym ukonéenim Sluzby.

V pfipade, Ze z¥izen!, zménu, cpravu Sluzeb &i jinou obdobnou Einnaost
lze ze strany TMCZ provést prostiednictvim vzdalengho pfistupu,
Smluvni paniner se zavazuje zajistit pro TMCZ na viastni naklady ve
siednaném Case takovy vzdaleny pristup.

6. PRAVA A POVINNOSTISMLUVNICH STRAN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s iémitc Podminkami Firemniho feseni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
pcdminkach a pripadné UgZastnickou smiouvou ve vztahu k
Uéastnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrclu jeho
platebni schopnosti, napf. prostfednictvim registru diuznik( sdruzeni
SOLUS.

Smiuvni strany se dohodly, 2e kaZda ze Smiuvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své udaje v hlavicce Smiouvy doporuCenym
dopisem zaslanym Kontakini osobé druhé Smluvni strany, pricemz2
takavé zména nabyva Uéinnosti prvni pracevni den nasledujici po
dorugeni cznameni druhé Smiluvni strané, VySe uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéZ gislo Smlouvy. Takto provedene
zmény Smlouvy nevyZacuji uzavieni pisemného dodatku ke Smiouvé.

Smluvni gariner je povinen uzivat Sluzby pouze zpisobem, ktery je v
soutadu s piislusnymi pravnimi pfedpisy a Smluvnimi dokumenty.
zejména s piislusnou  Smilouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho Fedeni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni pariner
cdpovida za veskeré Cinnosti, které prastiednictvim SluZeb i v ramci
uzivani Sluzeb uskutecni.

Smiuvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi

pravnimi pfedpisy nebo v razporu s dobrymi mravy a nezneuzivat

piipojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdriet se

Zejmeéna:

a) podpory & umaznéni jakékalr nelegaini innosti, nebe zapojent
se do takovych Cinnosi, véetné umoznéni jejich prenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu oscbnosti, Sifeni
pomluy, Sifeni poditatovych vird, porusovani viastnickych nebo
autorskych prav;

¢} narudeni bezpecnostt Systemu nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivanim dat, SystémG a  sité,
neopravnéného zkouseni, zkoumdni € testovani zranitelnost
Systému nebo siti;

e) porusovani bezpednostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do slufeb poskytovanych jinym Smiuvnim partnerim,
zasahovéni co hestitelskych System( nekc siti (napf. formou
pretizen nebo zahlceni daty - mailcombing - £i formou svévalnyc:

rieho

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

pokustl pretizit systém) & jineho zasahovani s nekalym umyslem;

g) rozesilani nevyZzadané elektronicke posty a piispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porusovani zasad ob¢anského souziti nebo generavani umélého
provozu za peuZiti generatorl provozu, automatickéhe wytadeni
nebo podokneho zafizenl. jakoz i jinéhc nadmémého zvySovani
provozu €i koncenirace prevozu prostiednictvim Zakizeni typu
poboékeva ustfedna nebo GSM brdna.

h) uskuteChovani zlomysinych nebo obtézujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby. které by
ohrcovaly bezpeénost statu Ci jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozpory s dobrymi mravy, zvyklostmi. zdsedami poctivého
chechodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spole¢enstvi
¢i mezinarodnimi smiouvami, jimiz je Ceskd republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

i} &iteni nelegainiho cbsahu, zejména informaci chsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezakonné pofizeného ¢i licencovaného software;

1) zasilani nevyZadanych informaci (SPAM);

m} uzivani Sluzby zplsobem chrazujicim, omezujicim ¢i napadajicim
finy server/sluzbu, kterym by tieti strany jinak obtéZoval a
narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. dtckem na jiné
servery/sluzby a daldi zafizeni (DcS};

n) Siveni vird, wormi, trojand a provadsni ¢innosti obecné zname
iako spoofing IP i ARP adres;

0} provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.

Smiuvni partner je povinen wyuZivat Sluby jen zplsobem
dohodnutym ve Smiouvé a pouze prostiednictvim Zafizeni
schvdlenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Siuzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikia $koda. Smiuvni
partner adpovida za djmu, kterd vzrikne TMCZ nebo 1fetim osobam v
dusledku pouiiti Zafizeni. kterd Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smiuvni pariner bude chranit své autentizalni kli¢e a bezpecnosti
pfistupové kddy, které obdrzel od TMCZ, Cinnosti provadéné s
vyugitim kodi Smiuvniho partnera budou povaZovany za ginnosti
provadéng Smluvnim partnerem nebo jeha povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smiuvmi partner piné cdpovédny.

Smiuvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifikacnich a fakturacnich adaj.

Smiuvni partner je pevinen nerusit po dobu trvani Sluzby uéastnictv,
dle kterého je Smiuvnimu partnerovi  poskytovdna  jinym
poskytovatelem telefonni stuzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ, Smiuvni partner je ddle pcvinen
neménit po dcbu trvani Sluzby bez souhtasu TMCZ podminky
ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonn( sluzba, kierd je nezbytng pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
ucastnictvi mize byt Smiuvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pficadé, 2e bude prokazatelné TMCZ dolozeno, ze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i £o takové zméné podminek
utastnictvi moci byt nadale poskytovany Smiluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametr( {tzn., Ze nedojde ke
zrudeni Sluzlby nebo zméné parametrd Sluzby).

Smiuvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu ke véem
Zarizenim, které dostava v ramca SluZby do uzivani o¢ TMCZ (resp.
jehc subdodavatele), mit uzavienu takovou smiouvu 0 pojistén, kiera
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v pfipadé vzniku skady na Zafizeni bude takové skody kryt vi&i TMCZ
audrzovat takovou smiouvd v Uéinnosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ e opravnén v pfipadé podezieni tykajicho se porudeni
jakékoliv povinnosti Smiuvniho partnera stanovené ve Smiuvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software. resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, piicemz Smluvmi pariner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezoytnou
soucinncst. TMCZ je déle zejména opravnén kdykoliv prerusit Ci
cmezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokcliv
ptedchozine upozoréni Smluvniho partnera, zjistii, ze dodlo k
poruSeni pravnich pfedpisd nebo porudeni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni Provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovan Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho parinera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovné? opravnén za udelem zajisténi ochrany prostfedki
komunikacni sité nebo ochrany TMCZ, tretich stran, ostatnich
Smiuvnich partnerd nebo uZivatelli Sluzeb provadét antispamovou &
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ. ato
v ICT oblasti obvyklym zplsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich pfedpist, zejména pfi dodrzeni divérnosti
kemunikaci. Pokud TMCZ vyhodnaoti kenkrétni elektronickou zprawu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsabuijici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elekironickou zpravu nepfijmout k dalgimu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorucit k uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukongit poskyiovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevaninich Smluvnich dokument, a to i jen ¢astedné. z divodi
zavedeni novych sluzeb. zmény podminek na trhw ICT, zkvalitnéni sité,
wvoje nowch technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
vkenéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jingmi obdcbnymi sluzhami,
je-li 1o technicky a ekonomicky piimérené. Vypovédni Ihita v takovem
pripadé &ini 3 mésice a pocina bézet poslednim dnem kalendafniho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovedni thity.

7. PLATEBNI PODMINKY

IAY
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7.3

14.

Smiluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné ukony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohadnuté ve Smlouvé, Dohoce o
cenovych podminkdch, Specifikac: sluzeb, piip. Ceniku. Cena mize
byt uréena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb &i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby e Uétovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Siuzby.

Splatnost cen za Sluzby &ini 18 {osminact) dni od vystaveni dafového
dokladu - vyuctovani. Pro Smiouvy uzaviené kdykolived 15.10. 2017
dale &ini splatnost cen za Sluzby 14 (Strnact) dni od vystaveni
daniového dokladu - wictovani. V piipadé prodleni s Uhradou ceny
ma TMCZ pravo na drok z prodleni ve vyéi 0,05 % z dluzné castky za
kazdy zapcéaty den prodleni. Tim neni dotéenc pravo TMCZ dcmiéhat
se ndroku na nahradu ujmy.

Cena za Siuzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym vanabinim symbolem na adet TMCZ uvedeny v
pistudnem widtovani.

TMCZ bézné provadi wyidtovani cen timto zpuscbem:

a) jednordzové ceny jsou ultovany pc pievzeti piislusného pinéni

Smluvnim partnerem v prvnim nastedném vydctovant:

b} pravidelne ceny za Uplhe zuétovaci obdobi jsou GEtovany zpétné
k posiednimu dni zuctovaciho obdobi:

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou uétovany zpétné
k poslednimu dni zictovaciho ohdobi:

d) pravidelné ceny nebo Mirimaini ceny za provoz za neuplné
2uétovaci obdobi jsou wypodteny jake: cena za jeden den
2ucicvaciho obdebi ndsclbena deétkcu netplného zudtovacing
obdobi v celych dnech. ve kterych byla sluzba Smiluvnimu
pantnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zaétovaciho obdebi je
st pfislusné vyse dehodnuté pravidelné ceny, popr. Minimalni
Ceny za provoz, kierd se vypodte jako vyse pravidelné ceny resp.
Minimaini ceny za provoz/skutecny pocet dni v daném
2uétovacim obdobi.

15.  Smiuvni partner je opravnan reklamovat nespravné vyUétovanou cenu

1.6.

7

za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésict od doruceni vydctovani, jinak
pravo zanikne. Podanireklamace nema odkladny icinek na powinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ih(ité splatnosti uvedené na
wultovani. Reklamace se podava pisemné prostiednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smluvniho partnera. oznaceni Shuzby a
Specifikace sluzby, oznafeni sporného obdobi a konkrétnich polozek
wuclovani, kterych se podani tyka,

Smluvni partner je povinen uhradit vyiitovang ¢astky i tehdy, jestlize
dosio k uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez Smiuvnim partnerem, V
piipadé neopravnéného uzivdni Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vytittované castky, které jsou uttovany aZ do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvniha partnera o zneuzit! Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti
Ctyf (24} hodin od doby pievzeti tohoto czndmeni.

Pro Ucely vyde vyuétovani a stejné tak pro ucely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a udaje naméfené ¢i zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

82

83

84.

VY souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smiuvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si pribéZné a v potfebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k fadnému pinéni Smlouvy nezbytny pristup zaméstnanct nebc
zastuped TMCZ do budov, k Zatizenim nebo k siti, je Smluvni pariner
povinen toto umozZnit nebo zajistit,

Smiuvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mize byt
na strangé TMCZ doddvéna a pinéna zcela & z&4sti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto divodu je Smiuvni partner povinen k poskytnuti
veskeré pctiebné scucinnasti nikoliv pouze TMCZ. ale takiéz
subdodavateli.

Smiuvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou souginnost
potiebnou pro Fadné testovani, ziizeni, zmanu, protakoldrni pfevzeti ¢i
ukonéeni Sluzby. Neposkytne-li Smiuvni pariner souéinnost TMCZ ani
v piiméfenem nahradnim terminu, je Smiuvni cartner pevinen uhradit
TMCZ vedkeré ze strany TMCZ vynaloZzené naklady a nahradit vzniklou
Ujmu.

Za ucelem umisténi Zafizent TMCZ je Smluvni partner povinen na sveé
nédklady zajistit potfebné provozni prastory {mistnosti), viastnosti jejich
prosttedi a pozadované technické podminky, pficemz jejich
dodrzovani je povinen zabezpedit po ceiou dobu poskytovani Sluzby
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a nemiZe je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvrd pariner je
povinen ulinit opatfeni zabrafujicl pfipadné krade?i nebo poskozen
i znicent Zafizeni TMCZ, jakoz 1 zabramt tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajidtoval naleZity dohled nad Zafizenim a ocbér elekiricke energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ urtenéha pro poskytovani
Siuzby. Néklady Smluvniho parinera na cohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzkby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partrier je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pripravé
stavebnich, mstalaénich, ¢i servisnich praci gro potfeby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednancu SluZbou. Taio soudinnost
spodivd predevdim v zajidténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitinich rozvod( v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizenl TMCZ neba koncavy bod Sluzby (piipadné v
dalsich objektech uvedenych ve Smlouvé) s provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci, popf. daldich
nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbytnych pockladi a doklad(i
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner date adpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctrndct) dnd
pfed urdenym terminem ziizeni SluZby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo moZné zahajit viasini prace na jeho phpojeni k Zafizenim
TMCZ, tc znamena, Ze v tomito terminu zabezpedi veskeré pctiebné
ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizend, obstarani,
instalace a zprovoznéni véech predavacich rozhrani a portd, cbstaran{
kabell, zajisténi propojeni svého Zafizeni do koncoveho bodu Sluzby
atd.

Pokud jg poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podmingno udétenim
potiebnych povoleni prislugnych statnich organt CR, pfip. i wwvozniho
povoleni stétnich organd, jakoZ | wivofenim nezbytnych pfedpokladd
{potiebnych podminek) ze strany provozovatell vetejné i nevefejné
komunikacni sité, je Smiluvni partner déle povinen v naleziiém
predstihu pfed dodanim. sestavenim a uvedenim Systémd do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho piipojenim k JTS.
cbstarat potfebna povolent ze strany pfisludnych statnich organi £R
a zajistit wytvofen! potfebnych provoznich podminek ze strany
provozevateld vefené i neverejné komunikaéni sité.

Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMGZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a uklddéni zasilek Zafizeni TMCZ, jakoZ i k ukladéani montaznich
pomuacek. Smiuvni pariner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven niejméné 3 (1) pracovni
dny piedem. Smluvnf partner pfevezme Zafizeni TMCZ do tschovy a
zajisti jejich bezpedné uskladnéni do doby zahajeni instalace. O
predani a pfevzeti Zafizeni TMCZ do uschovy bude kontakinimi
osobami obou Smiluvnich stran podepsén dodac list, Nejpozdé)i do &
{péti} pracovnich dnd peo instalaci je TMCZ povinen provest po sobé
uklid v mistg instalace. Zafizen/ nebo Systémy Smiuvni pariner po
sestaveni od TMCZ protokolarmé prevezme formou  podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni pariner neni opravnén aZ do ukonceni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zatizenl TMCZ nad rémec Gézného uZivani.
Smluvni partner je pavinen Zaiizeni TMCZ uZivat k Udelu, ktery je v
sauladu s pravnimi pfedpisy a Sriouvou. Srluvni partner bez osobni
ucasti nebo pisemného souhlasy TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorove uspofadani Zafizenl oprott stavl ph
ziizeni SluZty. pridem2 u programaovatetnych Zaiizeni plati totéz pro
zmény siednanych wykonovych parametri Zaiizeni a uZivatelskych
dat. Smiuvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systemu.

5/t

8.10.

an.

812
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8u.

Smiuvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za ufelem obsluhy a OdrZoy zde umisténych Zafizeni TMCZ.
Smiuvniho partnera G tetich stran, kieré byly v ramei Smlouvy
ptevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz prostfednicivim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude plistup pro TMCZ dle predchozi
vty zajitén, neodpavida po tuto dobu TMCZ za plipadné omezenl &
pferugen poskytovani Sluzeh vznikié v disledku nezajidténi piistupu.

TMCZ je cpravnén i bez souhlasu Smluvnihe parinera a bez jeho
vyrozumeéni zménit konfiguraci Zafizeni uréengha pro uzivani Sluzby
Smluvnim partherem.

Jedi Smluvnimu partnerevi poskytnuto do ufivani Zakizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takoveho Zafizeni nebo nejistota chlednd drovné
achrany pfed uplatnénim prava tieti strany wici Zafizeni TMCZ nebo
zénik Zabizeni TMCZ {(zCasti nebo zcela), nezakladd Smluavnimu
partnerovi pravo ukonéit Smicuvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uZivat Zafizeni TMCZ.

Po ukonéeni poskytavani pfistusné Sluzby je Smiuvni partner povinen
poskytnout TMCZ soudinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
vedkerd poskytnuta Zafizeni a jiné véci a rovnéz pfestat wyu2ivat prava,
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za tcelem poskytovani Siuzeb.
Neposkytnuti soudinnosti mé za naslecek zejm. pfeneseni nebezpedi
Skody zplschené Zatizenim na Smluvnitha partnera, a 10 az do dohby
fadne deinstalace.

Pro vyloudeni pochybnosti se stanowi, ze provoz Smluvniho parinera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod SluZby &i jiné
rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni, kieré neni pod vyluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povaZuje za provoz zAmérngé
generovany Smluvnim partinerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOST{, UKONCENI SMLOUVY

9.1

9.2,

93,

MNeni-ti stangvena jinak, pak Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim swych povinnost! v pfipadé, 7e k
takovemu prodleni doslo v distedku porugeni pavinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluZbam elektronickych
komunikaci Fdi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona £ 127/2005 Sb. o
etekironickych komunikacich, ve znéni Ulinném ke dmi déinnosti
téchto Podminek Firemniha feseni.

lestlize Smluvnimy partnerovi hrozi nebo vzniké vjma, je tente povinen

bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k ckolnostem veskera opatfeni

potfebna k odvraceni djmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chigl v

takovych plipadech vidt TMCZ uptatnit ndrok na nahradu djmy,

potom je Smiuvni pantner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku djmy. tak
o opatfenich ucinénych k odvraceni Ujmy nebao k jejimu zmirnéni;
a

b) povéfenym pracovnikdm TMCZ, orgdndm pojistovny, popt. jinym
ptislunym orgdndm na jejich vyzadani neprodlend umaoznit
Setfeni okolnosti pfedméné uddlosti; a

¢) prokazatwysi skutedné ujmy, jakaZ i sva opatfeni k gdvraceni djmy
nebo k jejimu zmimeéni.

TMCZ neni povinen nahradit Ojmu, ktera vznikka tim, Ze Smluvni partiner
tyto své povinnosti nesplnil,

94.

Smiluvni strany se dohodly, Ze omezuji wydi Gimy, ktera mile
Smluvnimu partnerovl pii pinéni Smlouwy vzniknout, a to na celkoveu
Castku 120.000 K& Smluvni partner nefma narok na nahradu dijmy
vzhiklé v distedku porugeni povinnasti TMCZ, je-li za takové poruseni




9.5.

9.6.

9.7

938,

99

sjedndna smiuvni sankce (nap¥. v podobé smiuvni pokuty. nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v progleni s plnénim svych povinnosti {zejm. neni v
prodleni se zfizenim. zménou ¢i poskytovdnim Sluzby. am s
cdstranénim Poruchy. vady &i vypadku Sluziy) v pipadé, Ze k prodleni
doslo v disledku;

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén die smluvnich
vjednéani neko pravnich predpis(; nebo

b) provadéni plénovanych udrzbavych praci; nebo

¢] rozhodnuti nebo nevydani govoleni ze strany soudu, spravniho
liFadu, organu vefejné moci neba jinéhe opravnéneho subjekiu i
tieti  strany, nebo provozovateld dopravni & technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d} ohroZeni bezpeénosti komunikadni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napajeni i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

fy znemoinéni pracovnikim TMCZ v piistupu za Ucelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény ¢i ukonceni Sluzby; nebe

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skuteénosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
fefeni; nebo

i) poruSeni povinnesti na strané Smluvnihg partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pH provadéni
planované udrzoy. TMCZ je povinen oznamit Smiuvnimu partnerovi
predem termin planované udrzby. TMCZ vynaloZi veskeré Gsili, aby
planovana udrzba probihala v dasech, které budou pro Smiuvniho
partnera vyhowujici, Pferuseni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k prevederi planovane udriby. PreruSeni
poskytovani Sluzby, k nému2 dojde pfi planované udrzbé neni
povazovane za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s pinénim jeho povinnosti a nezapoditdvd se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych SluZeb nepovazuiji pfipady, kdy dojde
k wypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
zalozni pripojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-i mu v splnéni povinnosti néktera z
prekaZek vylutujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 oblanského zakoniku (napf. vzpoura, stdvka nebo civilni
nepokoie, vdleéna operace, pfipac nouze na celostatri nebo mistni
Lrovni, poZar, zaplava, povocen, extrémné nepriznivé pocasi a jeho
nastedky, exploze ¢i sesuv pudy). O dobu. po kterou pfekdzky dle
predchozi véty trvai, a 0 dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téz prodluuji veskeré smiuvné sjednané Ihty a doby. TMCZ neniv
pradleni se zFzenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v piipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné porudeni povinnosti se vysiovné, nikchiv viak wiuéné,
povazuie kazda z nasledujicich skutecnosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu deldi nez 30 dni;

b} neopravnény zasah do Zatizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pFistupu TMCZ k jeho Zatizeni;

d) uZiti neschvaleného Zatizeni ze strany Smluvniho partnera;

e] uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi pfecpisy:

f} uZivani Sluzby Smluvnim partnerem zpisobem ohrozujicim
bezpecnost dat nebo informacnich systemi jinych subjektl:

g) uvedeni nepravdivych udajl pfi uzavirani Smluvnino dokumentu:

h) porugeni licenénich podminek ze strany Smiuvniho partnera ve
vztahu k software, ktery | provozovan v ramer Sluzby:

i) porudeni kterékoliv povinnasti v &lanku 3 téchto Podminek
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Firemniho redeni:

J)  poruseni kterekaliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
t&chto Podminek Firemniho fedeni;

k) porudeni kterékoliv povinnostt v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho feseni;

1} porugeni kterékeliv povinnost v odst. 12.9 téchto Padminek

Firemniho Fesent.

poruseni kterékoliv pecvinnosti v &l

Firemniho feseni.

m 16 téchto Podminek

=

Dalsi pfipady poruseni povinncsti Smluvnim partnerem. které jsou
povaZzovany ve smyslu Smlouvy za podstainé porudeni, mohou byt
vyslovng stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména viak ve
Smlouvé,

9.10.

an.

V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
Ci prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkdch nebo Utastnicke smiouvy & od jejich &asti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, uroku z prodleni, finanéiho
vypofadani, ani prava na ndhradu Ujmy, popi. zajidténi dluhu
Smluvnihg partnera &i Cpravnéné osoby.

TMCZ je céle opréavnén vypovédét Smlouvu rnebo zcela &i ¢asteéné

vypovédét Smiuvni dokumnenty ve vztahu ke kterékcliv Sluzbé v

pfipadé, 7e:

a) jevidi Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

¢} nastanouli zavaZné technické nebo provozni ddvody. zejmeéna
hrozii nebo dojde-li k naruseni bezpecnaosti a integrily sité nebo
dojde-l k narugeni bezpe¢nosti Sluzeb;

d) nastane-i krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohrama nebo ohrozeni bezpednost staty;

v takovém pripadé je vypovéd ucinna jejim dorucenim Smluvnimu
parnarovi, piipadné dnem pozdéjsim, v takové vypovédi uvedeném.

912

9.13.

9.14.

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéZ prerudit &i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadech stanovenych v pisiu$nych pravnich piedpisech {napf. § 99
odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zékona €. 127/2005 Sb. - zévaZné poruseni bezpeénosti a integrity
komunikacni sité TMCZ z ddvodG poskozeni nebo zni¢eni
elektronického komunikaénihe zafizeni. zejména vlivem velkych
pravaznich havarii nebo Zivelnych pohrom). Po dobu pferudeni dle
tohoto adstavee neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz preruSeni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit &i omezit poskytovani SluZby v
piipadé pisemného oznameni Smiuvniho partnera o zneuZiti Sluzby
dte odst. 4.4. e) téchto podminek.

Smiuvni strany se dohodly. Ze jiné nez v této Smiouvé vysiowné
uvedené naraky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu na to,
7 jakéhg pravnihg divodu vznikly, obzvlasté naroky souvisejici s
prerusenim provozu, udlym ziskem, zdsahem do software &i se ztratou
informaci a dat, jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani urck( 2 predleni se Smiuvni partner
riezproSluje povirnosti uhradit TMCZ Gjmu veniklou tym2 porusenim.

10. SLA, 0ZNAMOVANI PORUCH

10.1.

Nenk-li stanoveno ve Smiuvnich dokumentech jinak. mohou si Smiuvni
strany sjednat ke Sluzbé doplikovou sluzbu SLA, kilera stancvuje
zejména podminky pro kvalitu SluZby, odstranéni Poruch StuZby a
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10.3.

10.4.

10.5.

#0.6.

1.1

10.8.

10.9.

10.10.

pfipadné sankce pi nespinéni termind pro odstranéni Poruchy ¢
nedestupniosti SluZby. Dal3i podminky poskythuti doplikové shuzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu shuzby SLA.

Nenili SLA siedndnoe. zavazuje se TMCZ ocstrafiovat Poruchy SiuZioy
v o nejkratéim &ase po jefim nahiddeni Srluvnim partnerem.

Oznamevani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smiuwni partner
prostfednictvim Kontakinich oschb a jejich pisludnych kontakinich
udajd.

Sluzba je poskytovdna v kvalité sjednané v rdmei SLA, jeli SLA
siednéno.

Z kumulgvanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendafniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrd provozu Sluzby, se vypodte mésicni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS -TNj
dostupngsi sluiby = * $00%
75

kde: TS5 = acba trvam stuzby v mésici: TN = ceba nedestupnosti sluby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se widdi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po kieré ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdcbi v rdmci doby trvani
SluZby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uZivat z divodd Poruchy, ktera méla pfitiny na strané TMCZ a kterd
byla Smiuvnim partnerem fadné ohlasena prostrednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od ohladeni
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipadg, Ze Smiuvni
partner neumaznil TMCZ bezodkladngé po noZzadani provést senisni
zasah na Zafizeni umisténém v Ickalité Smiluvniho parinera. Za
nedostugnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani & pravnich pfedpist v prodleni s plngnim
svyeh povinnosti.

Do doby nedostupniosti Sluzby ani celkoveho podtu Poruch se

nezapocitdvaji:

a} poruchy, které jsou mimo verejnou komunikacni sif TMCZ

b} poruchy, ¢ nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaiji p¥iinu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smiuvni pariner.

U SluZby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncevym bedem sluzby a koncavym Zafizenim Smluvnihc partnera.

10.1.

1012

Smluyri partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojerié se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskuteénén na zakladé pozadavku Smiuvnihe partnera a pokud se
zZjisti, Ze Porucha SluZby nebo Porucha zafizen nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zavada byla zplsobena Smluvnim parinerem
nebo (feli osokbou v pifpadech, kdy za ni Smluvni partner cdpovidd,
nebo Ze Porucha vibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, ze u Poruch. ¢i vad Zafizen!. software &
Systému, jejichz fedenl zavisi na vyrobci & dodavatell. jakozto tfeti
strany, neni meozne garantovat dobu finatniho vyreseni Poruchy/vady.
Prc vady tohota typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
vyrobce & dodavatele, aby byla Porucha/vada cdstranéna v
nejkraisim moiném letminu. Poruchy/ vady. u nichZ dode k

70

prekroéeni garantovang doby findlntho feSeni z tohoto diwodu,
nepadiéhaji sankdnim ujednanim a nezapocitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

1. OPRAVNENE OSOBY

AN

fi2,

3.

n4.

L5

Oprévnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v sezramu Opravrénych osoh, ktery tvofi nedilnou pFitoku Smlouvy
{ddle také ,Seznam Opravnénych osclh®). Trvani statusu Oprévnéné
osoby je vidy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ruéenim Smiuvniho parinera uvedenym ve Smlouve. Smiuvni
strany se dohodly, Ze soublas s ruéenim Smiuvniho parinera bez
daldiho plati | pro prévni nastupce Opravnéne oscby uvedeng v
Seznamu Opravnénych osob. Plipadnd zirdta statusu Oprdvnéné
osoby nemd vliv na platcst a uinnost Utastnickych smiuv
uzavienych Opravnénymi oschami a smiuvnich wztahl z nich
vyplyvajicich {jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych UZastnickych sluzeb). Ztrdtou statusu
Opravnéné osoby zanikajl Sluzby sjednané wyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany ¢i Opravnéna asoba s TMCZ nedohodti jinak.

Pokud si Smiluvni strany ve Smicuvé nedohodly jinak, miZe po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner poZadat o doplnéni dalsi
QOpravnéné osoby nebo wiouteni Opravnéné osoby prestfednictvim
formulafe TMCZ: Zadost o doplnéni/wlougeni Oprévnénych osob,
ktery zadle doporucenou posdtou na adresu sidla TMCZ, Pokud TMCZ
do 7 dni ad dorugeni zadosti Smluvnimu parnerovi pisemné nepatvrdi
doplnénifwiouteni Qpravnénych osob dle dotbend 2ddosts, md se za
to, Ze zddost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejména v p¥ipadé, kdy ma TMCZ za Opravnéncu osobou jakoukoliv
neuhirazenou splatnou penéZitou pohledavky. Zména pfilohy Smilouvy
obsahuiici Seznam Opravnénych osob provedena dle 1ohoto adstavee
nevyZzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smiguve.

Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat & ménit Udastnické smiouvy
Ci Specifikace sluZeb, které obsahuji odkaz na Smlguvy, za podminek
stanovenych Smilouvou (vC. Dohody o cenowych podminkach).
Uzavfeni nebo zména Specifikace sluZeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svlj pedpis rovnéz Smiuvni partner, &imz wjadiuje svdj souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dot€ené Specifikace sluzeh mezi
Opravnénou oschau a TMCZ. Phi ukonéeni Specifikace stuzeb jedna
Opravnéni osoba samostatné a neni wyZagovano pripodepsani
Smiuvnthe partnera. Ugastnicks smlouvy uzavird Opravnénd osoba
samostatné a neni vyzadovana pfipodepsani Smluvnibo partnera.

Buteli ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluieb
vyslovné uréitd Opravnéna osoba, pak plati, ze takavou Sluzbu mdze
vyugivat vzdy jen tatc Opravnénd osoca. Povinnosti Smiuvniho
parinera 2 takove Sluzby vak zlstavaji nedotéeny. jefich plnéni viak
mize namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnénd osaba

Smluvni partner cdpovidd za vegkerou ujmu zplisobenou Opravnénou
osohou pi poskytovéani pinéni dle Smluvnich dokument(l, a to 1 v
pfipade, ¢ se takcva Opravnéna osoba zavaze pfi pinénl Smiuvning
partnera provést urditou innost samostatné.

12. UZiVANIi SOFTWARE

121

Nenki wyslovné sjedndno jinak, pak veskeré licendni, servisni,
reklamacni, zaruéni a jine podminky ve vztahu k software, ktery je
seudasti Sluzby, se ficdl podminkami wyrobee software (nositele
autorskych prav).
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12.4.

12.5.

12.6.
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Nenii wyslovné siednano jinak, je software produktem tiet! strany
odlisne od TMCZ a licence & uziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskavd Smluvni partner neydfive ckamzkem
uplneha uhrazeni ceny za Sluzby. v jejichz rdmc byl software dodan.

Pokud software irstalovany Smiuvnim partnerem ovliviivje funke
Sluzky. popf. je predpoklad, 2e takovy software miZe cvlivnit funkci
Sluzby, je Smiuvni partner povinen na zakladé wyzvy TMCZ takovy
software cdstranit {deinstalovat), pcpt. software upravit (napf. zméncu
konfigurace) tak, aby déle takovy software neovlwvfioval fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za
peskytovani Sluzby v pfipadé, ze Sluzba je cvlivnéna software
instalovanym {uZivanym) Smluvnim parinerem, pogf. instalovanym
{uZivanym) tfeti osobou, kieré Smluvni partner umoznil takowy
software nainstalovat nebo uZivat. V pripadé, Ze Smluvni partner
neodstrani problém scltware nejpozdéji do 2 pracovnich dni od
doruteni poZadavku TMCZ na odstraneni ¢ zménu software
uZivaného {instalovaného) v ramci Sluzby Smiuvnim partnerem Gi treti
osobou, je TMCZ opréavnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dal$iho upozoméni.

V pripadé Sluzby zahmujici profesianalni servis (sprava sluzby) plati
vySe uvedené rovn@Zz na software. jeho? instalace nevyzaduje
administratorskd prava.

Pokud software vyzaduje administratorska prava, Ize jej instatovat v
ramei Sluzby prostiednictyim profesianalntho servisu TMCZ (sprava
sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzoy
a souhlasi s instalaci takového sohware v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Ghradu ceny za
dodatetnou instalaci software dle poétu hodin skuteéné provedené
prace v souladu s pFislugnym Cenikem &i cenovym ujednanim.

TMCZ nenese viéi Smiuvnimu partnerovi odpovédnast za dodavku
softwaruy, ktery Smiuvni partner potiebuje k vuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovidd Smiuvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software vlozeny do sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi*, bez jakychkoli vystovnych &
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
ucel. TMCZ nezaruéuje a nepfejima odpovednost za pfesnost &
uplnost informaci, 1extu, grafiky, odkazd & jinych poloZek cbsazenych
v softwaru. TMCZ neodpowdé za dodany software ani za jeho
funk&nost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, ze dodany software bude piné funkéni ve spojeni s
jinym software Smiuvnihe partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v 2adném pfipadé nenesou odpovédnost
vici Smiuvnimu parinerovi nebo uZivatelim za jakcukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, preruseni pcdnikatelske ¢inrost, poskozené &i 2tracene
informace & data} vzniklou nasledkem wyuZivani softwaru &
nemoznosti software vyuzivat.

Smluvni pariner je opravnén v ramar Sluzby uZivat pouze legalné
nabyly software. Smiuvni panner je povinen uzivat scflware v soulacu
s licenenimi podmirkami {uZivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smiuvni pariner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software péZici v ramci Siuzby vfetné datovych prenosd. Smiuvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou djmu, a to1 nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disledku poruseni podmmnek ficence ze strany
Smiuvniho partriera, a tc v piné wsi,

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit & medernizovat
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software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za to, ze
je to vyzadovéano pro ucely udrzby & zwySeni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranng 2wiit cenu software
poskytrutéha Smiuvnimu partnerow v ramci Siuzby v piipadé, ze
dodavatel tohoto software zvysi ceny piisiusného software vidi TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI

13.1.

13.2.

133

13.4.

B.5.

13.6.

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zatizeni Smluvnim partnerem plati nasleduiici:

a) cena je stancvena v pfislugném Cenikuy:

b} misto dodani je misto, ve kterém ma byt ziizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zatizeni dodavano,

c} Ihita pro dodani Zafizeni je totoZna se thiitou pro zfizeni nebo
2ménu Sluzby. ke které je Zahizeni dodavéne.

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi predano na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni pariner povinen TMCZ {popf.
dodavateli nebo dopravei) potvrdit prevzeti Zatizeni,

e) viastnictvi Zafizeni piechazi na Smluvniho parinera a2 Gplnym
uhrazenim sjednané ceny za piisluiné Zafizeni ve prospéch
T™MCZ,

f) nebezpeti 3kody na Zafizeni pfechazi na Smiuvniho partrera
akamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé piipadi, kdy se jednd ¢ vyslowné sjednanou koupi Zafizeni,
muze byt Zafizeni Smiuvnimu partnerovi dodano jako soucast Sluzby.
nebo mu mdZe byt pronajato nebo zapdjéeno ke Sluzbg, pricem?
konkrétni podminky tykajici se najmu & zapUjcen’ Zafizeni jsou vidy
vyslovné siednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smiouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smiuvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkarmi wrobce Zafizeni, s nimiZ je Smiluvni pariner povinen se
seznamit pfed koupl Zafizeni. Je-hi soucasti Zaiizeni software, nabyva
Smluvni pariner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uZiti
takovéhg software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou souéasti daného scftware. Pravo uZiti nabyva
Smiluvni partner piimc od nositele autorskych prav k software a je
povinen Fidit se pristugnymi licenénimi podminkami.

Cbjednavky nakupu Zafizeni bude Smiuvni partrer zasilat na faxové
cisto: | Orioinély objednavek je Smiuvni partner
povinen zaslat TMCZ do dessti (10} dni od jejich zaslani faxem na
agresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.

Zakaznicke centrym - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Prahz 4

el N

V pfipadé potreby informaci k nakupu koncowvych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznicke centrum - Business.

Zéruka se nevztahuje na:

a) vady zpdsobené instalaci, zménou nebo opravou rieprovedenou
T™MCZ;

b} vady, které vznikly v disledky pouZivani Zatizen/ v rozporu §
poskyny k uzivani takového Zaiizeni;

¢) vady, jez byly zplsobeny v scuvislosti s realizaci pokynd
Smiluvniho partnera. pokud TMCZ nemohl nevhednost takevych
pokynd zjistit a/ nebo v pfipadé. ze TMCZ Smiluvniho parirera na




nevhodnost téchte pokynil upozarnil a Smiuvni partner na jejich
dodrzeni pfesto trval:

d) vady, kieré vznikly v distedku pouzivani Zafizeni 5 vyrobky &
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu  partnerow
vyslovné a pisemné nepfislibii:

a) vady. které vznikly v disledku tchc. 2e na Systém byla vyvinuta
nechvykla fyzicka Ci elektricks sila:

) vady vzniklé béZnym opotfeenim,

14. ZVLASTNI UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

.

2

.3

4.4,

.5,

Sluzky poskytované k individuding uréenému ucastnickému &islu ¢i
Géastricke stanici jednotiivého U¢astnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovné? Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument {dafe
jen Utastnicke slulby") jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentd poskytovany na zdkladé Ugastnickych smiuv.
Tato ujednani &. 14 o Ugastnickych sluibach maji prednost pfed
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se SluZeb ve Smlouvé &i téchto
Padminkach Firemného fedeni.

Pokud si to Smiuvri strany vystovné siednaly ve Smlouvé, Smiuvni
partner miize TMCZ predloit navrh na uzavieni Ugastnické smiouvy i
prostfednictvim emailové komunikace bez wyuZziti zarucergho
elektronického podpisu, Y takovém pifpade musi byt navrh pfedlozen
ve formé vypinéného navrhu Ugastnicks smicivy. jehio? aktudin znént
je umisténé na webovych strdnkach www.imobilecz Nawrh
Utastnicke smiouvy nebo e-mail se specifikaci poZzadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smluy, jichZ se ma zména dotknout,
odeile Smiuvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenoy v
navrhu UZastnické smiouvy. Po dorugeni TMCZ owéii prostrednictvim
hesia, 7e navrh Ugastnicke smiouvy podal Smiuvni partner, a pfipadné
ovéFl | daid skuteZnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smluvniho
partnera. Za ckamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavieni Uastnické smlouvy ze strany TMCZ se povaluje provedeni
pozadované aktivace &i zmény U&astnické shuzby 2viadt pro kazdou
Ueastnickou smicuvy, neni-li v navehu Ugastnické smiouvy, piipadné
ve YPST stanoveno jinak. Smiuvni strany si siednaly, e Ufastnické
smiouvy nebo jejich zmény siednané elekironickou farmou die tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

Ve vztahu k Uastnickym smiouvam se smiuvni strany dohodly, Ze
porusi- i Smiuvni partner smluvni povirinasti, na jejimz zaklade dojde
k ukongeni Uastické smlayvy pfed uplynutim sjednané doby urdité,
uhradi Smiuvni partner TMCZ smluvni pokutu ve wyii zbyvajicich
mésitnich paudall {bez aplikace slev dle Smiouvy fj. die standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané deby
UrGité trvani prislugné Ugastnicke smiouvy. TMCZ a Smiuvni partner si
déle sjedndvaji smluvni pokuty za prodleni s Ghradou wyictovani v
souladu s VPST nebo Cenikem siuZeb.

Podminky a rezsah poskytovani Ugastnickych sluzeh vé. zvoleného
tarify si Smluvni strany dohodnou vidy v konkrstn! Utastnicks
smiowvd. Kazda Uastnickéd smlouva, kierda se uzavira v rdmci
Smiouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji islo.

Prava a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvajici z Uastnickych smiuv,
neupravené Smilouvou, se Fdi ustancvenimi obsazenymi v pfislusnych
obchodnich podminkach aktivované U¢astnické siuzby &i tarifu a ve
VPST, vidy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéng
osoby nema vliv na plainost a uginnost UCastnickych smluv
uzavienych na zakladd Smlouvy. Udastnické sluzby se po zaniku
Smlouvy budou fidit ustanovenimi URastnické smlouvy, obchadnim
podminkam aktivavanych Ucastnickyeh sluZeb a VPST (v uvedeném
pefadi priority). Sjednana doba treani Uastnické smicuvy je tedy
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nezavisla na trvani Smicuvy, pokud se Smiuvni strany vyslovné
nedohadly jinak. V pfipadé rozporu Ugastnicke smlouvy a Smiouvy
majl pfednost ujednani v UZastnické smlouvé,

Pokud se v Ugastnické smlcuvé nebe v pném dokumentu, ktery e
piilohou Smiouvy nebo Ucasinicke smlcuvy, hovefi o Ramcové
smilouve, rozumi se tim Smlouva.

Instalace a provozovani Zafizeni vziahujici se k Ulasinicke sluzbé a
aktivace Utastnickych sluzeb se Fidl cbchadnimi podminkami dané
Ukastriicke sluzby, kieré maji prednost pred ujedngnimi o zfizeni
Stuzeb dle Smilouvy a téchio Podminek Firemnihe fedeni.

Smiuvni strany se dohodly, Zze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Utasimické stuzby (tarifu), ktera bude dle obchadnich podminek
nahrazena jinou ShuZbou (tarifem), u které TMCZ poskyine v
podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou ¢i niZsi cenu
jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mé! Smiuvni partner u
plvodni Utastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve
Smlouve), TMCZ je opravnén nahradit plivadni Ugastnickou sluzbu
takovou novou Sluzhou. Takte provedend zména nevyzaduje uzavieni
piserného dodatku. pokud o ukonéeni Ugastnicke sluby a jejim
natrazeni novou Sluziou bude TMCZ Smiuvniha partnera informovat
nejmeéné 30 dni predem.

15. ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

5.1

5.2

15.3.

154,

15.5.

15.6.

Pi pieneseni Cisel vazanych na pobockovou ustiednu Ize pfenaset jak
uceleny Giselny rozsah, tak jednotlivd Eisla/éiselné fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich &isel o
délce mocnin deseti zadinajici odpovidajicim poctem nul a kendici
odpovidajicim pottem devitek, zatimco Ciselna Fada je mnoZinag po
sobé jdoucich éisel, ktera neni Giselnym rozsahem. S Ciselnym
rozsahem je moZné zachazet pouze jaka s celkem, neni moZnge z néhe
wybirat & pfenaset jen nékterd Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvdni Smicuvy, zatimeo &iselnd Ffada se rozpada na jednotliva Cisla.
kterd lze samostatné prenaset i v pribéhu trvani Smicuvy.

Podrobne podminky oierneseni telefonniho ¢isla_jsou upraveny v
Obchodnich podminkdch pienssen &isla, Prenesent telefonniho £isla
neni mozpé megi veieinou mebilni komunikadni siti a vefejnou pevnou
komunikaini siti.

V plipadé, 2e Smluvni partner vwuziva v ramci své vnitini tetefonni sité
vice pevnych giselnych fad, je povinen pfidélovat tefefonni éisla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho cCislovaciho planu
odpovida umisténi koncoveho zafizenl v piislusném kraji. V opacném
piipadé dojde k nespravnému smeérovani tishovych voldni do jiného
regionu.

Smiluvni pariner je povinen veskerd odchozi voléni realizovatl se
spravnou @ Smluvnimu partnerovi odpovidajici idertifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozictovani takového volani do
pfistusnych fakturagnich skopin.

Pakud si Smiuvni partner zktivoval sluzby zamezeni zobrazeni
volalicina pro pevné hlasové valani, nelze u ri Uskutednit zpéine volani
pfimo volgjicimu. t. zejména uvolani na tisfiove linky nen mene
Zpitné ovefit plvodni edchozi hover,

VyuFivadi Smiuvni partner pevné hiasové sluzby na baz VolP
technologie, TMCZ nemize technicky garantoval  funkénost
mademovych spojeni - jednd se napriklad ¢ elektronicke
zakezpedovaci systemy, elekirgnické poZarni systémy, odecly enetgil.
daliknvé oviddani strojd &i zafizen! apod.
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Smiuvni panner se zavazuje uzival kankrétni Sluzbu vyhradné v
phslusné Iokalitd Smiuvnihc partnera stanovené v pfislusne
Smlouvé/Specifikaci siuzby pro danou konkrétni Sluzou.

TMCZ je opravnén zménit &islo Ucastrické stanice z naléhavych
technickych divodt i bez souhlasu Smiuvniho partnera, pokud je to
nutné k fadnému poskytavani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smluvni partner pfecem upozemén: technickym civodem e
rozhodnuti pFislunéhe spravniio organu o zméné &isla nebo
tistovacihe planu v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb. neba pokud
j& to stanoveno v jiném pravnim piedpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVI, OSOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.2.

16.3.

6.4,

16.5.

16.6.

Smluvni strany se dohodly, 7 veskeré skuteCnosti, kieré nejsou béiné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouvé,
popt. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim pinéni, tvori
predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tretim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smiuvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovné? ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smicuva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smiuvni partner povinen zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovné] poskytnout ddaje o souhrnnych castkach wylctovani
Sluzeb dle této Smiouvy. Smluvni strany se dohadly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuZ dava Smluvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timta souhlasné prohladuji, Ze nepovazuyi za porudeni
achrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ peskytne v rozsahu
nezbytné nuiném skuteénosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svwym
akcionafim a spolecnostem, které jsou ¢leny koncemnu spolecnosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikateiského seskupeni (ddle jen
Jkencem®) ve smystu ustanoveni § 79 zakona €. 90/2012 Sk, o
obchodnich spoleénostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohladuji, ze nepovaZuii za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skutecnosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
uely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnéncu osobou dle
Smlouvy.

Smluvni partner je pavinen TMCZ pisemné prokazateiné sdélit. Ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich Udaji ve smysiu zakona ¢ 110/2019 Sk, o
2pracovani osobnich udajl, v platném znéni, které Smiuvni partner
zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného zakona. V takovém
pfipadé spolu Smluvni strany uzaviou smicuvu ¢ zpracovani osobnich
udajl fresp. odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi predpisy).
Do okamziku uéinnosti takové smlouvy o zpracovani oscbnich adajl
nesmi Smluvni partner uzivat Sluzbu zpliscbem, ktery by mél
charakter zpracovavani osobnich Udajd na strané TMCZ. V piipadé
poruSeni tohoto odsiavce se& bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smiouvy zavazuje Smiuvni partner cdékednit TMCZ za veskerou
Ujmu, ktera by v takovém piipadé TMCZ vanikla.

TMCZ odpovida v ramct Sluzby za ztrdtu & peskeozeni dat Smiuvniho
pannera, pouze dojde-li k takové ziraté ¢i pogkozeni dat v ddsledku
zavinéni ve formé umyslu ¢i hrubé nadbalosti ze strany TMCZ. Smluvm
partner je povinen si provadeét pravidelhou zalohu svych dat mmo
Stuzku na viastni odpevédnost.

TMCZ neodpovida za obsah prenasenych zprav &i dat prostfednictvim
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Sluzby.

Smrluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidtech TMCZ véetné tiskowych
zprav. Smluvni partner zajisti souhias vSech Opravnénych oscb ke dni
jejich vstupu do aktudlnihc Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ vetné tiskovych zprav.

DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to podtou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za doruéenou se
povazuje také pisemnost, kterd byla uloZena v mistné prislusné
provozovné draitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyevednuta ve thité sedmi (7) kalendafnich dnd ode dne jejiho
ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony ucinéneé
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS &i datovou schrankou.

Dorugeni je utinné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrauje.

Dorucuje-li se prostiednictvim vefejné komunikadéni sité (zejména fax.
elektronicka podta, SMS ¢&i MMS), povaZzuje se pisemnost za
doru¢enou ockamZikem potvrzeni odeslani na elekironckou adresu
Smiuvniho pahnera {esmail) nebo potvrzeni o bezpcruchovém
prenosu dat {fax) & neni-li takoveho potwrzeni, tak neipozdéji drem
nasiedujicim po odesléni pisemnosti na telefonni &islo Smiuvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Cdepie-li Smluvni partner pisemriost pfijmout. je dorucena dnem, kdy

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvnihe partnera musi byt ucinéna pisemnou formeu, pficemz za
pisemnou formu neni povaZovana elektronicka forma, resp. deruéeni
vypovédi prostfednictvim eiektronické posty, musi byt podepsana
Smiuvnim  partnerem nebc opravnénym  zastupcem  Smluvniho
partnera a musi cbsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypoved podavé a Ceho se vypoved tykéa {takovymi udaji mohou byl
zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni Smluvnino partnera,
sidlo nebo trvalé bydliété (pobyt) Smiuvniho partnera, IC, rodné tislo
nebo datum narozeni Smluvniho partners, éislo ukonéované Smlouvy
nebo jednotiivé Sluzby), jirak je takova vypovéd neplatna, Uvedensé v
ptedchozi vété plati obdobné i pro oznamen/ o odstoupeni od
Smluvnitio dokumentu neho jednatlivé SluZby ze strany Smiuvniho
parnera.

ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

Prava a povinnosti smiuvnich stran se fidi ob¢anskym zakonikem a
ostatnimi pfislusnymi pravnimi piedpisy ceského pravniho fadu.

Smiluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini Usili k odstranéni
vzdjemnych sporl, véetné sporl o jeji wklad éi platnost a usilovat se o
stirng  wyiedeni téchto sporli nejprve prostiednictvim  jednan
Kontaktnich osob nebo povéfenych zastupcd.

Veskeré spory, které se smiuvnim stranam nepodafi vyfesit smirou
cestou, bucou feseny vécné prislusnyr soudem Ceské republiky,
nestanov-i zakon jinak. Nestanovi-li zakon vyluénou mistni pisludnost



seudu, dohodly se smiuvni strany, Ze pre véechny spory dle Smlouvy
bude mistné pfislunym obecny soud TMCZ.

19. USTANOVENI SPOLEGNA A ZAVERECNA

9.1

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

9.7

19.8.

19.9.

19.10.

Smiluvni strany sjednavali, 2e TMCZ je opravnén ménitjednastrané tyto
Podminky Firemniho fedeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontakini osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich & lokalizaCnich Udajl GEastnikd, piipadné + dalsi
dokumenty, v nichZ je tak vyslovné stanovenc. TMCZ se zavazuje
Smiuvnihe parinera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem, neni-li v piisluiném cokumentu stahnovena jinak.

Vzhledem ke skuteénostl, 2e pfedmétemn Smlouvy je individuaini
feseni wivofené mj. z nevefeinych sluzeh slektronickych komunikaci
a poskytovang na miru specifickym potfebam Smluvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, ze na Smluvni dokumenty se neaptikuji
ustanoveni obéanskeho zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zpisobem.

Obsah zavazk( plynoucich ze Smiuvnich dokumentli tvofi pouze
prava a povinngsti sjiednané ¢i stanovené ve Smiuvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pied a pfi uzavirani Smluvnich
dekurmentdl.

Zapodist nelze proti nejisté pohledavce. Smiuvni pariner neni
opravnén zapadist jednostranné sve pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovi-li pravni pfedpisy nebo Smiuvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho feseni, Specifikace sluzeb & Dohoda o cenovych
podminkgch pravo TMCZ ukongit néktery ze Smiuvnich dokumentd
{napf. odstoupenim nebo vypovédi). pak je TMCZ opravnén takic
ukangitjak cely Smiuvni dokument. lak pouze jehe ast. a (o ve vztahy
k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byf zahmutou
spolecné s vice Sluzbamt v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikact sluby). Pokud je TMCZ opravnén ukondit
Smilouvu, rozumi se m vidy rovnéz prave TMCZ ukonctit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotiivou Specifikact sluzby, nebo
pouze jednotlivou Stuzbu.

TMCZ wyslovng odmitd jakékali Smluvnim partnerem provedené (byf
nepodstatné) zmény provedené ve formuldtich pouZivanych v
souvislostt se Smiouvou, s wyjimkou udag, jejlichz dopinéni se ze
strany Sriuvniho partnera pfedpoklada,

I po ukongeni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povinnosti, u nichZ
je zFejmé, Ze nemaji ukoncenim Smiouvy zaniknout, nap#. povinnost
zaplatit dluzne Castky ¢i smluvni pokuty.

Pro wylouceni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho
feseni se uplatni i na Smlouvu o 2¥zen! a poskytovani fesen! T-Mobile
ProfiNet, kterd je pro ufety téchto Podmingk Firemniho Fesenl rovnéz
cznatovana jako “Smlouva®

Prava a povinnosti Smluvnich  stran  neupravené  Smluvnimi
dokumenty se podpdrné Fdi Veobeonymi podminkany spoleénosti
T-Mobile Czech Republic, a. 5. {,VPST"}, ¢ nimiZ se Smluvni partner
pred podpisermn Smlouvy seznamil, co? swwm podpisem Smiouvy
potvrzuje.

Tyto Podminky Firemntho Fegeni nabyvaji platnest a u¢inngsti dnem
1. dubna 2020.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokalizaénich
udajl ucastnikd

SPOLEENQSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 214471,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REISTAIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Padminky zpracevini oscbnich, identifikagnich, provaznich alokalizaénich udayd
(ddle jen .Pcdminky”) poskytuji zakiadni infcrmace o zpracovdni oschnich,
identilikatnich. provoznich a lokalizaénich udayi Géasiniki (dale jen Udaje*)
spolecnosti T-Mobile. Za (2astika se pro Ucely téchto Fodminek povaZuje kazda
fyzicka osoba, ktera je s T-Mcbile vjakémkoliv smiuvnim & obdobnén: vztahu.

¢ informace g ovini g idsil, prévech subjeldu Gdail. oviFovini

emetev LASADA QYA d on JZisady").
Prohl&&ent. Cchrana dal a bezpeénost dat zakaznikd maji vysokou priority nejen pro
spoleénost T-Mchile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme s védomi
vyznamu ochrany osabnich Gdajd a soukromi nasich zakaznikd, a proto

. pii uchavavani a zpracovani osobnich tidajd posiupujeme v souladu s
platnymi pravnimi piedpisy;

. Udaje pouzivame pouze 2zplsobem, o kierém jsme vas pfedem
tnformovali;

s e zpracovani zaloZeno na souhlasu, vzdy méte pravo volby, zda nam
souhtas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv odvolat:

. mame zavedena vhodna technicka a organizacni opatieni, abychom
zajistili odpovidajici uroven zabezpedeni zakaznickych dat.

. jsme drZitelem certifikatu na systém fizeni bezpecnosti informaci (ISMS)
podle normy CSN 1ISO/EC [ Ten prokazue, Ze nase
spalednost phijala viechna nezbytna opatfeni k ochrané crtlivych
informaci pfed neoprévnénym piistupem, sladifa interni postupy s
poZadavky normy a plni legisiativil a jing poZadavky.

s mite vzdy moznost nds jednouchymi prostiedky kontaklovat a uplatnit
své prava.

Databéze GEastnikd. T-Mobile vede databaz, ktera obsahuje Udaje. které T-Mobile
ziskal v soyvislosti s uzavienim Ucastnické smlouvy &1 jiné smiouvy. na zakladé kiers
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych stufeb &i jingm
pfimym neba neptimym kontaktem s uasinikem &i od tietich osch.

Na zdldadé Seho a pro jaké Uéely zpracovévame Udaje, T-Mohile zpracovava osobni
udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici uéely:

. Sguhlas - marketingové a obchodni ucely (s vyjimkou tzv. piimeho
marketingu), avéfovani bonity u definovanych sluZeb, kieré je zalozené
na souhlasy;

. Qpravn@ne zajmy sprgvce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
23jmil jaka je prevence podvodnéha jedndni a ochrana bezpetnosti siti,
systeml, aplikaci a siuZet, vymahani pohledavek & uplatfiovani pravnich
ndrokl, pfimy marketing, zaji§téni bezpecnosti & optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné piedani Udajl do Informatnich databazi;

. Pinéni_privni povinnosti - zpracovan’ Udaje je ném uloZeno platnou
pravni tipravoy {napf. tisfiova voldni, dentifikace zneuZivani sité &i sluzeb,
uchovavani dariowch a finanénich dokladd, uchovavani dat pro ucely
predchazent, vyhledavam, odhalovani trestné cinnosti a stihdni trestnych
¢ind, kybernetické bezpednosti);

. Pinéni_sml n i
poskytovani stufeb/produkils, wiclovani, feseni reklamac), stiznosti &
uplathovani narokd ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovéni zaloZeno na souhlasu, je Vam vidy dano prave volby, 2da
souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani Ucastnické ¢ijiné smiouvy o poskytovani slujeb,
kterou s ndmi uzaviste, mate mo2nost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
s lim, abychom zpracovavali Vade Udaje pro marketingové a obchodni uGely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vém mohh, podle toho, jakym
zplisobem vyuzivite nade sluzby, nabidnout pro Vas optimaini nastaveni sluZet a
abychom Yas mohli o nasich nabidkach informovat. a to za vyuitl elekironickych
prostfedki, tj. véetné volani a UCasti na prozkumech trhu a ckehodnim Gceldm, teoy k
vypracovani  anonyrizovanych  a/nebo  agregovanych sociodemogralickych a
socioloka&nich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vém zasiali informace o nabidkach nafich smluvnich partnerd
Vase Udaje smiuvnim partnerim nikdy nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vis 2ajimavd, Vam nabidku tieti strany zasleme.

Spréva opréawnéni {souhlasd). Pokud jsme nam dah souhtas se zpracovanim Udaja
rebo cheete pedat namitku prot zpracovéni pre ugely piimehc marketingu, mizete
svd upravnéni jednoduse spravovat v MO T-Mobile. Dale nas miZete kontaktovat i
dalsimi zpUsoby k tomu uréenymi, s tim, 2e v takovém piipadé je vidy teba ovéfit Vad
identitu, Jesihze odvoldte sviij souhlas s uriitym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukongime v piimérené thitg, kiera adpovida nadim techimickym a administrativain
moznostem.

Kdo miZe pfistupovat k Udajtim. Pfistup k osobrim udagim mehou mit v ranic puuze
cscky, kieré byly fadné prodkcleny v oblast ochrany oscbrich udajl. kieré se zavazaly
k povinnosti micenlvash VyuZiemeli pro nekleré nase sbehodni aktwity tieti stranu,
vidy dbame na to. aby byly poskytnuty Udaje poure v nezbytném rozsahu, a 10

uzavienur_gml -

divéryhodnyim subjekiom. kiere se 2avazaly poskytnute Udaje fadné a bezpecné
chranit. Udaje |sme dale povinm poskylnout v piipadech stanovenych zakonem,
naphiklad organdim statni spravy, soudiim, organdm cinnym v trestnim fizeni apod
Doba zpracovdni. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytné nutnou. V piipadé
Zpracovani Udau‘: pro marketingove cety [sou Vade data zpracovdvana po dobu trvani
smlonvy nebo do doby odvolant souhlasu nebeo vysloveni namitky. s tim, Ze provozni a
lokalizagni Udaje jsou pro 1vto Udely zpracovavany maximaing po dobu 6 mésicd.
Prava subjektd udaj0. Podrabne informace o zpracovdni Vasich Udayl a o Vasem
pravu na pifstup k osobnim odajdm. véetné prava na kopie. opravu, vymaz, omezeni.
pfenositelnost. prava vznest namitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpefnost Aby Vase Udaje byly vidy akwdlni, je tieba. abyste nam
cznamoval jepch zménu. Klademe velly dOraz na bezpecnostrr politku v rgmer
spolecnost, zamémou a standardm ochranu Udagl, micenlvost zamésthancy,
dedrzevani vnitinich smémic a vybér smiuvnich parinerd. Zachovavame divérnast
kemunikaci, Zprav. proveznich a lekalizatnich Udajll die zakona o elektronickych
kemynikacich. Pro zpracovani oscbnich udapi volime rejvhodngjsi technicke
prostrecky. abychom zajstili Uroven zabezpedeni cdpovidaici danému riziku,
pfipadné vietné: pseudonymizace a sifrovani oscbnich odajl; schepnosti zajistt
neustalou divernast, integrity, dostupnost a odolnost systémi) a sluzeb zpracovéni;
schoprosti obrovit dostupnest osobnich udajd a pristup k nim vias v plipadé
Tyziciych i techmickych incidentl a procesu pravidelného lestavani, posuzovani a
hodneceni tdinnosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajistén
bezpetnosti zpracovani.

Obchodni sgéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nasim zakaznikdm vyhovovala. Peclivé hlidame podet sdéleni, ktere posildme.
Abychom na prvni pohled odlidili obchodnich sdéleni, kterd posildme SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vidycky na zacdtku , " ne kvdli
tomu, Ze jsou nepiistupna, ale abyste hned védeli, prot Vam pideme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jedneduse vypriout na telefonnim
ciste, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emaily mate vidy odkaz, na
kterém Ize jednodule zasilani zrugit. Stené se da odvolat souhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorgvdni komunikace s T-Mobile. Telefonni iovory s informaénimi sluZbami a
nasim Zakazmckym centrem &i nadimi externimi operatorskymi centry mohau byt
nahravény, ato za uéelem vnitinf kontroly sluieb a 7vySovani jejich kvality £i za ugelem
2ajisténi dikazu o ransakai uskuteEnéné prostiednictvim informaénich sluzeb. Stejné
tak mdZe byt zaznamendvan rozhovor s nasimi zamestnanci pii asobnim projednavéni
Vasi stiznosti &i podnétu v prostorach osobni péde T-Mobile. tento miiZe byt zachycen
farmou zvukoweho zaznamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o priibéhu komunikace
mez Ugastnikem a zaméstnanci T-Mobrle.

Informaéni sluZba a Telefonni seznamy. Vase kontakini idaje zvefejnime ve vlastni
mnformacni sluzbé, v infarmacm sluZbé jinych provozovateli &i v tisténem telefonnim
seznamu pouze v piipade, 2e k tomy date souhlas pii uzavirdni Ucasticke & jing
smiouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovén( bonity. Vedle ovéfeni sprawnesti osobnich udajld ovéfujeme, 2da |ste
schopen sve zavazky plnit fadné a vEas {tzv. ovéfovani Donity), abychom predchazeli
vzniku piipadnych pohledavek, které by pra Vas mchly mit negativni dOsledek
spotivajici v daldim zadluzovani. Dale whodnocujeme patencionalni nziko
pedvodného jednani, které by mohlo mit viv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici sa vysledku ovéieni bonity a piezkoumani rozhodnuti, ktenym je
uloZeno opatieni pro predchazeni vzniku pohledavek. U urtitého typu sluzby mizeme
vyZadovat zajiiténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaén( databéze o bonité a ochoté pinit své zavazky. Jsme clenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktudlni seznam &lent sdruzent
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v ramci tzv. adpovédneého
Uvérovani piispivat k prevenci pfediuZovani klientd, k prevenci ristu poctu dluniki v
prodleni, ke zvySovani vymahalelnosti stavajicich dluhé po splatnost a rovnél ke
siizovani potencialni financni ztraty véiiteld Za ucelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuZivdme informace pristupné v rdmei tzv. Negativntho registru, kde jsou vedeny
udaje o osabach, ktere jscu v prodien! s plnénim swch zavazki. Dotaz, stejn tak jako
predani Udaji v pripadé, Ze dojde k porugeni zavazki spodivajicho v opakovaném
prodlent s Uhradou nebo existenci jakgkoliv penézni pohledavky déle ne? 30 dnu po
splatnosts, &inime na zakladé opravnéni daného platnymi prawnimi pfedpisy.

Udelite-l k tomu souhlas, dotdZzeme se nz hodnoceni Vasi platetni mordiky do tzv.
Pezitivniho registru. Do Pozitwnihe registru jeho Elenove preddvall informace o
finanénich zdvazcich, které vanikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Udastnikow vO%i
nam v souvislosti s Ugastnickou &i jinou smiouvou, Mate prave pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci 0dajl o své osobé vizv. Pozitivnim registry, a to u sdruzeni
SOLUS, jaka provozovatele regisiru.

Kontakty. Kontaktovat nas milZete zpusoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkdch
nebo miZele néktera sva prava (jako zména opravnéni} jednodusde spravovat v
samoobsluze MO T-Mobile. Povéfence pro ochranu osohnich udail mizete, v
otdzkach tykajici se cchrany osobnich Udajl, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolecnost.

Utirnost. Tyto Podminky nabyvaji platnesti a uémnosti dne 25 kvétna 2018. Tyio
Podminky spoledng se Zdsadami a nahrazuji predchozi Podminky zpracovani
osobnich, proveznich a lokalizagnich Udal. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zasady jednostranné ménit. a to 2ddvedd a vrozsahu uvedenem ve Vieobscnyeh
cedminkdch. O téchto zménach vas budeme inlcemovat zpuscbem slarovenym ve

Vieobecnych podnunkach.
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Vypofadani puvadnich sluZeb

VYPORADANI PUVODNICH SLUZEB

Zakaznik éisio: 60205529
Pro spolegnost: Statutarni méste Kladng IC: 00234516

Tato pfilcha v souvistosti s uzavienim vyée uvedené Smicuvy o Firemnim fedeni stancvuje zpusch vypofadéni Puvodnich sluZeb peskytavanych TMCZ
Smiuvnimi partnerovi na zakladé Puvodnich smuy.

CAST A

Pavodni smlouva: Smlouva o firemnim reseni ¢. 60205529 uzaviena
mezi Smluvnim partnerem a spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
dne 22.5.2017
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