Narodni
Rozvojova
F Banko

SMLOUVA
o internetovém bankovnictvi
cislo 07/2022/1B

Narodni rozvojova banka, a.s.
ICO: 44848943,

se sidlem: Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1,
zapsana v obchodnim reistiiku, kterv vede Mé
kterou zastupuji
(dale jen ,banka")

Narodni rozvojova investiéni, a.s.

ICO: 08465797

se sidlem: Na Florenci 1496/5, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,

zapsana v obchodnim rejstiiku, ktery vede Méstsky soud v Praze, oddil B, vioZka &islo 24613
kterou zastupuje

(dale jen ,klient")

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve
zneni pozdéjsich predpisl tuto Smlouvu o internetovém bankovnictvi (dale jen ,.Smlouva"):

M

(2)

3)

(4)
(5)

m

Clanek I

Uzivani aplikace WebKlient
Smiuvni strany se dohodly na poskytnuti elektronického platebniho prostiredku k Gétu & Gétim
klienta uvedenych klientem v Seznamu Gt klienta (dale jen ,0cty"). K tomuto Uéelu banka zpfistupni
klientovi internetovou aplikaci WebKlient (déle jen ,aplikace WebkKlient"), kterd klientovi umozni
vzdaleny internetovy pfistup k penéznim prostfedkim na tGétech.
Prostfednictvim aplikace WebKlient se provadéji ty bezhotovostni dispozice s penéznimi prostiedky na
uctech, které jsou sjednany ve smlouvach k témto Gétdm. Jedna se zejmeéna o bezhotovostni prevody
provadéné ve méne, ve které je pfislusny ucet veden. Bezhotovostni prevody v jiné meéné, nez méneé, ve
ktere je Ucet veden, nejsou dovoleny.
Klient se zavazuje predavat piikazy k provedeni platebni transakce prednostné prostrednictvim aplikace
WebKiient. Pouze ve vyjimeénych pfipadech, napf. pfi docasném pferugeni internetové komunikace a
podobnych technickych problémech, muze klient predavat pfikazy k provedeni platebni transakce
zplsobem sjednanym ve smiouvach k prislusnym Gétam.
UZivatelska prirucka aplikace WebKlient je pfistupna na internetovych strankach banky.
Soucasneé s ukoncenim této Smlouvy banka zablokuje pristup klienta k aplikaci WebKlient.

Clanek Il
Seznam uctu klienta

Klient je opravnén k pouzivani aplikace WebKlient pouze k tém uétim vedenym v bance, které klient
uvedl vSeznamu actd klienta v listinné podobé. Vzor Seznamu GEth klienta tvorf prilohu €. 1 této

Smiouvy.
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Pokud bance nebyl pfedan Fadné vyplnény a podepsany Seznam UEtU klienta, nebo byl zrusen, nelze ze
strany klienta vyuZzivat aplikaci WebKlient. Seznam uéth klienta klient predava osobné, nelze zaslat
postou.

Zmeénu Uctd, ke kterym klient vyuziva aplikaci WebKlient, provede klient pfedanim nového Seznamu
uétd klienta. Novy Seznam uétd klienta nahrazuje predchazejici Seznam Uctu klienta. Novy Seznam Uctu
klienta je U&inny nasledujici pracovni den po jeho doruceni bance.

Clanek Ili

Zmocnéné osoby
K pouzivani aplikace WebKlient ze strany klienta jsou opravnény pouze 0soby (dale jen ,zmocnéneé
osoby"), které klient zmocni v Listu opravnéni k aplikaci WebKlient (dale jen ,List opravnéni) pro
jednotlivé ucty. Vzor Listu opravnéni tvofi pfilohu €. 2 této Smlouvy. V Listu opravnéni klient uvede cislo
Gctu, rozsah opravnéni jednotlivych zmocnénych osob, zpusob pristupu do aplikace WebKlient a
kontaktni spojeni.
Pokud bance nebyl List opravnéni pifedan, nebo byl zrusen, nelze ze strany klienta vyuzivat aplikaci
WebKlient k danému uctu.
Zmeénu zmocnénych osob, jakoz i zménu dalgich udajd uvedenych na Listu opravnéni, provede Klient
pfedanim nového Listu opravnéni. List opravnéni klient pfedava osobné, nelze zaslat postou. Novy List
opravnéni nahrazuje predchazejici List opravnéni. Novy List opravnéni je ucinny nasledujici pracovni den
po jeho doruceni bance.
Zmocnéna osoba s pristupem do aplikace WebKlient pres autentizacni certifikat je povinna osobné
predat povéifenému zameéstnanci banky svij certifikat bez privatnich klicu, a to na prenosném médiu se
ctandardnim USB rozhranim a prokazat se platnym prukazem totoZnosti.
Zmocnéna osoba je povinna prokazat povérenemu zameéstnanci banky svou totoznost. Po prokazani
totoZnosti zmocnéné osoby bude zmocnéné osobé predano vychozi pfistupové heslo. Zmocnénym
osobam bez pfistupu pfes autentizacni certifikat bude nasledné na e-mailovou adresu uvedenou Vv Listu

opravnéni zaslan Identifikator uzivatele.
Banka neodpovida za Skody vznikle zneuzitim Listu opravnéni.

Clanek IV
Kontaktni udaje

Klient uvadi tyto kontaktni udaje pro komunikaci s bankou:

a) adresa pro dorucovani listinnych dokumentl: NRI, a.s,, Na Florenci 1496/5, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
b)
c) )
Banka uvadi tyto kontaktni Gdaje pro pfijimani oznameni klienta v pracovni dobeé:

a) postovniadresa: NRB, as, Odbor financovani, Jeruzalémska 964/4,110 00 Prahal,

V pripadé technickych problemu s aplikaci oznameni v pracovni dobé na
téchto tel. Gislech +420 255 721 406 nebo +420 255 721 407.

Clanek V

Trvani Smlouvy
Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
Smilouva je ukoncena zaroven s ukonéenim posledni smlouvy uvedené v Seznamu uctd klienta. Pred
timto dnem muze byt ukoncena dohodou smluvnich stran, vwpovédi nebo odstoupenim.
Obé smluvni strany mohou bez udani diivodd Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi v listinné
podobé. Vypovédni Ihata gini jeden mésic a pocina béZet od prvého dne mesice nasledujici po doruceni
vypovédi. Uplynutim vypovédni IhGty je Smlouva ukoncena.
Obé smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit, jestlize druha smluvni strana zavaznym zpusobem
porusuje ustanoveni Smlouvy. Za zavaZzné poruseni se povazuje zejmeéna:
ze strany banky: opakované nepfistupna aplikace WebKlient
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Ze strany Klienta: hrubé porueni zisad k zajisteni bezpecnosti aplikace Webk lient a prostfedky, které
umoznuji jeji uzivani (napf. autentizaéni certifikaty, pfistupova hesla a autorizacni prostiedky).
Smlouva je ukoncena nasledujici pracovni den po doruceni odstoupeni druhé smiluvni strane.

5 Ukonceni Smlouvy se nedotyka ujednani o odpovédnosti banky a odpovédnosti klienta
f

Clének VI
Zavéreéna ujednani

(M Tato Smilouva dopliiuje jednotlivé smlouvy uvedené v Seznamu uctu klienta, Tuto Smlouvu
Internetovém bankovnictvi nelze uzaviit samostatne,

(2) Tato Smlouva Jje vyhotovena ve dvou vyhotovenich, pricemz jedno vyhotoveni obdrzi banka a jedno
vyhotoveni obdrzi klient,

(3) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou platné Obchodni podminky pro poskytnuti a uzivani
elektronického platebniho prostiedku (priloha ¢, 3).

(4) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem 1. 6. 2022,
Tato smlouva zaroven nahrazuje Smlouvu o internetovém bankovnictvi ¢islo 02/2019/IB ze dne 3.9.2019.

Prilohy:

c.1 Seznam Ucty klienta

c.2 List opravnéni k aplikaci WebKlient

3 Obchodni podminky pro poskytnuti a uzZivani elektronického platebniho prostifedku platné

od 1. 6. 2022.

V Praze dne: 2 ﬁ ‘UL' 2022

V Praze dne: 20.
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Nérodni
n r Rozvajova
Banka

Obchodni podminky
pro poskytnuti a uzivani
elektronického platebniho prostfedku

platné od 1. 6. 2022

Clanek |
Predmét apravy
Narodni rozvojova banka, a.s. (dale jen ,banka") vydava ve smyslu zékona €. 370/2017 Sb,, o platebnim styku, za
ucelem ochrany drzitele elektronického platebniho prostredku a k Upravé vzajemnych prav a povinnosti
poskytovatele platebnich sluzeb a uzivatele platebnich sluZzeb pfi poskytnuti a uzivani elektronického
platebniho prostredku - internetové bankovnictvi tyto Obchodni podminky pro poskytnuti a uzivani
elektronického platebniho prostfedku (dale jen ,Obchodni podminky”).

Clanek Il
Pojmy

(1) Aplikaci WebKlient se rozumi aplikace internetového bankovnictvi WebKlient, ktera je elektronickymn
platebnim prostiredkem provozovanym bankou.

(2) Autentizaci se rozumi ovéfeni identity uzivatele aplikace WebKlient .

(3) Autentizacnim certifikdtem se rozumi komeréni certifikat vydany vsouladu s Technickymi
predpoklady.

(4) Autorizace - souhlas s provedenim platebni transakce.

(5) Drzitelem elektronického platebniho prostiedku je klient, ktery na zakladé Smlouvy uziva aplikaci
WebkKlient.

(6) Elektronickym platebnim prostfedkem, ktery umoznuje vzdaleny pristup k penéznim prostredkim, se
rozumi zafizeni, jehoZ prostfednictvim klient naklada s penéznimi prostiedky na svém uctu.

(7) Klientem se rozumi majitel Gictu, kterému banka vydala elektronicky platebni prostiedek WebKlient.

(8) Poskytovatelem platebnich sluzeb se rozumi Narodni rozvojova banka, as.

(9) Platebni transakci se rozumi bezhotovostni prevod penéznich prostfedkl z Uétu nebo na Ucet klienta.

(10) Smlouvou se rozumi Smiouva o internetovém bankovnictvi, upravujici uzivani aplikace WebKlient
uzaviena mezi bankou a klientem.

(11) Technickymi predpoklady se rozumi dokument zvefejnény bankou na svych webovych strankach

L ) bklient/.

(12) Uzivatelem platebnich sluzeb se rozumi pravnicka osoba, pro kterou banka vede Ucet.

(13) Uzivanim aplikace WebKlient se rozumi provadéni bezhotovostnich platebnich transakci a uZivani
dalsich sluzeb této aplikace.

(14) Vydavatelem elektronického platebniho prostifedku se rozumi Narodni rozvojova banka, a.s.

(15) Bankou se rozumi Narodni rozvojova banka, ass.

(16) Zmocnénou osobou se rozumi osoby zmocnéné klientem vstupovat do aplikace WebKlient a uzivat ji,
které jsou uvedené v Listu opravnéni dle Smlouvy.
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Clanek Il

Obchodni podminky
Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy.
Smilouva i Obchodni podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Ujednani ve Smilouvé, pokud se odchyluji od téchto Obchodnich podminek, maji pfed nimi pfednost.
Smlouva viéetné téchto Obchodnich podminek navazuje na smlouvu o vedeni platebniho Uc&tu
uzavienou mezi klientem a bankou, ktera je specifikovana ve Smlouve (dale jen Smilouva o uctu®).
Ujednani smlouvy o uétu maji povahu obecnych ujednani, ujednani Smlouvy maji povahu specidlnich
ujednani. Ujednani smilouvy o G&tu se pouziji, pokud ve Smlouvé neni sjednano jinak.

Clanek IV
Aplikace WebKlient

Elektronicky platebni prostiedek banka poskytuje pouze klientam, ktefi maji u banky otevien ucet.
Konkrétni Gcet (pfipadné uéty), ke kterému je poskytnut, je sjednan ve Smlouve.
Aplikace WebkKiient poskytuje elektronické rozhrani pro vytvareni dat k provedeni bezhotovostni
platebni transakce na uctu klienta bankou a pro elektronické zasilani a pfijem prikaz( k provedeni
bezhotovostni platebni transakce svyuZitim sité Internet. Aplikace WebkKlient je prostiredkem pro
zachyceni informaci o platebnich transakcich na trvalém nosici dat.
Banka prostiednictvim aplikace WebKlient poskytuje tyto platebni sluzby:
a) Sprava zafizeni k pfijimani elektronického platebniho prostfedku WebKlient,
b) Provedeni platebni transakce na uctu klienta na zakladé autorizovaného pfikazu k provedeni

platebni transakce,
¢) Informace o pohybech na Uctuy, stavu ha uctu, predanych piikazech k provedeni platebni transakce,
d) Informace banky o provozu aplikace WebKlient, o zmeéné poskytovanych platebnich sluZzeb, o zmeéné

technickych predpokladi uzivani aplikace WebkKlient, o zablokovani elektronického platebniho

prostiedku WebKlient.
Banka informuje o rozsahu platebnich transakci provadénych prostfednictvim aplikace WebkKlient a
poskytovanych sluzbach na svych webovych strankach hiip//www.nrbez/weblklient/. Banka muaze
rozsah provadénych platebnich transakci a poskytovanych sluZzeb ménit. Banka je povinna oznamit
uzivatelim aplikace WebKlient zménu provadénych platebnich transakci a poskytovanych sluzeb
s dostatetnym predstihem pred zamyslenou zménou.
Autorska a véechna daléi prava kaplikaci WebKlient zUstavaji ve vlastnictvi banky. Klient nebo
zmocnéné osoby nesmi &ifit, ménit ani kopirovat toto programové vybaveni bez predchoziho
plsemného souhlasu banky.
Technické pfedpoklady na zafizeni, programoveé vybaveni pro uzivani aplikace WebKlient a technicka
doporuceni uzivateli aplikace WebkKlient zvefejnuje banka na swych webowych strankach. Bez spinéni
Technickych pfedpokladi nezarucuje banka spravny a bezchybny provoz aplikace WebkKlient. Banka je
opravnéna Technické predpoklady ménit. Banka je povinna oznamit uzivatellm aplikace WebKlient
zménu Technickych predpoklady s dostatecnym predstihem.
Banka si vyhrazuje préavo zablokovat pfistup k aplikaci WebKlient na dobu nezbytné nutnou, bude-li to
zapotfebi z dllezitych, predevsim bezpecnostnich pii¢in. O zablokovani banka klienta informuje
neprodlené e-mailem nebo telefonicky na kontaktni adresy klienta uvedené ve Smlouvé nebo
v naléhavych pripadech na webovych strankach http:/faww.nrb.cz/webklient/ a nasledné informuje
klienta e-mailem.
Banka neodpovida za skody vzniklé nedostupnosti aplikace WebkKlient v pfipadé, Ze tento stav je
zavinén tieti, na bance nezavislou osobou (napf. poskytovatel pfipojeni do sité internet, operator
zasilajici autentizacéni a autorizacni SMS zpravy).

Clanek V
Vstup do aplikace WebKlient
Aplikaci WebKlient mohou uZivat jen osoby zmocnéné klientem k jejimu uzivani, tim, Ze jsou tyto osoby
uvedeny v Listu opravnéni. Do aplikace WebKlient mohou vstupovat zmocnéné osoby poté, co byla
ovérena jejich identita.
K ovéfeni identity zmocnéné osoby a zajisténi bezpecnosti komunikace mezi zmocnénou osobou a
bankou pfi uzivani aplikace WebKlient slouzi tyto autentizacni prvky:
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- autentizaéni certifikat (dale téz ,certifikat) — pfi pouZiti tohoto autentizaéniho prvku je podminkou
piistupu do aplikace WebKlient viastnictvi tohoto certifikatu vydaného akreditovanymi
poskytovateli certifikaénich sluzeb uréenymi bankou a uvedenymi v Technickych pfedpokladech,
fadné nainstalovani certifikatu podle certifikaéni politiky dané certifikacni autority na zafizeni
zmocnéné osoby a nahrani certifikatu do aplikace WebkKlient,

- autentiza&ni SMS zprava - jedna se o kombinaci ¢isel generovanych aplikaci WebkKlient zaslanych
formou SMS zpravy na mobilni telefon uréeny zmocnénou osobou, ktera je spolu s Identifikatorem
uZivatele a pristupovym heslem podminkou vstupu do aplikace WebKlient,

- Identifikator uzivatele - je kombinace pismen uréend bankou. Pfidéleny identifikator uZivatele
nemuze zmocnéna osoba meénit,

- Vychozi pfistupové heslo - je heslo uréené bankou. Slouzi k prvnimu vstupu do aplikace WebKlient a
pfipadné k odblokovani vstupu do aplikace WebKlient (pfi zablokovani po chybném zadani
Bézného hesla klienta). Vychozi pfistupové heslo obdrzi zmocnéna osoba od banky v pisemné
podobé a je ji predano osobng,

- Béiné pristupové heslo - je heslo zvolené zmocnénou osobou. Bézné pristupové heslo si zvoli
zmocnéna osoba pfi prvnim vstupu do aplikace WebKlient a slouzi pro nasledujici vstupy do
aplikace WebKlient. Toto heslo mUZe zmocnéna osoba ménit.

Clanek VI
Autorizace

Zmocnéné osoby musi autorizovat (potvrdit) veskeré pfikazy k provedeni platebni transakce, zménu
Bézného pristupového hesla a nahrani autentizacniho certifikatu zmocnénou osobou zadanim
autorizaéniho kédu v aplikaci WebKlient. Nepotvrdi-li zmocnéna osoba pfikaz k provedeni platebni
transakce, zmeénu pristupového hesla Ci certifikatu, tyto se neprovedou.

Autorizacni kod je kombinace Gisel generovana aplikaci WebkKlient zasilana zmocnéné osobé formou
SMS zpravy na mobilni telefon ur¢eny zmocnénou osobou v Listu opravnéni.

Banka neodpovida za pfipadné Skody vzniklé klientovi chybnym nebo duplicitnim zadanim piikazu
k provedeni platebni transakce.

Clanek VI
Uzivani aplikace WebKlient

Rozsah jednotlivych opravnéni zmocnénych osob k uzivani aplikace WebKlient, véetné zpusobu vstupu,
je dan Listemn opravnéni k aplikaci WebKlient. List opravnéni vystavuje a stvrzuje svym podpisem klient.
Klient ma moznost zmocnénym osobam pfifadit tyto druhy opravnéni:

- vstup do aplikace WebKlient pomoci autentizaéniho certifikatu,

- vstup do aplikace WebKlient pomoci autentizacni SMS zpravy,

- pouze nahled na ucet,

- pfikazy k provedeni platebnich transakci a jejich autorizace samostatné,

- pfikazy k provedeni platebnich transakci a jejich autorizace ve 2 osobach,

- nastaveni maximalni financni castky k disponovani.

Zmocnéna osoba dava piikaz k provedeni platebni transakce zadanim jejich parametrld do aplikace
WebKlient a naslednou autorizaci. KaZzda platebni transakce musi byt autorizovana zadanim
autorizaéniho koédu. Banka provede platebni transakci aZz po jeji autorizaci. Autorizace muze byt
provedena i pro vice platebnich transakci soucasné. Banka provede autorizovanou platebni transakci
podle zadanych parametrd.

Zmocnéna osoba muze kdykoli ménit nebo rusit dosud neautorizované pfikazy k provedeni platebni
transakce. Autorizované prikazy k provedeni platebni transakce Ize ménit nebo odvolavat jen v dobé
uvedené v odst. (4). Jestlize bylo autorizovano nékolik platebnich transakci soucasng, posuzuji se
podminky pro zménu nebo odvoléni pfikazu k provedeni platebni transakce pro kazdou transakci
jednotlive.

Banka prijima autorizované pfikazy k provedeni platebni transakce, jejich zmény a odvolani do:

- 10,30 hod. dne splatnosti pfikazu k provedeni platebni transakce,

- 12,00 hod. pfedchoziho pracovniho dne splatnosti prvni platby u trvalého pfikazu k provedeni
platebnitransakce,

- 10,00 hod. pfedchoziho pracovniho dne splatnosti u platebniho pfikazu do zahrani€i.

Klient dorucuje pfikazy k provedeni platebni transakce zapsanim do aplikace WebkKlient a zadanim
autorizacniho kédu.
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Pro vstup do aplikace WebKlient s pouzitim autentizacni SMS zpravy je nastaven automaticky limit pro
disponovani s pen&inimi prostiedky na Gétu na hodnotu 500.000,- K& V pfipadé, Ze klient poZzaduje
zménu této hodnoty, vypini pozadovanou vysi limitu do Listu opravnéni - &ast Dalsi dispozice.

Clanek VIil
Poplatky
Banka Gétuje poplatky spojené s vyuzivanim aplikace WebkKlient dle Ceniku obchodl a sluzeb platného
ke dni provedeni platebni transakce.
Banka poskytuje bez poplatku poskytnuti a vyuZivani aplikace WebKlient.
Pofizeni a obnoveni autentizaéniho certifikatu si zajistuje zmocnéna osoba na viastni naklady dle
Technickych predpokladu.

Clanek IX
Povinnosti banky
Banka je povinna chranit autentizacni a autorizacnich prvky tak, aby udaje o nich byly pfistupné jen
opravnénym pracovnikim banky a zmocnéné osobé. Banka sdéluje udaje o autentizacnich a
autoriza¢nich prostfedcich jen zmocnéné osobé. Banka sdéluje udaje o rozsahu opravnéni zmocnénych

osob jen klientovi.

Banka pfijima v pracovni dobé oznameni klient( a zmocnénych osob o:

a) ztrété, odcizeni nebo zneuZiti autentizacnich a autorizacnich prvky, jde zejména o autentizacni
certifikaty, Vychozi é&i BéZna hesla a mobilni telefony,

b) neautorizované platebni transakci provedené pres aplikaci WebKlient,

¢) chybé ve funkénosti aplikace WebkKlient.

Oznadmeni se podavajl zplsobem sjednanym ve Smiouveé.

Banka po oznameni skute€nosti podle odst. (2). pism. a) zablokuje vstupy do aplikace WebKlient ihned
po oznameni, je-li oznameni uéinéno v pracovni dobg, nebo nasledujici pracovni den, je-li ozndmeni
ucinéno mimo pracovni dobu.

Banka zablokuje vstup do aplikace WebKlient, jestlize ma podezfeni na neautorizované nebo podvodné
pouziti tohoto elektronického platebniho prostfedku, nebo jestlize se klient nebo zmocnéna osoba
dopustili hrubé nedbalosti pfi ochrané autentizacich a autorizacnich prvka.

O zablokovani vstupu do aplikace WebKlient bude banka informovat klienta e-mailem nebo telefonicky
na kontaktni adresy klienta uvedené ve Smiouvé, a to bezprostifedné po zablokovani.

Banka na vyzadani klienta nebo zmocnéné osoby vyda pisernné potvrzeni o pfijeti oznameni o ztrate,
odcizeni nebo zneuziti autentizaénich a autorizaénich prvka.

Banka pfijima v pracovni dobé zadosti klientd a zmocnénych osob o odblokovéani vstupu do aplikace
WebkKlient podané zpisobern sjednanym ve Smiouvé. Banka odblokuje vstup do aplikace WebKlient,
jakmile pominou dlvody blokace.

Banka po dobu deseti let uchovava vnitfni zaznamy umoznujici zpétné vyhledani platebnich transakci a
opravu chyb.

Banka podava zmocnénym osobam elektronickou formou v ramci sluzeb poskytovanych aplikaci
WebKlient informace tykajici se platebnich transakci provedenych prostiednictvim aplikace WebKlient
obsahujici:

a) udaje umoznujici klientovi identifikovat provedené platebni transakce,

b) wysi Eastky Gétované k tizi G¢tu klienta v méng, v niz je veden ucet.

Pracovni doba je uvedena na webovych strankach banky http//www.nrb.cz/kontak ty/.

Clanek X
Povinnosti klienta

Klient a zmocnéné osoby jsou povinny uzivat aplikaci WebkKlient v souladu se Smiouvou a Obchodnimi
podminkami, zejména je povinen okamZité poté, co obdrzi elektronicky platebni prostiedek, ucinit
veskera pfiméfena opatieni k zajisténi bezpecnosti aplikace a autentizac¢nich a autorizacnich prvku.
Jakmile klient nebo zmocnéna osoba zjisti nékterou z nasledujicich skuteénosti, je povinen oznamit ji
neprodlené bance:
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(3)

(1)

(2)

(1)

(2)

a) ztrata, odcizeni, nebo zneuziti autentizacnich a autorizacnich prvkdy,

b) zjisténi neautorizované platebni transakce,

¢) zjisténi chyby ve funkénosti aplikace WebKlient.

Klient je povinen vynalozit maximalni usili k tomu, aby pomohl bance pfi napravnych opatrenich
K odstranéni zavad uvedenych v odst, (2), kterd banka navrhne. V pripadé, ze klient nebude akceptovat
navrzena opatfeni, nenese banka odpovédnost za pripadnou Skodu, ktera timto vznikla.

Clanek XI
Neautorizované platebni transakce

Klient nese ztratu Z neautorizovanych platebnich transakci do Castky odpovidajici 50 euriim, za
podminky Ze:
a) byla zpusobena pouzitim ztraceného nebo odcizeného elektronického platebniho prostfedku nebo
b) zneuzitim platebnihc prostiedku v pripadé, Ze klient nebo zmocnéné osoby nezajistili ochranu

autentizacnich a autoriza¢nich prvku,
a to za dobu do oznameni zneuziti bance.
Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce v plném rozsahu, pokud ztratu zpulsobil svym
podvodnym jednanim nebo tim, ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svy

povinnosti stanovenych v élanku X.

Clanek XII
Zmeéna Obchodnich podminek

Banka je opravnéna klientovi navrhnout primérenou zmeénu téchto Obchodnich podminek. Banka je
povinna seznamit klienta se zménénymi Obchodnimi podminkami alespon dva meésice pfedem a to
jejich zvefejnénim na internetové adrese it/ klient/, soucasné je povinna majitele
uctu upozornit na navrhovanou zmeénu pisemnou formou prostirednictvim aplikace WebkKlient,
popfipadé zaslanim na E-mail klienta sjednany ve Smiouvé. Pokud klient navrh na zménu pisemne
neodmitl, plati, Ze navrh na zménu pfijal.

Jestlize klient navrh na zménu Obchodnich podminek odmitne, ma pravo podat vypovéd' Smlouvy
s okamzitou Gcinnosti. Pokud klient po odmitnuti navrhu na zmenu Obchodnich podminek nepoda
vypovéd, plati, Ze souéasné s odmitnutim navrhu na zmenu Obchodnich podminek podal vypoved'
s vypoveédni dobou nejpozdéji ke dni nabyti Géinnosti zmény Obchodnich podminek.

Vyjadreni klienta: Souhlasim(e) s textem téchto Obchodnich poedminek.

V Prazedne: 2C

V Praze dne
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