PROTANK
DYNAMICS

Sml. Poskytovatele: 20210902001 Sml. Objednatele:

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Objednatel: Eko Bi s.r.o.

sidlem: Semaninska 2050, 560 02 Ceska Trebova
zastoupena: Zdené&k Rehak, jednatel

ICO: 64827500

DIC: CZ64827500

Spisova znacka: C 9386 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
bank. spojeni: CSOB a.s., pobo¢ka Ceska Trebova

¢.u.: XXX

e-mail: XXX

(dale jako ,Objednatel)

a
Poskytovatel: R ALTRA spol. sr.o.

sidlem: Cimicka 819/86a, Bohnice, 182 00 Praha, Ceska republika
zastoupena: Ing. Milanem Radou, jednatelem

ICO: 25676326

DIC: CZ 25676326

Spisova znacka: C 60314 vedena u Méstského soudu v Praze

bank. spojeni: CSOB, a.s.

¢.u.: XXX

e-mail: XXX

(dale jako ,Poskytovatel®)
(dale spolu i jako ,Smluvni strany*)

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb podle ust. § 1746 odst. 2, zakona &€.89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jako ,Smlouva®).

l.
Predmét smlouvy

1.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby a Objednatel se zavazuje platit za tyto
Sluzby Poskytovateli odménu, to vde za podminek uvedenych v této Smlouvé.

1.2. Sluzbami dle odst. 1.1. se rozumi:

a) Dodavka, implementace a customizace software (SW) produktu IS PROTANK
DYNAMICS — Svoz odpadu s moduly produktu Fleet management, CRM, Plan, Dispecink,
mobilni aplikace pro Tablety, mobilni pasportiza¢ni aplikace, a Sprava produktu a to na
platformé PROTANK DYNAMICS, ktera je originalnim feSenim ve vlastnictvi
Poskytovatele, vetné poskytnuti licenci, pfisluSnych prav k uzivani dél autorskych
nezbytnych pro uzivani software, véetné vyhrazeni potfebného vypocetniho vykonu na
technologické infrastruktufe Poskytovatele a zprovoznéni Sluzby (dale jako ,1S*);

b) Dodani uzivatelské dokumentace a provedeni Skoleni;
c) Akceptace dodavky a implementace IS podpisem Akcepta&niho protokolu;

d) Ostry provoz a realizace sluzeb servisni udrzby a technické podpory provozu v dobé
zaruky za jakost a v dobé pozaruéni,

odst. 1.2 Smlouvy dale jako ,Sluzba“ nebo ,Sluzby*.
1.3. Sluzby servisni udrzby a technické podpory provozu dle vySe odst. 1.2 d):

a) Sluzby HelpDesk — specifikovano v Priloze €. 2 této Smlouvy;
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b) Sluzba Maintenance licence SW produktu IS, kterd po dobu platnosti této sluzby zajistuje
Objednateli pravo na upgrade na aktuaini verzi IS — vzdy po jejim oficidlnim uvolnéni
Poskytovatelem;

c) Zajisténi pfenosu dat (SIM) v téch pfipadech, kdy SIM karta je v majetku Poskytovatele;

d) Vyhrazeni potfebného vypoc&etniho vykonu a provoz a prondjem IT technologické
infrastruktury Poskytovatele;

e) Sluzby servisni udrzby a technické podpory provozu IS a HW — specifikovano v PFiloze ¢.
3 této Smilouvy.

Vramci této Sluzby dale Poskytovatel umozni, na zakladé objednavek Objednatele
prostfednictvim Sluzby HelpDesk, dodavky a montaze HW telemetrickych GPS
vozidlovych jednotek ProTank do vozidel a daldiho HW dle nabidky a v cenach vzdy dle
Pfilohy €. 4 Smlouvy, a to v€. zprovoznéni a napojeni na IS s naslednou zarucni a
pozarucni provozni a servisni podporou.

odst. 1.3 Smlouvy dale jako ,Servisni sluzby*.

Il.
Misto a doba poskytovani Sluzeb

Mistem pfedani a pfevzeti Sluzeb je sidlo Objednatele, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak €i tak nevyplyva z charakteru poskytované Sluzby.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby ode dne uc&innosti této Smlouvy po dobu platnosti
Smlouvy. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Jednotlivé Sluzby budou poskytovany v souladu s Harmonogramem poskytovani sluzeb, ktery
tvofi pfilohu €. 1 Smiouvy.

Servisni sluzby budou poskytovany v dobé od 08:00 do 16:00 hodin kazdy pracovni den od
pondéli do patku mimo statem uznané svatky (dale jako ,Hlavni pracovni doba®).

M.
Zpusob poskytovani a prevzeti Sluzeb

Neni-li vtéto Smlouvé sjednano jinak, Servisni sluzby jsou v souladu s Pfilohou €. 2 a 3
Smlouvy poskytovany Poskytovatelem na zakladé Servisnich pozadavk( Objednatele, které
Objednatel zadava prostfednictvim Sluzby HelpDesk, ke které mé Objednatel pfistup skrze nize
uvedenou Webovou aplikaci.

Vysledky realizace Sluzeb budou postupné pfedavany Poskytovatelem Objednateli na zakladé
Akceptacnich nebo Predavacich protokoll (popf. Pracovnich listll vystavenych servisnim
technikem Poskytovatele) dle typu Sluzby.

Dodavky a montaze HW objednané Objednatelem v ramci Sluzby servisni udrzby a technické
podpory provozu IS a HW se povaZuji za splnéné jeli Objednatelem podepsan Pracovni list
vystaveny servisnim technikem Poskytovatele. Timto dnem na Objednatele pfechazi také
nebezpedi Skody.

V pfipadé, Ze Poskytovatel vyzve Objednatele k provedeni akceptace nebo akceptacnich testu
nékteré ¢asti pfedmétu plnéni Smlouvy nebo pfedmétu plnéni jako celku, je Objednatel povinen
nejpozdéji ve Ihité do tfi pracovnich dnG od doruCeni navrhu na akceptaci predlozit
Poskytovateli k navrhu vSechny své pfipadné pfipominky, jejichz zapracovani je nutné k tomu,
aby pfislusna ¢ast pfedmétu pInéni Smlouvy nebo pfedmétu pinéni jako celku byla akceptovana
a tudiz schvalena Objednatelem.

V pfipadé, ze pfi akceptaci nebude mit ¢ast pfedmétu plnéni Smlouvy nebo predmétu pinéni
jako celku zadnou vadu, bude Smluvnimi stranami sepsan a podepsano schvaleni - Akceptacni
protokol. V pfipadé, ze pfi akceptaci bude akceptovana ¢ast pfedmétu plnéni Smlouvy nebo
predmétu pinéni jako celku vykazovat vady €i nefunkénosti, které vdak nebrani vyuziti predmétu
plnéni dle této Smlouvy, bude sepsan a podepsan Smluvnimi stranami Akceptaéni protokol
»S vyhradou® a Poskytovatel do protokolu uvede terminy odstranéni téchto vad. V pfipadé, Ze
Akceptaéni protokol takovy termin nebude obsahovat, zavazuje se Poskytovatel odstranit
Zjisténé vady nejpozdéji do 15 dnd ode dne podpisu Akceptacniho protokolu.

Do doby feSeni servisniho pozadavku se nezapoditava doba, kdy je Objednatel v prodleni
s poskytnutim vyzadané soucinnosti Poskytovateli, a doba, po kterou bylo poskytovani sluzby
se souhlasem Objednatele &i na jeho pokyn pferuseno.

Za ucelem koordinace Sluzeb a pro fungovani Sluzby HelpDesk budou na obou Smluvnich
stranach vybudovany tyto komunikaéni kanaly a stanoveny tyto odpovédné osoby (dale jako
,odpovédné osoby“):
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4.1.

4.2,
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4.4,

Poskytovatel:
a) Webova aplikace HelpDesk Poskytovatele pfistupna pro Objednatele (dale jen
~Webova aplikace®): http://helpdesk.protank-dynamics.cz/

Odpovédna osoba Poskytovatele pro koordinaci a pfedavani Sluzeb:
b) Titul, Jméno a Pfijmeni: Katefina Krakorova

c) Telefonni kontakt: xxx

d) E-mailovy kontakt: xxx

Objednatel:
1. Odpovédna osoba Objednatele pro koordinaci a pfebirani Sluzeb:
a) Titul, Jméno a Pfijmeni: Zdenék Vaclavek
b) Telefonni kontakt: xxx
¢) E-mailovy kontakt: xxx

2. Odpovédna osoba Objednatele pro koordinaci a prebirani Sluzeb:
d) Titul, Jméno a Pfijmeni: Josef Halbrstat

e) Telefonni kontakt: xxx

f) E-mailovy kontakt: xxx

Poskytovatel je opravnén vyuzivat k poskytovani Sluzeb subdodavatel(l. Za Sluzby poskytnuté
prostfednictvim subdodavatelll odpovida Poskytovatel stejné, jakoby tyto Sluzby poskytoval
sam.

V.
Odména a platebni podminky

Objednatel se zavazuje za Sluzby platit Pausalni mésiéni odménu, ktera je dana poctem
vozidel svozu odpadu, které jsou evidovany v IS. Pausalni mési¢ni odména zahrnuje pfedmét
plnéni dle odst. 1.2 Smlouvy, a to dle nasledujiciho ceniku:

IS PROTANK DYNAMICS 1Ks dle podtu
dle pfedmétu plnéni Smlouvy 7.000 K& P

e o SVOzOoVvé voz. svozovych vozidel
Mésicni provoz a servisni podpora

Pausalni mési¢ni odménu za Sluzby hradi Objednatel vzdy nejpozdéji k datu splatnosti
uvedeném na faktufe vystavené Poskytovatelem. Faktura vystavena Poskytovatelem bude
respektovat splatnost 30 dni a v udaji ,splatnost faktury“ bude vZzdy obsahovat posledni
kalendafni den mésice, ktery pfedchazi mésici, za ktery budou Sluzby poskytovany.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim pausalni mési¢ni odmény, zasle Poskytovatel
vyzvu na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou v zahlavi Smlouvy. Poskytovatel je zaroven
opravnén neprodlené ukoncit poskytovani Sluzeb, a to od prvniho dne prodleni s Uhradou
mésicni odmeény. Poskytovatel neruci za zadnou Skodu ani Ujmu vzniklou z divodu ukon&eni
poskytovani Sluzeb v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim odmeény.

Time & Material ceny, uvedené v PFiloze €. 4 Cenik servisnich praci, HW a nahradnich dill
HW, se uplatni pouze pro zpoplatnéni Servisnich sluzeb dle odst. 1.3 Cl. I. Smlouvy, tj. nasledné
po zahajeni ostrého provozu, a to pouze na zakladé objednavek Objednatele prostfednictvim
servisnich pozadavkd zadanych Objednatelem s vyuzitim sluzby HelpDesk, a to v nize
uvedenych pfipadech:

- Reseni servisnich pozadavkil na odstrafiovani vad tykajicich se IS nebo HW dle odst. 1.3.
Cl. I Smlouvy, které v dobé& zaruky za jakost nebyly zptisobeny vadou IS nebo vadou HW a
dale FeSeni vSech servisnich pozadavkd, které se vyskytnou po uplynuti zaruky za jakost

- Dodavky a montaze nového HW, servisni opravy HW nebo dodavky materialu, nahradnich
dill, souvisejiciho zbozi a praci v ramci poskytovani Servisnich sluzeb po zahajeni ostrého
provozu, a to na zakladé objednavek Objednatele s terminem dodani vzdy po dohodé
Smluvnich stran

- Realizace zmén v IS nad ramec Dila, a to formou vicepraci na zakladé pozadavku
Objednatele, posouzeni readlnosti pozadavku Poskytovatelem a po vzajemné dohodé
Objednatele se Poskytovatelem na zakladé objednavky v souladu s Cl. IX Smlouvy

- Poskytovani konzultaci a Skoleni k provozu IS nad rdmec Dila, tj. po zahajeni ostrého
provozu Dila, a to na zakladé objednavek Objednatele a po vzajemné dohodé Objednatele
se Poskytovatelem

Time & Material cena za poskytovani Sluzeb v Hlavni pracovni dobé se stanovi jako soucin
doby skute€ného trvani poskytovani zpoplatnénych Sluzeb v daném mésici (vykazanych na
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Objednatelem schvalenych &asovych pracovnich vykazech nebo vykazanych a Objednatelem
potvrzenych ve sluzbé HelpDesk), a hodinovych cen servisnich praci, které jsou pro jednotlivé
¢innosti soucasti Ceniku.

Time & Material Cenik servisnich praci, HW vyrobk(, materiald a nahradnich dild (vySe a dale
jako ,Cenik"“) je uveden v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy, kde uvedené hodinové sazby pro jednotlivé
¢innosti a role se tykaji praci v ramci Hlavni pracovni doby.

Hodinové sazby praci pro jednotlivé ¢innosti a role mimo Hlavni pracovni dobu:
a) Prace mimo Hlavni pracovni dobu — vSedni den: +25% / 1hod.
b) Prace mimo Hlavni pracovni dobu — vikend / svatek: +50% / 1hod.

Servisni pozadavek na prace mimo Hlavni pracovni dobu mize Objednatel objednat
pouze po dohodé s Poskytovatelem a pouze pro prace tykajici se HW.

Dopravni naklady v ramci poskytovani Sluzeb servisni udrzby a podpory IS a HW pro pfipad
realizace €innosti pfimo v prostorach / provozovnach Objednatele na objednavku Objednatele
budou uctovany dle skute¢nosti v souladu s Cenikem Poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo vystavit a zaslat fakturu v elektronické podobé s elektronickym
podpisem, ato na e-mailovou adresu Objednatele:

XXX
Splatnost faktur ¢ini 30 dnli od data dorucéeni faktury Objednateli.

Poskytovatelem vystavené faktury v souladu s touto Smlouvou uhradi Objednatel bankovnim
pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé. Datem zaplaceni se rozumi datum
pfipsani pfislusné ¢astky ve prospéch uctu Poskytovatele.

Faktury musi obsahovat v8echny nalezitosti fadného ucetniho a dafiového dokladu ve smyslu
prislusnych pravnich pfedpisu (zejména zakon &. 563/1991 Sb., o UcCetnictvi a zakon ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a udaje dle ustanoveni § 435 obcanského zakoniku).
V pfipadé, ze faktura nebude odpovidajici nalezitosti obsahovat a splfiovat, ma Objednatel
pravo zaslat ji ve Ihaté splatnosti zpét Poskytovateli k dopInéni &i upravé, aniz by se tak dostal
do prodleni se splatnosti. Nova Ihlta splatnosti po¢ina bézet od opétovného zaslani nalezité
doplInéné ¢&i opravené faktury.

Time & Material Cenik servisnich praci, HW a nahradnich dild HW uvedeny v Pfiloze €. 4 této
Smlouvy bude, vzdy po dohodé obou Smluvnich stran, aktualizovan v pfipadé zmény nékteré
zde uvedené cenové kalkulace HW, a to napf. z divodu pribézného technologického vyvoje
novych generaci HW, jejich pfislusenstvi, komponent a nahradnich dild jednotlivymi vyrobci a
z toho plynouci (ne)dostupnosti jiz pouzivaného HW a jeho nahradnich dilGd, materiald a
komponent.

Smluvni strany sjednavaji inflaéni doloZzku k cendm uvedenym v Ceniku v PFiloze €. 4 této
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zvysit ceny v Ceniku v Pfiloze €. 4 o celkovou ro¢ni miru
inflace v Ceské republice vyjadienou pfirastkem pramérného roéniho Indexu spotiebitelskych
cen za predchozi kalendarni rok vyhladenou Ceskym statistickym ufadem. Takové zvy$eni cen
je Poskytovatel povinen Objednateli pisemné oznamit formou nového Ceniku — Pfilohy €. 4
s odvolanim se na tento odstavec tohoto €lanku Smilouvy, a to vzdy nejméné 1 (jeden)
kalendaini mésic pred meésicem, kdy zména cen, v disledku aplikace inflacni dolozky
Poskytovatelem, ma nabyt Gcinnosti.

VSechny ceny uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH. VySe DPH bude vzdy uétovana
v zakonné vySi u¢inné v den uskute&néni zdanitelného pinéni.

V.
Odpovédnost za Skodu a vady, zaruka za jakost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet maximalni usili k pfedchazeni vzniku Skod a udinit vesSkera
dostate€na opatfeni k minimalizaci vzniklych 8kod. V ramci této prevencni povinnosti jsou
Smluvni strany povinny zejména respektovat vzajemna zadani, pokyny a doporucenti, ktera jsou
vyznamna z hlediska plnéni této Smlouvy.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni nebo $kody zplisobené okolnostmi
vyludujicimi odpovédnost za vzniklou $kodu. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za
Skodu a neni ani v prodleni, pokud k této situaci doslo v disledku prodleni s pInénim zavazku
druhé Smluvni strany. Smluvni strany jsou povinny vyvinout maximalni Usili k odvraceni a
prfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost. Kazda ze Smluvnich stran je povinna bez

Stranka 4 z 20



Sml. Poskytovatele: 20210902001 Sml. Objednatele:

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

zbyte€ného odkladu upozornit druhou Smluvni stranu na vznik okolnosti vylu€ujici
odpovédnost.

Z&dna ze Smiluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku prokazateln& vécné
nespravného nebo jinak chybného pokynu, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V rozsahu
a v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky neni Zadna ze Smluvnich stran
povinna nahradit druhé Smluvni strané jakékoli nepfimé, nahodilé a nasledné Skody spocivajici
napfiklad v nedosazeni oCekavaného zisku, ztraty smluv, dat, provozniho ¢asu nebo ztraty
uzivani jakéhokoliv zafizeni nebo procesu nebo v nedosazeni pfedpokladanych vysledku v
provozu obchodniho zavodu a nesplnéni podnikatelskych zamérua.

Zadna ze Smluvnich stran nebude odpovidat za nespInéni kteréhokoli ze svych smluvnich
zavazku podle Smlouvy v disledku vys$Si moci, tj. v pfipadé, Ze ve splnéni povinnosti ze
smlouvy jedné ze smluvnich stran do¢asné nebo trvale zabranila mimoradna nepfedvidatelna
a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vuli Smluvni strany, majici bezprostfedni vliv
na realizaci Smlouvy, zejména epidemie, pandemie, teroristicky utok, valka, revoluce,
odborové stavky, pozary, vybuchy, zemétfeseni, povodné, udery blesku, vichfice, tornada,
laviny, snéhova kalamita, a dalSi okolnosti, které Objednatel a ani Poskytovatel nemohli
predvidat pfed uzavienim této Smlouvy a které i pfi vynalozeni odborné péce nebylo mozno
odvratit. Platebni zavazky vzniklé pfed vyskytem takovéto udalosti nebudou prominuty. P¥Fi
vyskytu takové udalosti Smluvni strana, jejiz plnéni takova udalost ohrozZuje, bez zbyteé¢ného
prodleni pisemné informuje druhou Smluvni stranu a vynalozi veskeré Usili na pfekonani své
neschopnosti provadét pinéni. Jestlize vznikne z titulu vy$s$i moci okolnost, v disledku, které
nemuze Poskytovatel pokracovat v plnéni Smlouvy, budou dohodou obou Smluvnich stran
upraveny podminky, resp. terminy plnéni Smlouvy a naslednych smluv a objednavek na
zakladé této Smlouvy uzavfenych.

Na poskytnuté Sluzby poskytuje Poskytovatel zaruku za jakost v délce 24 mésict ode dne
zahajeni ostrého provozu Sluzby (u dodavky IS) a ode dne podpisu pfedavaciho protokolu,
Pracovniho listu (u dodavek HW) V této zaru¢ni dobé za jakost jsou servisni opravy vad, na
zakladé Servisnich poZadavkl Objednatele zadanych do HelpDesk, provedeny zdarma pokud
se zavada vyskytne z divodul prokazatelné na strané Poskytovatele. V ostatnich pfipadech a v
dobé po uplynuti zaruky za jakost jsou servisni Sluzby, prace, opravy a dodavky zpoplatnény
v souladu s Cl. IV Smlouvy — Time & Material cena.

PoZadavek na odstranéni vady Dila nebo vysledku provedené Sluzby pfedmétu plnéni Smlouvy
je Objednatel povinen uplatnit okamzité po zjisteni vady pisemné s vyuzitim HelpDesk u
povéfené osoby Poskytovatele dle Cl. VIl této Smlouvy.

Vadou se rozumi rozpor mezi skutecnou funk&nosti pfedmétu pinéni Smlouvy a popisem
funkénosti uvedenych v pfedmétu pinéni této Smlouvy (pfip. v technické specifikaci €i jiném
obdobném dokumentu popisujicim funkénosti pfedmétu pInéni, pokud je soucasti této
Smlouvy). Za vadu se nepovazuje rozpor mezi funkénosti pfedmétu pinéni Smlouvy a pravnimi
predpisy Ceské republiky, které vesly v platnost az po podpisu této Smlouvy.

Objednatel ma pravo kontrolovat dodavky pInéni predmétu této Smlouvy. Zjisti-li, ze
Poskytovatel provadi plnéni pfedmétu smlouvy v rozporu se smluvnimi zavazky uzavienymi dle
této Smlouvy, ma pravo dozadovat se pisemné toho, aby Poskytovatel odstranil vady vzniklé
vadnym provadénim a postupoval pfi realizaci plnéni fadnym zplsobem. Ve svém pozZadavku
na odstranéni vady je Objednatel povinen predlozit zcela jasné, prikazné a konkrétni namitky
identifikujici dané vadné pInéni.

Poskytovatel neodpovida za vady v pfipadé, Ze dodany pfedmét plnéni byl uzivan na jinych nez
Poskytovatelem odsouhlasenych zafizenich nebo nebyl uzivan v souladu s provedenym
Skolenim ¢&i s uzivatelskou nebo jinou technickou dokumentaci. Poskytovatel neodpovida za
vady, které byly zpisobeny nevhodnym uzivanim pfedmétu pinéni Smilouvy Objednatelem,
neopravnénym zasahem tfeti osoby &i neodvratitelnymi udalostmi v disledku vy$si moci dle
tohoto €lanku Smlouvy.

Poskytovatel odpovida pouze za skute¢nou Skodu, kterou Objednateli zpUsobil tmysiné nebo
z hrubé nedbalosti, a to pouze v té vysi, kterd je prokazatelné v pfimé pfiinné souvislosti
s realizaci pfedmétu plnéni Smlouvy Poskytovatelem a pokud pfi¢ina Skody je z prokazatelnych
dbvodu na strané Poskytovatele a pokud Objednatel na své strané a bez zbyte¢ného odkladu
vyuzil vSech svych dostupnych prostfedkd a moznosti pro eliminaci moznych pfic€in i nasledk
Skod. Maximalni vySe ceny Skody je omezena cenou realizované Sluzby, tj. pausalni mésicni
odménou ve vySi dle odst. 4.1 &l. IV, které se pfipadna Skoda tyka.

Vady Sluzby, které se vyskytnou v dobé poskytované zaruky za jakost, je povinen Poskytovatel
bezplatné odstranit. V dobé po ukonéeni zaruky za jakost nebo v pfipadech uvedenych v tomto
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5.12.

5.13.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

Cl. Smlouvy jsou na zakladé servisniho pozadavku Objednatele odstrafiovany vady za Gplatu v
Time & Material cenach dle platného ceniku uvedeného v Pfiloze €. 4.

Smluvni strany prohladuji, Ze rozsah odpovédnosti kazdé ze Smluvnich stran za Skodu
(materialni djmu), kterou zpusobi druhé Smluvni strané poruSenim svych povinnosti z této
Smlouvy a dale rozsah odpovédnosti Smluvnich stran za nematerialni Ujmu, kterou zputsobi
druhé Smluvni stran& porusenim svych povinnosti uvedenych v Cl. VIII Zpracovani osobnich
Udajl této Smlouvy, je omezen na celkovou ¢astku v maximalni vysi pausalni mésiéni odmény
dle odst. 4.1 CI. IV Smlouvy. To se v8ak nevztahuje na odpov&dnost Smiuvni strany, ktera
zpUsobila nematerialni Ujmu poru$enim svych povinnosti uvedenych v Cl. VI Autorska prava,
prava tretich osob a Cl. VIl Ochrana informaci dle této Smlouvy nebo na odpovédnost Smiuvni
strany, ktera zpuUsobila §kodu &i nematerialni Gjmu Gmysiné nebo hrubou nedbalosti.

Poskytovatel neru¢i za zadnou $kodu ani Ujmu Objednateli vzniklou z divodu ukonéeni
poskytovani Sluzeb v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim pausalni mési¢ni odmény.

VI.
Autorska prava, prava tretich osob

Software casti pfedmétu pInéni Smlouvy, resp. pocitaovy program a databaze (SW) je
autorskym dilem dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich
predpisl. Autorské dilo je v této souvislosti provedeno v jazyce ¢eském. Poskytovatel timto
stvrzuje, zZe je vyhradnim vykonavatelem majetkovych autorskych prav k SW.

Poskytovatel touto Smlouvou udéluje Objednateli nevyluéné, nepfenosné uzivaci pravo k
programovému vybaveni, které je sou€asti Sluzeb v ramci této Smlouvy. Licence se poskytne
Objednateli jako nevyhradni, ¢asové omezena na dobu trvani této Smlouvy, pro uziti v
neomezeném poctu uzivatel(, pro interni potfeby Objednatele v ramci jeho organiza¢niho
¢lenéni. Objednatel neni opravnén poskytnout tfeti osobé& podlicenci bez vyslovného
pisemného souhlasu Poskytovatele.

Licence je poskytnuta k takovym zpusobum uziti a v takovém rozsahu, jak je to nutné
k dosaZeni ucelu Smlouvy, a v souladu s potfebami Objednatele v ramci své podnikatelské
¢innosti v oblasti sbéru a svozu odpadu na uzemi obsluhovaném Objednatelem.

Poskytovatel zajisti pro Objednatele pravo pouzivat patenty, ochranné znamky, licence,
prumyslové vzory, know-how, software a prava z dusevniho vlastnictvi vztahujici se k plnénim
dle této Smlouvy a nutné pro jejich provoz a uziti.

V pfipadé uziti SW dle této Smlouvy ze strany Objednatele zpisobem odporujicim podminkam
stanovenym touto Smlouvou bez vySe uvedeného pisemného souhlasu Poskytovatele, stanovi
Poskytovatel dle aktuélnich cen a podminek Objednateli finanéni doplatek, jehoZ vysSe bude
stanovena na zakladé rozdilu hodnot sjednaného a skute¢né vykonavaného zpUsobu uziti SW
dle této Smlouvy. Tento doplatek bude vyuctovan Objednateli, ktery je povinen jej uhradit.

Objednatel neni opravnén bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele
jakymkoliv zpusobem zasahovat do SW ¢&i jeho zdrojového kédu nebo do jakékoli pfedané
dokumentace a do pfedanych materialt dle této Smlouvy. Objednatel dale neni opravnén SW
¢i jeho zdrojovy kéd nebo jakoukoli Poskytovatelem pfedanou dokumentaci nebo jiné materialy
rozmnozovat, predavat tfetim osobam, & pro né SW rozmnozovat, dekompilovat, umoznit
pouziti tfetimi osobami, nebo je uzit jako pfedlohu pfi vyvoji viastniho SW. Za rozmnozovani je
rovnéz povazovano jejich kopirovani na pevny disk nebo na jiny pfenosny nosi¢ dat, jakoz i
kopirovani papirovych podkladd s vyjimkou pofizovani kopii uzivatelskych navod{ nutnych k
uzivani SW Objednatelem v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

VII.
Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji chranit obchodni tajemstvi a divérné informace druhé Smluvni
strany ve smyslu § 1730 obCanského zakoniku. Duvérnymi informacemi se pro ucely této
Smlouvy a po celou dobu trvani vzajemné spoluprace Smluvnich stran rozumi, bez ohledu na
formu a zpUsob jejich sdéleni &i zachyceni, veskeré skutecnosti technické, ekonomické, pravni
a vyrobni povahy, které maji skuteCnou nebo alespori potencialni materialni ¢i nematerialni
hodnotu, nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné, maji byt podle vile Smluvni
strany utajeny, zejména informace, které jako divérné pfislusna Smiuvni strana jakymkoliv
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

zpusobem oznacila a dale veskeré dokumenty, podklady a informace pfedané na obchodnich,
pracovnich €i technickych jednénich Objednateli Poskytovatelem za ucelem poskytnuti Sluzby.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zplisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak.

Smluvni strany se zavazuji, Ze bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany nebudou
davérné informace sdélovat zadnym tfetim osobam, vyjma osob, které na plnéni této Smlouvy
prokazatelné spolupracuji, za pfedpokladu, ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané davérnych
informaci ve stejném rozsahu jako Smiluvni strany podle této Smilouvy. Smiuvni strany se
zavazuji nevyuzit divérné informace ziskané v souvislosti s touto Smlouvou jinak nez pro ucely
této Smlouvy, v neprospéch druhé Smiluvni strany &i k poskozeni jejiho dobrého jména nebo
povésti

Pravo uzivat, poskytovat a zpFistupnit dlivérné informace maji Smluvni strany pouze v rozsahu
a za podminek nezbytnych pro fadné pInéni prava a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy a
naslednych smluv na zakladé této Smlouvy uzavienych.

Za poruseni zavazku duvérnosti informaci podle této Smlouvy nebude povazovano zvefejnéni
davérnych informaci jakékoliv ze Smluvnich stran, ke kterému dojde na zakladé zakona,
soudniho, spravniho ¢i jiného obdobného rozhodnuti.

Ustanoveni pfedchozich ¢lankd o ochrané informaci neni dotéeno ukonéenim této Smlouvy z
jakéhokoliv diivodu, a to po dobu 3 let od ukonéeni této Smiouvy.

VIII.
Zpracovani osobnich udaju

Smluvni strany jsou opravnény zpracovavat viechny osobni udaje potfebné pro plnéni této
Smlouvy a spole¢né se zavazuji pfijmout potfebna opatfeni k ochrané osobnich Gdajd v souladu
se zakonem ¢. 110/2019 Sb., Zakona o zpracovani osobnich Udajl, v aktualnim znéni a dale
v souladu s ¢€l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Udajl) a dale v souladu s ustanovenimi této smiouvy.

Objednatel timto povéfuje Poskytovatele za ugelem uvedenym v piedeslém odstavci tohoto ClI.
Smlouvy a v rozsahu nezbytném pro plnéni pfedmétu této Smlouvy zpracovanim nize
demonstrativné uvedenych osobnich udaju:

a. jmeéno, pfijmeni a titul;

osobni &islo;

e-mailova adresa;

telefonni Cislo;

registracni znacCka vozidla, popf. eviden¢ni €islo vozidla;

GPS poloha;

~o o000

IX.
Smluvni pokuta

Pokud bude Poskytovatel v prodleni s terminem poskytnuti Sluzby dle Harmonogramu, a to
z dlvodu zavinéni na strané Poskytovatele, bude Poskytovatel povinen uhradit Objednatel
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z ceny pfislusné Sluzby dle této
Smilouvy, a to za kazdy zapocaty den takového prodleni.

Pro pfipad prodleni Objednatele s thradou splatné odmény je smluvni Urok z prodleni stanoven
za kazdy, byt i zapo€aty den prodleni ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z dluzné Castky.
V tomto pfipadé také plati odst. 4.3 Cl. IV Smlouvy a Poskytovatel je zarover opravnén
neprodlené ukoncit poskytovani Sluzeb, a to od prvniho dne prodleni Objednatele s Uhradou
pausalni mési¢ni odmény.

Za prokazatelné poruseni povinnosti tykajicich se Cl. VI Autorska prava, prava tietich osob
nebo poruseni Cl. VIl Ochrana informaci jedné ze smluvnich stran podle této Smlouvy ma
poskozena smluvni strana pravo uplatnit u druhé smluvni strany, ktera tyto povinnosti porusila,
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9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.1.

11.2.

narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 200 000 K& (slovy: tfistatisickorunCeskych) za kazdy
jednotlivy prokazany pfipad poruseni povinnosti.

Smluvni pokutu Ize ulozit opakovang, a to za kazdy jednotlivy pfipad. Smluvni pokuty dle této
Smlouvy jsou splatné do tficeti (30) dnli ode dne doruceni pozadavku na zaplaceni smluvni
pokuty povinné Smluvni strané.

Zaplacenim smluvni pokuty nezbavuje Smluvni stranu povinnosti k ndhradé Skody i
nematerialni ujmy.

X.
Ukonéeni Smlouvy

Smlouvu Ize ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v trvani 6 mésicu, ktera pocina
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru¢eni druhé smluvni strané.

Smlouvu Ize ukongéit odstoupenim kterékoli ze Smluvnich stran z dlivodu podstatného poruseni
povinnosti stanovenych touto Smlouvou opa¢nou Smiuvni stranou dle odstavce 10.3 a 10.4
tohoto ¢lanku této Smlouvy. Z dlivodu nepodstatného poruseni povinnosti Ize Smlouvu ukongit
pouze v pripadé, pokud opacna Smluvni strana, ktera Smlouvu porusila, pfes pisemné
upozornéni opravnéné Smiluvni strany na poruseni Smlouvy nezjedna napravu ani v pfimérené
Ihité k napravé, ktera ji byla poskytnuta a ktera nebude krat§i nez 20 dni. V pfipadé
odstoupeni/ukon&eni odstupujici Smluvni strana doru¢i oznameni o odstoupeni/ukonéeni v
pisemné podobé druhé Smiuvni strané. Odstoupeni/ukonéeni Smlouvy bude ucinné ode dne
nasledujiciho po dni doru€eni oznameni o odstoupeni/ukonéeni Smlouvy.

Objednatel ma pravo Smlouvu ukongit z téchto podstatnych dlvodu poruseni Smlouvy:

a) v pfipadé, Ze Poskytovatel nemlze z dlvodu vys$Si moci pokradovat v plnéni podle
Smlouvy po dobu delSi nez 60 dnd,

b) v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnosti stanovené touto Smlouvou a do 30 dnl od
obdrzeni pisemného oznameni Objednatele takové poruseni nenaprauvi,

Poskytovatel ma pravo Smlouvu ukongéit z téchto podstatnych divodd poruseni Smiouvy:

a) v pfipadé, ze zddvodu vysSi moci nastane udalost nebo fada udalosti zamezujici
Poskytovateli plnéni po dobu del$i nez 60 dnd,

b) v pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni se zaplacenim faktury vystavené Poskytovatelem
v souladu stouto Smlouvou a ani do 10 dnG od obdrzeni pisemného upozornéni
Objednatel takové poruseni nenapravi. Poskytovatel je zaroven opravnén neprodlené
ukongit poskytovani vSech Sluzeb dle této Smlouvy, a to od prvniho dne prodleni
Objednatele s uhradou faktury. Poskytovatel v takovém pfipadé neruci za zadnou Skodu
ani ujmu vzniklou z divodu ukon&eni poskytovani Sluzeb.

Uginky ukong&eni této Smlouvy nebo ukon&eni Smlouvy vypovédi nejsou dotéeny:

e ustanoveni €lanku VI, €lanku VII, VIII a &lanku Xl této Smlouvy;

e naroky na smluvni pokuty a sankce dle Smlouvy, které vznikly pfed uc€innosti odstoupeni
nebo ukonceni Smlouvy;

e naroky na nahradu Skody dle Smlouvy, ktera vznikla z fizeni pfed UCinnosti odstoupeni
nebo ukonéeni Smlouvy;

e naroky na nahradu vSech nakladu, které Poskytovatel ucelné vynalozZil do okamziku
odstoupeni od Smlouvy nebo do okamziku ukon&eni Smlouvy vypovédi;

e jakékoliv Uhrady ceny za jiZ poskytnuta plnéni v souladu s pfedmétem plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany si ujednaly, ze Smlouvu Ize ukoncit nebo od Smlouvy Ize odstoupit pouze
s ucinky ex nunc. Odstoupenim od Smlouvy nebo ukonenim Smlouvy vypovédi nevznikne
Smluvnim stranam povinnost vratit pinéni, ktera jiz byla fadné poskytnuta. V pfipadé, ze takové
plnéni v dobé& odstoupeni poskytla jen jedna ze Smluvnich stran, je druha Smluvni strana
povinna splnit své zavazky vazici se na plnéni realizované ke dni odstoupeni od Smlouvy. Timto
neni dot€en narok smluvni strany na nahradu Skody ani na smluvni sankce.

XI.
Reseni sport

V pfipadé sporu vyplyvajiciho z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni se Smluvni strany zavazu;ji
vyvinout maximalni usili k vyfeSeni takovéhoto sporu smirnou cestou.

Pokud ve Smlouvé neni stanoveno jinak, vSechny spory, které vzniknou z této Smlouvy, véetné
sporu o jeji platnost, vyklad nebo zruseni, které neni mozné fesit smirnou cestou podle odst. 1
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

tohoto €lanku Smlouvy, budou feSeny pfed obecnym soudem pfislusnym dle platnych pravnich
predpis(.

XIl.
Zavérecna ustanoveni

Pfipadné zmény v oznaceni &i zastoupeni Smluvnich stran je povinna Smluvni strana, u které
zména nastala, pisemné oznamit a dolozit prokazatelnym zplsobem a bez zbyteéného odkladu
druhé Smluvni strané. Jakékoliv daldi zmény nebo dopliiky této Smlouvy jsou platné a ucinné
pouze formou chronologicky vzestupné Cdislovanych pisemnych oboustranné potvrzenych
dodatkd.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou neupravené se fidi platnym pravnim fadem
Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem v aktualnim znéni.

Je-li nékteré z ustanoveni této Smlouvy neplatné nebo nevynutitelné ¢i stane-li se takovym v
budoucnu, nedotyka se to platnosti a vynutitelnosti ustanoveni ostatnich. Smluvni strany se
zavazuji vadné ustanoveni bezodkladné nahradit ustanovenim bezvadnym, které v nejvy$si
mozné mife bude odpovidat obsahu a ucelu vadného ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a Gi€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smilouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze stran
obdrzi jeden.

Soucasti této Smlouvy jsou nasledujici PFilohy:

Pfiloha ¢. 1 Harmonogramem poskytovani sluzeb

Priloha €. 2 Specifikace sluzby HelpDesk

Priloha €. 3 Specifikace Sluzby servisni udrzby a technické podpory provozu IS a HW

Pfiloha ¢. 4 Cenik servisnich praci, HW a nahradnich dild HW

Smluvni strany prohlasuiji, Ze jsou zpUsobili k tomuto pravnimu jednani, ze si tuto Smlouvu pfed
jejim podpisem prFecletly a jsou seznameny s jejim obsahem, kterému rozumi, Ze byla uzaviena
po vzajemné dohodé, jejich pravé a svobodné vule, vazné, urcité a srozumitelné, nikoli v tisni
za nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Objednatel uzavird smluvni vztah s Poskytovatelem v souladu se Smérnici mésta Ceska
Tfebova pro zadavéani vefejnych zakazek malého rozsahu ze dne 01.04.2017 dle znéni ¢&.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpist a vyuzitim clanku
XIl., odst. 1) této smérnice z divodu nebezpeci jiného prodleni, z divodu navaznosti pouzitych
technologii. Sluzba je navazana na technologie jiZz pouzivané v pfedchozich zakazkach.

Obé smluvni strany berou na védomi, ze smlouva bude fadné zvefejnéna na portale vefejného
zadavatele.

V Ceské Trebové dne: 15.03.2022 V Praze dne:

Za Objednatele: za Poskytovatele:

Zdené&k Rehak Ing. Milan Rada
jednatel spolec¢nosti jednatel spolecnosti
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Pfiloha €. 1 Smlouvy €. 20210902001

HARMONOGRAM POSKYTOVANI SLUZEB

Pfedmét plnéni této Smlouvy bude zahajen dle niZze uvedené tabulky:

Zahajeni poskytovani sluzeb od 1.4.2022

Stranka 10 z 20



Sml. Poskytovatele: 20210902001 Sml. Objednatele:

Pfiloha €. 2 Smlouvy ¢&. 20210902001
Specifikace sluzby HelpDesk
1. Helpdesk

Sluzba HelpDesk, dale také jako ,Helpdesk®, pfedstavuje jednotné kontaktni misto (SpoC — Single Point
of Contact) pro pracovniky Objednatele i Poskytovatele (dale také jako ,poskytovatel”). VeSkeré
Servisni pozadavky tykajici se poskytovani servisnich Sluzeb poskytovatelem Objednateli, jsou
zadavany a feSeny prostfednictvim Helpdesk.

1. Postup pfi vyuziti Helpdesk:

a) Primarnim komunikaénim kanalem v Hlavni pracovni dobé pro nahlaseni Servisniho pozadavku
je Webova aplikace. V pfipadé jeji nedostupnosti je mozné mimoradné vyuzit e-mailovy nebo
telefonni kontakt. V pfipadé telefonniho nebo e-mailového nahlaSeni Servisniho pozadavku
Objednatelem je Objednatel povinen nejpozdéji ve Ihité maximalné 2 pracovnich dni dodate¢né
zapsat a tim potvrdit Servisni pozadavek ve Webové aplikaci. V pfipadé, ze Objednatel
nezapiSe servisni pozadavek do Webové aplikace, Poskytovatel nem(ize zarucit provedeni
pozadované Sluzby.

b) Servisni pozadavek Ize zadat do Elektronické aplikace i mimo Hlavni pracovni dobu, Response
time i doba pro vyfe$eni u takového Servisniho pozadavku vSak zacéinaji bézet az od zacatku
pfisti Hlavni pracovni doby.

¢) Prostfednictvim Elektronické aplikace mize také poskytovatel zadat Objednatele o soucinnost
a po vyfes$eni SP zada Objednatel o potvrzeni, ze SP byl fadné dokonéen.

d) Helpdesk bude funkéni nejpozdéji k datu ucinnosti smlouvy.

2. Role v helpdesku / Prava a notifikace

Objednatel — zakaznik
- Ma pravo zadavat pozadavky do helpdesku
- Ma pravo zrusit pozadavky zadané do helpdesku
- Je informovan o vSech udalostech Poskytovatele na pozadavcich pomoci notifikacnich emaild

Operator — Poskytovatel, resp. Zhotovitel
- Ma pravo zpracovavat poZzadavky zadané Objednatelem

- Je informovan o vSech udalostech na pozadavcich Objednatele pomoci notifikacnich emaill

Nahlizitel
- Ma pravo nahliZet na tikety
- Je informovan o sledovanych udalostech na poZadavcich zadanych Objednatelem pomoci
notifikacnich emaild
- Vsichni v€. Nahlizitele maji pravo nastavit, zda Nahlizitel bude dany pozZadavek moci sledovat a
tudiz byt informovan. Sledovani se nastavuje v Novém ukolu pomoci funkce Sledovani vybérem
dané osoby nebo v Detailu tiketu ve spodnim menu pomoci popisku ,Sledovat”.

Typy servisniho poZadavku
Zakaznik ma moznost zvolit o jaky typ servisniho poZadavku se jedna. Tikety v helpdesku se rozdéluji
na:

e Incident

e Pozadavek na zménu

o Skoleni a konzultace

3. Proces zivotniho cyklu Incidentu

1.  NOvY
V tomto stavu si strana uréuje, zda s poZzadavkem souhlasi nebo nesouhlasi

Zakaznik zada pozadavek

Zhotovitel v kolonce ,Stav P/O* urCi, zda se jedna o pozadavek opravnény — PRIJATO nebo
neopravnény — ODMITNUTO. Zhotovitel do textového pole Poznamka napi$e diivod odmitnuti
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Incident se muze zménit v PoZzadavek na zménu (pfed provedenim Zhotovitel sdéli divody
zmény a spole¢né si je se Zakaznikem odsouhlasi)

Zakaznik ma pravo pozadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,Stav P/O" vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

VE VYVOJI
Zhotovitel zada pozadavek do vyvoje

Pozadavek se zadal do vyvoje a pracuje se na jeho vyfeSeni — zde Zhotovitel dopini Cilovou
verzi — tedy kdy je o¢ekavano, ze by mohl byt pozadavek nasazen.

CEKA SE NA ZAKAZNIKA
Zhotovitel posune pozadavek
Pfi feSeni pozadavku vznikla pfekazka, ktera potfebuje soucinnost Zakaznika (doplfiujici
informace, soucinnost apod.)

VYRESENO / K OVERENI
Zhotovitel posune pozadavek
Pozadavek je za Zhotovitele vyfeSen = opraven a nasazen a ¢eka se na ovéfeni Zakaznikem —
Pokud neni ze zadani jednoznacny postup kontroly, Zhotovitel na vyzadani doplni.

ODMITNUTO / K DORESENI
Zakaznik posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem zkontrolovan a pro zjisténé nedostatky vracen Zhotoviteli zpét k
dofeseni. Zhotovitel jakmile pozadavek vyfesi, navraci tiket ke kontrole zpét do stavu Vyfeseno
/ K ovéfeni.

UZAVRENO /AKCEPTOVANO
Zakaznik posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem zkontrolovan a akceptovan. Tento stav je konec¢ny, tzn. ze Zakaznik
pfi zjiSténi nedostatku po akceptaci musi zaloZit novy poZadavek.

4. Proces zivotniho cyklu Pozadavku na zménu

1.

NOVY
v tomto stavu si strana uréuje, zda s poZzadavkem souhlasi nebo nesouhlasi.

Zakaznik zada pozadavek

Zhotovitel vyspecifikuje funkcionalitu a ur&i pracnost (dopini pracnost v hodinach do kolonky
,Odhadovana doba“)

Zakaznik v kolonce ,Stav P/O" vybere bud PRIJATO tzn. Ze souhlasi se specifikaci a pracnosti
nebo ODMITNUTO, tzn. Zze nesouhlasi se specifikaci nebo pracnosti. V pfipadé ze Zakaznik
nesouhlasi, do textového pole Poznamka musi napsat diivod odmitnuti. V pfipadé pfijatého

pozadavku Z&kaznik dopini do kolonky ,,Objednavka“ €islo objednavky, kterd bude i s ohledem
k terminu nasazeni pokryvat dany pozadavek na zménu.

Zakaznik ma pravo pozadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,Stav P/O" vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

VE VYVOJI
Zhotovitel posune pozadavek

Pozadavek se zadal do vyvoje a pracuje se na jeho vyfeSeni — zde Zhotovitel doplini Cilovou
verzi — tedy termin, kdy je o¢ekavano, ze by mohl byt pozadavek nasazen.

CEKA SE NA ZAKAZNIKA
Zhotovitel posune pozadavek
Pfi feSeni pozadavku vznikla pfekazka, ktera potiebuje soulinnost Zakaznika (doplfiujici
informace, soucinnost apod.)

VYRESENO / K OVERENI
Zhotovitel posune pozadavek
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PoZadavek je za Zhotovitele vyfeSen = vyvinut/upraven a nasazen a Cekd se na ovéfeni
Zakaznikem — Pokud neni ze zadéani jednoznacny postup kontroly, Zhotovitel na vyzadani
doplni.

5.  ODMITNUTO / K DORESENI
Zakaznik posune pozadavek

PoZzadavek je Zakaznikem zkontrolovan a pro zjisténé nedostatky vracen Zhotoviteli zpét k
dofeSeni. Zhotovitel jakmile pozadavek vyfesi, navraci tiket ke kontrole zpét do stavu VyfeSeno
/ K ovérfeni.

V pfipadé Pozadavku na zménu, pokud nebude domluveno jinak, se pokracuje v praci dale bez
navysovani pracnosti.

6. AKCEPTOVANO / UZAVRENO
Zakaznik posune pozadavek
PozZadavek je Zakaznikem zkontrolovan a akceptovan. Tento stav je koneény, tzn. Ze Zakaznik
pfi zjisténi nedostatku po akceptaci musi zalozit novy pozadavek.

5. Proces zivotniho cyklu Skoleni / konzultace

1. POZADOVANO
Zakaznik zada pozadavek na $koleni / polozi dotaz

Zakaznik ma pravo pozadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,Stav P/O* vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

2. NABIDNUTO / PRIJATO
Zhotovitel pfedlozi nabidku Skoleni s terminem konani / zareaguje na dotaz. V pfipadé Skoleni
Zhotovitel vypini do kolonky parametry nabidky (Termin / Cena / Rozsah).
Zakaznik méa pravo pozadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,Stav P/O* vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

1. ODMITNUTO / K DORESENI
Zakaznik posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem pfedlozen k Upravé parametrd nabidky Skoleni nebo k dofeseni

4. UZAVRENO /AKCEPTOVANO
Zakaznik posune pozadavek
Zakaznik s nabidkou Skoleni souhlasi / je s odpovédi Zhotovitele spokojen. Tento stav je
konecny, tzn. ze Zakaznik pfi zjisténi nedostatku musi zalozit novy pozadavek.

Tento stav je kone€ny, tzn. Ze Zakaznik pfi zjiSténi nedostatku musi zaloZit novy poZadavek.
6. Kategorie pozadavku
V helpdesku jsou Kategorie evidovany pod oznaéenim Priority, a jsou oznaceny A, B, C.

Logika v zadavani kategorii je dle typu pozadavku rdzna.

e UINCIDENTU je vybér Kategorii vniman dle charakteristiky zavaznosti vzniklé chyby viz PFiloha
&. 3: Specifikace Sluzby Reseni Incident(i (Incident Management)

e U POZADAVKU NA ZMENU je vybér kategorii pouze informativni a signalizuje prioritu.

e U SKOLENI/ KONZULTACI je vybér kategorii pouze informativni a signalizuje prioritu.

7. Metodika zadavani do helpdesku

Do jiz zadaného tiketu nelze pfidavat dalSi praci, byt se pfimo nebo nepfimo tiketu tyka. Tiket by se stal
neprehlednym a dodélavky by se nasledné mnohonasobné ¢asoveé protahovaly.

Pokud se vyskytne jina chyba byt v ramci stejné problematiky v tiketu, Zadkaznik zaloZi novy tiket a ten
s timto spoji pomoci funkce ,Souvisejici ukoly“ v detailu tiketu. Staci poklepat na tlagitko ,Pfidat® a
vybrat v rozbalovacim seznamu polozZku ,Souvisejici“ a doplnit ID souvisejiciho tiketu.

Pokud je pozadavek pfili§ komplexni, nabizi se moZnost zaloZit v tiketu podfazené tikety pomoci funkce
~Podukol* v detailu tiketu. Staci poklepat na tlaCitko ,Pfidat* a zalozi se novy podfazeny tiket. Pomoci
funkce ,Souvisejici® I1ze vytvofit vazbu tiketu Incident a tiketu Problem.
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Stav UZAVRENO /AKCEPTOVANO je koneény, tzn. Ze Zakaznik pfi zjisténi nedostatku musi zalozit
novy pozadavek.

Stav UZAVRENO/AKCEPTOVANO zadava pouze zakaznik.

8. Metodika FfeSeni spornych situaci

Pokud pfi testovani a reklamaci pozadované funkénosti Zakaznik zjisti, ze nedomyslel feSeni anebo je
potfeba dalSich uprav, domluvené navySeni Ize po odsouhlaseni pokryt dal§i objednavkou, ktera bude
feSena v ramci nového tiketu. Pro pfipad, kdy Zhotovitel i Zakaznik spoleéné nedomysleli dalSi dopady
a je nutné provést dalSi upravy — tfeba i v jinych &astech aplikace- , aby pozadavek byl spinén bez chyb,
je zaloZzen na kazdou takovou upravu novy tiket jako souvisejici a postup s odsouhlasenim a
objednavkou bude stejny.

Pokud se stane, Ze se tiket tzv. zacykli tzn., Ze si strany prehazuji tiket ze stavu VYRESENO /
K OVERENI do stavu ODMITNUTO / K DORESENI a naopak, je potfeba toto fesit eskalaci tiketu na
povéfené osoby a vyresit situaci jinym komunikacnim kanalem (telefon, osobni schiizka)

Povéfena osoba za stranu Zhotovitele: Ing. Josef Dolezal

Povéfena osoba za stranu Objednatele: Zdenék Rehak, Zdenék Vaclavek
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Priloha €. 3 Smlouvy ¢. 20210902001
Specifikace Sluzby servisni udrzby a technické podpory provozu IS a HW

1. Predmeét Sluzby

Pfedmétem poskytované Sluzby je FeSeni servisnich pozadavk( na dodavky, adrzbu, opravy a
technickou podporu provozu IS a HW s garantovanou reakéni dobou a maximalni dobou feSeni
na strané Poskytovatele.

Sluzba, na zakladé servisnich pozadavkd Objednatele prostfednictvim HelpDesk, zahrnuje feSeni
raznych udalosti / incidentl (dale jako ,incident®), jez dle prvotniho posouzeni Objednatele
zpusobuji nefunkénost nékteré dil¢i ¢asti IS nebo nefunkénost HW. Sluzba nezahrnuje feSeni
incidentu, jez nebyly pfimo zplsobeny vadou IS.

Cilem Sluzby je co nejrychlejsi obnoveni standardniho provozniho stavu IS / HW a minimalizace
disledkt vypadkud IS / HW v provoznim prostfedi na provozni ¢innosti Objednatele ¢i zakaznika
Objednatele.

Sluzba ma nasledujici faze pro kazdy dany servisni poZadavek:

a) Spusténi sluzby nahlasenim incidentu/pozadavku Objednatelem domluvenym komunika¢nim
kanalem.

b) Reakce Poskytovatele — da najevo, ze pfijal zpravu a zahajuje praci na FeSeni
incidentu/pozadavku

c) VyreSeni incidentu/pozadavku nebo nalezeni Work-aroundu (jakysi bypass, ¢asové ohrani¢ené
obejiti vzniklého problému, zavedenim nahradniho feseni).

Zakladni pfedpoklady a postup servisniho zasahu na zakladé servisniho pozadavku v HelpDesk:

a) Servisni pozadavek musi obsahovat veskeré potiebné informace, zejména detailni popis
zavady a kontaktni informace. Objednatel, s cilem snizit naklady na obou Smluvnich stranach
v pfipadé incidentu HW (zvlasté dopravni naklady), zaeviduje v HelpDesk servisni pozadavek
pro dany den jako celek, pokud mozno bez zbyteéného rozloZeni pozadavku do vice dn(.

b) Poskytovatel se zavazuje kontaktovat zadavatele pozadavku Objednavatele a dohodnout dal$i
postup. V pfipadé incidentu HW, pokud to servisni poZadavek vyZaduje nebo umoziiuje, bude
dohodnut spole¢ny termin servisniho zdsahu v pfipadé servisniho pozadavku na vice HW
zarizeni s cilem optimalizovat naklady na obou smluvnich stranach.

c) Poskytovatel se zavazuje, Ze servisni pozadavek bude vyfesen v co nejkrat§sim terminu,
nejpozdéji vSak v ramci sjednané doby pro ukongeni servisniho pozadavku.

d) V pripadé incidentu HW, pokud musi byt servisni poZzadavek fesen:

- zadsahem na misté: Objednatel zajisti podminky pro servisni zasah dle dohody s
Poskytovatelem

- zasahem na vozidle: Objednatel pfistavi vozidlo/ stroj na dohodnuté misto v dohodnuty ¢as
v souladu s niZze uvedenou soucinnosti Objednatele.

e) Po provedeni servisniho zasahu je Objednatel Poskytovatelem bezodkladné informovan o
ukoné&eni servisniho zasahu a je informovan o jeho vysledku. Objednateli je rovnéZ pfedan ke
kontrole a podpisu vyplnény Pracovni list.

Objednatel je povinen poskytovat dalSi nezbytnou souéinnost:

a) V pfipadé HW systému telemetrickych jednotek ProTank na vozidlech je Objednatel povinen
zajistit splnéni nasledujicich podminek pfistaveni vozidla/stroje pro provedeni dodavky a
montéZe &i servisu telemetrické vozidlové jednotky:

- Pristavit vozidlo v misté plnéni pfedmétu Smlouvy v dohodnutém a vzajemné potvrzeném
terminu dle HelpDesk, a to do klimatizované haly, popfipadé pod vhodny pfistfeSek na
zakladé dohody tak, aby montaz vozidlovych telemetrickych jednotek probé&hla v krytych
prostorach pfi teplotach nad 15°C. K dispozici musi byt prostfedky pro zakladni
zamecnické a svareCské prace;

- Pristavené vozidlo musi byt isté a v takovém technickém stavu, aby mohla byt montaz &i
servisni oprava provedena v plném rozsahu;

b) Ve vSech pfipadech pro rdzna HW zafizeni musi byt pfi montazi ¢i servisni opravé pfitomen
odpovédny pracovnik Objednatele se kterym muze technicky pracovnik Poskytovatele fesit
technické a organizacni problémy a eventualné Zadat o souc€innost a dale musi byt pfitomna
obsluha daného vozidla/stroje €i zodpovédny pracovnik Objednatele, ktery bude k dispozici po
celou dobu zasahu.

Pfed zahajenim montaze Ci servisniho zasahu zodpovédny pracovnik Objednatele
technickému pracovnikovi Poskytovatele vzdy pfeda vozidlo / stroj, CS &i jiné zafizeni na
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kterém je namontovan dany HW a po ukon&eni servisniho zasahu dané zafizeni pfevezme
Zpét.

Po ukon&eni servisniho zdsahu pracovnik Objednatele provede kontrolu (kontrolni jizdu
vozidlem atd.) a nasledn& musi potvrdit plnou funkénost vozidla, CS &i jiného zafizeni na
kterém je dany HW namontovan. Odpovédny pracovnik Objednatele pro Servisni sluzbu
nasledné potvrdi technickému pracovnikovi Poskytovatele Pracovni list.

V piipadé, ze Objednatel neposkytne pozadovanou souéinnost dle Cl. VII této Smlouvy nebo
nebudou Objednatelem spinény vySe uvedené podminky dle této PFilohy nutné pro zahajeni a
vlastni servisni zasah na vozidle / stroji €i jiném zafizeni dle servisniho pozadavku a vozidlo / stroj
nebude pfistaveno ¢i jiné HW zafizeni nebude pfipraveno k fadnému servisnimu zasahu ani do 30
minut po stanoveném terminu a Objednatel nezajisti pro Servisniho technika Poskytovatele
nahradni praci tykajici se pfedmétu plnéni této Smlouvy, bude vystaven na tento zbyte¢ny vyjezd
Pracovni list, ve kterém se uvedou okolnosti a sou¢asné bude Poskytovatel uctovat Objednateli
kromé dopravy také pausalni poplatek 1500 K& bez DPH za dany zbyte¢ny vyjezd.

2. Dostupnost a spolehlivost Sluzby
Provozni doba podpory Sluzby je v Hlavni pracovni dobé.
3. Kategorizace Incidentt

Incidenty servisnich pozadavki na IS se déli dle Urovné dopadu a naléhavosti do kategorii A, B,
C.

Pro ucely této Smlouvy jsou vady kategorizovany takto:
(a) Zavadu kategorie A jsou povazovany vazné vady Pfedmétu pInéni, tj. takové nedostatky
funkénosti Dila, které by mohly mit zasadni dopad na moznosti vyuziti Pfedmétu pInéni.
Vady této kategorie znemoznuji praci s Pfedmétem plnéni jako celku a jsou ohrozeny
provozni procesy Objednatele, které Pfedmét plnéni svymi funk&nostmi zahrnuje

Tato kategorie je mapovana zejména na nasledujici typové dopady:

- Kompletni vypadek IS, uzivatelé se nemohou pfihlasit do systému (systém je
nedostupny z dlvodul na strané Poskytovatele nebo nema k dispozici zadna data);

- VIS neni mozné provadét zadné ukony, a to ani v Urovni prohlizeni dat;

(b) Zavadu kategorie B jsou povaZzovany stfedni vady Pfedmétu plnéni. IS je v8ak pouZitelny
ve svych zakladnich funkcich.

(c) Zavadu kategorie C jsou povazovany nezavazné nedostatky Pfedmétu pinéni, které maji
maly dopad a neohrozuji zakladni funkce IS, které zpusobuji, Ze néktera z funkcionalit
aplikace neni plné &inna podle pfedstav Objednatele, avSak tento stav nema Zadné, nebo
jen zanedbatelné dopady na provoz aplikace.

4. Kliéové parametry Sluzby

Nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnich pfipadech jinak, garantuje Poskytovatel maximalni
dobu reakce a dobu feSeni Incidentu na své strané v nejkratSich moznych terminech s ohledem na
povahu Incidentu a jeho dopad na €innost Objednatele, nejpozdéji vSak v nize uvedenych terminech
od nahlaseni Incidentu.

4.1 Sjednané terminy plnéni tykajici se servisnich pozadavku na IS:

Reakéni doba
Poskytovatel se zavazuje zahajit prace na feSeni Incidentu dle jejich kategorii a to v nasledujicich
terminech od nahl&Seni Incidentu:

e Incidenty kategorie A — nejpozdéji do 8 hodin v Hlavni pracovni dobé,

¢ Incidenty kategorie B — nejpozdéji do 12 hodin v Hlavni pracovni dobg,

e Incidenty kategorie C — nejpozdéji do konce nasl. prac dne v Hlavni pracovni dobé.

Maximalni doba reseni
Poskytovatel garantuje maximalni dobu feSeni Incidentu na své strané:
e Incidenty kategorie A — do konce nasledujiciho prac. dne v Hlavni pracovni dobg,
e Incidenty kategorie B — do 15 prac. dnl v Hlavni pracovni dobé,
e Incidenty kategorie C — v pfisti verzi SW aplikace. V pfipadné nahlaseni incidentu méné
nez 10 pracovnich dnu pfed planovanym uvolnénim nové verze aplikace, az v dalSi
nasledné verzi aplikace, a to v Hlavni pracovni dobé.

4.2 Sjednané terminy pInéni tykajici se servisnich pozadavk( na HW:
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Sjednané terminy pInéni tykajici se HW:
1. Reakéni doba na pfijaty pozadavek: do 6 hodin (pocitano v pracovni dobé).
2. Maximalni doba feSeni pozadavku: do 4 nasledujicich pracovnich dni (neni-li dohodnuto
jinak).
4.3 Spole¢né parametry Sluzby pro IS i HW:

Do doby feSeni Incidentu se nezapocitava doba, kdy je Objednatel v prodleni s poskytnutim
vyzadané soudinnosti Poskytovateli, a doba, po kterou bylo poskytovani Sluzby se souhlasem
Objednatele ¢i na jeho pokyn pferuseno.

V prubéhu feSeni/odstrafiovani Incidentu je Poskytovatel opravnén pozadat Objednatele o zajisténi
podminek pro fadné poskytovani Sluzby, poskytnuti doplfujicich informaci a obecné k poskytnuti
nezbytné soucinnosti. Objednatel se v souladu s touto smlouvou zavazuje zaijistit podminky pro
fadné poskytovani Sluzby.

K pferuSeni feSeni dojde v téchto typovych pfipadech:

a) Pr¥icina Incidentu je lokalizovana v komunikaéni infrastruktufe telekomunikaéniho operatora
— poskytovatele sluzby mobilni intranet. V takovém pfipadé je servisni pozadavek pifedan
poskytovateli této sluzby na zakladé povéreni Objednatele.

b) PfiCina Incidentu je lokalizovana v komunikacni infrastruktufe Objednatele nebo v HW a
SW infrastruktufe provozované vlastnimi kapacitami Objednatele. V takovém pfipadé je
servisni pozadavek pfedan k feSeni Objednateli.

¢) Je vyzadana soucinnost Objednatele tykajici se feSeni servisniho pozadavku jako je napf.:
- Postup vedouci k zopakovani chyby v IS;

- Provedeni pfedepsané kontroly monitorovaci telemetrické jednotky na vozidle fidi¢em
odpovédnym pracovnikem Objednatele;

- Formulace projevu vady v SW ¢asti IS;

- Zadost Objednateli o schvaleni pouziti work-aroundu, tj. nahradniho feseni.

d) V ostatnich pfipadech, kdy pferuseni feSeni odsouhlasi Objednatel na zakladé pozadavku
Poskytovatele.

Poskytovatel garantuje vyfeSeni/odstranéni Incidentu nejpozdéji v ramci stanovené maximalni doby
feSeni Incidentu. Incident je povazovan za odstranény/vyfeSeny odstranénim nalezené vady Ci
jednorazovym odstranénim jejich disledkd nebo nalezenim a pfedanim nahradniho feSeni (work-
aroundu) Objednateli v pfipadé, Zze byl tento pfedem odsouhlasen Objednatelem. Nalezeni a
pfedani nahradniho fedeni (work-aroundu) Objednateli nezbavuje Poskytovatele povinnosti
odstranit/vyfesit Incident aby nemuselo byt pouZito nahradni feSeni. Incident je moZné uzavfit
v pfipadé, Ze pfic€ina Incidentu je mimo IS.

5. Technicko-organizaéni podminky realizace Sluzby a souéinnost Objednatele
Mimo obecnych podminek soucinnosti, vymezenych ve Smlouvé, Objednatel pro poskytovani
Sluzby zajisti a poskytne nasledujici podminky a soucinnost:

e Vvpfipadé, ze systém Ci jeho Cast je implementovan na technologické infrastruktufe
Objednatele, umozni Objednatel zfizeni vzdalenych pfistupt pro pracovniky Poskytovatele
do provozniho prostfedi IS, které budou dostate¢né pro feSeni Incidentu;

e na zadost Poskytovatele zajisti nezbytny pfistup pro pracovniky Poskytovatele na
pracovisté Objednatele a do provozu IS;

e na zadost Poskytovatele umoZzni vytvofeni odpovidajicich pracovnich podminek pro
¢innosti, které bude Poskytovatel dle této smlouvy provadét na pracovistich Objednatele;

e na zadost Poskytovatele umozni konzultace s opravnénymi uzivateli Objednatele a spravci
IS, zejména s reportérem Incidentu;

e nazadost Poskytovatele zajisti soucinnost 3. stran, poskytovatell / autord spolupracujicich
systémUl na poskytovani podpory datovych rozhrani;

e nazadost Poskytovatele zajisti sou€innost poskytovateld podpory rozhrani spolupracujicich
systémd;

e na zadost Poskytovatele zajisti doplnéni pozadovanych a nezbytnych informaci v pribéhu
feSeni konkrétnich servisnich pozadavkd;

e nazadost Poskytovatele zajisti na své strané feSeni Incidentd vzniklych mimo IS a majicich
dopady do provozu IS.

V pfipadé, kdy se vyskytnou prekazky na strané Objednatele, které Poskytovateli objektivné
neumoznuji fadné poskytovat Sluzbu, je Poskytovatel zprostén vSech dlsledkd, které vzniknou
z dlvodu existence prekazky na strané Objednatele.

6. Kontrola kvality Sluzby
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Pokud Objednatel dojde k nazoru, Ze kvalita Sluzby neodpovida smluvnim podminkam, bude
informovat odpovédného zastupce Poskytovatele s Zadosti o provedeni napravy; sou¢asné predlozi
odpovidajici podklady. Odpovédny zastupce Poskytovatele neprodlené projedna tuto skutecnost
s odpoveédnym zastupcem Objednatele. V pfipadé opravnénosti Zadosti Objednatele, dohodnou tito
zastupci napravu identifikované skute¢nosti nejpozdéji do 5 dnl (pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak) a dale dohodnou opatieni vedouci k nastaveni odpovidajici kvality Sluzby.

7. Cena Sluzby (Pricing and charging)
Sluzba je poskytovana v komplexu sluzeb a je jeho nedilnou soucasti. Cena Sluzby za jeden
kalendafni mésic je slozena ze dvou ¢asti: Pevné €asti a pohyblivé ¢asti.

Pevna c¢ast (mési€ni pausal) je zahrnuta v pausalni mésicni cené za komplex poskytovanych
Sluzeb. Celkova paudalni mésicni cena za komplex poskytovanych Sluzeb je stanovena v El. 1V,
této smlouvy.

Pohybliva ¢éast (Time & Material) je stanovena na zakladé Casu realné odpracovaného na
¢innostech, které jsou v ramci Sluzby zpoplatnény metodou Time & Material. Stanoveni pohyblivé
¢asti ceny je uréeno metodou Time & Material na zakladé Objednatelem potvrzenych Pracovnich
listd.

V ramci Sluzby Reseni Incident( jsou metodou Time & Material zpoplatnény incidenty, které v dobé&

zaruky za jakost byly objednany a nebyly zpisobeny vadou IS a dale feSeni v§ech incidentd, které
se vyskytnou po uplynuti zaruky za jakost.
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Pfiloha €. 4 Smlouvy €. 20210902001

Cenik servisnich praci, HW a nahradnich dilii HW

V tomto ceniku jsou uvedeny Time & Material ceny.

I. Cenik praci a HW v Hlavni pracovni dobé:

Technik HW 1 hod. 725 K&
Technik SW — programatorské prace 1 MD 11 800 K&
Technik SW — programatorské prace 1 hod. 1420 Kg&
Technik SW — projektovy manazér 1 hod. 1420 K¢&
Vyjezd technika 1 Km 14 K&

HW GPS do vozidel pro odpady

Dodavka HW GPS v&etné pfislusenstvi

6 450 K&/ 1ks

Montaz GPS do vozidel pro
odpady

Montaz GPS a pfislusenstvi do nakladniho
vozidla

2450 K&/ 1ks

Snimac nadob (RFID ¢&tecka)

Dodavka HW RFID na vozidlo pro &teni
RFID ¢ipt

44 250 K¢ / 1ks

Montaz RFID &tecky

Montaz RFID c&tecky na vozidlo

4 000 K¢ / 1ks

Ochranné sito do nadrze

Dodavka HW sita do hrdla nadrze vozidla v¢.

montaze

2480 K&/ 1ks

Kapacitni hladinomér

Dodavka HW sondy do nadrze vozidla v¢.
montaze a kalibrace

10 800 K& / 1ks

Tablet s pfisluSenstvim

Dodavka HW tablet v&. drzaku a napajeni

9 000 K& / 1ks

Cenik ostatnich HW komponent:

RFID €ip na plastové nadoby Dodavka RFID &ipu na nadobu 34 K¢ /1ks
RFID €ip na plechové nadoby Dodavka RFID &ipu na nadobu 47 K& /1ks
RFID ¢ip fidice Dodavka RFID ¢ipu pro ID fidice 89 K&/ 1ks

RFID ¢&tecka (ruéni)

Dodavka manualni ruéni RFID &tecky

23 850 K&/ 1ks

BT TAG na VOK

Dodavka BT TAG na VOK

650 K&/ 1ks

Ctecka Bluetooth na
kontejnerové vozidlo

Dodavka BT ¢&tecky na kontejnerové vozidlo
pro ¢teni BT TAG na VOK

6 990 K&/ 1ks

Senzor naplnénosti do 1 100 |
nadob

Dodavka HW senzort vé. montaze

2800 K¢ / 1ks

Senzor naplnénosti do 5m3
polo-podzemnich kontejner(

Dodavka HW senzort vé. montaze

3380 K&/ 1ks

Stranka 19 z 20




Sml. Poskytovatele: 20210902001

Sml. Objednatele:

Provoz 1ks senzoru

Mésicni poplatek za provoz senzorl (pfenos
a sprava dat)

49 K&/ 1ks

Mobilni pfenosna jednotka

Dodavka HW (jednotka v plastové krabi¢ce
napajena ve vozidle pomoci CL konektoru ze
zapalovace)

3600 K&/ 1ks

Pfenosna (rucni) jednotka

Dodavka HW (GPS jednotka P99G vcetné
nabijecky USB)

4 475 K¢ / 1ks

Bezdratova nabijeCka pfenosné
jednotky

Dodavka HW (Bezdratova nabijecka
prenosné (ruéni) jednotky P99G)

1100 K&/ 1ks

RFID ¢tecka pro identifikace
fidice (125kHz)

Dodavka a montaz RFID &tecky 125 kHz

580 K&/ 1ks

Kamerovy systém

Dodavka a montaz kamerového systému
(indoor/outdoor jedna kamera, 4G vozidlovy
router)

29 500 K&/ 1ks

Drobny montazni material

Lze pouzit drobny montazni material, ktery
neni specifikovany (kabely, pojistkova
pouzdra apod.)

425 K&/ 1ks

VySe jsou uvedeny nejcastéji pouzivané HW komponenty pro servisni opravy, ale nelze postihnout cely
sortiment, a proto v priibéhu poskytovani servisnich sluzeb dle této Smlouvy mlze Zhotovitel pouZit i
jiné HW komponenty. V takovém pfipadé bude Objednatel vZzdy seznamen s naklady na servisni opravu
a naklady budou fakturovany vzdy dle skute¢nosti.

Ceny HW pfisluSenstvi, pfidavné moduly a nahradni dily:

VySe jsou uvedeny nejCastéji pouzivané HW komponenty pro servisni opravy, ale nelze
postihnout cely sortiment, a proto v pribéhu poskytovani servisnich sluzeb dle této Smlouvy
muze Poskytovatel pouzit i jiné HW komponenty. V takovém pfipadé bude Objednatel vzdy
seznamen s naklady na servisni opravu a naklady budou fakturovany vzdy dle skute¢nosti.

Dopravni naklady pro pfipad realizace €innosti pfimo v prostorach / provozovnach Objednatele
budou uétovany vzdy dle skute€nosti (pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak), a to v cenach

dle tohoto Ceniku.

Il. Cenik praci mimo Hlavni pracovni dobu (je mozné vyuzit pouze pro HW):

a) Prace mimo standardni pracovni dobu — v§edni den:
b) Prace mimo standardni pracovni dobu — vikend / svatek:
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