UNIDATAZ

Servisni smlouva ¢. 20220108

Zhotovitel:

UNIDATAZ s.r.o.
Primyslova 3601/7, 669 02 Znojmo
1C:25339061 DIC: CZ25339061

Spolecnost je vedena u Krajského soudu v Brné¢, spis C 27175

Zastoupeny: _, jednatel spoleCnosti
Bankovni spojeni: CSOB Znojmo C.1.: _
(dale jen ,,zhotovitel*)

Za zhotovitele je opravnén jednat ve vécech technickych:

Objednatel:
Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.

Pardubice-Zelené Piredmésti, Teplého 2141, 53220

IC: 63217066 DIC: CZ63217066
spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném KS v Hradci Kralové, oddil B,vlozka 1241.

Zastoupené_, mistopfedseda piedstavenstva (dale jen ,,objednatel”)

Za objednatele je opravnén jednat ve vécech technickych:

1. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je organizace a realizace zaruénich, mimozaruénich a pozarucnich servisnich praci, adrzby, oprav,
kontrol a revizi vyrobku zhotovitele:

samoobsluzny platebni terminal UniCARD®xx

SW feseni pro obsluhu erpaci stanice

systému kontinualniho méfeni stavu PHM ve skladovaci nadrzi a monitoring uniki PHM

2. Lokality (¢erpaci stanice) objednatele
C. Nazev Adresa Kontaktni Telefon E-mail
osoba
Teplého 2141, 53220

1 DP Pardubice
Pardubice
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3. Zavazky zhotovitele

1. Zajistovani ¢innosti uvedenych v bodé¢ 1. této smlouvy bude provadéno kvalifikovanymi pracovniky.

2. Zhotovitel sepiSe o provedeném servisnim zdsahu servisni protokol, ktery po podpisu objednatelem slouzi jako
podklad k fakturaci.

3. Zhotovitel poskytuje na servisni prace a pouzity material zaruku v délce 6 mésici od vystaveni protokolu o
servisnim zdsahu. Zaruka se nevztahuje na vady a nedostatky zptisobené béznym pouzivanim vyrobku.
Zarucni opravy jsou poskytovany ve standardnich zaru¢nich podminkach

5. Zhotovitel provede 1x roc¢né servisni preventivni prohlidku, pii které bude zkontrolovan celkovy stav zafizeni a
technologie. Servisni prohlidka bude provedena v terminu, ktery stanovi zhotovitel po dohodé s objednatelem. O této
prohlidce bude zhotoven Protokol o servisni ro¢ni prohlidce. Kopii protokolu obdrzi objednatel.

6. Servisni prace a prohlidky budou zajistovany v terminech, vychazejicich z potieb objednatele, vzdy po vzajemné
dohodé¢ se zhotovitelem.

7. Zhotovitel zajisti servisni ¢innost dle nasledujicich podminek:

Reakéni doba-dojezd technika na lokalitu CS

Typ zévady, priorita zasahu

Kritickd-Cerpaci stanice mimo provoz 8 hodin

Ostatni 3 pracovni dny, nebo dle dohody

=

. Zavazky objednatele

o
.

Objednatel se zavazuje, Ze nebude provadét neodborné zasahy do dodané technologie.

g

Objednatel nahlasi ptipadnou poruchu neprodlené zhotoviteli pracovnikem opravnénym za objednatele jednat (je
uveden v zahlavi smlouvy).
3. Objednatel provede nahlaseni zavady telefonicky nebo e-mailem:

Kontakt ]
V pracovni den 7:00-16:00 Mimo pracovni dobu, sobota, nedéle, svatky

+

Telefon -+
N |

E-mail | |

4. Objednatel vytvofi pracovnikiim zhotovitele podminky pro fadné provedeni servisniho zasahu. Dale urci povétenou
osobu, ktera bude pfitomna pii praci zhotovitele a ktera v piipadé potieby prevezme a odsouhlasi vykonanou praci (i
mimo pracovni dobu, v So, Ne a svatky).

5. Finan¢ni ujednani

1. Objednatel se zavazuje, ze uhradi zhotoviteli ro¢ni servisni poplatek za kazdou cCerpaci stanici, ktery bude
zhotovitelem objednateli uctovan dle aktudlniho platného ceniku spole¢nosti UNIDATAZ s.r.o. pro dany rok. Platny
cenik je ptilohou ¢. 1 této smlouvy. Roéni servisni poplatek nebo jeho pomérnd Cast (a to pfi uzavieni servisni
smlouvy v pribéhu roku) bude uhrazen proti vystavené faktuie po podpisu servisni smlouvy.
Soucasti servisniho poplatku je:
. 1x ro¢né preventivni servisni prohlidka vcetné dopravnich nakladu, ktera bude provadéna periodicky kazdy rok
. pritomnost technika na Cerpaci stanici pfi servisni prohlidce s moznosti konzultaci v délce az 4 hodin (kazda

dalsi i zapocata hodina bude tctovana dle platné sazby za praci technika),

* vyhotoveni protokolu o servisni ro¢ni prohlidce,
* celoro¢ni telefonické konzultace zdarma - pouze v pracovni dobé,
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* HOT-LINE a servisni pohotovost v rezimu 24/7.

2. Zpftistupnéni sluzby UniGUARD24® (dohledové centrum), které umozni automaticky monitorovat stav technologie
Cerpaci stanice s aktivnim hlaSenim pomoci emailu, pfipadné i pomoci SMS. Nastaveni funkci systému je mozné
ovliviiovat prostfednictvim www rozhrani systému.

3. Sluzba UniGUARD24®, j e zpoplatnéna nad ramec této servisni smlouvy. Zhotovitelem bude objednateli tictovana
dle aktualniho platného ceniku spole¢nosti UNIDATAZ s.r.o. pro dany rok.

4. Platny cenik je ptilohou ¢. 1 této smlouvy.

Za servisni zasah bude zhotovitelem objednateli uctovana cena dle aktualniho platného ceniku spolecnosti
UNIDATAZ s.r.o0. pro dany rok.

6. Fakturace roéniho servisni poplatku bude provadéna vzdy v 1. mésici daného roku a bude zahrnovat celoro¢ni
poplatek za poskytované sluzby dle ¢l. 5.1. a 5.2. této smlouvy.

7. Na zakladé této servisni smlouvy je zhotovitel opravnén vystavit fakturu v pfipadé, ze je objedndvka ucinéna
dopisem, emailem, telefonicky ¢i osobné. Faktury jsou splatné do 14-ti dnti od vystaveni.

8. 'V pripad¢ prodleni platby faktur si zhotovitel vyhrazuje pravo, po pfedchozim pisemném upozornéni, zastavit servis
dodanych technologii.

9. Ob¢ smluvni strany souhlasi s elektronickym zasilanim vystavenych faktur na objednatelem urceny email:

6. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou s platnosti od 01. 04. 2022. Lze ji pisemné vypovedét kteroukoli smluvni
stranou s tfimesi¢ni vypovédni lhitou.

2. Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé skonceni smluvniho vztahu vypotadaji vzajemna prava a povinnosti do
konce vypovédni lhity.

w

Jakékoli zmény této smlouvy je mozno provadét jen pisemné po dohodé smluvnich stran.
4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran.

Ve Znojmé, dne: dle elektronického podpisu V Pardubicich, dne: dle elektronického podpisu

Za zhotovitele: Za objednatele:

jednatel spolecnosti mistopiedseda pfedstavenstva
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