Smlouva o poskytovani podpory informacnich technologii s garantovanou drovni
sluzeb

Smluvni strany:

Masarykav Ustav a Archiv AV CR, v. v. i.

se sidlem Praha 8, Liberi, Gab¢ikova 2362/10, 182 00
ICO: 67985921

DIC: CZ 67985921

bank. spojeni: [Raiffeisen Bank], €. uctu: [XXXXX]
zastoupena: doc. Dr. Phil. Rudolf Kucera, Ph.D., feditel
(dale jen , Objednatel” nebo ,Zadavatel”)

TOTAL SERVICE a.s.

se sidlem: U Uranie 954/18, HoleSovice, 170 00 Praha 7

ICO: 256 18 067, DIC: CZ25618067

spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
spisova znacka B23580

bank. spojeni: CSOB, a.s., €. Gctu: XXXXX

zastoupena: Ing. Janem Navratilem, clenem predstavenstva

(dale také jako , Poskytovatel” nebo ,,Dodavatel)

uzavrely tuto smlouvu o poskytovani podpory informacnich technologii s garantovanou Urovni sluzeb v
souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zédkonik (dale jen ,0Z“) (déle
jen ,,Smlouva“).
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UCEL SMLOUVY

U&elem této Smlouvy je zejména podpora zajisténi stalé provozuschopnosti funkéni IT infrastruktury
Zadavatele.

Tato Smlouva je uzaviena s Poskytovatelem, ktery podal nabidku a ktery byl nasledné vybranym
dodavatelem v ramci zadavaciho Ffizeni ve smyslu zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl, na vefejnou zakazku s ndzvem Poskytovani IT sluzeb pro
potfeby MUA AV CR, ev. &. ve Véstniku vefejnych zakdzek Z2022-006762 (dale jen ,Vefejna
zakazka“).

Zaddvaci dokumentace k Verejné zakdzce tak mj. slouZi jako interpretacni dokument pfi vykladu
jednotlivych ustanoveni této Smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli prostfednictvim svych
zaméstnancl nebo poddodavatelll pravidelné sluzby v podobé spravy a konzultaci informacnich
technologii a zrychlenych servisnich zasah( na IT technologiich Objednatele, v predem definované
reakéni dobé, kterd je upravena a garantovana touto Smlouvou. Soudasti zajisténi sluzeb dle této
Smlouvy bude rovnéz v pozadovaném rozsahu a kvalité moZnost osobni ndvstévy kontaktnich osob,
resp. ¢len( realizacniho tymu Dodavatele v misté plnéni.

Poskytovatel poskytuje Sluzby dle Katalogovych list(:

KLO1 — Monitoring a dohledové sluzby

KLO2 — HelpDesk sluzby

KLO3 — Sprdva serverové vypocetni infrastruktury technologie IBM x86
KLO4 — Sprava prostfedi Managementu, SAN, diskovych poli a podplrné technologie
KLO5 — Sprava LAN prvkd

KLO6 — Sprdva virtualiza¢ni platformy VMware

KLO7 — Sprédva MS AD

KLO8 — Spréva infrastrukturnich sluzeb

KLO9 — Sprédva databazovych server(t MS SQL

KL10 — Sprava postovni sluzby

KL11 — Sprava MS Windows server( a Linux serverd

KL12 — Sprdva zalohovani

KL13 — Podpora koncovych uZzivatell

Spolecné jsou tyto Cinnosti ve smlouvé oznacené také jako ,Sluzby”, podrobné rozvedené dale
v pfiloze ¢. 1 Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje k poskytovani Sluzeb v pravidelnych i
nepravidelnych intervalech dle potfeb Objednatele a vypadk( systéma IT infrastruktury
Objednatele.

V ramci prilohy ¢. 6 Smlouvy jsou mj. uvedeny Jednotkové ceny sluzeb specialistl. Tyto specialisty
garantuje dodavatel v rdmci poskytovani Sluzeb mési¢né v objemu uvedeném v korespondujicich
tabulkach predmétné prilohy v cené mésicniho pausalu. Sluzby specialistll nad ramec jsou pak
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poskytovany dle hodinové sazby uvedené v pfiloze. V ramci téchto sluzeb pak bude také provadéna
prace spojena s instalaci nového Hardware a jeho integraci do infrastruktury Objednatele, pokud se
tato integrace svym rozsahem nepodafi realizovat v garantovanych objemech dle prvni véty tohoto
odstavce.

Rozsah poskytovanych sluzeb je dale podrobné stanoven v pfiloze €. 1 Smlouvy. Rizenim poskytovani
sluzeb jsou povéreny osoby uvedené v ¢l. 7 Smlouvy a pfiloze €. 2 Smlouvy. Pouze tyto osoby a
statutarni organy Dodavatele jsou opravnény vystupovat jménem Dodavatele ve smyslu plnéni
Smlouvy, neni-li ujedndno jinak.

Poskytovatel se touto Smlouvou také zavazuje k zajisténi soucinnosti v souvislosti s prevedenim
Sluzeb na Objednatele a/nebo na jim uréenou treti osobu v postaveni poskytovatele dle vybéru
Objednatele, vcetné zajisténi vsech licenci k chranénym vystuplm a prav k datim Objednatele
spravovanych Poskytovatelem, a to v souladu s Cldnkem 11 a pFilohou ¢&. 3 této Smlouvy (dale jen
»EXit“).

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soudinnost pfi
poskytovani Sluzeb v rozsahu nezbytném pro fadné naplnéni pfedmétu plnéni Smlouvy. Stejné tak
se Objednatel zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi realizaci Exitu.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a vcas poskytnuté plnéni
dle této Smlouvy, a to vidy po poskytnuti a akceptaci cCasti plnéni, to vSe za podminek touto
Smlouvou dale stanovenych.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel mlzZze k poskytovdni plnéni vyuzit poddodavatele
uvedené v priloze ¢. 4 Smlouvy nebo v pfipadé, Ze o takovémto zaméru pisemné pfedem informuje
Objednatele s tim, Ze poskytne zejména informace o osobé poddodavatele, jeho kontaktni Udaje a
informace o tom, v jakém staté se poddodavatel nachazi. V pripadé, Ze Objednatel ze zavaznych
dlvodl namitne, Ze navrZena osoba poddodavatele nemuize poskytovat plnéni nebo jeho ¢ast dle
Smlouvy, Poskytovatel takovému navrhu vyhovi a poddodavatele do poskytovani plnéni nezapoji.

Poskytovatel vyslovné uvadi, Ze pfi poskytovani plnéni prostfednictvim jakéhokoli poddodavatele
ma Poskytovatel odpovédnost, jako by plnéni poskytoval sam.

DOBA A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani plnéni ke dni nabyti Gcinnosti této Smlouvy, neni-li v
této Smlouveé vyslovné stanoveno néco jiného.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoziniuje a Objednatel vici tomu nema vyhrady, je
Poskytovatel opravnén poskytovat ¢asti pInéni také vzdalenym pristupem.

Mistem plInéni je sidlo Objednatele, pfipadné sidlo Poskytovatele v pfipadé sluzeb poskytovanych
vzdalenym pfistupem.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v rozsahu a v kvalité definované v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy,
a to ode dne ucinnosti Smlouvy, pokud tato Smlouva nestanovi néco jiného.

Neni-li v ptiloze €. 1 stanoveno néco jiného, budou Sluzby spocivat zejména v (ve):
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4.2.1. zajisténi podpory provozu IT infrastruktury Objednatele odstrafiovanim jeho chyb;

4.2.2. podpofe uZivatelll pfi obsluze a uZivani IT infrastruktury Objednatele, zejména
zodpovidanim telefonickych dotazll, feSenim servisnich pozadavkld a emailovych dotazl
vznesenych uZivateli IT infrastruktury Objednatele, podavanim technickych informaci o IT
infrastrukture Objednatele a v poskytovani asistence uZivateldm prostfednictvim
vzdaleného pfistupu;

4.2.3. poskytovani uzivatelské podpory na vyzadani dle rozsahu a podminek stanovenych v Ptiloze
¢. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s Parametry v Zarucenych hodnotach uvedenych v ptiloze
¢. 1 Smlouvy.

V pfipadé, ze k Incidentu nebo nedodrzeni zaru¢ené hodnoty monitorovaného parametru dojde
vyluéné z dlvodu prodleni v poskytovani dohodnuté soucinnosti Objednatele, narok sankci ve
vztahu k tomuto Incidentu nebo nedodrZeni zarucené hodnoty monitorovaného parametru
nevznika.

V pfipadé, Ze v disledku jedné udalosti nebo defektu Sluzby dojde k nedodrZeni zarucenych hodnot
vice parametr( této Sluzby, sankce se uplatni ve vztahu ke vSem parametrim.

Ve vztahu k poskytovani SluZzeb se Poskytovatel dale zavazuje:

4.6.1. udrZovat vlastni technické prostiedky, které slouzi k poskytovani Sluzeb, ve stavu
umoznujicim provoz a zabezpeceni garantované a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb
dle pfilohy €. 1 této Smlouvy;

4.6.2. prijmout potfebna technicka a vécna opatreni tak, aby byla zajisténa integrita, dlvérnost a
dostupnost dat v IT infrastruktufe Objednatele v souladu s U¢elem této Smlouvy;

4.6.3. pisemné oznamit Objednateli poZzadovany termin a rozsah odstavky IT infrastruktury
Objednatele ¢i jeji ¢asti a téZ pozadované terminy vyluky Sluzby provadéné za ucelem
planované udrzby IT infrastruktury Objednatele (dale jen jako ,Odstavka Systému*) alespon
5 pracovnich dnll pfedem. Odstavka IT infrastruktury Objednatele je moZna pouze se
souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze svlj souhlas nebude bezdlivodné
odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel
opravnén takovouto Odstavku Systému provést a Objednatel je povinen bezodkladné
navrhnout novy termin pro provedeni udrzby IT infrastruktury Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje na plnéni dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu osob dostatecné
kvalifikovanych pro poskytovani tohoto plnéni dle poZzadované specifikace. Tyto osoby jsou uvedeny
v pfiloze €. 4 této Smlouvy (déle jen ,Realizacni tym“). Poskytovatel se zavazuje na poskytovani
Sluzeb alokovat pracovni kapacitu ¢lent Realizacniho tymu a k poskytovani ¢asti Sluzeb, ktera
prislusi nékteré roli ¢lena Realizacniho tymu, vyuZit vyhradné tohoto ¢lena Realiza¢niho tymu.

Zména osob clen( realizacniho tymu dle predchoziho odstavce je mozna jen z objektivnich pficin
leZicich mimo vali Poskytovatele (napf. z divodu zmény zaméstnavatele, dlouhodobé pracovni
neschopnosti, umrti ¢i jinych objektivnich pficin, pro které neni Poskytovatel schopen zajistit ucast
trvajici participaci ¢lena tymu) a se souhlasem Objednatele. Poskytovatel je povinen navrhnout na
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pozici nahrazovaného ¢lena jinou osobu, kterd musi mit alespon srovnatelné schopnosti, znalosti Ci
zkuSenosti, jako méla osoba plvodni, Minimalné vsak na Urovni poZzadované kvalifikace pro daného
¢lena realiza¢niho tymu dle poZadavki kvalifikace Verejné zakazky. Poskytovatel se k tomu zavazuje
dodat jakékoli podrobnosti ¢i zdGvodnéni.

Poskytovatel bude pfti plnéni predmétu této Smlouvy postupovat s odbornou péci, dodrzovat
ustanoveni této Smlouvy, obecné zdvazné predpisy, technické normy a obchodni zvyklosti, jakoz i
provozni podminky, bezpecnostni predpisy a dalsi interni pravidla a predpisy Objednatele.
Poskytovatel odpovida za skody na objektech a zafizenich umisténych v misté plnéni, které zavinil.

AKCEPTACE

Sluzby budou Objednatelem akceptovany na zdkladé akceptaéni procedury dle tohoto ¢lanku
Smlouvy. Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda Poskytovatelem poskytnuté plnéni je
vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych
plnéni Poskytovatele s jejich zdvaznou specifikaci uvedenou v této Smlouvé a pfilohy €. 1 Smlouvy,
za vyuziti akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro tento Ucel dohodnutych
Smluvnimi stranami a osobami odpovédnymi za realizaci plnéni.

HIlaseni problém{, zavad a servisnich pozadavk( se provadi zaslanim pozadavku na Helpdesk systém
Poskytovatele. Nahlasenim pozadavku je splnéno okamzikem, kdy Poskytovatel obdrzi
automatickou odpovéd Helpdesk systému o pfijeti poZzadavku.

Technicka podpora uzivatelim, hlaseni pozadavk:

Helpdesk: XXXXX
E-mail: XXXXX
Tel: XXXXX

Akceptace Sluzeb

Poskytovatel povede zdznamy o rfeSeni Ticketl, které budou obsahovat seznam provedenych praci
a poskytnutych SluZeb, rozpis prace jednotlivych roli ¢lend realizacniho tymu nad rdmec objemu
garantovaného v ramci pausalu a dalsi relevantni Udaje pro vyhodnoceni poskytovani Sluzeb v ramci
plnéni této Smlouvy. Tyto Udaje budou nasledné Objednateli pfeddny na mési¢ni bazi v podobé
protokolu. Z tohoto protokolu budou zejména patrné, udaje rozhodné pro fakturaci, mj. poskytnuté
Sluzby, vyreseni jednotlivych Ticket( s evidenci reakcénich dob v souladu s touto Smlouvou a alokace
¢lent realiza¢niho tymu nad rdmec garantovaného objemu.

5.3.1. Protokol predloZi za kazdé fakturacni obdobi opravnéna osoba Poskytovatele k
odsouhlaseni a potvrzeni osobé opravnéné k akceptaci Sluzby Objednatelem, a to nejpozdéji
do 5 pracovnich dnl od konce pfislusného Faktura¢niho obdobi.

5.3.2. Objednatel potvrdi do 5 pracovnich dnd protokol, pfedloZeny Poskytovatelem. V pfipadé
nesouhlasu s vykazanymi vykony, resp. Udaji, které se jich tykaji, predlozi odpovédna osoba
k podpisu protokolu na strané Poskytovatele opravnéné osobé k podpisu protokolu na
strané Objednatele své vyhrady na spolecné schlizce k projednani a nalezeni shody. Pokud
nedojde k dohodé, predloZi opravnéna osoba k podpisu protokolu kterékoliv Smluvni strany
vyhrady k projednani osobdm opravnénym jednat ve vécech smluvnich. Stejny postup plati
i pro pfipad necinnosti.
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5.3.3. Zavaznym podkladem Poskytovatele pro fakturaci je preddni a prevzeti plnéni, tj. podepsani
prislusného protokolu, a to véetné souhrnného vycisleni pripadnych narokd Objednatele na
sankce dle této Smlouvy.

Akceptace dokumenti

Dokumenty, které maiji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem a pfedané Objednateli,
budou Objednatelem schvalené a akceptované v souladu s akceptacni procedurou definovanou v
tomto ¢lanku Smlouvy.

Objednatel je opravnén vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do 10 pracovnich dn
ode dne jejich dorudeni. Poskytovatel se zavazuje do 10 pracovnich dnl provést veskeré potiebné
Upravy dokumentu dle vyhrad a pripominek Objednatele a takto upraveny dokument predat
Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvdvaji nebo Objednatel
identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto Clanku i
opakované. Trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo pfipominek nema mit
vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

V pfipadé, Ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady, zavazuje se ve Ihité 10
pracovnich dnl od predloZzeni dokumentu k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom
pisemny predavaci protokol.

ZARUKA

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli zaruku na poskytnuté Sluzby v rozsahu 6 mésicl,
nebude-li stanovena zaruka delsi.

V pripadé zjisténi vady v ramci poskytnutych Sluzeb Objednatel vadu bez zbytec¢ného odkladu
nahlasi Poskytovateli prostfednictvim helpdesku. Poskytovatel se zavazuje tuto vadu bezplatné a
bezodkladné odstranit nejpozdéji do dvou pracovnich dn(. V pripadé, Ze toto neni z povahy vady
moZné, zavazuje se Poskytovatel vadu odstranit v pfimérené Ih(ité, kterou projedna s Objednatelem.
V ptipadé prodleni s odstranénim vady je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 300 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. V pfipadé prodleni delsiho nez 30 dn( je Objednatel
opravnén vadu odstranit sdm ¢i pomoci treti osoby na naklady Poskytovatele. Tim neni dotceno
pravo na nahradu skody.

OSTATNi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel zaznamendavd veskeré cinnosti provadéné v souvislosti s poskytovanim Sluzeb pro
Objednatele, je-li to mozné, do interniho systému — Trackingu servisnich praci.

Poskytovatel se zavazuje udrZovat v platnosti a U¢innosti po celou dobu Ucinnosti Smlouvy pojistnou
smlouvuy, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem treti
osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi
byt nizsi nez 30 000 000 K¢&. Pojistnou smlouvu Ci pojistny certifikat dle tohoto odstavce je
Poskytovatel povinen predloZit Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnl po uzavieni této
Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele. NepredloZzenim pojistné
smlouvy do 1 mésice po uzavieni Smlouvy nebo do 1 mésice po vyzadani ze strany Objednatele
vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.
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Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni se svym plnénim bez
toho, aby toto prodleni zplsobil Objednatel ¢i jej zplsobily prekazky vylucujici povinnost k ndhradé
Skody, a toto prodleni trva po dobu delsi nez 5 kalendarnich dnU, je Objednatel opravnén zajistit
nahradni plnéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou, a to v minimalnim nezbytném
rozsahu; v takovém pfipadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném rozsahu naklady spojené s
nahradnim plnénim.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazk(l z této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly G¢inné
pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy Objednatele, s
nimiz Objednatel Poskytovatele obeznamil.

Poskytovatel se zavazuje chranit data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tretich osob.

Poskytovatel se zavazuje upozorfiovat Objednatele v odlvodnénych pripadech na pfipadnou
nevhodnost pokynt Objednatele.

Pti realizaci predmétu plnéni budou dodrzovany prévni predpisy z oblasti prava Zivotniho prostredi,
jez napliuji cile environmentalni politiky souvisejici se zménou klimatu, vyuzivanim zdroji a
udrzitelnou spotfebou a vyrobou, predevsim zakona ¢. 114/1992 Sh., o ochrané pfirody a krajiny, ve

znéni pozdéjsich predpist a zdkona ¢. 17/1992 Sbh., o Zivotnim prostiedi, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

Poskytovatel je povinen zajistit fadné a vcasné plnéni financnich zavazk( svym poddodavatellim,
kdy za radné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych a doruc¢enych
faktur za plnéni poskytnuta k plnéni Verejné zakazky, a to vidy do 5 pracovnich dnl od obdrzeni
platby ze strany Objednatele za konkrétni plnéni. Poskytovatel se zavazuje prfenést totoZnou
povinnost do dalSich Urovni dodavatelského fetézce a zavazat své poddodavatele k plnéni a Sifeni
této povinnosti téZ do nizsich Urovni dodavatelského fetézce.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany se dohodly na cené Sluzeb ve vysi uvedené v Pfiloze €. 6 s tim, Ze cena za jednotlivé
Sluzby nebo zplsob jejiho uréeni jsou vymezeny v Katalogovych listech. Sazba Sluzeb je uvedena bez
dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH”), kterd bude k cené pfipocitana v zdkonem stanovené vysi.

Neni-li pfiloze €. 6 uvedeno jinak, kazda Sluzba je poskytovdna za pausalni cenu za Fakturacni obdobi
jednoho kalendarniho mésice. V pripadé, Ze je pfislusna Sluzba poskytovana po dobu kratsi, nez je
fakturovana ¢dastka vypoctena jako ndsobek prislusné jednotkové a skutecné poskytnutého objemu
sluzeb za dané fakturacni obdobi. Fakturuje se vidy za Sluzby poskytnuté predchozi kalendarni
meésic.

Neni-li v Katalogovém listu Ci priloze ¢. 1 nebo 6 Smlouvy uvedeno jinak, Poskytovateli vznika narok
na uhrazeni ceny za Sluzbu dle potvrzeného Pfedavaciho protokolu, a to okamzikem akceptace
Sluzby.



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Podepsany predavaci protokol musi byt pfilohou faktury za Sluzbu za dané Fakturaéni obdobi.

Ceny Sluzeb jsou pevné a neprekrocitelné a nelze je po dobu trvani této smlouvy ménit, pokud
nebude mezi Smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.

V cené Sluzeb jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele, které mu vzniknou v souvislosti s jeho
poskytovanim Sluzeb.

Cena SluZzeb bude zaplacena vidy po skonceni kalendainiho mésice, ve kterém byly Sluzby
poskytovany, a to na zakladé danového dokladu (déle jen , Faktura“) vystaveného Poskytovatelem.
Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po schvaleni prislusného
Predavaciho protokolu.

Cena za Exit a jeji hrazeni

8.8.1. Cena za Exit podle Clanku 11 a pfilohy ¢. 3 Smlouvy bude stanovena na zakladé vykazani
skutecné pracnosti, a to dle MD sazby stanovené v Ptiloze ¢. 6 této Smlouvy. Cena za Exit je
uvedena bez dané z pridané hodnoty, ktera bude k cené pfipocitana v zdkonem stanovené
vysi (ddle jen ,,Cena za Exit“).

8.8.2. Cena za Exit bude zaplacena po skonceni Exitu v souhlasu s Exitovym planem, a to na zakladé
Faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do
10 pracovnich dni po skonceni Exitu.

Platebni podminky

8.9.1. Poskytovateli nebudou Objednatelem poskytovany zadné zalohy.

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je 30 kalendafnich dni od dorucéeni Faktury Objednateli.
Adresa pro faktury je Masarykdv Ustav a Archiv AV CR, v. v. i., Praha 8, Liberi, Gab&ikova 2362/10, 182 00.

8.9.2. Objednatel rovnéz akceptuje elektronické Faktury prostfednictvim adresy ths@mua.cas.cz.

8.9.3. Vsechny Faktury musi splfiovat vSechny nalezitosti dafiového dokladu pozadované zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o
DPH"), avSak vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici idaje: oznaceni Smluvnich stran a
jejich adresy, ICO, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel Faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku
vCetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni, islo Faktury,
den vystaveni a Ih{itu splatnosti Faktury, oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Ucétu, na ktery se
ma platit a fakturovanou ¢astku.

8.9.4. Nebude-li Faktura obsahovat stanovené naleZitosti i prilohy, nebo v ni nebudou spravné
uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel oprdvnén ji vratit ve Ihaté jeji splatnosti
Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihlity splatnosti a nova |hlta splatnosti
pocne béZet dorucenim opravené Faktury.

8.9.5. Platby se provadi bankovnim prevodem ve prospéch Gctu druhé Smluvni strany uvedeného
ve Fakture.

8.9.6. V pripadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité castky vznika
opravnéné Smluvni strané narok na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i
zapocaty den prodleni. Tim neni dotcen ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.



9.1.

9.2.

9.3.

8.9.7.

Poskytovatel v pfipadé, Ze je platcem DPH a Ze jim poskytnuté zdanitelné plnéni nepodléha
rezimu preneseni danové povinnosti, se jako Poskytovatel tohoto plnéni zavazuje, Ze
povinnosti plynouci mu ze zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH”) bude plnit fadné a vcas. Zejména se zavazuje,
Ze nebude umyslIné vystavovat Objednatele riziku pInéni z titulu ruéeni za nezaplacenou dan
dle § 109 zakona o DPH. Pokud okolnosti budou nasvédcovat tomu, Ze by mohla Objednateli
ve vztahu ke zdanitelnym plnénim poskytnutym Poskytovatelem na zakladé této smlouvy
vzniknout rucitelska povinnost ve smyslu § 109 zakona o DPH, vyhrazuje si Objednatel pravo
uhradit dan z téchto zdanitelnych plnéni mistné pfislusSnému spravci dané Poskytovatele
postupem podle § 109a téhoz zakona. Poskytovateli bude o tuto dan snizena uhrada.
Aplikaci vySe uvedeného postupu zanikd zavazek ve vysi DPH uhrazené za Poskytovatele.
Uplatnéni tohoto postupu Uhrady dané se Objednatel zavazuje Poskytovateli neprodlené
pisemné oznamit.

OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACE SMLUVNiCH STRAN

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby. Opravnéné
osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zdleZitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Opravnéné osoby Objednatele

Ve vécech smluvnich a obchodnich
Jméno a pfijmeni Email Tel.

XXXXX

XXXXX XXXXX

K akceptaci sluzby (podpis Pfeddvacich protokol()

Jméno a pfijmeni Email Tel.

XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX

K akceptaci rozvoje (podpis Predavacich protokolt)

Jméno a pfijmeni Email Tel.
XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX

Ve vécech technickych a realizacnich
Jméno a pfijmeni Email Tel.

XXXXX

XXXXX XXXXX

Opravnéné osoby Poskytovatele

Ve vécech smluvnich a obchodnich
Jméno a pfijmeni Email Mobil

XXXXX

XXXXX XXXXX
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XXXXX XXXXX XXXXX

K akceptaci sluzby (podpis Pfedavacich protokol()

Jméno a pfijmeni Email Mobil
XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX

K akceptaci rozvoje (podpis Pfedavacich protokol()

Jméno a pfijmeni Email Mobil
XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX

Ve vécech technickych a realizaénich

Jméno a pfijmeni Email Mobil
XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX

Ve vécech technickych a realizacnich jsou za Poskytovatele opravnény dale jednat clenové
Realizaéniho tymu.

Osoby opravnéné jednat v zdlezZitostech smluvnich jsou opravnény vést s druhou smluvni stranou
jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky.

Osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou smluvni stranou jednani
obchodniho charakteru, jednat v ramci akceptacnich procedur pfi pfedavani a prevzeti plnéni.

Osoby opravnéné jednat v zdleZitostech technickych jsou opravnény vést jedndni technického
charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otdzkach a jednat jménem smluvnich stran v rdmci
reklamace vad.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu
druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné
s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob
dle tohoto ¢lanku Smlouvy, statutarnich organd smluvnich stran, popf. jimi pisemné povérenych
pracovnikd.

Veskera komunikace s vyjimkou ve Smlouvé jinak upravenych pfipadd musi byt u¢inéna v pisemné
podobé.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Smluvni strany se dale dohodly, Ze pokud to bude potfebné ke splnéni poZadavku Gcinnych pravnich
predpist na ochranu osobnich Udaju (tyto zahrnuji zejména zadkon o zpracovani osobnich udaja, ve
znéni pozdéjsich predpist, a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto Udajd a o zrueni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR“); dale jen ,POOU“), uzavfou
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

bez zbytecného odkladu po vyzvé kterékoli Smluvni strany pisemny dodatek Smlouvy zohledfujici
takové pozadavky.

OCHRANA INFORMACI
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

11.1.1. si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povaZzovany za dlvérné (dale jen ,Dlvérné informace”),

11.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti druhé
smluvni strany nebo i jejim opominutim pfistup k ddvérnym informacim druhé smluvni
strany.

Za Dlvérné informace se povazuji informace poskytované na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s
ni, které se tykaji druhé Smluvni strany a zahrnuji informace o jeji ¢innosti, podnikani, finanéni
situaci, technickych a bezpecnostnich nastavenich, postupech a metodikach a jakdkoli jind
dokumentace, pokud by rozumna osoba pokladala takové informace nebo jinou dokumentaci za
Davérnou.

Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se povaZuji za Davérné, pouze pokud na
jejich dlvérnost Poskytovatel Objednatele predem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli
pisemné potvrdil svlij zdvazek dlivérnost téchto informaci zachovavat.

Za DUvérné informace Objednatele se ddle bezpodminecné povazuji veskera data, kterd IT
infrastruktura Objednatele obsahuje, ktera do néj maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZena i data, ktera z néj byla ziskana.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zddna z nich nezpfistupni tfeti osobé Dlvérné informace, které pfi
plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

tfeti osoby podle tohoto ¢lanku se nepovaZuji:
11.6.1. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;
11.6.2. organy smluvnich stran a jejich ¢lenové;

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném ¢i souvisejicim s
plnénim dle této Smlouvy, Davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a
zpristupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti a povinnost chranit
Davérné informace. Smluvni strany se zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou
podilet na plnéni této Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech mi¢enlivosti a ochrany Divérnych
informaci.

Veskeré Dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici Smluvni strany a prijimajici
smluvni strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se
jednalo o jeji vlastni Davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této
Smlouvy, se obé Smluvni strany zavazuji neduplikovat Zadnym zplsobem Dlvérné informace druhé



Smluvni strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou
téch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven
zavazuji nepouzit DGvérné informace druhé Smluvni strany jinak neZ za ucelem pInéni této Smlouvy.

11.10.Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za Davérné nepovazuji informace, které:

11.10.1. se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazk( prijimajici
smluvni strany ¢i pravnich predpisQ,

11.10.2. méla pfijimajici smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

11.10.3. jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle a je
to schopna dolozZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi tfeti strany,

11.10.4. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané treti osoba, jeZz neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

11.10.5. je-li zptistupnéni informace vyZzadovano zdkonem ¢i jinym pravnim predpisem véetné
prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu verejné moci.

11.11.Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povaZzuji téZ pripady, kdy tuto povinnost

porusi kterdkoliv z osob uvedenych v ¢lanku 8 Smlouvy, které dana smluvni strana poskytla Dlvérné
informace druhé smluvni strany.

11.12.Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany dlivérnych informaci,

12.

12.1.

12.2.

12.3.

je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdé poruseni takové
povinnosti.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Uc¢innosti nabyde
v den uverejnéni Smlouvy v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Objednatel je opravnén jednostranné ukoncit Smlouvu z jakéhokoliv diivodu ¢i bez uvedeni divodu
pisemnou vypovédi s 4mésicni vypovédni dobou. Vypovédni doba zadind bézet od prvého dne
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena Poskytovateli.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

12.3.1. opakované nedodrzeni sledovanych parametr( u Sluzeb. Pro ucely odstoupeni dle tohoto
ustanoveni Smlouvy se za opakované nedodrZeni povazuji 4 pfipady v ramci kalendarniho
Ctvrtleti;

12.3.2. prodleni v ramci reakéni doby po dobu delsi, nez je trojnasobek sjednané maximalni doby
dle pfilohy €. 1 Smlouvy;

12.3.3. poruseni povinnosti ochrany dlvérnych informaci dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele;
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12.5.
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13.1.

13.2.
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13.4.

12.3.4. Ze je na majetek Poskytovatele prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sdm poda dluznicky
navrh na zahdjeni insolvencniho tizeni;

12.3.5. Ze Poskytovatel vstoupi do likvidace.
Poskytovatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

12.4.1. prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu delsi
nez 30 dnl, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodateéné pfimérené Ihité, kterou
mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pricemz tato lhlta
nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dnd od doruceni takovéto vyzvy.

12.4.2. kdy Objednatel neposkytne Poskytovateli sjednanou soucinnost ke sjednanému datu, a to
ani ve [h(té 30 dnl od doruceni vyzvy Poskytovatele k poskytnuti sjednané soucinnosti,
pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné primérené lhité, kterou mu k tomu
Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhita nesmi byt
kratSi nez 10 pracovnich dnl od doruceni takovéto vyzvy.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se zaruk, prav z vad,
povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani
dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

EXIT

V pfipadé ukonceni této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje na vyslovnou pisemnou Zadost a dle
pokynl Objednatele poskytnout veskerou soucinnost, dokumentaci a informace potiebné pro
prevzeti poskytovani SluZeb a Ucastnit se jednani s Objednatelem a popfipadé tfetimi osobami za
ucelem plynulého a fadného prevedeni vsech cinnosti spojenych s poskytovanim Sluzeb na
Objednatele a/nebo jim uréenou treti osobu, ke kterému dojde po skonéeni G¢innosti této Smlouvy,
za coz bude Poskytovateli nalezet odmeéna dle pfilohy ¢. 6 Smlouvy.

Za timto Ucelem se Poskytovatel zavazuje ve |hitach dle tohoto Clanku Smlouvy vypracovat na
zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy
plan“), a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Exitového planu za priméreného pouZiti
vhodnych ustanoveni této Smlouvy, a to v souladu s P¥ilohou &. § této Smlouvy. Zavazek dle tohoto
ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a to 1 rok po jejim ukonceni.

Poskytovatel je povinen do 1 mésice po datu uzavieni této Smlouvy sestavit Exitovy plan zaloZzeny
na zadsadach stanovenych v Pfilohou ¢. 3 této Smlouvy pro fadny prechod Sluzeb na Objednatele
nebo jim urcenou treti osobu v pfipadé ukoncéeni této Smlouvy. Pro akceptaci Exitového planu se
pouZiji ustanoveni Clanku 5 této Smlouvy.

Do 30 dnl pred vyprsenim ucinnosti této Smlouvy, nebo v pfipadé predcasného ukondeni jeji
ucinnosti do 7 dnli od doruceni pokynu Objednatele, je Poskytovatel povinen aktualizovat Exitovy
plan do konecné podoby, dle které by mohl byt proveden Exit a predloZit takovy Exitovy plan
Objednateli ke kontrole a schvaleni. Pro akceptaci Exitového planu se pouZiji ustanoveni Clanku 5
této Smlouvy.
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Dokud nebude dosazena dohoda Smluvnich stran o konecné podobé Exitového planu, bude
Poskytovatel realizovat pro Objednatele Exit v dobré vife v souladu se zdsadami stanovenymi v
Pfiloze €. 3 této Smlouvy a v posledni schvalené verzi Exitového planu. Poskytovatel zajisti, aby byl
kdykoli schopen realizovat Exit dle schvalené verze Exitového planu.

V pripadé ukonceni této Smlouvy z jakéhokoli dGvodu ¢i v ndvaznosti na pokyn Objednatele zajisti
Poskytovatel provedeni Exitu v souladu s poZadavky Exitového planu a obé Smluvni strany spini dalsi
povinnosti uvedené v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy. Poskytovatel bude spolupracovat s Objednatelem
nebo jim urcenou tfeti osobou v rozsahu pozadovaném pro usnadnéni hladké migrace Sluzeb z
Poskytovatele na Objednatele nebo jim uréenou treti osobu, zejména bude poskytovat veSkerou
potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace, prfeda Objednateli nebo jim uréené treti osobé
data Objednatele a bude se Ucastnit jednani s Objednatelem a popftipadé tfetimi osobami.

V pripadé poruseni jakékoli povinnosti Poskytovatele souvisejici s Exitem nebo Exitovym planem
nalezi Objednateli smluvni pokuta ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy den trvani tohoto poruseni pro kazdé
jednotlivé poruseni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Strany dohody vyslovné sjedndvaji, Ze obchodni podminky nebo jiné obdobné podminky
Poskytovatele se na vztahy upravené touto Smlouvou neuplatni, a to ani v pfipadé, Ze takové
podminky budou soucasti komunikace mezi smluvnimi stranami.

Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou a z néj vyplyvajici prava a povinnosti se fidi OZ. Ostatni
otazky vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi pfisluSnymi ustanovenimi OZ. Neplatnost
nékterého ustanoveni této Smlouvy nema vliv na platnost Smlouvy jako celku

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu této Smlouvy. Tuto Smlouvu
je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé cislovanych dodatkl této
Smlouvy podepsanych osobami opravnénymijednat jménem smluvnich stran, neni-li v této Smlouvé
vyslovné uvedeno jinak.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude prosté pravnich
vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba Uspésné uplatni
autorskoprdvni nebo jiny ndrok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by narok
tfeti osoby vznikly v souvislosti s pInénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani Systému ¢i jeho
¢asti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni feseni a minimalizovat dopady takovéto situace, a
to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotceny
ani naroky Objednatele na ndhradu skody.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava a povinnosti dle této Smlouvy vicéi Objednateli na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Tato Smlouva je uzaviena ve 4 stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi 2 stejnopisy.
Nedilnou soucéast Smlouvy tvofi tyto ptilohy:

e Priloha €. 1: Specifikace poskytovanych Sluzeb a jejich rozsah
e Pfiloha €. 2: Realiza¢ni tym



e Priloha¢. 3: EXIT

e Pfiloha €. 4: Seznam poddodavatelt
e Pfiloha ¢. 5: Seznam zkratek

e Pfiloha €. 6: Cenova tabulka

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni
pfipojuji svoje podpisy.

V Praze dne dle data elektronického podpisu V Praze dne dle data elektronického podpisu
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
doc. Dr. Phil. Rudolf Kucera, PhD. Ing. Jan Navratil
reditel CSO, c¢len predstavenstva

Masarykdv Ustav a Archiv AV CR, v. v. i. TOTAL SERVICE a.s.



Ptiloha €. 1 Specifikace poskytovanych Sluzeb a jejich rozsah

e [T infrastruktura Zadavatele
Podrobny popis IT infrastruktury Zadavatele je samostatnym dokumentem v ramci této pfilohy ¢. 1 a je
poskytovan oproti podepsané dohodé o mlcenlivosti. VeSkeré Sluzby jsou poskytovany v ramci této IT
infrastruktury Zadavatele.

o Poskytované sluzby a jejich rozsah
Poskytovatel poskytuje Sluzby dle Katalogovych list(:

OZNACENI SLUZBY KLO1 — Monitoring a dohledové sluzby

Nazev sluzby Monitoring a dohledové sluzby

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

Provoz sluzby

a. Komplexni monitoring vSech infrastrukturnich zafizeni a systém( DC, serverd, operacnich systémd,
systémovych sluzeb, databazi, siti, ale v omezeném rozsahu i klicovych aplikaci a aplikacnich sluzeb
Odbératele.

b. Spoluprace se spravci datovych center a nonlIT technologii a zajisténi predavani dat z technologického
monitoringu.

c. Udrzovani aktudlnosti vSech zatizeni a siti, v€etné provozovanych sluzeb v prostfedi dohledového
nastroje, dle dodanych podkladl Objednatele.

d. Udrzovani aktudlnosti vSech zavislosti mezi sledovanymi zatizenimi (napf. ISP > router > core switch >
access switch).

e. Nastaveni limit u jednotlivych triggertd dle standardu dohledového systému

f.  UdrZovani aktualnosti nastaveni SLA sledovanych zafizeni pro automatickym zakladani ticketu typu
Incident v ticketovacim systému HelpDesk.
Kontrola vykonnosti a performance monitoring sledovanych technologii (na tydenni bazi).

h. Incident management — Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v predmétné oblasti — 2nd
level support (na tydenni bazi).

i.  Problem management — Navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadklam, snizeni
vykonu v infrastrukture (minimalné kvartalné nebo dle aktualnisituace).

j. Reporting z prostfedi dohledového nastroje a helpdesku

k. Predavani monitorovacich dat do centralniho monitoringu Objednatele

Zpusob kontroly

Pravidelny reporting incident(, problému a navrh ndpravnych opatreni, zaznam praci v ramci systému pro

zaznamenavani ¢innosti ve vlastnictvi Dodavatele.

PODMINKY A OMEZENi SLUZBY

Mérna jednotka provozu o o
. Mésiéni hodinova dotace
sluzby

Limit objemu sluzby Mésicni hodinova dotace




ReZim provozu 8x5
| Rezim p H

0zNACENI SLUZBY KLO2 — HelpDesk sluzby

Nazev sluzby HelpDesk sluzby

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

® a0 oo

f.

HelpDesk sluzby

Dostupnost sluzby HelpDesku v rezimu 24x7x365

Poskytovana sluzba v souladu s ITIL

Minimalni pocet pracovnikd HelpDesku (v rezimu 24x7x365) jsou 3 pracovnici —Dispecer, L1 support
vyjezdovy technik a L2 senior systém administrator.

Technické vybaveni a prostory splnuji bezpecnostni pozadavky a poZadavky normy ISO 27001.
Zajisténi a evidence vsech pozadavka a servisnich zasah(l — telefonnich, emailovych, monitoring
notifikaci

Vyhodnoceni pozadavk( a udalosti (dopad, priorita, prvotnianalyza)

Dispecink a dohled nad feSenim otevienych pozadavk(, udalostmi a logistikou technik(, servisnich

zasaha

HelpDesk nastroj

HelpDeskovy nastroj musi byt zabezpecen protokolem HTTPS

Helpdeskovy nastroj musi byt propojen na nastroj ,,Provozni denik” Objednatele

Helpdeskovy néastroj musi byt propojen na centralni nastroj HelpDesk/ServiceDesk Objednatele
Zajistuje automatické potvrzeni o prijeti pozadavku

Je nastaven pro pfijem automatizovanych notifikaci o incidentech z monitorovaciho ndstroje
Reporting — zajisténi individualnich reportl z databéaze pozadavk( a udalosti

Zpusob kontroly

Zaznam praci v rdmci systému pro zaznamenavani ¢innosti ve vlastnictvi Dodavatele.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendaini mésic v ramci prilohy fakturace

PODMINKY A OMEZENi SLUZBY

Dalsi podminky -

Rezim provozu 24x7x365




OZNACENI SLUZBY KLO3 — Spréva serverové vypocetni infrastruktury technologie IBM x86

Nazev sluzby Sprava serverového prostredi

VYMEZENI SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI — Servery

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Provoz a sprava sluzby:
a. Profylaktické ¢innosti, kontrola sluzeb,
b. kontrola monitoringu sluzby,
¢. navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych ¢innosti s cilem predejit
moznym vypadkdm a omezenim sluzby,

d. odbornd technickd podpora a odstrafiovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support,

e. sprava veskerych serverovych modull feSeni, Sasi a ostatnich soucasti serverového reseni, spravu
Sasi, jeho zdrojl (napf. ventilator(), ale i ostatnich prvkd provozovaného celku,

f.  konfigurace a administrace infrastruktury,

g. kontrola dostupnosti diskovych poli ve vazbé na servery

h. kontrola dostupnosti FC switch( ve vazbé na servery

i. definice serverovych profilQ, které se aplikuji na fyzicky server automaticky s prenosem
serverového profilu
2. Soucinnost v rdmci servisni podpory s Poskytovatelem — vyrobcem zafizeni — po dobu zaruky i souvisejicich s
navrhem zmén v infrastrukture (spolec¢né s Poskytovateli technologii).
3. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu sluzby
4. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. aktualni prehled a schéma infrastruktury sluzby,
b. sprava konfiguraci predmétné infrastruktury

Zpusob kontroly

Zaznam praci v ramci systému pro zaznamendvani ¢innosti ve vlastnictvi Dodavatele.

PODMINKY A OMEZENi SLUZBY

Mérna jednotka o o
. Mési¢ni hodinova dotace
provozu sluzby

Limit objemu sluzby Mésic¢ni hodinova dotace

Rezim provozu 8x5

Soucasti sluzby neni placeni ro¢ni podpory a maintenance poplatk( vyrobcim software a
hardware.

Omezeni Soucasti sluzby nejsou migrace Ci instalace novych verzi systéma. Tyto ¢innosti budou
feseny jako rozsifena sluzba na objednavku dle potreb a poZzadovanych specialist(.

Sluzba se nevztahuje na klientské stanice.




Regeni vypadk aplikaéni vrstvy je moZné a7 po tplném odstranéni HW zavady, ktera je
predmétem reklamace u Poskytovatele technologie datového centra. Poskytovatel
sluzeb, dle tohoto KL, tak bude odpovédny za koordinaci ¢innosti vedoucich k odstranéni
HW zavady v co nejkratSim Case. Pro vyjasnéni jakékoliv pochybnosti plati, Zze méreni SLA,

dle tohoto KL, bude uplatnéno az po Uplném odstranéni HW vady.

OZNACENI . _ . . . N .
SLUZBY KLO4 — Sprava prostredi Managementu, SAN, diskovych poli a podpurné technologie
Nazev . Y e L vy . .

lush Sprava management clusteru, prepinac SAN, datovych ulozist, podp(irné techniky
sluzby

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Provoz a sprava sluzby:

m.

n.

0.

Profylaktické Cinnosti, kontrola sluzby,

kontrola monitoringu sluzby,

navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych ¢innosti s cilem predejit
moznym vypadkim a omezenim sluzby,

odborna technicka podpora a odstranovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support,
provadéni pravidelnych zaloh konfiguraci (aktualizace zaloh po kazdé zméné),

konfigurace a administrace Fibre Channel SAN infrastruktury,

kontrola dostupnosti diskovych poli,

kontrola dostupnosti FC switch,

kontrola dostupnosti podpUrné techniky,

konfigurace zénovani, LUN masking,

Sprava SW Defined Storage pro management cluster pro ulozisté s tenkym provisioningem, replikaci
dat, snapshot, klony a dal$imi vlastnostmi modernich diskovych uloZist,

kontrola dostupnosti patch(, hotfix(, service packll a dalSich opravnych balik(i vyrobce a analyza
vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku (palro¢né),

navrh opatreni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednateli,
implementace schvélenych poZadavk( na zménu konfigurace sluzby.

Kontrola konfigurace replikace mezi diskovymi poli

2. Soucinnost v rdmci procesu ,Projektového Fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture (I spolecné s

Poskytovateli technologii).

3. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

a.

Postupy pro provoz a spravu sluzby,

4. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

a.
b.

aktualni prehled a schéma infrastruktury sluzby,
sprava konfiguraci predmétné infrastruktury

ZpUsob kontroly

Zaznam praci v ramci systému pro zaznamenavani ¢innosti ve vlastnictvi Dodavatele.

PODMINKY A OMEZENIi SLUZBY

Mérna

Mési¢ni hodinova dotace




jednotka

provozu

sluzby

Limit

objemu Mési¢ni hodinova dotace

sluzby

Rezim
8x5

provozu
Soucasti sluzby neni placeni ro¢ni podpory a maintenance poplatkd vyrobcim software a hardware.
Soucasti sluzby nejsou migrace Ci instalace novych verzi systémua. Tyto Cinnosti budou feseny jako
rozsirena sluzba na objednavku dle potieb a poZzadovanych specialista.

Sluzba se nevztahuje na klientské stanice.

Omezeni Regeni vypadki aplikaéni vrstvy je moZné a7 po tGplném odstranéni HW zavady, ktera je predmétem
reklamace u Poskytovatele technologie datového centra. Poskytovatel sluzeb, dle tohoto KL, tak bude
odpovédny za koordinaci ¢innosti vedoucich k odstranéni HW zavady v co nejkratsim case. Pro
vyjasnéni jakékoliv pochybnosti plati, Ze méreni SLA, dle tohoto KL, bude uplatnéno az po Uplném
odstranéni HW vady.

?LZJ'{:{EN' KLO5 — Sprava LAN prvkii DC

Nazev sluzby

Provoz a sprava sitové infrastruktury LAN a Firewall

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Provoz aktivnich sitovych prvku:

a.
b.

kontrola vykonnosti a performance monitoring (na vyzadani),

navrh preventivnich opatreni s cilem predejit moznym vypadk(m, sniZzeni vykonu v infrastrukture
(dle aktualni situace), odborna technicka podpora a odstranovani zavad v predmétné oblasti — 2nd
level support,

provadéni pravidelnych zaloh SW konfiguraci (aktualizace zaloh po kazdé zméné). Zalohovani bude

vev. v

provadéno na centrdlni GloZisté Objednatele,

2. Sprava aktivnich prvkl (dle popisu stavu prostredi v tomto KL):

a.
b
c.
d.
e

f.

konfigurace a sprava aktivnich prvka (1P, QoS,VLAN, FW pravidel, SDN, ACI, L3, routing, atd.))
kontrola dostupnosti patchd, hotfix(, service packll a dalSich opravnych balik( vyrobct
analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednateli,
implementace schvélenych poZadavk( na zménu konfigurace aktivnich prvkd

predkladani navrha na optimalizaci.

3. Soucinnost v rdmci procesu ,Projektového Fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastruktufe (spolecné s

Poskytovateli technologii). U¢ast na jednani provoznich a pracovnich tymi Objednatele.

4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

a.

Postupy pro provoz a spravu kazdého typu zatizeni. b. postupy pro obnovu zafizeni ze zaloh,

5. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

a.

Aktualni schéma fyzického zapojeni do patefni (core) sité




aktualni schéma logického zapojeni jednotlivych distribucnich a pristupovych siti (VLAN, porty, prvky)
véetné zpusobu pripojeni k patefni siti,

aktualni schéma Logického zapojeni L2,L3 (interni smérovani (statické, OSPF, hranicni routery),
smérovani do externich siti, pfehled ACL), d. aktualni pfehled verzi OS aktivnich prvkd

Zpusob kontroly

Zaznam praci v ramci systému pro zaznamenavani ¢innosti ve vlastnictvi Dodavatele.

PODMINKY A OMEZENIi SLUZBY

Mérna
jednotka
provozu

sluzby

Mésiéni hodinova dotace

Limit objemu

Mésiéni hodinova dotace

sluzby

ReiZim
8x5

provozu
Soucasti sluzby neni placeni ro¢ni podpory a maintenance poplatk(l vyrobcim software a hardware.
Soucasti sluzby nejsou migrace Ci instalace novych verzi systém. Tyto ¢innosti budou feseny jako
rozsifena sluzba na objednavku dle potfeb a poZzadovanych specialistd.

Sluzba se nevztahuje na klientské stanice. Sluzba se nevztahuje na prosttedi WiFi siti.

Omezeni Redeni vypadk( aplikacni vrstvy je moiné aZ po Uplném odstranéni HW zévady, kterd je pfedmétem
reklamace u Poskytovatele technologie datového centra. Poskytovatel sluzeb, dle tohoto KL, tak
bude odpovédny za koordinaci ¢innosti vedoucich k odstranéni HW zavady v co nejkratsim ¢ase. Pro
vyjasnéni jakékoliv pochybnosti plati, Ze méfeni SLA, dle tohoto KL, bude uplatnéno aZ po uplném
odstranéni HW vady.

Dalsi S ) y A

, Soucasti sluzby neni bezpecnostni monitoring provozu LAN/WAN.
omezeni
OZNACENI o R
SLUZBY KLO6 — Sprava virtualizacni platformy VMware
Nafev Sprava a provoz hypervizor( na platformé VMware
sluzby

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTi

1. Sprava infrastruktury virtualizacnich servera:

a.

kontrola dostupnosti patch(, hotfix(, service packd a dalSich opravnych balik(i vyrobce analyza
vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku

2. Navrh opatieni a postupu implementace / upgrade opravného baliku ke schvéleni Objednateli,

instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrh

profylaktické Cinnosti, monitoring virtualiza¢niho prosttedi (na denni bazi),

kontrola logli (na denni bazi),

navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych cinnosti s cilem predejit
moznym vypadklm a omezenim sluzby (Upravy zdroji — CPU, pamét, disk atd.),

odborna technicka podpora a odstraniovani zdvad v predmétné oblasti — 2nd level support (na denni




bazi),
f.  konfigurace a administrace virtualizacni platformy
g. kontrola dostupnosti virtualizacni platformy
h. sprava a monitoring VMFS filesystémi
i.  konfigurace virtualnich switch(, konfigurace VLAN

3. Soucinnost v rdmci procesu ,Projektového Fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture (I spolecné s

Poskytovateli technologii).

4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

a. Postupy pro provoz a spravu hypervizort
b. Konfiguraéni databaze

Zpusob kontroly

Zaznam praci v ramci systému pro zaznamenavani ¢innosti ve vlastnictvi Dodavatele.

PODMINKY A OMEZENi SLUZBY

Mérna

jednotka .

Mésicni hodinova dotace

provozu

sluzby

Limit

objemu Mésicni hodinova dotace

sluzby

ReZim
8x5

provozu
Soucasti sluzby neni placeni ro¢ni podpory a maintenance poplatkl vyrobcim software a hardware.
Soucasti sluzby nejsou migrace Ci instalace novych verzi systémi a upgrade soucasnych esx serverd.
Tyto ¢innosti budou reseny jako rozsitrena sluzba na objednavku dle potreb a poZadovanych specialista.
Sluzba se nevztahuje na klientské stanice.

Omezeni Redeni vypadkd aplikaéni vrstvy je mozné aZ po tplném odstranéni HW zavady, ktera je pfedmétem
reklamace u Poskytovatele technologie datového centra. Poskytovatel sluzeb, dle tohoto KL, tak bude
odpovédny za koordinaci ¢innosti vedoucich k odstranéni HW zavady v co nejkrat$im case. Pro vyjasnéni
jakékoliv pochybnosti plati, Ze méreni SLA, dle tohoto KL, bude uplatnéno az po Uplném odstranéni HW
vady.

Dalsi

so;ml'nk Soucasti sluzby neni bezpec¢nostni monitoring provozu.

omezeni




0zZNACENI SLUZBY KLO7 — Sprava sluzby MS Active Directory

Nazev sluzby Sprava sluzby Active Directory

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTi

1. Sprdva sluzby AD
a. Sprava uctu a skupin (zakladani, ruseni, pfesouvani, Gpravy) — pouze na vyzadani
b. Udrzba databéze a replikace AD,
c. Sprava doménové/globalni politiky (zakladani, dpravy, ruseni) -— pouze na vyzadani
i. Vytvafeni jednodussich GPO pravidel
d. Profylaktické ¢innosti, kontrola sluzby AD,
e. navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych ¢innosti s cilem predejit
moznym vypadkdm a omezenim sluzby,
f. odborna technickd podpora a odstrariovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support (na denni
bazi),
2. Soucinnost v rdmci procesu ,Projektového Fizeni“ souvisejicich s navrhem zmén v infrastrukture (spolecné s
Poskytovateli technologii).
3. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu sluzby AD,
b. postupy pro obnovu sluzby AD ze zéloh,
4. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. aktualni prehled a schéma infrastruktury sluzby AD,
b. aktualni schéma adresarové struktury AD,
c. sprava konfiguraci predmétné sluzby AD.

Zpusob kontroly

Zaznam praci v ramci systému pro zaznamenavani ¢innosti ve vlastnictvi Dodavatele.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Mérna jednotka provozu o o
Mési¢ni hodinova dotace

sluzby
Limit objemu sluzby Meésic¢ni hodinova dotace
Rezim provozu 8x5
Soucasti sluzby neni placeni ro¢ni podpory a maintenance poplatk( vyrobclm software
a hardware.
Soucasti sluzby nejsou migrace ¢i instalace novych verzi systém. Tyto ¢innosti budou
reseny jako rozsifena sluzba na objednavku dle potfeb a pozadovanych specialistd.
Omezeni Sluzba se nevztahuje na klientské stanice.

Reseni vypadki aplikaéni vrstvy je moZné a7 po Uplném odstranéni HW zavady, kterd je
predmétem reklamace u Poskytovatele technologie datového centra. Poskytovatel
sluzeb, dle tohoto KL, tak bude odpovédny za koordinaci ¢innosti vedoucich

k odstranéni HW zavady v co nejkratSim €ase. Pro vyjasnéni jakékoliv pochybnosti plati,
Ze méreni SLA, dle tohoto KL, bude uplatnéno az po Uplném odstranéni HW vady.

Dalsi podminky ¢i o ) . . o
, Soucasti sluzby neni bezpe¢nostni monitoring provozu.
omezeni




0zZNACENI SLUZBY

KLO8 — Sprava infrastrukturnich sluzeb

Nazev sluzby

Sprava sitovych sluzeb

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTi

Zajisténi provozu sluzeb

a. profylaktické ¢innosti, kontrola sluzby,

b. kontrola

monitoringu sluzby,

¢. navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych ¢innosti s cilem predejit

moznym
d. odbornd

a.
Sprava sluzeb
a. udrzbad

b. impleme

vypadkim a omezenim sluzby,
technicka podpora a odstranovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support.

atabaze, prenosy databazi sluzby na zalozni servery, na zalozni DHCP servery,
ntace schvalenych pozadavk( na zménu konfigurace sluzeb.

Soucinnost v ramci procesu ,, Projektového fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture (spolecné s

Poskytovateli technologii).

ZpUsob kontroly

Zaznam praci v ramci systému pro zaznamenavani ¢innosti ve vlastnictvi Dodavatele.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Mérna jednotka provozu
sluzby

Mésicni hodinova dotace

Limit objemu sluzby

Mésiéni hodinova dotace

ReZim provozu

8x5

Omezeni

Soucasti sluzby neni placeni ro¢ni podpory a maintenance poplatk( vyrobclm software
a hardware.

Soucasti sluzby nejsou migrace Ci instalace novych verzi systém. Tyto ¢innosti budou
reseny jako rozsifena sluzba na objednavku dle potfeb a pozadovanych specialist(.
Sluzba se nevztahuje na klientské stanice.

Regeni vypadkd aplikaéni vrstvy je moZné aZ po tplném odstranéni HW zavady, kterd je
predmétem reklamace u Poskytovatele technologie datového centra. Poskytovatel
sluzeb, dle tohoto KL, tak bude odpovédny za koordinaci ¢innosti vedoucich

k odstranéni HW zavady v co nejkratsim Case. Pro vyjasnéni jakékoliv pochybnosti plati,
Ze méreni SLA, dle tohoto KL, bude uplatnéno az po Uplném odstranéni HW vady.

Dalsi podminky i

omezeni

Soucasti sluzby neni bezpecnostni monitoring provozu.




OZNACENI SLUZBY KLO9 — Sprava databazovych serveri MS SQL

Néazev sluzby Sprdava databazového systému MS SQL

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTi

1. Provoz databazové platformy MS SQL
a. Kontrola logd,
Kontrola integrity systémovych DB,
Profylaktické ¢innosti,
Kontrola dostupnosti patchd, hotfix(, service packl a dalSich opravnych balikd vyrobcd,
Kontrola vykonnosti a performance monitoring,

Navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadklm, sniZeni vykonu v infrastrukture,

@ -~ ©o o O T

Odborna technickd podpora a odstrariovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support (na denni
bazi).
h. Instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrh( opatfeni (implementace i vice opatreni bude
souhrnné provadéna 1x mésicné)
2. Soucinnost v rdmci procesu ,,Projektového tizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture (I spolecné s
Poskytovateli technologii)
3. Sprava a aktualizace predané provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu sluzby,
b. postupy pro obnovu sluzby ze zéaloh,
4. Sprava a aktualizace predané technické dokumentace v rozsahu:
a. aktualni prehled a schéma infrastruktury sluzby,
b. aktualni schéma adresarové struktury

ZpUsob kontroly

Zaznam praci v ramci systému pro zaznamenavani ¢innosti ve vlastnictvi Dodavatele.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Mérna jednotka provozu L o
Mési¢ni hodinova dotace

sluzby
Limit objemu sluzby Mésic¢ni hodinova dotace
Rezim provozu 8x5
Soucasti sluzby neni placeni ro¢ni podpory a maintenance poplatk( vyrobclm software
a hardware.
Soucasti sluzby nejsou migrace ¢i instalace novych verzi systému. Tyto ¢innosti budou
reseny jako rozsitena sluzba na objednavku dle potreb a pozadovanych specialist(.
Omezeni Sluzba se nevztahuje na klientské stanice.

Regeni vypadkd aplikaéni vrstvy je moZné aZ po Uplném odstranéni HW zavady, kterd je
predmétem reklamace u Poskytovatele technologie datového centra. Poskytovatel
sluzeb, dle tohoto KL, tak bude odpovédny za koordinaci ¢innosti vedoucich

k odstranéni HW zavady v co nejkratS$im ¢ase. Pro vyjasnéni jakékoliv pochybnosti plati,
Ze méreni SLA, dle tohoto KL, bude uplatnéno az po Uplném odstranéni HW vady.

Dalsi podminky Ci Soucasti sluzby neni bezpeénostni monitoring provozu databazi.




omezeni

OZNACENI SLUZBY

KL10 — Sprava postovni sluzby

Nazev sluzby

Sprdva provozu postovnich sluzeb

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTi

1. Provoz postovnich sluzeb

a. odborna technickd podpora a odstranovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support,

2. Soucinnost v rdmci procesu ,,Projektového fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture (I spolecné s

Poskytovateli technologii).

Zpusob kontroly

Zaznam praci v ramci systému pro zaznamenavani ¢innosti ve vlastnictvi Dodavatele.

PODMINKY A OMEZENi SLUZBY

Mérna jednotka provozu
sluzby

Mésiéni hodinova dotace

Limit objemu sluzby

Mésicni hodinova dotace

ReZim provozu

8x5

Omezeni

Soucasti sluzby neni placeni ro¢ni podpory a maintenance poplatk( vyrobciim software
a hardware.

Soucasti sluzby nejsou migrace Ci instalace novych verzi systému. Tyto Cinnosti budou
reSeny jako rozsifena sluzba na objednavku dle potfeb a poZzadovanych specialist(.
Sluzba se nevztahuje na klientské stanice.

Redeni vypadkd aplikaéni vrstvy je moZné aZ po tUplném odstranéni HW zavady, kterd je
predmétem reklamace u Poskytovatele technologie datového centra. Poskytovatel
sluzeb, dle tohoto KL, tak bude odpovédny za koordinaci ¢innosti vedoucich

k odstranéni HW zavady v co nejkratsim Case. Pro vyjasnéni jakékoliv pochybnosti plati,
Ze méreni SLA, dle tohoto KL, bude uplatnéno az po Uplném odstranéni HW vady.

Dalsi podminky i

omezeni

Soucasti sluzby neni bezpecnostni monitoring provozu.




OZNACENI SLUZBY . KL11 - Sprava MS Windows serverd a Linux servert

Nazev sluzby

Sprava sluzby MS Windows serverl a Linux server(

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTi

1. Provoz systémi na bazi Microsoft Windows a Linux:

f.
g.

Profylaktické ¢innosti - Cisténi nepotifebnych soubor(, defragmentace disku, kontrola mista na disku,
Sprava lokalnich uctl a skupin (zakladani, ruseni, pfesouvani, Upravy) — pouze na vyzadani v kategorii
zasahu,

Kontrola logd,

Kontrola vykonnosti a performance monitoring,

Navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadklm, sniZeni vykonu v infrastrukture
Objednatele,

Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support,

kontrola konzistence file systéma v pFipadé havarii na vyzadani.

2. Sprava operacnich systému v serverové infrastrukture

h.

i
j.
k.

Kontrola dostupnosti patchd, hotfixd, service packl a dalSich opravnych balikd vyrobce operac¢niho
systému véetné analyzy vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednateli,

predkladani navrhd na optimalizaci Windows a Linux infrastruktury,

implementace schvalenych poZadavk( na zménu konfigurace OS.

3. Prace na provedeni instalace nebo zmény konfigurace prostredi OS dle schvalenych pozadavk( Objednatele a

dle specifikace Poskytovatele

m.

n.

Konfigurace dostupnych datovych ulozist platformy (pfistupova prava, sprava kvét, sprava sdileni)
Konfigurace dostupnych sitovych pfipojeni platformy

Konfigurace vlastnosti platformy (konfigurace cluster(, dostupné datové zdroje, vzdalenad instalace
aplikaci, ...)

Soucinnost v ramci procesu ,,Projektového fizeni” souvisejicich s navrhem zmén v infrastrukture Objednatele (I

spole¢né s Poskytovateli technologii). U¢ast na jedndni provoznich a pracovnich tym( Objednatele (1x mési¢né).

4. Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:

a.
b.
c.
d.

Postupy pro provoz a spravu zalohovacich server(

Postupy pro obnovu datovych a konfiguracnich soubort
Aktudlni plan zalohovani vsech relevantnich serverl a zafizeni
Aktuadlni popis typovych zaloh (doba zalohovéni, dostupnost)

Zpusob kontroly

Zaznam praci v ramci systému pro zaznamenavani ¢innosti ve vlastnictvi Dodavatele.

PODMINKY A OMEZENIi SLUZBY

Mérna jednotka provozu

sluzby

Mésicni hodinova dotace

Limit objemu sluzby Mésicni hodinova dotace

ReZim provozu

8x5

Omezeni

Sluzba nezahrnuje spravu samotnych aplikaci na platformé Windows (napt. MS




Exchange, MS SQL server, zidlohovaci systém atd.).

Soucasti sluzby neni placeni ro¢ni podpory a maintenance poplatk( vyrobcim software
a hardware.

Soucasti sluzby nejsou migrace ¢i instalace novych verzi systém. Tyto ¢innosti budou
feseny jako rozsifena sluzba na objednavku dle potfeb a poZzadovanych specialistd.
Sluzba se nevztahuje na klientské stanice.

Reseni vypadki aplikaéni vrstvy je moZné a7 po Uplném odstranéni HW zavady, kterd je
predmétem reklamace u Poskytovatele technologie datového centra. Poskytovatel
sluzeb, dle tohoto KL, tak bude odpovédny za koordinaci ¢innosti vedoucich

k odstranéni HW zdvady v co nejkratsim ¢ase. Pro vyjasnéni jakékoliv pochybnosti plati,
Ze méreni SLA, dle tohoto KL, bude uplatnéno az po Uplném odstranéni HW vady.

Dalsi podminky Ci

omezeni

Sluzba je navazana na sluzbu AD a sluzby DNS a DHCP realizované v ramci KLO7 —
Sprava sluzby MS Active Directory a KL10 — Sprava infrastrukturnich sluZeb

Soucasti sluzby neni bezpecnostni monitoring provozu.

OZNACENI SLUZBY KL12 — Sprava zalohovani

Nazev sluzby

Zalohovani a obnova dat

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTi

2.

3.

4.

5.

Provoz sluzby zadlohovani

e.

j.
k.
.

Profylaktické ¢innosti— Cisténi nepotfebnych soubord, archivace logt, kontrola Citelnosti uloZzenych
dat/pfesun dat na novéjsi ulozna média,

Kontrola logll zélohovacich systémd,

Kontrola vykonnosti a performance monitoring,

Navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadkdm, sniZzeni vykonu v infrastrukture
(minimalné kvartalné nebo dle aktualni situace),

Odborna technickd podpora a odstraniovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support,
Provadéni pravidelnych zaloh dle odsouhlaseného planu zalohovani,

Zalohovani bude provadéno v rdmci centralniho ulozisté Objednatele,

Provadéni pravidelnych testl obnovitelnosti datovych a konfiguracnich soubord — pouze na vyzadani.

Sprava infrastruktury zalohovani

m.

2 T o0 3

Kontrola dostupnosti patchd, hotfixd, service pack( a dalSich opravnych balikd vyrobcl, pfipadné
novych verzi opravujici vazné bezpecnostni chyby,

Analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

Navrh opatieni a postupu implementace opravného baliku ke schvéleni Objednateli,

Instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrh(i opatreni,

Implementace schvalenych poZadavk( na zménu konfigurace véetné deployment novych zatizeni a
klientd nebo jejich aktualizaci.

Soucinnost v ramci proces( ,,Projektového fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture (spole¢né s

Poskytovateli technologii)

Sprdava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:

r.

Postupy pro provoz a spravu zalohovacich server(




s.  Postupy pro obnovu datovych a konfiguraénich soubort
t.  Aktudlni plan zalohovani vsech relevantnich server( a zafizeni
u. Aktualni popis typovych zaloh (doba zalohovani, dostupnost)

Zpusob kontroly

Zaznam praci v ramci systému pro zaznamenavani ¢innosti ve vlastnictvi Dodavatele.

PODMINKY A OMEZENIi SLUZBY

Mérna jednotka provozu .
Mési¢ni hodinova dotace

sluzby

Limit objemu sluzby Meésicni hodinova dotace

ReZim provozu 8x5
Soucasti sluzby neni placeni ro¢ni podpory a maintenance poplatk( vyrobcim software
a hardware.
Soucasti sluzby nejsou migrace ¢i instalace novych verzi systém. Tyto ¢innosti budou
reseny jako rozsifena sluzba na objednavku dle potifeb a poZadovanych specialistd.

Omezeni %Iuiba se nevztahuje na klientské stanice.
Reseni vypadkd aplikaéni vrstvy je mozné az po Uplném odstranéni HW zavady, ktera je
predmétem reklamace u Poskytovatele technologie datového centra. Poskytovatel
sluzeb, dle tohoto KL, tak bude odpovédny za koordinaci ¢innosti vedoucich
k odstranéni HW zdvady v co nejkratsim ¢ase. Pro vyjasnéni jakékoliv pochybnosti plati,
Ze méreni SLA, dle tohoto KL, bude uplatnéno az po Uplném odstranéni HW vady.
Soucasti sluzby neni bezpeénostni monitoring provozu zalohovani.

Dalsi podminky Ci Vypadek celé zdlohovaci infrastruktury je povazovano za jeden incident kategorie A bez

omezeni ohledu na pocet zalohovacich procesli v ramci dané konfigurace. Incident je ukoncen
v okamziku, kdy jsou pIné dostupné vsechny zalohy na daném zafizeni.

OZNACENI SLUZBY KL13 — Podpora koncovych uzivatell
Nazev sluzby Podpora koncovych uZivatel(

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTi

UzZivatelska a technologicka podpora; Dodavatel zajisti technickou podporu pro koncové uZivatele. PoZadavky
dodavateli budou predavany vyuzitim HelpDeskového nastroje pro pfijem pozadavk( (skrze email ¢i webové rozhrani
Help-Desk portalu) s eskalaci zodpovédnym osobam, nebo telefonicky. Systém zajisti dodavatel a k dispozici bude s
moznosti jednoho resitele na strané odbératele (tj. 1 administratorsky pfistup s nahledem na celou organizaci).
Provoz sluzby:

. Navstévy na misté 1x tydné 8 hodin,
. Mimo ndvstévy podpora pomoci vzdaleného pfipojeni s moznosti vyjezdu. Vyjezd jen po domluvé;
. Vzdalena podpora pro koncové uzivatele skrze Teamviewer nastroj;

Zakladni ¢innosti:
. UZivatelskd podpora zafizeni koncovych uzivatell (desktop, notebook, tablet, mobil a periférie, SW koncovych




stanic mj. Windows, Office);

. Podpora pro periferie (mj. tiskarny, skenery) a zobrazovaci zafizeni (mj. AV technika projektory);
. Profylaktické ¢innosti (dle aktualniho stavu) — ¢isténi technologii;

. Kontrola stavu a servis serverovych mistnosti, skladu, zasedacich mistnosti;

. SVD na registraci novych telefon(;

. Ptiprava novych pracovnich mist, servis (mj. nainstalovat drzak, pripravit telefon);

. Reseni pozadavkl zadanych pomoci HelpDesk;

. Udrzba IT skladu — pozadavky na doplInéni;

Zpusob kontroly

Zaznam praci v ramci systému pro zaznamenavani ¢innosti ve vlastnictvi Dodavatele.

PODMINKY A OMEZENi SLUZBY

Mérna jednotka provozu .
Mési¢ni hodinova dotace

sluzby

Limit objemu sluzby Mési¢ni hodinova dotace

ReZim provozu 8x5
Soucasti sluzby nejsou migrace Ci instalace novych verzi systému. Tyto Cinnosti budou
reSeny jako rozsitena sluzba na objednavku dle potieb a pozadovanych specialist(.
Sluzba se nevztahuje na klientské stanice.

. Redeni vypadkd aplikaéni vrstvy je moZné aZ po tUplném odstranéni HW zavady, kterd je

Omezen| predmétem reklamace u Poskytovatele technologie datového centra. Poskytovatel
sluZeb, dle tohoto KL, tak bude odpovédny za koordinaci ¢innosti vedoucich
k odstranéni HW zavady v co nejkratSim case. Pro vyjasnéni jakékoliv pochybnosti plati,
Ze méreni SLA, dle tohoto KL, bude uplatnéno az po Uplném odstranéni HW vady.
Soucasti sluzby neni bezpeénostni monitoring provozu zalohovani.

Dalsi podminky Ci Vypadek celé zdlohovaci infrastruktury je povaZovdno za jeden incident kategorie A bez

omezeni ohledu na pocet zélohovacich procest v ramci dané konfigurace. Incident je ukoncen
v okamZiku, kdy jsou pIné dostupné vsechny zalohy na daném zafizeni.

e Reakéni doba

Reakéni doba Reakéni doba
Oblast Zakaznické technologie Vzdalena Prijezd do
podpora sidla Objednatele
Servery a sit
a) Serverové technologie (fyzické/virtualni prostredi) SBD
1 b) Sit — sitové prvky (firewall, router, switch, access 4 hodiny

point) (Same Business Day)

¢) Monitoring technologii

Koncova mista/uZivatelé

. . , SBD
a) Koncové stanice (PC/NTB) + podpora pro koncové . SBD
2 .. (Same Business .
uzivatele Day) (Same Business Day)

b) Periférie (tiskarny apod.)




e Sankce pro Oblast 1

PFi nedodrzZeni reakéni doby v ramci vzdalené podpory pfislusi Objednateli pravo Uctovat a Poskytovateli
povinnost uhradit sankci ve vy$i 0,5 % mési¢niho pausalu dle ptilohy €. 6 Smlouvy! z korespondujici oblasti
za kazdou zapocatou hodinu, ve které je Poskytovatel v prodleni oproti garantované reakéni dobé.

PFi nedodrzeni reakéni doby v rdmci ptijezdu do sidla Objednatele pfislusi Objednateli pravo uctovat a
Poskytovateli povinnost uhradit sankci ve vysi 0,5 % mési¢niho pausdlu dle pfilohy €. 6 Smlouvy z
korespondujici oblasti za kazdy zapocaty den, ve které je Poskytovatel v prodleni oproti garantované
reak¢ni dobé.

e Sankce pro Oblast 2

Pfi nedodrzeni reakéni doby v rdmci ptijezdu do sidla Objednatele pfislusi Objednateli pravo uctovat a
Poskytovateli povinnost uhradit sankci ve vysi 0,5 % mési¢niho pausalu dle pfilohy ¢. 6 Smlouvy z
korespondujici oblasti za kazdy zapocaty den, ve které je Poskytovatel v prodleni oproti garantované
reakéni dobé.

1V pfiloze oznaéeno jako , Pausalni &astka za Sluzby”.



Pfiloha €. 2: Realizacni tym

Pozice

Jméno a pfijmeni

Projektovy manazer XXXXX
Specialista architekt reseni XXXXX
Specialista fizeni IT sluzeb XXXXX
IT specialista na prostfedi poStovnich feseni XXXXX
IT specialista pro databazové systémy — Microsoft

XXXXX
sQL
IT specialita pro systémy LAN XXXXX
IT specialista na systémy Firewall XXXXX
IT specialista pro serverovou infrastrukturu (Intel XXXXX
servery)
IT specialista pro infrastrukturu pro ukladani dat XXXXX
IBM Storwize a sité SAN
IT specialista na OS Microsoft Windows Server — XXXXX
Active Directory
IT specialista na serverové operacni systémy OS XXXXX
Linux Red Hat
IT specialista na serverové virtualizacni XXXXX
datacentrové systémy Vmware
IT specialista na systémy IP Monitoringu siti XXXXX
IT specialista zalohovani Veeam XXXXX




Pfiloha ¢. 3: EXIT

1. Definice

1.1

1.2

2.1,

2.2,

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

Exitovym obdobim se rozumi celé relevantni obdobi pro realizaci tohoto Exitového planu, které
zacind 15 dn0 pred ukoncenim doby ucinnosti této Smlouvy a konci ukonéenim uUcinnosti této
Smlouvy, pfiéemz jeho trvani je prodlouZeno v pfipadé, Ze jakakoli ¢ast Exitového planu nebyla ze
strany Poskytovatele implementovana nebo nebylo dosazeno ucelu této Prilohy.

Exitovym manazerem se rozumi osoba, kterou kazda ze Smluvnich stran urcila jako osobu
odpovédnou za implementaci pozadavkUl souvisejicich s Exitovym planem.

Ucel Exitu

Poskytovatel je povinen zajistit radné prevedeni Sluzeb z Poskytovatele na Objednatele nebo jim
urcenou treti osobu v pfipadé ukonceni ucinnosti této Smlouvy. Tato Pfiloha stanovi zasady pro
implementaci opatteni pro prevedeni Sluzeb, kterd jsou zamyslena k dosazeni tohoto cile a na nichz
je zaloZen Exitovy plan.

Pro vylouceni vSech pochybnosti Smluvni strany vyslovné uvadi, Zze za celkové fizeni opatfeni pro
prevedeni Sluzeb, tj. Exitu, je zodpovédny Poskytovatel.

Pozadavky na Exitovy plan

Exitovy plan musi upravit zplsob reseni vSech pozadavkd uvedenych v této Pfiloze a Smlouvé, aby
se usnadnilo prevedeni SluZeb od Poskytovatele k Objednateli nebo jim uréené treti osobé a musi
zajistit, aby nedochazelo k preruseni poskytovani Sluzeb a nedoslo ke zhorseni jejich kvality;

Exitovy plan musi upravit podrobnosti o tom, jak budou Sluzby prfevadény na Objednatele nebo jim
urcenou treti osobu, véetné podrobnosti o procesech, dokumentaci, pfenosu dat, migraci Sluzeb,
zabezpeceni a oddéleni technologickych komponent Objednatele od veskerych technologickych
komponent provozovanych Poskytovatelem nebo kterymkoli z jeho poddodavateld (je-li to
relevantni);

Exitovy plan musi upresnit rozsah cinnosti realizovanych Poskytovatelem v ramci Exitu;
Exitovy plan musi poskytnout ¢asovy rozvrh a identifikovat kritické problémy pfi provadéni Exitu; a

Exitovy pldn musi stanovit strukturu Fizeni, kterd bude zavedena béhem Exitového obdobi.

Povinnosti v pribéhu trvani této Smlouvy

Poskytovatel a Objednatel jmenuji svého Exitového manaZera a vzajemné si pisemné oznami toto
jmenovani do 1 mésice po nabyti U¢innosti Smlouvy. Exitovy manaZer Poskytovatele odpovida za
zajisténi toho, aby Poskytovatel a jeho zaméstnanci a poddodavatelé dodrzovali poZzadavky této
Prilohy. Poskytovatel zajisti, aby jeho Exitovy manaZer mél potifebné opravnéni k zajisténi jakychkoli
zdrojli Poskytovatele, které jsou nezbytné k tomu, aby Poskytovatel dodrZel poZzadavky této Prilohy.
Exitovi manazeti obou Smluvnich stran budou spolupracovat ohledné vsech zaleZitosti souvisejicich
s Exitovym planem a touto Pfilohou, zejména ohledné ukonceni Smlouvy a dodrZovani téchto
pozadavkl kazdou Smluvni stranou.



4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

6.1.

V pribéhu trvani této Smlouvy je Poskytovatel povinen vytvaret a udrZovat databazi popisujici IT
Infrastrukturu Objednatele a infrastrukturu a dalsi aktiva Poskytovatele, jejichZ prostrednictvim jsou
Sluzby poskytovany; tato databaze musi byt schopna umoznit zaméstnanciim Objednatele nebo jim
urcené treti osoby ziskat dostatecné technické znalosti o tom, jak Objednatel poskytuje Sluzby za
ucelem zajisténi hladkého prevedeni Sluzeb bez naruseni jejich poskytovéni.

Smluvni strany se dohodnou na formatu v rdmci procesu sestaveni prvniho Exitového planu.

Poskytovatel poskytne Objednateli materidly a informace, které jsou nezbytné pro Objednatele k
zajiSténi pripravy jakéhokoli vybérového fizeni a k provedeni due diligence jakéhokoli pfipadného
nového poskytovatele.

Povinnosti pfi Exitu
Poskytovatel je povinen dodrzovat vSechny povinnosti obsazené v Exitovém planu.

PFfi ukonceni Smlouvy nebo po uplynuti Exitového obdobi nebo za predpokladu, Ze to nemd
nepriznivy dopad na schopnost Poskytovatele poskytovat Sluzby kdykoli béhem Exitového obdobi
(dle pozadavku Objednatele):

5.2.1. Poskytovatel pfestane pouzivat data Objednatele a na pokyn Objednatele:

5.2.1.1. poskytne Objednateli nebo jim urcené treti osobé Uplnou a neporusenou verzi dat
Objednatele v elektronické podobé (nebo v jiném formatu, o ktery Objednatel
pozada), a to s detailnim popisem a vysvétlenim datové struktury a datovych
vazeb; a

5.2.1.2. zni¢i (v€etné vyjmuti z jakéhokoli pevného disku) nebo vrati (dle volby
Objednatele) vsechny kopie dat Objednatele a pisemné potvrdi, Ze k takovému
zniceni doslo;

5.2.2. Poskytovatel smaze ze viech pocitacd, pamétovych zafizeni a pamétovych médii, které ma
Poskytovatel po skoncéeni Exitového obdobi uchovat, veskery software obsahujici prava
dusevniho vlastnictvi ndleZejici Objednateli.

Odmeéna

Odména za jakékoli aktivity souvisejici s touto pfilohou je soucéasti ceny za Exit, pokud tato Smlouva
nestanovi jinak, a to zejména v souvislosti s poskytovanim Prechodnych asistencnich sluzeb.



Priloha ¢. 4: Seznam poddodavateld

Poskytovatel TOTAL SERVICE a.s. nebude plnit Zadnou C¢ast verejné zakdzky prostrednictvim
poddodavatele.



Pfiloha ¢. 5 Seznam Zkratek

Pro ucely této smlouvy se rozumi:

ICT
SLA

IP zafizeni

IP - Internet Protocol

IP adresa

Periférie
LAN
WAN
SNMP

ISP
VPN

MS
oS
UPS
NBD
SBD
2BD

Reakéni doba na misté

Reakéni doba vzdalena podpora

Kriticka porucha

Informacni a komunikaéni technologie

SERVICE LEVEL AGREEMENT - Smlouva o poskytovani spravy
informacnich technologii s garantovanou urovni sluzeb

Zatizeni (napfiklad pocita¢, notebook, server, tiskarna atd.) s IP
adresou

protokol, pomoci kterého spolu komunikuji vSechna zafizeni v
Internetu

jednoznacna identifikace konkrétniho zafizeni (typicky pocitace)
v prostfedi internetu

do této kategorie spadaji zatizeni jako tiskarny, skenery apod.
Local Area Network (lokalni sit, mistni sit)
Wide Area Network (rozsahla sit)

Simple Network Management Protocol (je sitovy protokol pro
spravu sitovych prvki)

Internet service provider (poskytovatel internetového pfipojeni)
virtual private network (je prostfedek pro propojeni nékolika
pocitacl na rGznych mistech internetu do jediné virtualni
pocitacové sité)

Microsoft

operacni systém

Uninterruptible Power Supply — nepferusitelny zdroj napdjeni
Next Business Day (nasledujici pracovni den)

Same Business Day (stejny pracovni den)

2 Business Day (do 2 pracovnich dn)

maximalni ¢asovy Usek, za ktery se dodavatel musi dostavit k

feSeni problému na misto zdkaznika, nepodafi-li se problém

vyresit jinak.

maximalni ¢asovy Usek, za ktery se dodavatel zacne problémem

zabyvat /vzdalené se pfipoji, monitoruje, informuje Objednatele
atd./.

vypadek serveri a LAN/WAN prvkl = porucha, ktera znemozni
praci celé skupiné uZivatell a ohrozi fungovani celé firmy
Objednatele. Priklad kritické poruchy je vypadek sluzeb Exchange
serveru, ktery znemozni celé skupiné uZivatel(l odesilat a pfijimat
elektronickou postu.



DR

AD

DNS

DHCP

WINS
GPO
SMTP

Overall status check
Storage

RSA

Disaster Recovery - Plan pro obnovu v ptipadé zdvazného selhani
klicového HW a SW.

Active Directory - distribuovana adresarova sluzba pro spravu
poditacl
Domain Name System je hierarchicky systém doménovych jmen,

ktery prevadi IP adresy na doménova jména a naopak.

Dynamic Host Configuration Protocol je aplikacni protokol.
PouZiva se pro automatické pridélovani IP adres pocitaclim v siti.

Windows Internet Naming Service
Group Policy Object

Simple Mail Transfer Protocol je internetovy protokol uréeny pro
prenos zprav elektronické posty (e-maill)

kontrola vSeobecné funkénosti a dostupnosti
zafizeni pro ukladani dat

Remote Supervisor Adapter (karta pro vzdalenou spravu)



Ptiloha ¢. 6 Cenova tabulka

Jednotkové ceny sluzeb specialistti:

Pozice

Cena za

¢lovékohodinu bez

DPH

Projektovy manazer

1 300,00 K¢

Specialista architekt reseni

1 300,00 K¢

Specialista fizeni IT sluzeb

1300,00 K¢

IT specialista na prostiedi poStovnich reseni

1 200,00 K¢

IT specialista pro databazové systémy — Microsoft SQL

1 500,00 K¢

IT specialita pro systémy LAN

1 200,00 K¢

IT specialista na systémy Firewall

1 200,00 K¢

IT specialista pro serverovou infrastrukturu (Intel servery)

1 200,00 K¢

IT specialista pro infrastrukturu pro ukladani dat IBM Storwize a sité
SAN

1 200,00 K¢

IT specialista na OS Microsoft Windows Server — Active Directory

1 200,00 K¢

IT specialista na serverové operacni systémy OS Linux Red Hat

1 350,00 K¢

IT specialista na serverové virtualiza¢ni datacentrové systémy Vmware

1 200,00 K¢

IT specialista na systémy IP Monitoringu siti

1 100,00 K¢

IT specialista zalohovani Veeam

1 200,00 K¢




Pausalni c¢astka za Sluzby:

Obsah cCinnosti obsazeny v ramci pausalu

Meésicni pausal bez
DPH

Serverova a sitova infrastruktura

Pocet hodin zahrnutych v mésiéni podpote pro servery a sit, konzultacni
¢innosti (9-17h pracovni dny). Dodavatel garantuje v ramci tohoto
bali¢ku 122 ¢lovékohodin.

IT management a implementace IT procesU, kontrola plnéni sluzby a
synchronizace feseni problematik, budgetovani (9-17h pracovni dny).
Dodavatel garantuje v rdmci tohoto bali¢ku 32 ¢lovékohodiny.

Garance reakénich dob

Katalogové listy dle pfilohy €. 1 Smlouvy

Cestovné a doprava

20 000,00 K¢

Podpora pro koncové uzivatele

Pravidelné navstévy Praha — 1x tydné, 4 hodiny na misté
(pondéli, 10 — 14 hod.). Dodavatel garantuje v rdmci tohoto bali¢ku 16*
¢lovékohodin.

Vzdalend podpora mimo pravidelné navstévy s moznosti dojezdu na
misto (9-17h pracovni dny). Dodavatel garantuje vramci tohoto
bali¢ku 5° élovékohodin.

Garance reakc¢nich dob

Katalogové listy dle pfilohy €. 1 Smlouvy

Cestovné a doprava

22 260,00

2 Clovékohodiny nad rdmec tohoto objemu budou Objednateli G¢tovany dle predchozi tabulky a jednotkové sazby

konkrétnich ¢lent realizacniho tymu.

3 Clovékohodiny nad ramec tohoto objemu budou Objednateli G¢tovany dle predchozi tabulky a jednotkové sazby

konkrétnich ¢lend realizaéniho tymu.

4 Clovékohodiny nad ramec tohoto objemu budou Objednateli G¢tovany dle predchozi tabulky a jednotkové sazby

konkrétnich ¢lend realizaéniho tymu.

5 Clovékohodiny nad ramec tohoto objemu budou Objednateli Gétovany dle predchozi tabulky a jednotkové sazby

konkrétnich ¢lent realizacniho tymu.




Ostatni ¢innosti:

Obsah cCinnosti obsazeny v ramci pausalu

Meésicni pausal bez
DPH/Cena za EXIT

Sluzby v pfechodném obdobi zejména prevzeti infrastruktury

Pfechodné obdobi je stanoveno na dobu 2 mésic (od ucinnosti
Smlouvy). Dva mésice po ucinnosti prebird Poskytovatel plnou
odpovédnost za reseni vzniklych incidentd. V pribéhu prechodného
obdobi mize dochazet k prekroceni stanovenych mésic¢nich hodin v
maximu o 50 % oproti predchozi tabulce. Pfipadné nutné zasahy s vyssi
Casovou zatéZi reflektuje moZnost Dodavatele zde stanovit docasny
mésicni pausal za ¢innosti dle predchozi tabulky, ktery bude s ohledem
na vyssi pracnost pfi prebirdni infrastruktury.

Soucdsti prechodného obdobi je:

e Definice a pfedstaveni tymu, roli poskytovatele

e Integrace a zprovoznéni HelpDeskového systému

e Implementace monitorovaciho systému vzdaleného pfistupu

e Pfevzeti dokumentace v oblastech: Infrastruktura; Aplikace;
Procesy

e Definice vzorovych reportl

e Prohlidka mista pInéni

e Zpracovani doporucujici zpravy pro kratkodoba ¢i dlouhodoba
zlepseni / upgrady

Prvni dva mésice ucinnosti této smlouvy probiha fakturace pouze za
,Sluzby v pfechodném obdobi zejména prevzeti infrastruktury”. Po
ukoncéeni tohoto obdobi jiz nebude tento pausal fakturovan a zacne
fakturace za sluzby , Serverova a sitova infrastruktura” a ,Podpora pro
koncové uZivatele”.

38 000,00

EXIT

Cena za sestaveni Exitového planu a provedeni EXITu v souladu s touto
Smlouvou.

20 000,00




