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Smlouva o zprostfedkovani Benefitl

Sodexo Pass Ceska republika a.s.

se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlické 2, PSC 150 00

IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisové znatka B 2947
zastoupend: Ly iE e konzultant pro motivaci |

(déle jen ,Sodexo")

KatastraIni dfad pro Plzerisky kraj |

se sidlem[30100 Plzefi - Jizni Predmaésti, Radobyickd 2465/12 |
I1¢: 100213705 |

bankovni spojenf:| CNB Plzef, &. 0. 6626311/0710 ]

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci:| --- |

zastoupeny Ing. Halkou Lidickou, feditelkou i

Kontaktni osoba: ¥ -;;,*,.!-';“",_""r'fi 7
e-mail Kontaktni 0soby: [ ot cizasr At

tel./fax Kontaktni osoby: | a7, 2
|Kontaktn|' osaba pro dorucenf:

e-mail Kontaktni osoby pro doruceni:
tel./fax Kontaktni osoby pro doruceni:
Kontaktni osoba pro objednavky: 52555
e-mail Kontaktni osoby pro objednavky: i Firtiss
tel./fax Kontaktni osoby pro objedndvky: t%ea i 4 F Akl =,
adresa doruceni: Radoby¢icka 2465/12, 301 00 Plzer
Kontaktni osoba pro fakturaci:  #5 SR i et o
e-mail pro fakturaci: ku.proplzenkraj@cuzk.cz

tel./fax Kontaktni osoby pro fakturaci: e gt
(déle jen ,Klient”)

uzaviraji tuto Smlouvu o zprostfedkovani Benefit (,Smlouva®):

I. Pfedmét Smlouvy

C/01/20
Cislo Smiouvy: C089400121|

(spolegné dale jen ,Strany”)

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spotivajici ve zprostiedkovéani nepenéinich plnéni

zaméstnancim Klienta (,Benefity”).

2) Obé Strany jsou povinny pfi spoluprdci dodrzovat vedkerou Smluvni dokumentaci. Pojmy, které zde nejsou pfimo
definovéany, maji stejny vyznam jako ve vieobecnych obchodnich podminkach, které tvofi piilohu &. 1 této Smlouvy

(,vor"),

3) Klient ma zdjem o zprostfedkovani nasledujicich Benefit:

X sluzby zévodniho stravovani zaméstnanci B4 sluiby v oblasti rekreace

[ sluzby/zboii hrazené pomoci X sluiby sportovnich, kulturnich a t&lowychovnych zafizeni

Darkového Passu

B4 sluiby vzdélavacich a predikolnich zafizeni
ll:]l jiné/ostatni benefity sluzby zdravotnickych zafizeni

4) Klient si timto objednava nasledujici produkty spole€nosti Sodexo, upravené ve VOP, které sloui k thradé Benefitd

nebo k pfevodu prostfedkd na nepenéini plnéni (,Produkty”):

Gastro Pass B Fokus Pass* ] cafeteria
B Gastro Pass CARD [J parkovy Pass [J MojeBonusy
[] Flexi Pass [J Mujswap

B Flexi Pass CARD

* Poukdzky Fokus Pass slouZi vyhradné k Gradé zbo#i a sluieb v souladu s Vyhldskou MF & 114/2002 Sb. o fondu kulturnich a

socidlnich potieb.

5) ]v pfipadé karty Flexi Pass CARD se Sodexo a Klient dohodli, ze Benefity Eerpané prostiednictvim karty Flexi Pass
CARD budou omezeny vyhradné na erpani umoznéna Vyhlaskou MF &. 114/2002 Sb. o fandu kulturnich a socidlnich

potfeb (tj. éerpéni odpovidd emisi poukazek Fokus Pass).
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C/01/20

6) Klient si pfeje pouzivat vySe zvolené karetni produkty spole¢nosti Sodexo:

[] jako samostatné karty jako jednu multiproduktovou kartu Multi Pass CARD

7) U Poukézek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace poukdzek [] ano, ] ne.

8)

9)

U Poukézek odebranych v papirové podobé bude tisténo logo Klienta [] ano, [X] ne.
U karty MPC bude provedena Personalizace X ano, [ ne.
Graficka tiprava karty MPC bude dstandardni, [Js logem, individuaini. |

Sluzby poskytované prostfednictvim systému Cafeteria bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu Strany
uzaviou pfisludny dodatek Cafeteria.

Sodexo se zavazuje Klientovi doddvat jim objednané Produkty a zprostfedkovat pfilezitost éerpat pinéni hrazend
pomoci Produkt( a poskytovand Partnery Beneficienttm.

10) Klient je povinen naklddat s Poukdzkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi pfedpisy,

zejména zdkonem &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni a zdkonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni. Produkty lze pouiit wyluéné k dhradé & Eerpani nependinich pinéni poskytnutych
Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnancl, popf. dalsich oprédvnénych osob dle VOP, za podminek blize
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy. Klient zejména neni opravnén Poukazky ani jiné Produkty
zprostfedkovavat nebo jinak poskytovat jinym osobam, nez jsou jeho zaméstnanci, popf. jiné opravnéné osoby dle
VOP.

11) Klient se zavazuje zaplatit za plnéni a sluiby poskytnuté spoleénosti Sodexo na zikladé této Smlouvy, jejich

pfipadnych zmén a dodatkd, VOP, jakoZ i na zékladé individudlnich objednavek Klienta odménu podle Ceniku, ktery
je pfilohou €. 1 VOP{ a podle Ceniku individudiniho, ktery tvofi pfilohu ¢. 3 této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi
Cenikem a Cenikem individuInim ma vidy pfednost Cenik individudlni]

12) |Strany se ddle dohodly, Ze Sodexo doda Klientovi ocbjednané papirové Poukdzky ve Ih(it& 5 pracovnich dnf od u&inéni

objedndvky Klientem v souladu s VOP s tim, Ze pokud bude objednévka doruena spoleénosti Sodexo po 15.00 hod.,
prodlouZi se tato lhiita o jeden pracovni den. Klient je povinen uhradit cenu objednanych Poukazek bud bankovnim
prevodem na zakladé faktury, hotové v zakaznickém centru nebo na dobirku, a to nejpozdéji do 10 dni od doruéeni
Poukazek. Odchylna ustanoveni VOP se v tomto piipadé nepouiiji.

13) Strany se déle odchylné od VOP dohodly, e Sodexo provede doddvku objednanych Elektronickych karet, resp.

1)

2)

3)

4)

3)

6)
7)

navyseni Kreditu jiZ na zdkladé fddné Objedndvky Elektronické karty, resp. Objedndvky Kreditu, aniz by bylo tfeba
pfedchozi provedeni lhrady odmény Sodexo ze strany Klienta. Klient je povinen uhradit cenu objednanych
Elektronickych karet, resp. Kreditu, spolu s pislusnymi poplatky, ve Ihité 10 kalendafnich dnl po doruceni pfisluiné
faktury. !

Il. Spoleénd a zavéreénd ujednani

Tato Smlouva moZe byt uzaviena pouze v pisemné formé, a to teprve v okamiiku, kdy bude dosaZeno shody na
celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smlouvy nelze pfijmout s #adnym
dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodni podminky nei VOP, ani kdyby tyto podstatné
neménily podminky této Smlouvy.

Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt utinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim neni
dotéeno prévo spoleénosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamaéni fad zplisobem uvedenym ve VOP.

Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdrzel VOP a ostatni pfilohy Smlouvy, sezndmil se s nimi, rozumi jim, souhlasi
snimi a nepovaiuje obsah Zddného ustanoveni VOP za pro sebe zvldst& newyhodny. Strany pro pravni vztahy
vyplyvajici z této Smlouvy vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 0Z, pokud jde o dodateéna préva souvisejici
s odkazem na VOP.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, ¢i nevymahatelnym & zdanlivym, nebude to mit viiv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.

h/pfl’padé, Ze se na Klienta vztahuji povinnosti dle zdkona €. 340/2015 Sh., o registru smluv, zavazuje se Smlouvu
uvefejnit zplisobem a vrozsahu stanoveném timto zdkonem. Klient se zavazuje o rozsahu uvefejnéni predem
infarmovat Sodexo a Smlouvu zaslat k uvefejnéni az po schvéleni rozsahu uvefejnéni ze strany Sodexo.

Tato Smlouva je uzavfena na dobu neuréitou.

Tato Smlouva nahrazuje veskerd pfedchozi smluvni ujednani uzaviena mezi Stranami.
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8) Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich Stran obdrii po jednom. |

9) Prava a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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Katastrélni urad pro Plzensky kraj
zastoupen: Ing. Halka Lidicka, reditelka

Pfiloha €. 1 —V3eobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovani Benefit(
Priloha ¢. 2 — Reklamatni fad
Ptiloha &. 3 — Cenik individualnf




vydany jako pifloha | &.3 Smlouvy o zprostfedkovani Benefitéi (,Smlouva") )
spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00

IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,

(,Sodexo")

a spole¢nosti | Katastralni Gfad pro Plzefisky krajl, se sidlem: | 30100 Pizefi - Jizni Pfedm@sti, Radobycickd 2465/12

1€: | 00213705 , DIC: |

zapsanou v obchodnim rejstiiku VEAENEM L..........cccoivvvervorerisssersersrenssinsrersseees

(,Klient")

Cenik individualni

Cislo smiouvy: (C089400121

c/09/17

Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou primo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP, Klient je zavazan
k Uhradé nasledujicich cen a poplatkéi (odmén) ve prospéch spolecnosti Sodexo za nasledujici Produkty a slufby poskytnuté

spolecnosti Sodexo na zakladé uzaviené Smiouvy:

A. Poukazky
1. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky

Poplatek
za zprostredkovani
Poukazky

(zvyhodnény)

Gastro Pass

gy

S

Minimalni odména za vydani Poukazek
objednanych Klientem v rdmci jedné
objednavky

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nomindlni hodnoty a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za vydani Poukézky je
stanoven jako procento z nominalni hodnoty Poukazky a jeho vySe je upravena ve vySe uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisd.

I1. Cenik prepravného pro dorucovani Poukazek:

Druh prepravy

Poplatek
(zvyhodnény)

Ceska posta

Kuryrni sluzba

Bezpecnostni agentura

K veskerym Castkam poplatku bude pFipo¢tena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpist G¢innych k datu vyactovani poplatku.



B. Multi Pass CARD (MPC)

€/09/17

Cislo smlouvy: |lC089400121

Druh sluzby

Poplatek (zvyhodné&ny)

Poplatky za sluzby Gastro
Pass CARD a Flexi Pass
CARD

Sprava uzivatelskych G¢td
(mési¢ni poplatek za aktivni U¢ty Gastro a Flexi)

Objednani elektronického Gastro Pass kreditu
(% z objednavaného kreditu/Stravného)

Objednani elektronického Flexi Pass kreditu
(% z objednédvaného kreditu)

Vydani karty

Vydani karty (jednordzovy poplatek za 1 kartu)

Vydani karty pfi ztraté ¢ odcizeni (ceny platné
pouze pro standardni design karty)

Vydani karty v ramci automatické obnovy

Doruceni karty

Doruceni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto dorucen')

cp I

H-ir!?'.-

o, i

""l-u.-:

Individualizace vzhledu
karty

Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)

Personalizace karty nazvem spolecnosti

Personalizace karty jménem zaméstnance

Logo spolecnosti na karté

UZivatelska podpora

Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za (ikon)

blokace karty

odblokovani karty

reset PIN kodu

1-] '\-l."""k%'

A,.'!'-" ".J"r\-\.
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K veskerym Castkam poplatku bude pfipoétena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist Gcinnych k datu vy(i&tovani poplatku.
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Ing. Halka Lidicka, feditelka

. Sodexo I5ass Ceska repu ka a.s. Katastralni Grad pro Plzefisky kraj
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Vseobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovani Benefitd (dale jen ,VOP™)

A.SPOLECNA CAsT
1. OVODNI USTANOVENT

1. Tyto VOP upravuji vztahy a vzajemna prava
a povinnosti Sodexo a Klienta pfi spolupraci
na zakladé Smiouvy.

2. Pojmy, které nejsou definovany pfimo ve
Smiouvé, majl ve Smlouvé a VOP a jejich
pFilohdch vyznam uvedeny v Elanku I1. VOP.

3. Na pravni vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatni spoleéna cast A téchto VOP a déle ty
zvlastnl Eastl VOP (oznafené B aZ G), které
upravujl Produkt, ktery byl Kiientem ve
Smiouvé objednan.

II. VYMEZENI POIMU

Beneficient znamend clovéka, ktery je na
zakladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
pravni skuteénosti opravnén k Cerpani Benefitu,
jehoz cena bude hrazena nékterym ze zplsob(
podle VOP.

Benefit znamend zboZi nebo sluzbu hrazenou
nékterym ze zplsobl dle téchto VOP.

Bod predstavuje  jednotky  oprdvnénl
Beneficienta Cerpat Benefity v ramci systému
Cafeteria, které jsou v rdmd systému Cafeteria
pfidélovany  Beneficlentdm  Klientem dle
Benefitového programu. Body budou vidy platné
po dobu individudiné dohodnutou s Klientem.
Cafeteria znamend elektronicky  systém
umoZiiujici zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefitl, ktery je dostupny na www.sodexo-
ucet.cz.

Cenik znamend prislusny cenik (nebo ceniky)
spolecnosti Sodexo, ktery upravuje vysi odmény
spolefnosti Sodexo za plnéni poskytnuta
Kiientovi na zékladé Smiuvni dokumentace.
Aktudini znéni Ceniku ke dni uzavfeni Smiouvy
tvori prilohu & 1 VOP.

Datum exspirace znamend datum skonéenl
platnosti Elektronické karty uvedené na pfedni
strané karty ve formatu MM/YY,

Datum exspirace Kreditu znamend datum, ke
kterému dochdzi k zaniku moZnosti vyuZit Kredit
k Uhradé Benefitl. Datum exspirace Kreditu je
uvedeno v systému v rémci Pfistupu Driitele,
Drzitel znamena Beneficienta, ktery je na
zékladé dohody sKlientem opravnén ufZivat
Elektronickou kartu.

Elektronicka karta znamena GPC a/nebo FPC.
Klientsky portdl znamend zabezpeCeny
Internetovy portal pro klienty dostupny z adresy

https://klient-portal.sodexo.cz

FPC je karta s nazvem Flexi Pass CARD vydana
spoleénosti Sodexo, kterd slouZi Dreiteli k Ghradé
ceny nepenézitého pinéni poskytovaného
zaméstnavatelem zaméstnanci nebo jeho
rodinnému prislusnikovi ve formé, které je podle
ZDP osvobozena od dané. FPC je prenositelnd
Z Beneficienta na jinou osobu v rozsahu a za
podminek dle ZDP,

Kredit znamena korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitd, ktery je moiné pomoci pFisluiné
Elektronické karty uhradit a ktery byl pro uréitou
Elektronickou kartu pfipsén na zdkladé
Objednavky Kreditu.

Garance dostupnosti systému Cafeteria
Znamend zvidstni ujednéni (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spoletnosti Sodexo a
Klientem, jehoZ obsahem je urceni garantované
miniméini dostupnosti systému Cafeteria nebo
mojeBonusy (% &asu ZG¢tovactho obdobi) pro
potfeby Klienta a souvisejici podminky.

GPC znamena platebni kartu s nazvem Gastro
Pass CARD vydanou spoleénosti Sodexo, kterd
slouzi Drziteli k Ghradé stravovani

poskytovaného podle ZDP jako nepenézni plnéni
zaméstnavatelem zaméstnancim. GPC je
neprenositelna z Beneficienta na jinou osobu.
Klientsky Géet znamend  elektronicky
uzivatelsky Ucet Klienta zfizeny v souladu s cl. X
odst1.2 VOP pro (cely registrovaného pfistupu
Klienta na www.mojesodexo.cz nebo na Sodexo
Portal

Kontaktni osoba znamena kontakini osobu
Klienta uréenou ve Smlouvé spolu s rozsahem
pfislusného opravnéni zastupovat Klienta.
MPC je plastovd karta, kters slou# jako
technicky nosi¢ umeZfiujic! implementaci funkci
GPC a FPC do jedné karty.
Nafizeni znamend nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrang fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o
volném pohybu téchto Udajl a o zrudeni
smérnice 95/46/ES.
Objednavka znamena neodvolatelna
objednévka sluzeb & Produktl poskytovanych
Sodexem Klientdm za podminek uvedenych
v téchto VOP.
Objednavka Kreditu je neocdvolatelny
poZadavek Klienta na navySeni hodnoty Kreditu
ucinény Individudiné & hromadné pro vice
Elektronickych karet prostfednictvim Systému,
Klientského portalu & Sodexo Portdlu.
Objednavka Elektronické karty znamena
neodvolatelny poZadavek Klienta na vydani
jedné ¢ vice Elektronickych karet ucingny
prostrednictvim Systému, Klientského portalu &
Sodexo Portalu.
Osobni Gdaje jsou veSkeré informace tykajici
se |dentifikovanych nebo Identifikovatelnych
fyzickyich osob (subjektd Gdajf), je? Sodexo
zpracovava na zakladé Smiouvy nebo v pfimé
souvislosti sni pfi zprostfedkovani Benefitd.
Sodexo zpracovéva Osobni (daje v rozsahu: (i)
jméno, pracovni pozice, e-mail, telefonni
Cislo/faxové &slo u Kontaktnich osob pro
doruceni, (ii} jméno, pracovni pozice, e-malil,
telefonni gislo/faxové Cislo, adresa doruéeni u
Kontaktnich osob pro objednévky, (iii) jméno,
pracovni pozice, e-mail, telefonni &islo/faxové
tislo u Kontaktnich osob pro fakturaci, (iv) jméno
u Beneficientd. Sodexo zpracovava Osobni Udaje
v bodech (i) aZ (iv) tohoto odstavce za Gcelem
pinéni Smiouvy a Osobni Udaje v bodech (i) aZ
(i) za (lelem zaslldn/ obchodnich a
marketingovych sdélenl Klientovi spojenych
s predmétem Smilouvy, tj. nabizeni vyrobkd a
sluzeb, véetné zasflani informaci o poradanych
akcich, vyrobcich a jinych aktivitdch, nebo
zasilani dotaznikd spokojenosti.
OZ znamend zdkon €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik, v platném znéni.
Podminky uZivani benefitii znamena zavazny
dokument dostupny na adrese
= I, urceny k pouceni
uzivatelll o spravném uzivani benefitl v souladu
s platnou legislativou.
Poulkéazka znamena poukazku Sodexo ve formé
Asistence Pass, Dérkovy Pass, Flexi Pass, Fokus
Pass nebo Gastro Pass, Specifikace kazdé
Poukazky vcetné uvedeni konkrétnich sluZeb,
které ji Ize uhradit, je uvedena na webovych
strankach Sodexo www.sodexo.cz. Sodexo
poskytuje Poukézky v papirové | elektronické
podaobé.
Partner znamend smiuvniho  partnera
spolenosti  Sodexo, ktery bude pfimym
dodavatelem nebo ve vybranych pfipadech
(napf. provozovateld slevovych  portald)
zprostfedkovatelem zboZ  afnebo  sluZeb
Beneficientdm,

Pristup/Pfistup Klienta je zabezpeceny
elektronicky  uZivatelsky pfistup  dostupny
Klientovi nebo DrZiteli v Systému.
Relkdama&ni Fad znamend Reklamacn/ fad
Sodexo. Jeho aktudini znéni ke dni uzavfen(
Smlouvy tvofi prilohu & 2 Smiouvy.
Smilouva znamend smlouvu o zprostfedkovan(
Benefitl uzavienou mezl Sodexo a Klientem ve
znéni pripadnych dodatké a zmén. Smiouva
miiZe byt uzaviena i prostfednictvim Klientského
portalu,
Smiuvni dokumentace znamend obecné
oznaceni pro jakykoliv
z nasledujicich dokumentfi nebo jejich celek -
Smlouva, VOP, Reklamaéni Fad, Cenl,
objedndvky Produktd, véetné jejich dodatkil
vetné dodatk{ k vybranym Produktdm a pfiloh.
znamend internetovou
aplikaci (objednavkovy portal), nachézejici se na
internetové adrese www.mojesodexo.cz, jejimé
prostiednictvim  Ize  elektronicky objednat
Poukazky, Elektronické karty popr. dalsi
Produkty.
Sodexo Portal znamend Internetovou aplikacl
(objednavkovy portdl) nachdzejicl se na
internetové  strance  www.portal.sodexo.cz,
jejimZ prostfednictvim miiZe registrovany Klient
po piihldseni do Klientského Gétu Einit
elektronicky Objednavky.
Spravce znamend spravce osobnich Gdajd ve
smyslu Nafizeni, tj. Klienta, jenZ urfuje Gcel a
prostfedky zpracovan| Osobnich Gdajd.
Strany znamena Sodexo a/nebo Klient.
Systém znamend elektronicky systém pro
sprdvu  Elektronickych karet provozovany
Sodexo a pfistupny online.
VOP znamena tyto vSeobecné obchodnl
podminky ke Smlouvé,
ZDP znamend zakon €. 586/1992 Sb., o danich
z pfijmu, v platném znénl.
Zactovaci obdobi znamena obdobi uréené ve
Smluvni dokumentaci pro Ucely wyuZivani
systému Cafeteria (resp. mojeBonusy), ve
kterém budou Klientem a Beneficienty
objednané Benefity fakturovany Sodexo.

IIL. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo v rdmci své zprostfedkovatelské
Cinnostl  zajistuje sit’ Partnerl, v jejichZ
provozovnach lze jednotlivé Produkty dle
VOP uplatnit a ktefi jsou k jejich pFijiman(
smiuvné zavazani. Klient bere na védomi, Ze
tato sit Partnerd muZe v priibéhu Casu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
Cinit takovéto zmény.

2. Zévazek Sodexo zprostredkovat wyuditl
Produktdl u smiuvenych Partnerd je spinén
zajisténim sité Partnerd.

3. Sohledem na  povahu  programu
umoZfiujiciho Uhradu ceny Benefitd zplisoby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoven(
§ 2446, § 2450, § 2451 a § 2452 OZ se
nepouiji.

4, Sodexo je oprévnéno preruit plnénf
povinnosti mu wvyplyvajicich ze Smiouvy &
takovéto pinéni odlozit, je-li Klient
v prodleni s pinénim jakychkollv povinnostf
vyplyvajicich ze Smiouvy.

5. Pokud je Klient opakované v prodieni za
Uhradu sluzeb, vyhrazuje si Sodexo pravo
(ftovat  Klientovi  odpovidajici  (rok
z prodlen.

6. Sodexo si vyhrazuje pravo Gctovat Klientovi
manudini prad svych zaméstnancl nad
ramec béZného plnénl Smiouvy, predevsim
ve spojitosti s manudlni pracl déetniho &
z(ictovaciho charakteru.



1.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient se zavazuje zaplatit Sodexo za
tinnosti podle Smiouvy odménu a poplatky
ve vyl dle Cenlku.

Kiient se zavazuje pouZivat Produkty
vyluéné zplisobem, ktery je v souladu se
Smiuvni dokumentaci a jehoz Gcelem je
poskytnuti Benefitdl Beneficientdm; Klient
se zejména zavazuje, Ze se zdrzl veSkerého
jednani, kterym by Produkty (napf.
Poukdzky) dale zpfistupnil nebo umoinil
pouzivat tfetim osobam, ktefl nejsou
Beneficienty, neni-li déle v téchto VOP nebo
ve Smlouvé stanoveno jinak.

Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zméné (dajll, které je podle
Smiuvni dokumentace povinen poskytnout
Sodexo.

Klient bere na vé&domi, Ze Sodexo pfi svém
podnikéni dlsledné uplatiuje kodexy
" J He U a
" 4 I’ ot ",
jejichZ aktudini piny text je k dispozici na
strankach:
https://cz.sodexo.com/dokumenty-
sodexo.html

Klient je povinen viechny své Beneficienty
po dobu trvani Smlouvy a) seznamovat s
povinnosti pouZivat jim zvolené Produkty
pouze k nakupu a platbam za zbozi a sluzby,
k nimé jsou tyto Produkty vyluéné dle téchto
VOP a dle pfisiusnych zakonnych norem
urteny, a to vsouladu s podminkami
stanovenymi Smiuvni dokumentaci nebe na
jejim zakladé, a b) zavazat se k dodrZovéni
téchto podminek. Je porusenim Smiouvy ze
strany Klienta, pokud Beneficient nedodrzl
povinnosti a omezeni stanovend ve Smiuvni
dokumentaci nebo na jejim zdklad& pro
uzivani Produktd,

Jsou-li s nékterym zplisobem dhrady dle
VOP spojeny jakékoli dafiové vyhody, jejich
uplatnéni spociva vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze dodavatelem
Benefitu je Partner a Sodexo neodpovida za
kvalitu zboZ a sluzeb erpanych
prostrednictvim  jednotlivych  zplsobd
Uhrady a ani nepfebird odpovédnost za
moznd rizika, kterd mohou byt pro
Beneficlenty s derpanim sluZeb nebo
nakupu zboZ u Partnerl spojena.
Klient je povinen udriovat wydet
Kontaktnich osob a okruh jejich opravnéni
ve vztahu k Sodexo vzdy aktudlni. Jednani
Kontaktni osoby nebo jiné osoby zastupujicl
Kllenta, pokud je provedeno zplisobem
predvidanym Smlouvou a témito VOP, je
pro Ucely vztahu se Sodexo bez dalSiho vidy
pricitateiné Klientovi.

V.
MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

Strany povazuji Smluvni dokumentaci a jeji
obsah za pfisné dfivérny. Strany se zavazuji
dodrzovat micenlivost o obsahu Smilouvy a
veskerych informacich, jeZ se v souvislosti
s uzavfenim a pinénim Smiouvy dozvédély
(véetné konceptu spolupréace), a nesdélovat
tyto informace Zadné tfeti strané,

V pripadé poruseni povinnosti micenlivosti a
obchodniho tajemstvi podie tohoto &ldnku
mé opravnéna Strana ndrok vici Strang,
kterd porusila povinnost migenlivosti, na
uplatnéni smiuvni pokuty ve vysi 200.000,-
K& (slovy: dvé st tisic korun Eeskych) za
kaZdé jednotlivé poruSeni. Tim neni doten

narok Stran na nahradu 3kody a/nebo
ukonéeni Smlouvy,

VL UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smiouva miZe byt ukonfena pisemnou

vypovédi bez udéani divodu kterékoliv ze

Stran. Vypovédni doba €ini tfi (3) mésice a

zatne béiet od prvniho dne mésice

nasledufictho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorudena druhé Strané.

Sodexo je opravnéno odstoupit od Smiouvy

s Gcinky k doruteni odstoupeni Klientovi

v pripadech (i) stanovenych zikonem, (ii)

témito VOP a dédle kdy Klient (iil) porusi

jakymkoliv zplisobem Smilouvu nebo tyto

VOP, (iv) neoprdvnéné ohroZuje dobré

jméno & povést Sodexo nebo osob s nim

propojenych, nebo (v) zasahuje do
dusevniho viastnictvi Sodexo nebo osob

s nim propojenych, (vi) Kiient neposkytne

spolegnosti Sedexo potfebnou soudinnost, a

to anl po predchozim pisemném

upozornéni, (vif) Klient po dobu min. 14 po
sobé jdoucich mésic neugini Objednavky

Poukdzek, Kreditu, Elektronickych karet ¢&i

jinych benefitd, ke kterym se Smiouvou

zavézal, nebo (viil) diivéra mezi Klientem a

Sodexo byla prokazatelné naruSena.

Sodexo je oprdvnéno odstoupit nebo

Smlouvu vypovédét dle své volby v rozsahu

celé Smiouvy nebo jen ve vztahu k urcitému

Produktu.

Klient neni ve vypovédni dobé oprévnén

zadavat nové Objednavky Elektronickych

karet , nedohodnou-i se Strany jinak.

Vylétovani Objedndvek vrdmci systému

Cafeteria prob&hne v pfipadé odstoupeni az

po skonéenf postedniho Zii¢tovaciho obdobi,

Obdobné budou po ukonceni Smlouvy

vyporadany  také  vztahy  ohledné

Elektronickych karet . Prévo Klienta na

vraceni Poukdzek podle €. XII. odst. 2 se

v pripadé ukonceni Smiouvy omezuje tak,

Ze Klient je povinen Poukdzky predat

Sodexo k proplaceni nejpozdéji do (i) 14

dnll od data ukonéenl Smiouvy v pfipadé

odstoupeni, nebo (li) 1 mésice od data
ukonfeni Smiouvy v ostatnich pripadech.

Poukazky, které Klient Sodexo preda

k proplaceni po uplynuti doby uvedené

v predchozi vété, nebude Sodexo povinno

proplatit a vrati je Klientovi.

V pfipadé, Ze Klient wyuZivd systém

Cafeteria, ma Sodexo i Klient pravo kdykoliv

Smilouvu vypovédét v pfipadé véaZného

poruseni Smlouvy. Viypovédni doba v tomto

pripadé zacne bézet okamiikem doruceni
vypovédi druhé Strané a skonéi spolu

s koncem probihajiciho Zaétovaciho obdobi,

v némz byla vypovéd dorucena.

Za véiné porudeni Smlouvy Klientem se

povazuje:

i. prodieni Klienta s jakoukoliv platbou
dle Smiouvy v délce pFesahujici 10
dnd;

Il.  poruseni ustanoven &l. V. VOP; a/ nebo

iil. zneuZivdnl systému Cafeteria (tj.
uzivani systému Cafeterla k jinému
(lelu, neZz ke spravé a umoznéni
cerpanl Benefitd, a to Klientem nebo
jeho zaméstnanci).

Za vainé poruseni Smiouvy ze strany

Sodexo se povaZuje:

I. opakované a neopodstatnéné
prodiouzeni |hiit uvedenych v systému
Cafeteria  pro  doddni  Benefitll
Benefidentdm zplsobené Sodexo;
a/nebo

ii. opakovand nedostupnost systému
Cafeterla na UGrovni men3dl nez je

1.

Ci02/13
dohodnutd v rdmc  Garance
dostupnosti systému Cafeteria,
zplisobené chybou softwarové aplikace
systému Cafeteria,

Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453
a§2454 OZ se nepoufifi a pro zdnik
a ukonceni vzdjemnych vztahli Sodexo
a Klienta plati ustanoveni tohoto &l. V1. VOP.

VII.
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENT

Dnem Uhrady prislusné &astky ze strany

Sodexo je den odepsan( pfisludné Eastky z

bankovniho (ctu Sodexo za (celem pfevodu

na bankovni et Klienta.

Kiient se zavazuje nepouZit koncept

spoluprdce vytvoreny Sodexo, na némz je

Smiouva zaloZena, pro spolupraci se tfetimi

stranami po dobu ftrvani Smiouvy bez

predchoziho pisemného souhlasu Sodexo.

Klient neni opravnén bez pfedchozfho

pisemného souhlasu Sodexo prevést

pohleddvky ze Smiouvy na tfeti osobu.

Klient nenl oprdvnén své pohleddvky vid

Sodexo zapocitat.

Nejde-li o (i) postup dle ¢l. VII. odst. 7 nebo

(i) elektronickou kontraktaci v systémech

Sodexo, musi byt zmény a dopliiky Smiuvni

dokumentace pisemné a podepsané obéma

Stranami, jinak jsou neplatné.

Klient | Sodexo ohledn& pfedmétu Smiouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebirajl

nebezpedi zmény okolnosti.

Prava a povinnosti ze Smlouvy (jako celku

nebo po castech) mize Sodexo postoupit na

tfeti osoby. O takovém postoupeni prav a

povinnosti bude Sodexo Kiienta informovat.

Klient s takowym postoupenim predem

souhlasl a wvzddvd se prdva odmitnout

osvobozeni Sodexo pfi takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ.

Sodexo je oprévnéno VOP, Cenik nebo

Reklamaéni fad nebo jejich ast za doby

trvani Smlouvy zménit, pritemz v takovém

pfipadé platf, ze:

i. zménéné VOP, Cenik nebo Reklamaéni
fad je Sodexo povinno odeslat pisemné
¢ elektronicky Klientovi nejméné 30
dnd pfed navrhovanym  dnem
ucinnosti;

il. pokud Klient se zménou nesouhlasl, je
oprévnén Smlouvu  vypovédét v
souladu s €l. VI odst. 1 VOP, pfitem?
Smiouva se v takovém pfipadé aZ do
ukonéeni fidi plvodnim znénim VOP,
Cenfku a Reklamaéniho Fadu;

iii. Sodexo je oprévnéno VOP, Cenfk nebo
Reklamacnl fad ménit jen v
priméreném rozsahu, a to pokud jde o
(i) rozsah, zplsob, podminky a
vylctovani  slufeb  poskytovanych
Sodexo podle Smiouvy, (i) rozsah a
viastnosti Produktd (véetné zavedenf
novych typd nebo ruSeni stavajicich),
(i) podobu a design Produktd, (iv)
zplsoby Uhrady ceny Produktl (vEetnd
zavedeni novych typd nebo ruen(
stavajicich), (v) Gpravy vyse odmény
Sodexo v ndvaznosti na vyvojl inflace,
dafiové legislativy a ndkladf na provoz
systémd  umoZnujicich  poskytovani
zprostiedkovatelskych sluzeb podle
Smiouvy, (vi) Gpravy v ndvaznosti na
zmeény technologie zpracovani
Produktid (napf. nové technické nosiée)
a poskytovani sluzeb podle Smiouvy.

Vyfizovani reklamad a stiZnosti Klientd se

Fidi platnym Reklamaénim Fadem.

Pokud ve Smiouvé neni uvedeno jinak,

Klient souhlasi s tim, Ze Sodexo mie

vsouvisiosti se  Smilouvou  pouZivat

R &



10.

11.

12.

13,

elektronickou fakturac, a to zasfldnim
faktur na e-mail pro fakturaci uvedeny ve
Smilouvé.

Kiient a Sodexo vystupuji jako samostatnl
spravci osobnich (daji.

Kiilent a Sodexo samostatné zpracovévaji
osobni Gdaje Subjektd Gdajl za Gcelem
pinéni  povinnostt ze  Smiouvy o
zprostfedkovani Benefitl, pficemZ (cel a
prostfedky  uréuje  kaZdy  sprivce
samostatné v souladu s Nafizenim. Klient i
Sodexo na wvlastni naklady pini své
povinnosti podle Nafizeni, zpracovavaji
Osobni (daje pouze v souladu s platnymi
pozadavky.

Kiient garantuje, Ze Osobnimi (daji
prokazatelné disponuje v souladu
s Nafizenim a s obecn& zdvaznymi predpisy
Ceské republiky a pokud tak vyplyva
2 téchto predpistl, mé rovnéz Fadné udéleny
souhlas subjektu Udajd se zpracovanim
Osobnich (dajl. Odvold-Ii subjekt Gdajl po
dobu trvani zavazku ze Smiouvy souhlas se
zpracovanim jeho osobnich (dajll, Klient
bez zbytetného odkladu informuje Sodexo,
které prestane Osobni Udaje subjektu Gdajl
zpracovavat a provede jejich wvymaz,
nepfetrvava-li u Sodexo jiny dévod pro
zpracovani Osobnich G(daj.

Sodexo prijalo takovd technickd a
organizaéni opatfeni, aby nemohlo dojit k
protipravnimu nebo nadhodnému znifeni,
ztraté, pozméfiovani, k neopravnénému
zZpfistupnéni predavanych, uloZenych nebo
jinak zpracovavanych Osobnich ddajd, nebo
neopravnénému pristupu k nim.

B. POUKAZKY

VIIL
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITI POUKAZEK

Poukdzky lze pouzit k Ohradé ceny

nasledujicich  druh@ zbo¥f a sluzeb

(Benefitd):

Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism, b)

a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP slouii k

zajisténi zévodniho stravovani

zaméstnancll. Gastro Pass lze wyuZit

ke stravovani a nakupu potravin,

Flexi Pass

e vesmyslu § 6 odst. 9. pism, d) ZDP
umoZiiuje éerpani Benefitu ve formé
moZnosti vyuZiti rekreace, kterou se
rozum( pobyt nebo zajezd ve smysiu §
1 zakona €. 159/1999 Sb., v platném
znéni;

e ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umozfiuje Cerpani Benefitu ve formé

moznostl  uzivéni  télovychovnych
a sportovnich  zafizeni, ve formé
prispévkd na  kulturni  pofady

asportovni akce nebo moZnosti
nakupu knih v papirové podobé ve
vybranych provozovnach smiuvnich
Partnerd;

e vesmyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoziiuje Cerpani Benefitu ve formé
moznostl  vyuZiti  zdravotnickych
zafizeni, véetné moiznosti Urady ceny
zdravotnickych prostfedkd vydanych
k tomu opravnénymi osobami;

Pokud se na tom Strany dohodnou, nemusi

Flexi Pass obsahovat sluzbu ve smyslu § 6

odst, 9, pism. D) ZDP.

Fokus Pass umoZfiuje Cerpani sluzby v

oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich

akci, vezdélavani, nakupu vitamind,
vitaminowych prostfedkd a pripravkd nebo

ockovani, k nakupu knih, SluZby jsou v

souladu s vyhlaskou Ministerstva finand &.

114/2002 Sb., o fondu socidlnich a
kulturnich potfeb, v platném znéni.
Darkovy Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
g) ZDP umoZiiuje Cerpani Benefitu ve formé
nepenéZniho bezdplatného pinéni. Darkovy
Pass Ize vyuZit pro odbér hmotnych darkd |
sluZeb.

2. Podrobnéjsi informace o jednotlivych
druzich Poukédzek jsou k dispozici na
webovych strankéch Sodexo

(www.sodexo.cz).

3. Oznadeni Benefitl, k jejfich Ghradé Ize
jednotlivé druhy Poukdzek pouiit, je na
kaZdé z nich vyznaden. K (hradé jiného nez
vyznafeného Benefitu nelze Poukdzku
pouzit. KaZdé Poukdzka obsahuje informaci
o jeji nomindlni hodnoté nebo zplisobu
uplatnén.

4. Sodexo v ramci své zprostfedkovatelskeé
tinnosti  zajistuje sit Partneri, v jejichz
provozovnach  Ize  jednotlivé  druhy
Poukazek uplatnit a ktefl jsou k jejich
prijimani smluvné zavézani. Klient bere na
viédoml, Ze tato sit' Partnerl muZe v
pribghu ¢asu doznat zmén, a Sodexo si
vyhrazuje pravo Cinit takovéto zmény.
Aktudini seznamy Partnerd jsou k dispozici
na  webovych  strénkich  Sodexo
(www.mujpass.cz). Provozovny smiuvnich
Partnerll Sodexo mohou rovnd: byt
oznaceny samolepicimi etiketami
informujicimi o tom, které druhy Poukazek
je moZné u tohoto Partnera pouit.

5. Jsou-ll s nékterym druhem Poukdzky
spojeny jakeékoli dafové wyhody, jejich
uplatnéni spoéivé vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a Fidi se zejména ZDP.

Klient bere na védomi, ze Sodexo neodpovida za

kvalitu zboZl a sluZeb Cerpanych na zékladé

Poukazky a anl nepfebird odpovédnost za moZna

rizika, kterd mohou byt pro drZitele Poukazky s

cerpanim sluZeb nebo ndkupu zbo#l u Partnerdl

spajena.

IX. OBJEDNAVKA
1. Kiient miZe  Poukdzky  objednat
prostfednictvim

nebo  vypinénim

typizovaného objedndvkového formuldfe a

jeho osobnim dorucenim zdkaznickému

centru. Klient s pisemnou smiouvou mize

Poukdzky ddle objednat i faxem nebo e-

mailem zaslanym na adresu 2z emailové

adresy Kontaktni osoby, prostfednictvim

systému Cafeteria nebo prostfednictvim
Klientského portalu.

2. Klient je povinen Ffadné wvyplnit viechny
ldaje v Objednévce,

3. Sodexo neodpovidda za wvysledek pinéni

Objedndvky Klienta v pfipadé, Ze
Objedndvka obsahuje vady & zjevné
nespravnosti,

4. 0Odména za kazdou objednanou Poukdzku je
stanovena jako soutet jeji nominaini
hodnoty a poplatku za vydani Poukazky
specifikovaného v Ceniku. V pfipadg, Ze je
celkové Edstka odmény za vydani Poukazky
bez DPH v rdmci jedné Objednévky niZsi nez
minimalni odména specifikovand v Ceniku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukazky celkovou odménu odpovidajic
takové minimaini odméné, navysené o DPH.

5. Odménu za objednané Poukazky hradi
Klient pfedem bankovnim pfevodem na
zakladé proforma faktury, hotové v
zdkaznickém centru nebo na dobirkuy,
nedohodnou-li se Strany jinak.

6. Ustanoven( &l IX. odst. 5 vyse se neuplatni
pfi  platbé  Poukdzek  objednanych
prostfednictvim systému Cafeteria.

X. PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET
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V piipadé  Objednavky prostrednictvim
www.mojesodexo.cz ma Klient pfi zasilani
Poukazek moZnost pFiobjednat specidini
sluzbu spoéivajici v rozdéleni Poukazek do
obdlek dle pozadavku Klienta zadaného
v piislusné Sabloné systému

a dle (dajl uvedenych
Klientem v pfislusné Objedndvce (déle jen
«Personalizace Poukazek"). Sodexo se
v takovém pfipadé zavazuje provést
Klientem zadanou Personalizaci Poukazek.
Sodexo se zavazuje, Ze zfidi Klientovi
Klientsky Gfet, a to s wyuZitim (daj
obsazenych ve Smilouvé a/nebo v
Objedndvce die ¢l. IX. VOP, nema-i ji
Klient tento Gcet zfizen.

XI. DORUCOVANI A ODBER

Objednané Poukazky se Sodexo zavazuje
Klientovi dorudit do péti pracovnich dni po
Gpiné (hradé odmény za jejich vydani na
doruCovaci adresu Klienta uvedenou ve
Smiouvé nebo v Objednavce. Pokud Klient
poZaduje drivéjSi dodani Poukazek, ndlezi
spolecnosti Sodexo zviastn poplatek.
Sodexo je opravnéno pro dorutovani zésilek
urcit dopravce dle jeho viastniho vybéru.
Ceny piepravného jsou uvedeny v Ceniku.
Pfi pfedani objednanych Poukazek podepise
osoba, oprévnéna Klienta zastupovat,
preddvaci protokol, prokazujici doruceni
objednanych Poukazek.

XII, PLATNOST

Poukazka je platnd ode dne jejtho vydani,
neni-li na ni vyznaceno jinak. Platnost
Poukdzek je Casové omezena. Doba
platnosti je na kaZdé Poukdzce vyznacena a
po jejim uplynuti jiz nelze Poukdzku pouzit
k Uhradé zboZl &I sluzeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukazky,
které Klient nespotfebuje pfed uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient opravnén
Sodexo vratit, nejpozdéji vsak do 10. dne po
uplynuti doby platnosti pisluiné Poukazky.
Pokud jsou Poukézky odeslané postou nebo
dopravcem, rozhodujici je datum razitka
podaci posty nebo datum vyzvednuti zésllky
u Klienta vyznacené na pfepravnim dokladu.
Radné vrdcené Poukdzky Sodexo Klientovi
proplati, a to ve vysi nomindini hodnoty
vracenych Poukazek.

C. CAFETERIA
XIII SYSTEM

Sodexo poskytne k uzivani Klientovi a jeho
zaméstnanclm systém Cafeteria.

Kllent se zavazuje za vyuZivani systému
Cafeteria hradit Sodexo poplatek. Klient se
déle zavazuje hradit Benefity objednané
Beneficienty  prostfednictvim  systému
Cafeteria, a to dle podminek téchto VOP.
Sodexo je oprévnéno realizovat nezbytné
servisni odstdvky systému Cafeteria, za
jejichz trvdni nebude moiné systém
Cafeteria po prechodnou dobu wyuZivat.
Servisni odstdvky se nezapolitdvajl do
Garance dostupnosti systému Cafeteria.
Sodexo garantuje, Ze sluzby a zboil
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta darfiové optimalizované, pokud
jsou jako dafiové optimalizované oznacené
v systému Cafeteria v okamZiku jejich
objednéni Klientem nebo Beneficienty.
Seznam sluzeb poskytovanych Sodexo
vramc systému Cafeterla je k dispozici
v Podminkach uZivani.



XIV. OBJEDNANI BENEFITO

Sodexo umozni prostfednictvim systému
Cafeteria  Beneficentim  objedndvat
Benefity v ramcl programu a logistickych
kandld zvolenych Klientem ve Smiouvé.
Objedndvky Benefitd Beneficienty jsou
realizovany za pouZit! Bodd.

Sodexo se zavazuje, Ze v Zictovacim obdobl
bude systém Cafeteria evidovat veskeré
Objedndvky  Beneficientl  (dile jen
~Seznam objednanych Benefitd").

Na zékladé Seznamu objednanych Benefitll
uskuteénénych v pribéhu  Zuctovacho
obdobi probéhne fakturace objednanych
Benefitd. Cenu Benefitd objednanych v
pribéhu Zdctovactho obdobi hradi Klient
bankovnim prevodem na zékladé proforma
faktury, kterou Sodexo wystavi Klientovi
ihned po skonceni Zuétovaciho obdobl.
Po (hradé proforma faktury Sodexo
nasledné vystavi radnou fakturu,
Objedndnim zboZl a/nebo sluieb pres
systém Cafeteria vstupuje Beneficient do
smiuvniho vztahu s Partnerem, ktery se ridf
obchodnimi  podminkami  pfisluného
Partnera.

Benefity ve formé Poukdzek Sodexo budou
dodény po skonfeni Ziftovacho obdobl
v souladu s ¢lankem XI. VOP.

Nejde-li o pfimé objednani Beneficientem
na e-shopu Partnera, jsou Objednéavky
Benefitd vramd systému Cafeteria
uskuteéiiovény ve prospéch Beneficientd ve
smyslu § 1767 OZ. Ustanoven! ¢lanku IV.
odst. 7 VOP se uplatni obdobné s vyjimkou
povinnosti uhradit cenu za zboZi a/ nebo
sluZbu, ktera zistane povinnosti Sodexo, a
s vyjimkou ndrokli z nepinéni Partnera,
které bude moci uplatnit jak Beneficient, tak
Sodexo.

D. MOJEBONUSY, MUISWAP
XV. OBECNA USTANOVENI
Sodexo poskytne k uzivani Klientovi a jeho

zaméstnanclm  systém  mojeBonusy.
Systém mojeBonusy umozni Klientovi a jeho

zameéstnanciim (Beneficientlim)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vybéru  konkrétnich  zaméstnaneckych

benefitd (at' jiz v naturdini, nebo finanéni
podeb&) vramc rozpoftu definovaného
Klientem dle preference konkrétniho
Beneficienta.

V rdmci Benefitd zprostfedkovanych Sodexo
(Poukdzky, Body v ramci systému Cafeteria
apod.) slou# systém mojeBonusy jako
podklad pro generovani Objedndvky ze
strany Klienta.

Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoridind neomezené opravnéni uzit
systém mojeBonusy, a to na dobu trvani
majetkovych prav Sodexo ktéto aplikaci.
Klient je opravnén tuto licenci uit pro (cely
volby formy poskytnuti zaméstnaneckych
benefitd. Udélenim licence nevznika
Klientovi k aplikaci mojeBonusy viastnické
nebo jakékoll jiné pravo nad rdmec
opravnéni k jejimu wyuZiti dohodnutym
zplisobem.

Sodexo zajist'uje pouze technické zajidténi a
zprocesovani této sluzby a neodpovidé tedy
za Interni dokumentaci ani soulad klienta se
zédkonnymi povinnostmi, které se na néj
mohou ve spojitosti stouto sluZbou
vztahowvat.

XVI. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Sodexo provede zakladni nastavenl a
implementaci systému mojeBonusy dle
pozadavk( Klienta a systém mojeBonusy do
dohodnutého data zpfistupni Kllentovi
a jeho Beneficientdm.

Sodexo se zavazuje provozovat po
sjednanou dobu systém mojeBonusy tak,
aby Klientovi garantovalo dostupnost
systému mojeBonusy za podminek
uvedenych v Garand dostupnosti systému
mojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
systému mojeBonusy udaje 0
Beneficientech, véetné zejména konkrétnf
pridélené cCastky, kterou mlZe konkrétnf
Beneficient v rdmci systému mojeBonusy
VyuZit,

Kazdy Beneficient je oprdvnén do
dohodnutého data (zdvéru Zlétovaciho
obdobi) v systému mojeBonusy provést
volbu zplisobu vyuiti pridélené éastky.

Po ukonéeni pfislusného  Zictovaciho
obdobi poskytne Sodexo prostfednictvim
systému mojeBonusy Klientovi souhrnné
udaje ovolbé provedené Beneficienty
v podobé Seznamu objednanych Benefitd.
V pfipadé volby Benefitll zprostfedkovanych
Sodexo, postupuji Strany dle Objednévky
Klienta a podle prisludnych ustanoveni casti
B nebo C.

Ustanoveni VOP  ohledné  systému
mojeBonusy se pfiméfené pouzijl také pro
systém MujSwap s tim rozdilem, Ze systém
MujSwap je urfen pro prib&iny prevod
casti mzdy Beneficienta a je pfistupny
kontinualng.

E. ELEKTRONICKE KARTY

XVII. OBECNA USTANOVEN{

Pravo Sodexo na provizl vznika vidy okamiikem,
kdy dojde k fadné Objednavce Kreditu a/nebo
Elektronicke karty.

&

XVIIL PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

Kiient je oprévnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné & vice Elektronickych karet,
a to zplsobem stanovenym v Podminkach
uZivani. Karty jsou vidy vydévané jako
neaktivované.

Veskera odpovédnost za Elektronickou
kartu a Kredit pfechdzi na Klienta
v okamziku pfevzeti zasilky s Elektronickou
kartou Klientem (dorucenl na adresu
Klienta) nebo DrZitelem (doruceni na adresu
Driitele).

Elektronickd karta je vydavdna s predem
nastavenymi limity, které neni Klient
opravnén ménit.

XIX. PODMINKY DOBIIENT KREDITU

Klient je opravnén v rdmd Pfistupu Klienta
poZadovat po Sodexo navyseni Kreditu pro
jednotlivé Elektronické karty ihromadné
pro celé portfolio, ato vidy na zdkladé
Objednévky Kreditu,

V rdmci Objednavky Kreditu Klient zejména
stanovi, u jakych Elektronickych karet md
byt Kredit navySen a o jakou hodnotu.

Je-li Objednavka Kreditu Fadnd, vystavi
Sodexo po Jjejim obdrzeni Klientovi
proforma fakturu na zaplaceni Eastky
odpovidajici poZadované hodnoté dobiti
Kreditu spolecné s pfislusnym poplatkem za
Objednévku  Kreditu. Jakmile dojde
k Ghradé takto wyfakturované Eastky,
zavazuje se Sodexo neprodleng navysit
Kredit odpovidajicim zplsobem. Pokud
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Klient vyuzivé pro spravu Elektronickych
karet systém Cafeteria, predchozi véty
¢lanku se nepouZiji a aplikuje se Gprava
Uhrady a vy(ctovani pedle ¢asti C VOP.

XX. POUZIVANI

Elektronické karty lze pouilt pouze u
Partnerdl na zemi Ceské
republiky. Elektronickou kartu nelze pouZit
k wybéru penéznich prostredk(
z bankomatu ani pro vyb&r hotovosti pfi
platbé u wybranych Partnerd (sluzba cash-
back).

Predpokladem pro provedeni (hrady
Benefitu je dostatetna vySe Kreditu,

Pii kaidé provedené (hradé Benefitu
pomoci Elektronické karty bude pislusny
Kredit poniZen o éastku odpovidajici cené
Benefitu, pfi¢emZ tuto dastku nasledné
Sodexo  wvyporada v@d  Partnerovi,
Transakce musi prob&hnout v zékonné
méné Ceské republiky.

Drzitel je odpovédny za ochranu PIN
Elektronické karty. Sodexo neodpovida za
Skodu, kterd wvznikne nedostateénou
ochranou PIN.

XXI. PODMINKY SPRAVY

Vramci vykonu spravy Elektronické karty
vydané Klientovi poskytuje Sodexo pro
Klienta slufby uvedené v Podminkach
uzivani,

XXIL PLATNOST

Elektronickd karta vydand Klientovi je
platndg po dobu do Data exspirace.
Standardni platnost Elektronické karty jsou
3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozd&ji nez 30 dndl pred Datem exspirace
o bliziclm se Datu exspirace. Obdobné
informuje Sodexo Drzitele pred Datem
exspirace Kreditu a o vyéi takto exspirované
Casti Kreditu.

Nezvoll-i Klient v Pristupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a doruci Klientovi nejpozdéji
tyden pred uplynutim Data exspirace
obnovené Elektronické karty. V pfipadé
Klientd do 100 zaméstnanc, ktefi jsou
povinni k platbé pfed dodanim objednanych
produktd, je  Sodexo  opravnéno
automaticky vytvorit objedndvku obnovy
expirujicich  Elektronickych  karet (s
vyjimkou karet, které nebyly v poslednich 6
mésicich dobity, jeni se automaticky
neobnovujl), a to nejpozd&ji 30 dndl pred
Datem exspirace, nezvoli-li Klient v PFistupu
Kiienta jinak. Objednédvka vytvofend dle
predchozi véty nebude zprocesovdna a
k vystaveni obnovenych  Elektronickych
karet nedojde dfive, neZ Klient uhradi
prislusnou cenu za obnovované Elektronické
karty,

Kredit na zruSené Elektronické karté, ktera
nebyla nahrazena obnovenou Elektronickou
kartou, se po tfech mésicich povaiuje za
vylerpany a Klient nema pravo poZadovat
po Sodexo jakoukoll nahradu za
nevycerpany Kredit.

Dobitim  Kreditu nedochdzi k uzavieni
smlouvy o Gctu ve smyslu § 2670 a nasl, 0Z,
Pravo Cerpat Kredit je casové omezené
Datem exspirace Kreditu.

XXIII. SOUVISEJici PRAVA
A POVINNOSTI

Klient je povinen zajistit uzivani Elektronické
karty v souladu s podminkami uvedenymi



ve VOP, zejména je povinen pfijmout

veskera pfiméfend opatfenl na ochranu

jejich personalizovanych bezpeénostnich

prvkd, a to i ze strany Driteld.

Sodexo odpovidd Klientovi za:

a.fadné vydani Elektronické karty dle
Objednévky Elektronické karty;

b. fadné navyseni Kreditu dle Objednévky
Kreditu; a

c.fadné provedeni (hrad Benefitd
prostfednictvim Elektronické karty.

Je-li vtomto ohledu Klient prfesvédéen

o vadném pinéni ze strany Sodexo, miize

viiéi nému uplatnit reklamaci.

F. MPC

V piipad&, Ze MPC ma funkce GPC & FPC,
pak se ustanoveni Smiuvni dokumentace
tykajici se GPC & FPC uplatni obdobné na
MPC.

V piipadé, ze MPC ma funkce jak GPC, tak
FPC zdrovef, pak MPC funguje jako dva
oddélené Produkty. To neplati pro
zablokovén( a odblokovani, které je mozné
provést vzdy pouze ve vztahu k MPC jako
celku.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a U&innostl
dnem 6.1.2022.

V Praze dne 1.12.2021.
Sodexo Pass Ceska republika a.s
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Cenik

Platny od 8.2.2019

vydany jako pfiloha €. 1 V3eobecnych obchodnich podminek ke smlouvé o zprostfedkovéni Benefitd (,VOP")
spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00

IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodmm rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947,

(usodexo“)

Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou piimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavdzan
k Ghradé nésledujicich cen a poplatkll (odmén) ve prospéch spole¢nosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté
spolecnosti Sodexo na zakladé uzaviené Smiouvy:

A. Poukazky
1. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky Poplatek za vydani
Poukazky
(standardni)
Gastro Pass 4%
Benefitové poukézky (Flexi Pass, Fokus Pass, 5%
Relax Pass, Holiday Pass, Vital Pass)
Darkovy Pass 5%
Bonus Pass 7,5%
Minimalni odména za vydani Poukazek 100,- K¢
objednanych Klientem v ramci jedné
objednavky

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nominaini hodnoty a poplatku za vydéani Poukézky. Poplatek za vydani Poukdzky je
stanoven jako procento z nominalni hodnoty Poukazky a jeho vySe je upravena ve vySe uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pripoctena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpist.

11. Cenik pfepravného pro doru¢ovani Poukazek:

Druh pFepravy Poplatek
(standardni)

Ceska poita 170,- K&
Kuryrni sluzba 190,- Ké
Bezpecnostni agentura 500,- K¢&
Poplatek za pobockové operace 79,- K&
Dobérecné 35,- K¢
Doruceni poukdzek na jednu osobni adresu 78,51 K¢

K veskerym castkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpisti U¢innych k datu vyGctovani poplatku,
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III. Cenik doplikovych sluZeb k Poukdzkam:

Druh sluzby Poplatek
(standardni)
Dérkové baleni sezdnni/universéini 30,- K&/ks
Krabicka 30,- K&/ks
Krabitka modra 37, K&/ks
Obélka Darkovy Pass, obalka Flexi Pass 4,- Ke/ks
nebo obalka kombinovana 4
PFani zazitkové/krajka 6,- K&/ks
[e] K&/ks
Vklad - komplimentka (individualni dle
pozadavku klienta)
Personalizace poukazek 0 K&/ks

K veskerym Castkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle prévnich predpist G&innych k datu vy(ictovéani poplatku.

B. Cafeteria

= Poplatek
Druh sluzby (starl:dardni)
Implementace systému Cafeteria — jednordzovy
poplatek splatny vzdy k prvnimu spusténi systému 20.000,- K&
Cafeteria
Uprava systému Cafeteria zohledfiujici individudin i

potreby Klienta nad ramec zékladni implementace

30,- K¢ za kazdého
aktivniho Beneficienta
k poslednimu pracovnimu
dni pfislusného mésice

PribéZzna Udriba a sprava systému Cafeteria* -
pravidelny, mésiéni poplatek splatny vidy posledni
pracovni den v mésici

Podpora Klienta po dobu spoluprace (hodinova e
sazba) 2.500,- K

* tato sluZba spociva v mési¢ni idrzbé a priibéznych updatech systému Cafeteria.
** odviji se od typu poZadavku a jeho naro¢nosti

K veskerym castkém poplatku bude pfipoctena zakonnd sazba DPH dle pravnich predpisti (i¢innych k datu vyGctovani poplatku.

C. Fakturace
Druh sluzby Poplatek
(standardni)
Papirovéd faktura - tisk a zaslani 79,- K&
Elektronicka faktura — zaslani 0,- K&

K veskerym Castkam poplatku bude pripoctena zékonna sazba DPH dle pravnich predpisti G&innych k datu vyGétovani poplatku.
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D. Gastro Pass CARD (GPC)
Druh sluzby Poplatek (standardni)

Sprava uzZivatelského Uctu

(mési¢ni poplatek za Drzitele s aktivnim Uctem 5,- K¢

Poplatky za sluZzbu Gastro
Pass CARD

Gastro)

Objednani elektronického Gastro Pass kreditu
(% z objednavaného kreditu/Stravného)

4% / minimalné vsak 100,- K&

Dobropisovani elektronického Gastro Pass kreditu
(% z dobropisovaného kreditu/Stravného + min.
Castka)

4% [ minimalné vsak 150,- K&

Vydéni karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu) 80,- K&
Vydani karty pfi ztraté ¢ odcizeni (ceny platné pouze 80.- K&
pro standardni design karty) ;
Vydani karty Vydani karty v rémci automatické obnovy 60,- K&
Karta do Supliku 80,- K¢
Expresni objednavka (jednordzovy poplatek Uctovany 200 - K&
k objednévce v K¢ za 1 ks karty) £
Doruceni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto dorucent)
L cp 170, K&
Doruceni karty PPL 190,- K&
Doruceni karty na adresu uZivatele CP (jednorazovy 20.- K
poplatek za 1 misto doruceni) '
Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)
Personalizace karty ndzvem spolecnosti v cené karty
Individualizace vzhledu
karty Personalizace karty jménem zaméstnance 30,- K&
| Logo spole¢nosti na karté 30,- Ké
Individualni vzhled karty 160,- K¢
Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za tkon)
UZivatelskd podpora blokace karty v cené karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kodu v cené karty

V pripadé individudiniho designu je:

Minimalni pocet karet Gastro Pass CARD k vyrobé 1000 ks
Doporucena minimalni skladova zasoba Gastro Pass CARD 500 ks
Pocet dodatecné vyrabénych Gastro Pass CARD minimélné 1 000 ks

K veskerym Castkam poplatku bude pripoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist G&innych k datu vy(ctovani poplatku.



E. Flexi Pass CARD (FPC)
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Druh sluzby

Poplatek (standardni)

Poplatky za sluzbu Flexi
Pass CARD

Sprava uzivatelského Gctu
(mésicni poplatek za DrZitele s aktivnim Gctem Flexi)

5,- K&

Objednani elektronického Flexi Pass kreditu
(% z objednavaného kreditu)

5% / minimalné vsak 100,- K¢

Dobropisovani elektronického Flexi Pass kreditu
(% z dobropisovaného kreditu + min. ¢astka)

5% / minimainé vSak 150,- K&

Vydani karty (jednorédzovy poplatek za 1 kartu) 80,- K&
Vydéni karty pfi ztraté ¢ odcizeni (ceny platné pouze 80 - K&
pro standardni design karty) J

Vydani karty Vydani karty v rdmci automatické obnovy 60,- K¢
Karta do Supliku 80,- K¢
Expresni objednavka (jednordzovy poplatek Gc¢tovany 200 - K&
k objednavce v K¢ za 1 ks karty) !
Doruceni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto doruceni)

4.3 cp 170, K&

G L f g PPL 190, K&
Doruceni karty na adresu uzivatele CP (jednorazovy 70.- K&
poplatek za 1 misto doruceni) Y
Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)
Personalizace karty nazvem spolecnosti v cené karty

Individualizace vzhledu

karty Personalizace karty jménem zamdstnance 30,- K&
Logo spole¢nosti na karté 30,- Ké
Individudini vzhled karty 160,- K&
Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za tikon)

UZivatelska podpora blokace karty v cenﬁz karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kodu v cené karty

V pfipadé individudiniho designu je:

Minimalni pocet karet Flexi Pass CARD k vyrobé 1 000 ks
Doporucena minimalni skladova zasoba Flexi Pass CARD 500 ks
Pocet dodatecné vyrabénych Flexi Pass CARD minimalné 1 000 ks

K veSkerym Castkdm poplatku bude pfipoctena zdkonna sazba DPH dle pravnich pFedpis@ (cinnych k datu vydctovani poplatku.
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C/05/12
F. Multi Pass CARD (MPC)

Druh sluzby Poplatek (standardni)

Sprava uzivatelskych Uctl

(mési¢ni poplatek za aktivni (i¢ty Gastro a Flexi) 2,5Ke

Objednani elektronického Gastro Pass kreditu
(% z objednavaného kreditu/Stravného)

Poplatky za sluzby Gastro | Dobropisovani elektronického Gastro Pass
Pass CARD a Flexi Pass kreditu (% z dobropisovaného 4% / minimalné vsak 150,- K¢
CARD kreditu/Stravného + min. ¢astka)

Objednani elektronického Flexi Pass kreditu
(% z objednévaného kreditu)

Dobropisovéni elektronického Flexi Pass kreditu
(% z dobropisovaného kreditu + min. ¢astka)

4% / minimalné vsak 100,- K¢

5% / minimalné vsak 100,- K&

5% / minimainé vsak 150,- K¢

Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu) 80,- K&
Vydani karty pfi ztraté ¢i odcizeni (ceny platné 80.- K&
pouze pro standardni design karty) f
Vydani karty Vydani karty v rdmci automatické obnovy 60,- K&
Karta do Supliku 80,- K&
Expresni objednavka (jednorazovy poplatek 200.- K&

Uctovany k objednévce v K¢ za 1 ks karty)

Doruceni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto dorucen)

— cp 170,- K&
Doruceni karty PPL 190,- K¢

Dorucent karty na adresu uzivatele CP

(jednorazovy poplatek za 1 misto doruceni) 70~ Ke
Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)

Individualizace vzhledu Personalizace karty ndzvem spole¢nosti v cené karty

karty Personalizace karty jménem zaméstnance v cené karty
Logo spolecnosti na karté 30,- K¢
Individudini vzhled karty 160,- K&
Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za (ikon)

Uivatelska podpora blokace karty v cené karty
odblokovéni karty v cené karty
reset PIN kédu v cené karty

V pripadé individualniho designu je:

Minimalni pocet karet Multi Pass CARD k vyrobé 1 000 ks

Doporucend minimalni skladova zésoba Multi Pass CARD 500 ks

PocCet dodate¢né vyrdbénych Multi Pass CARD minimalné 1 000 ks

K veskerym Céastkam poplatku bude pripoctena zakonna sazba DPH dle pravnich pFedpisti G¢innych k datu vyictovani poplatku.
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Reklamaéni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1. UVODNI USTANOVEN{

1) Tento reklamacni rdd (,Reklamaéni Fad")
podrobné upravuje reklamaéni proces pro pripady
reklamaci uplatfiovanych v0¢i spolegnosti Sodexo
Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha § -
Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947 (,Sodexo")
ze strany Klientd v souvislosti se Smlouvou.

2) Pokud je Klient pFesvédéen, Ze Sodexo
v konkrétnim pFipadé nepostupovalo podle Smiouvy,
mize Klient uplatnit vi¢i Sodexo Reklamaci, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamaénim fadu,
pfiemZ, nenl-li Spotfebitelem, mfZe uplatnit jen
préva zde uvedend a ustanoven § 1923 a § 1924
0OZ se nepouiji.

3) Pojmy s wvelkym  poldteénim  plsmenem
nedefinované v Reklamaénim fadu maji vyznam
pfifazeny jim wve V3eobecnych obchodnich
podminkéach,

4) Reklamacni fdd byl vyddn spoleénosti Sodexc
v souladu s § 1751 OZ.

5) V pripadé rozporu mezi timto Reklamaénim Fadem
a Smlouvou maji prednost ustanoveni Smiouvy.

II. PODMINKY REKLAMACE
1) Klient je oprdvnén uplatnit Reklamaci pouze
v souladu s timto clankem II Reklamaéniho fadu
(,Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnénd

vrozporu s Podminkami  Reklamace nebude
uplatnéna radné.

2) Klient mize uplatnit Reklamaci pouze bez
zbytetného odkladu poté, co zjistil nebo mohl zjistit
skute¢nosti  nasvédéujici  tomu, Ze Sodexo
nepostupovalo podle Smiouvy.

3) Klient je oprévnén uplatnit Reklamaci pouze
nékl:erym 2 nésledujicich zplsobl

prostrednictvim elektronického formulére
na adrese www,sodexo.cz/spokojenast;

~ prostrednictvim  elektronického formuléfe
na SodexoPassOnline;

- emailem na adrese info.cz@sodexo.com;

— Ustné pfi osobnim jednani na Kontaktnim
misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo povéf, ktera mu vystavi doklad
potwrzujici  uplatnéni Reklamace, resp.
obsah a predmét Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukdzek Ize Reklamaci predat

i obchodnimu zdstupci Sodexo, ktery
Kiientovi  vystavi doklad  potvrzujici
uplatnéni Reklamace;

- na Oddéleni péée o zdkaznky, a to
pisemné doporuéenym dcgisam zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceskd republika
a.s., Oddéleni péfe o zdkazniky, Radlicka
2, 150 00 Praha 5.

4) V pfipadé Reklamace fungovédni systému Cafeteria
je Klient opravnén uplatnit Reklamaci téz

— prostfednictvim  systému  Cafeteria na

adrese své aplikace v  doméné
mojeBenefity, nebo
- na adrese

e-mallem

5) Reklamace systému Cafeteria netykajlci se garanénf
reakéni doby je oprévnéna za Klienta podavat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pfi uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
nasledujlcf Udaje:

ndzev nebo jméno a pfijmeni Klienta
vietné jeho sidla nebo mista podnikani
nebo adresy trvalého pobytu;

- jméno osoby uplatfiujici Reklamacl v
zastoupen/ Klienta, a jeji funkci;

- zpétny kontakt na osobu uplatfujici
Reklamaci v zastoupeni Kllenta, a to
alespon telefonni cislo;

- tislo Smiouvy;

- srozumitelny popis predmétu Reklamace;

- vpfipadé pisemné Reklamace podpis
osoby uplatiiujici Reklamad v zastoupeni
Klienta;

- tyka-ll se Reklamace Poukdzek, CEislo
dafovénho dokladu, na zakladé kterych byly
Poukazky dodany

- predmét Reklamace a uplatnéné pravo.

A/ Poukazky
Nasledujici &ast, tj. ustanoveni &. III. az V. se
uplatni whradné pro Reklamace Poukazek.

III. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovida Klientovi za jakost a mnoZstvi
Poukdzek objednanych Klientem na zdkladé
spoletnosti Sodexo akceptované objedndvky v
pripadé, Ze:

- Poukédzky byly doddny v prokazatelné
jiném mnozstvi, neZ stanovila objedndvka
Kiienta akceptovana ze strany Sodexo
(.Vada mnoZstvi");

- Poukédzky nebyly prokazatelné doddny v
dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (napf.
dodani jiného druhu Poukdzek nez je
uvedeno v objednavce  Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodani
Poukazek jiné nomindini hodnoty neZ je
uvedeno vtakové objedndvce, dodéanf
Poukdzek kvalitou tisku neodpovidajicich
vzoru, doddni poskozenjch Poukazek)
(,Vada jakosti")

(Vada mnoZstvi a Vada jakosti spoleéné dale jen
«Mady").

2) Klient je povinen pfekontrolovat neporudenost
prepravnino obalu a pfevzit od dorucovatele pouze
neporusenou zaslku; toté? plati v pripads, Ze
Poukazky v souladu se Smlouvou pfebira pfimo
Beneficient. Sodexo neodpovida za Vady Poukdzek
dorufenych Klientovi, popf. pfimo Beneficientovi
v poSkozeném pfepravnim obalu. Odpovédnost
Sodexo dle cl. III., odst. 1) Reklamaéniho Fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukdzky
dodané Kiientovi na zakladé akceptované
objednavky v okamziku jejich dorueni Klientovi. Za
Vady, které vznikly po tomto okamZiku, Sodexo
Klientovi neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Kiient je povinen prohlédnout Poukdzky dodané
Sodexem bez zbytetného odkladu po jejich
dorutenl. V pfipadé Personalizovanych Poukdzek,
ma tuto povinnost pfisludny Beneficient.

2) V pripadé Vady mnoZstvi je Klient oprdvnén pfi
uplatnéni Reklamace pozadovat dodéni chyb&jiciho
mnoZstvi Poukdzek. V pfipadé Vady jakosti je Klient
opravnén pfi  uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranénl této vady formou dodani novych
Poukdzek za ty, u nichZ je divodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

POU EK
V pfipadé, Ze je Reklamace Klientem fadné a vias
uplatnéna, zavazuje se Sodexo pfezkoumat jejl
diivodnost a do 30 dnl od jejiho obdrZeni o
vysledku informovat Klienta. Povazuje-li Sodexo
Reklamaci Poukazek za diivodnou, je povinno v této
Ihiité souéasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nésledujici ¢ast, tj. ustanoveni ¢. VI. aZ VII. se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je opravnén podat Reklamaci, nebude-li
dodrZena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnostl systému mojeBonusy
(take oznacovand jako Service level Agreement
neboli SLA) na Urovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VIL GARANTOVANA REAKCNI DOBA

1) Garantovana reakéni doba je pro pfipady wypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé& a 5 hodin
mimo ni, poditano vZdy od okamiiku uplatnén
Reklamace podie €l II, Reklamaéniho Fadu. Pracovn/
dobou se pro tyto Gcely definuje obdobf 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakéni doba zating béZet od
okamziku fadného uplatnéni Reklamace, pfipadné
zjisténi wypadku, pokud jej pfed nahladenim
zaznamena Sodexo. Sodexo je povinno odpovédest
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC/FPC
Nasledujici €ést, tj. ustanovenl €. VIIL aZ IX. se
uplatni vyhradné pro Reklamace GPC/FPC, GPC/FPC
kreditu, Ghrady Benefitd prostrednictvim GPC/FPC,
pripadné jiné Reklamace ufinéné v souvislosti
s produktem GPC/FPC.

VIIL. ODPOVEDNOST SODEXO
1) Rozsah  odpovédnosti  Sodexo v souvislosti
s GPC/FPC vymezujl VOP.

2) Vsouvislosti s pfijatou  Objednavkou GPC/FPC
Sodexo zaruuje, Ze Klient obdrzi objednany pocet
GPC/FPC, které budou ve viech ohledech zplsobilé
pro zplisob uZiti dohodnuty ve Smiouvé.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se
pouZijl pfiméfené ustanoven tohoto Reklamaéniho
fadu ohledné Poukdzek, véetné clanku 111, odst. 2,
Cldnku IV, a &ldnku V.

2) Vramcl reklamace je Kllent opravnén poZadovat,
aby Sodexo dodatecné spinilo své povinnosti podle
Smlouvy a aby zajistilo jejich fadné pinéni do
budoucna.

D/Spolecna ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RIZENE
Klient se v rdmd reklamaéniho Fzeni zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soudinnost, véetné pfipadného prevzeti reklamovanych
Poukazek od Sodexo po skonéeni reklamaéniho Fizeni.

X. STIZNOSTI

1) Stiznosti  vyfizuje Oddéleni péde o zakazniky
Sodexo, a to individudiné s ohledem na okolnosti
pripadu. O wvysledku vyfizeni stiznost! se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Klent je oprdvnén podat stiZnost pisemng
vhodnymi zplsoby dle ¢&. II, odst. 3) tohoto
Reklamacniho Fadu, a ve stiZnosti musi podrobné
vylicit okolnosti pfipadu.

3) Klient se v rdmd Fizeni o stiznosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soucinnost,

XI. ZAVERECNA USTANOVENT

1) Reklamaéni Fid se nevztahuje na reklamacni fizeni
zahajend pred jeho GEinnostf.

2) Reklamacni rad je pro Kiienty k nahlédnuti ve viech
provozovnach Sodexo, na internetové adrese
www.sodexo.cz a na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Sodexo ma pravo tento Reklamainf Fad a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zpiisobem
uvedenym ve VOP.

4) Vrémel Reklamace, nestanovi-li tento Reklamacni
fad jinak, je Klient opravnén poZadovat, aby Sodexe
dodatecné spinilo své povinnost! podle Smiouvy a
aby zajistilo jejich Fadné pinéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitll musi Klient a jeho zaméstnanc
uplatnit piimo u Partnerd.

6) Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a Géinnosti
dnem 8.2.2019.

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Cesk republika a.s.
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