Zaostreno

... na vysledky!

www.focus-agency.cz

Popis designu sbéru dat verejné zakazky malého rozsahu

Inovativni cesty definice, méreni prevalence a feSeni
seniorského abusu v CR (RESTABUS)

" MUNT
£ SS

vypracoval: Roman Skotnica, v Brné 06.04. 2022



,Popis metody sbéru dat”

ESOMAR

MEMBER

VSechny vyzkumné projekty FOCUSu se uskute€nuji v souladu s pravidly mezinarodniho
kodexu pro marketingovy a socialni vyzkum (ICC/ESOMAR) vydaného Evropskym sdruzenim
ESOMAR, jehoZ je FOCUS, prostfednictvim osoby jednatele, ¢lenem. FOCUS je také radnym

¢lenem Ceské marketingové spoleénosti. Agentura tak garantuje, Ze sbér a zpracovani dat
probéhne v souladu s pravidly téchto organizaci.

FOCUS je ¢lenem konsorcia evropskych vyzkumnych agentur pod vedenim spolecnosti Gallup,

které v letech 2006—2011 zajiStovalo pro Evropskou komisi projekt Flash Eurobarometr a nyni

stale realizuje jiné ad hoc projekty pro organy Evropské unie. Clenstvi v konsorciu zaruduje, Zze
se FOCUS pfi své praci fidi principy mezinarodni organizace.

V unoru 2015 jsme od Gallupu obdrzeli ocenéni ,,Distinguished Quality Award" za
realizaci prizkumu Gallup World Poll 2014 v CR i SR.

DISTINGUISHED QUALITY AWARD

Ihis awennd ix presented to

FOCUS-Centrum pro socidlni a
marketingovou analyzu, spol s r.o.

Tn recognirion of their distinguished qualioy provided on Gallap Winld Pall in Creech Republic

Gallup World Poll 2014
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1. VYBEROVY SOUBOR A JEHO KONSTRUKCE

Zakladni soubor predstavuje populace Ceské republiky starsi 65 let bez ohledu na misto
bydlisté (domacnost, zafizeni pro seniory, atp.). Vybérovy soubor bude tvofit 2553
respondentl (kompletné vyplnénych dotaznikd). Respondenti budou vybirani pomoci
zamérného, kvotniho vybéru. Vybérovy soubor bude reprezentativni na zakladni soubor
na urovni pohlavi, véku, vzdélani, velikosti sidla a kraje. Vybérovy soubor bude
reprezentativni na urovni zakladnich kvoétnich znaku, pficemz struktura kvétnich
znakl bude spocitana samostatné pro kazdy kraj.

Interval spolehlivosti: n = 2 553: max. £ 1,9% na 95% hladiné vyznamnosti.

Postup konstrukce vybérového souboru:

1. Zakladni soubor bude rozdélen podle 14 regionu
NUTS3 (kraji CR) a velikostnich kategorii sidel na 70
strat?.

2. V ramci kazdeho takto definovaného strata bude, na
zakladé poctu obyvatel 65+ let predstavujicich
zakladni soubor, uréen pocet dotaznikd, ktery bude v daném stratu realizovan.

3. Pro jednotlivé kraje i pro cely soubor bude vypocétena kvéta?, pficemz kvétnimi
znaky budou kritéria a jejich proporce zadané klientem, tj. pohlavi, vék (pétileté
kategorie az do véku 85+) a vzdélani (4 kategorie).

4. Nasledné budou v rdmci kazdého strata vybirani respondenti, ktefi splfiuji kvotni
znaky. Vybér spravnych respondentl bude probihat dle screeningové ¢asti
dotazniku, na zakladé, které bude urCena vhodnost respondenta pro ucely
vyzkumu.

A. V pripadé face to face rozhovor( (CAPI, PAPI) budou respondenty v populaci
vyhledavat vySkoleni tazatelé agentury FOCUS. Pro né budou vramci
jednotlivych strat ur€eny, na zakladé poctu obyvatel, po¢ty dotaznikd, které
budou v daném stratu realizovany. Analogicky bude uren i poCet tazatelskych
ukolu. Ten bude vychazet z pfedpokladu, Ze jeden tazatelsky ukol bude Cinit
10 respondentd. Bude tak ur€en i poCet lokalit v ramci strata, ve kterych budou
tazatelé respondenty vyhledavat. Plati pfitom, Ze jeden tazatelsky ukol rovna
se jedna tako vymezena lokalita vramci strata. Dale plati, Ze v jedné
domacnosti muze tazatel dotazat pouze jednoho respondenta. Kazdy tazatel
ma dispozici vlastni kvotu, kterou musi pfi vybéru respondenta dodrzet (vék,

1 pro ucely vyzkumu navrhujeme spise 4 kategorie, a to: do 4 999, 5000 — 19 999, 20 000 — 99 999 a 100 000 a vice obyvatel. Takto vznikne 56
strat. Pocet kategorii a strat bude pfedmétem dalsi diskuse se zadavatelem vyzkumu.
2 Na zdkladé dat z posledniho SLDB (budou-li tato data jiZ k dispozici).
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pohlavi, vzdélani). V pfipadé CAPI ma kazdy tazatel v elektronickém dotazniku
naprogramovanou kvotu, kterou musi pfi vybéru respondenta dodrzet. Systém
focuslIS pfitom automaticky hlida naplnénost kvét; pokud je néktera kvoéta jiz
naplnéna, tazatel jiz podobnou osobu nemuze dotazat. V pfipadé PAPI ma
tazatel tuto kvotu k dispozici v tisténé podobé ve formé tabulky. Naplnénost
kvoty pak hlida sdm tazatel.

B. V pfipadé online dotazovani (CAWI) jsou v ramci kazdého strata nahodné
vybrani respondenti, ktefi odpovidaji zadanym kvétam. Respondenti jsou
primarné rekrutovani z Ceského narodniho panelu, pfipadné panelu Talk & MN
Force. Cesky narodni panel &ita vice nez 70 000 potencialnich respondenta,
ktefi jsou prevazné rekrutovani pomoci offline metod (pfi CATI dotazovani Ci
pfi face to face rozhovorech). Panel strikiné dodrzuje principy, které definuje
SIMAR / ESOMAR, a to hlavné omezeni poctu dotaznikl (max. 2 tydné, 36
rocné) a verifikaci respondentd (tim hlavnim je ovéfovaci telefonat; Zadny
respondent nedostane dotaznik k vypInéni pfed verifikaci). Parametry panelu
jsou nasleduijici:

- double opt-in, telefonické ovéreni respondentu;

- postovni adresa respondentu, pfip. bankovni Gcet jsou ovéreny pfi vybéru
odmén;

- vylou€eni nespolehlivych respondentu (Izi score, analyza ¢asu vyplfiovani);

- nefinanéni motivace respondentl (¢ast respondentl podporuje charitativni
projekty);

- panel rekrutovany riznymi zpUsoby (telefonicky, on-line, osobné...), aby
komplexné pokryl potfeby nasich klientd;

- Clenstvi v panelu online panell je bezplatné;

- s osobnimi Udaji se zachazi jako s duvérnymi a nikdy se nepredavaiji tfetim
stranam;

- s respondenty CNP jsou uzavirany dohody o PP. Z jedné adresy (doméacnosti)
muze byt ¢lenem panelu jen jedna osoba;

- Clenoveé panelu jsou povinni aktualizovat své profilové udaje kazdych 6 mésicu
k zajisténi aktualnich informaci;

- na zakladé standardi ESOMAR muze kazdy respondent uskutecnit nejvySe 2
prizkumy tydné, pfiCemz vSak celkovy pocet dokoncenych prizkumu za rok
u jednoho respondenta nesmi prekroc€it 36. V priméru ovSem je kazdy €len
panelu, které budou vyuzity, vytéZen 14x do roka. K zajisténi toho je vedena
kompletni historie kazdého respondenta.

- vzorek je vybran pro kazdy prazkum individualné v souladu se specifikaci
prizkumu, kvotami a screeny. Panelisté jsou do vzorku vybirani nahodné
s pouzitim filtrd na zakladé projektové specifikace (napf. region, vék, pohlavi
¢i jiné demografické znaky);

- sbéry dat probihaji plné v souladu se zasadami ESOMAR.

Clenim panelu jsou posilany pozvanky ke konkrétnim vyzkumam.
Pozvanky do vyzkumu se realizuji formou ,selekce®, tj. vybéru vSech
vhodnych respondentt podle pozadovanych charakteristik (napf. kvot).
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Algoritmus vybéru je postaveny na tfech pilifich — vhodnost (musi splfiovat
vybérova kritéria), vytizenost (zajiStuje rovnomeérné zapojeni clend) a
nahodnost. Na zakladé téchto kritérii se realizuje nahodny vybér. Nahodny
vybér respondentl v jednotlivych stratech zaru€i pestrost rozloZzeni napfic
jednotlivymi straty.

Nahodné vybrani panelovi respondenti, stejné jako v pfipadé face to face
rozhovort, budou muset vyplnit screeningovou €ast dotazniku, ktera
ur€i jejich vhodnost pro dany vyzkum. Screeningové otazky v Gvodu
dotazniku budou:

pohlavi respondenta;

vék respondenta

vzdélani respondenta;

velikost obce, ve které bydli pfevaznou ¢ast roku
kraj

5. Data budou v pfipadé potfeby pfevazena pomoci statistické procedury (data
weight) tak, aby odpovidala proporcim jednotlivych kraju.

6. Pfedpokladame, Zze 20 % vybérového souboru bude pofizeno pomoci online
dotazovani (CAWI) a 80 % vzorku bude dotdzano pomoci pfimych rozhovoru
tazatele s respondentem (CAPI nebo PAPI).

2. DOTAZNIK A JEHO PILOTAZ

Dotaznik vytvofi zadavatel vyzkumu. Pfedpokladany rozsah dotazniku je 30 — 45 minut.
Vzhledem k charakteru cilové skupiny (seniofi vSech vékovych i vzdélanostnich kategorii)
i povaze tématu vyzkumu doporuéujeme, aby rozsah dotazniku byl max. 30 minut. Pfi
delSich dotaznicich ma tento typ respondentll, dle naSich zkuSenosti, problém
s udrzenim pozornosti a soustredénim se na vypliiovani dotazniku.

Dotaznik bude podroben pilotazi sestavajici ze tri kroku:

e V prvnim kroku bude proveden kognitivni semi-strukturovany rozhovor ve
spolupraci s respondenty 65+ let z rlznych vékovych i vzdélanostnich skupin.
Ugelem bude zjist&ni miry komunikaéni naro&nosti dotazniku, jeho komunikability,
resp. identifikace polozek &i formulaci pfili§ obtiznych pro porozuméni. Soucasti
této faze je i otestovani komunikacni vhodnosti strategii slouzicich ke stimulaci co
nejpfesnéjsSiho vybaveni pozadovanych informaci, resp. k motivaci podat co
nejuplnéjsi odpovéd. Zjisténé nedostatky budou odstranény pfi korekci otazek.

e Ve druhém kroku se pak tyto poznatky ovéfi z hlediska komunika¢ni vhodnosti
struktury dotazniku. Tato faze zahrnuje zjiStovani funkcénosti kliCovych bodu
dotazniku, zvlasté jeho plynulosti, resp. fazeni filtr( ¢i sekci jednotlivych polozek.
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To vSe s cilem posilit pozitivni reakce a utlumit negativni reakce respondenta,
které sniZuji response set.

e Dotaznik a zvoleny zplsobu sbéru dat bude otestovan v terénu na vzorku cca 30
respondentu. Pilotaz probéhne jak face to face tak i online formou (navrhujeme
v pomeéru 1:1).

e Na zakladé této pilotdze budou zadavateli ve tretim kroku navrZzeny pfipadné
Upravy v dotazniku.

Finalni podoba dotazniku podléha schvaleni zadavatelem.

Téma vyzkumu a z né&j plynouci povaha kladenych otazek vyZaduji, aby respondent
dotaznik (nebo jeho ¢ast) vyplfioval samostatné (anonymné). Charakter vybérového
souboru pak neumoznuje pouzit jen elektronické dotazniky, (at' jiz formou CAPI i
CAWI), protoze lze predpokladat, ze zejména starSi a méné vzdélani respondenti
nebudou schopni elektronicky dotaznik sami vyplnit (ze zkuSenosti napfiklad vime,
Ze lidem, kteri nepouZivaji pocitaC, déla problém i samotné klikani). Elektronické
dotazniky (CAPI, CAWI) bude proto potfeba doplnit o jejich papirovou verzi. Kazdy
tazatel bude proto vybaven, jak notebookem pro dotazovani formou CAPI, tak i sadou
papirovych dotazniku. Ty vyuZije jen v pfipadé, kdyZ respondent nebude schopen vyplnit
CAPI dotaznik (Ci jeho ¢ast) samostatné. Je velmi obtizné pfedem urcit po€et papirovych
dotaznikl potfebnych pro dotazovani. Kazdy tazatel proto obdrzi 8 papirovych
dotaznikd (v ramci tazatelského ukolu dotazuje celkem 10 respondentll) a 8 obalek, do
kterych budou respondenti vypinéné dotazniky, kvlli anonymité, vkladat. Tato potfeba
duality forem vyplfiovani se odrazi do zvySenych nakladl na sbér dat.

Elektronicka verze dotazniku bude naprogramovana do systému focuslS modulu CAPI a
CAWI. Dotaznik se tvofi uzivatelsky volbou otazek a zadavanim jejich parametrt. Stejné
tak i kompletni logika naslednosti otazek je zadavana uzZivatelsky, pomoci voleb
vstupnich podminek, vystupnich akci, rotaci apod. Naprogramovany dotaznik umozriuije:

- automaticky dodrzovat filtry,

- rotaci otazek nebo polozek (kladeni v nahodném pofadi — pokud je to zapotfebi),
- rotaci odpovédi v ramci otazky (pokud je zapotiebi),

- moznost preruseni vypliiovani rozpracovaného dotazniku,

- moznost povolit nebo zakazat upravu pfedchozich odpovédi,

- dodrzovat logiku odpovédi respondentld (napf. pfi udavani numerickych hodnot
v rliznych otazkach apod.),

- realizovat zakladni vypocCetni operace na zakladé odpovédi respondentl a
vysledky téchto operaci vyuzivat pro kladeni dalSich otazek,
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- na pozadi zaznamenavat ¢as a datum vyplhovani dotazniku, dale pak celkovou
dobu vyplhovani dotazniku, ale také jednotlivych otazek i stran v dotazniku, coz
zvySuje moznosti kontroly pribéhu dotazovani (umoznuje identifikovat dotazniky
vyplnéné v nestandardnich ¢asech),

- vkladat multimédia (obrazky, video, audiosekvence apod.) a zamezit pfeskoceni
prehrani multimedialniho obsahu,

- pouzit rizné typy conjoint analyz,

- nahravani ¢asti rozhovoru — v pribéhu rozhovoru Ize pfi programovani dotazniku
definovat bod, ve kterém se zacne nahravat (ij. strana elektronického dotazniku) a
souvisly blok, ktery se od tohoto bodu nahraje (napf. 5 minut), takovych bodu Ize
definovat vice,

- klientsky online nahled na sbér dat, kdy je klient pribézné informovan o poctu
dotazanych respondentl a rozlozeni jejich odpovédi na jednotlivé otazky. Dany
nahled je umoznén pomoci webového rozhrani. Nahled na systém je pfilohou této
nabidky.

Dotaznik vCetné veSkerych jeho funkcionalit bude po naprogramovani testovan jak
internimi pracovniky agentury, tak zadavatelem — tomu bude zaslan testovaci link na
realny nahled dotazniku. Vysledkem pilotaze i testu naprogramovaného dotazniku bude
technicka zprava, ktera zhodnoti dotaznik a navrhne jeho pfipadné zmény.

V pfipadé CAPIl a CAWI pfiprava sbéru dat probiha na serveru agentury FOCUS, kde je
systém focuslS umistén. V pfipadé CAPI je projekt nasledné zpfistupnén tazatelum, ktefi
na ném budou pracovat. Tazatelé si stahnou svUj tazatelsky ukol do svého CAPI profilu
v ramci aplikace Interview CAPI, kterou maji nainstalovanou ve svém notebooku. Data
se nahravaji pouze tazatellim, ktefi na projektu pracuiji. Pfi vlastnim dotazovani nemusi
byt tazatel pfipojen k internetu, coz rozSifuje jeho tazatelské moznosti. Pribézné, po
uskute€nénych rozhovorech, odesila CAPI tazatel ziskana data automaticky zpét na
server agentury FOCUS tim, Ze své zafizeni pfipoji k internetu. Odpovédi respondentt
jsou na tazatelské stanici zaSifrovany v okamziku jejich uloZeni a nasledné
v zaSifrovaném formatu odesilana na centralni server. Tim jsou data zabezpecena proti
pfistupu tfeti strany. DokonCeny rozhovor je zapeCetén a nema k nému pristup ani
samotny tazatel.

V pfipadé sbéru dat formou CAWI (online dotazovani) je cely dotaznik zpfistupnén pouze
respondentim, ktefi byli vybrani v ramci screeningové faze. Podobné jako v pfipadé
CAPI i u CAWI dotazovani jsou odpovédi respondentt Sifrovany. Vzhledem k délce
dotazniku Ize predpokladat, Zze ¢ast respondentl bude preferovat dotaznik vyplnit na
nékolikrat. Proto naprogramovany dotaznik bude obsahovat mozZnost prerusit vypliovani
dotazniku a vratit se k nému na stejném misté, na kterém respondent vyplfiovani prerusil.
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Papirové dotazniky (PAPI) budou vytvofeny v tzv. skenovaci podobé, kterd umozni
jejich automaticky pfepis do datové matice pomoci dokumentového skeneru.

3. METODA SBERU DAT

Sbér dat bude probihat ihned po pilotazi, finalizaci a programovani dotazniku. Osmdesat
procent sbéru dat probéhne pomoci primych (face to face) standardizovanych
rozhovoru vyskolenych tazateli s respondenty zaznamenavanych do elektronickych
nebo papirovych dotazniku (CAPI/ PAPI). Dvacet procent sbéru bude realizovano formou
elektronického dotazovani na panelu respondenti (CAWI).

Face to face rozhovory bude realizovat viastni tazatelska sit' agentury FOCUS.

Rozhovory budou realizovany v domacnostech respondentl nebo na misté, které
bude respondent preferovat (napf. pfed domem, na zahradé atp.).

Na zaCatku rozhovoru tazatel vybere, dle kvoty zakomponované ve screeningove
¢asti dotazniku, respondenta, nasledné mu pfeda privodni dopis3 o Setfeni a
vysvétli okolnosti vyzkumu. Na konci rozhovoru pfeda respondentovi darek za
ucast ve vyzkumu.

VSichni tazatelé projdou specialnim Skolenim pro tento vyzkumny projekt. Obdrzi

také vesSkeré materialy potfebné k dotazovani (instrukce pro dotazovani, pravodni

dopisy pro respondenty, papirové dotazniky apod.). Skoleni bude bud osobné

nebo online pomoci nastroje MS Teams. Délka Skoleni je cca 1 hodina a bude

zahrnovat:

e zakladni pfedstaveni projektu: pozadi a smysl vyzkumu, informace o dulezitosti
dodrzovani metody vybéru respondenta, terminy sbéru dat,

e podrobné vysvétleni konkrétniho postupu pfi vybéru respondenta, mozné Casy
a terminy dotazovani, vyplfiovani kontrolnich listt apod.,

e predstaveni dotazniku, zakladni informace k jeho vyplhovani, upozornéni na
pfipadna specifika dotazniku,

e seznameni se zpusoby chovani vucirespondentim: vysvétleni projektu,
zpusoby persvazivni komunikace s respondentem, pfedavani darkd apod.,

e predstaveni modelovych situaci s dirazem na formy persvazivni komunikace
s respondenty pfi mékkém odmitnuti,

o formy a Cetnost komunikace s internimi zaméstnanci agentury,

e dalSi organizaCni zalezitosti.

3 privodni dopisy zanechdvané v domdcnosti respondenta jsou velmi dileZitou soucdsti dotazovdni, zejména u seniorské

populace. Privodni dopisy, podepsané autoritou typu univerzity, zvysuji kredibilitu vyzkumu a sniZuji neochotu se takového
vyzkumu zucastnit.
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e Pro zajisténi kvalitniho sbéru dat je klicové, aby tazatelé dodrzovali stanovené
postupy pfi dotazovani, zejména:

o Vybirali a dotazovali respondenty nejenom podle obecnych instrukci
k dotazovani, ale také podle specifickych instrukci vytvofenych pro ucely
realizace této verejné zakazky a informaci, které obdrzi v rdmci Skoleni.

o Dotazovali podle veSkerych instrukci uvedenych v dotazniku.

0 Rozhovory realizovali s respondenty v jejich domacnostech, pfipadné na
verandé nebo na zahradé domu atp. V souvislosti s epidemii Covid-19 vime,
Zze zvySeny pocet respondentl nyni vyzaduje vyplfiovani dotazniki mimo
domov v otevienych prostranstvich, tj. napf. v parku pfed domem, na zahradé
domu apod. Cast respondentl také vykazuje obavy o svoji bezpeénost a
nechce tazatele do bytu vpustit. V takovém pfipadné tazatel nabidne moznost
uskutecnit rozhovor v nejblizSi kavarné, restauraci (budou-li v dobé sbéru tyto
provozovny otevieny), €i na jiném verejném misté.

o Cetli respondentim otazky a moznosti odpovédi tak, jak jsou napsany
(neulehcCovali si praci zkracovanim).

0 Zadnym zpUsobem nepodsouvali respondentdim odpovédi, nekladli na nékteré
moznosti odpovédi vétSi duraz apod.

o0 U rozhovoru (vyplfiovani dotazniku) nebyla pfitomna tfeti osoba.

Sbér dat bude probihat také online.
e Kazdy vybrany respondent obdrzi link na dotaznik na sviij e-mailovy ucet.

e Jednotlivé linky jsou unikatni, coz umoznuje kontrolovat, ktery respondent
dotaznik vyplnil i nevyplnil.

e Respondent nasledné sam na svém zafizeni vypliuje dotaznik. Systém focusIS
umoznuje vyplnit dotaznik na podcitaci, tabletu i chytrém telefonu s minimalni
uhlopfi¢kou 5,8 palcl. V pfipadé tohoto vyzkumu budeme preferovat, aby
respondent vyplhoval dotaznik na PC nebo tabletu.

Interni pracovnici agentury FOCUS prabézné sleduji stav terénu pfimo v systému a maji
tak moznost sbér dat kontrolovat a pfipadné korigovat jiz vjeho pribéhu. Systém
umozniuje sledovat priibézné vysledky v online nahledu, stahovani pribéznych dat a
jejich export do SPSS, MS Excel, MS Access apod. Dale také priabézné sledovani stavu
terénu i vzdaleny pristup na stanici (PC) tazatele

PFi sbéru dat pomoci CAPI / CAWI mizeme vyuzit lepSich kontrolnich mechanismi ve
srovnani se sbérem dat pomoci papirovych dotaznikl. K danym kontrolnim
mechanismum patfi napf. sledovani ¢asu vyplfiovani dotazniku, jeho jednotlivych otazek
a stran. DalSi vyhodou je elektronické nastaveni filtrl, rotaci polozek, otazek ¢&i celych
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blokt dotazniku. Velkou vyhodou je také nahodné nahravani ¢asti rozhovoru (v pfipadé
face to face rozhovoru).

Eliminace nizké response rate pfi face to face rozhovorech

PFi prvotnim kontaktu tazatele a respondenta muze nastat nékolik riznych situaci.
Znacna cast z nich spada do kategorie tzv. mékkého odmitnuti — jedna se o odmitnuti
ucasti na vyzkumu z marginalnich davodud, divodu kratkodobé platnych nebo divodu
obavy o bezpecnost, zdravi, anonymitu apod. Tedy z dlavodl, které Ize vhodnym
pfistupem tazatele odstranit / konvertovat. Pro zajisténi vysoké miry navratnosti je nutné,

vvvvvv

tuto ¢ast tazatelského ukolu.

Pfiklady divodd mékkého odmitnuti:

e strach z osoby tazatele (obecna nedlvéfivost, zakaz vpousténi cizich lidi do
bytovych doma, dasledky informacnich kampani varujicich pfed podvodniky,
obavy v souvislosti s Covid-19, aj.).

e Obavy z anonymity dat.

e vyruSeni od pravé vykonavané cinnosti (vafeni, uklid, planovana relaxace,
navstéva).

e odmitnuti za ostatni ¢leny domacnosti.

PFiklady moznosti postupu:

e vysvétleni metody a smyslu vybéru a prestiznosti Setfeni.

e prokazani se prukazem tazatele a pravodnim dopisem.

e moznost ovéfeni identity tazatele na centrale agentury.

e domluveni na jiném Casu dotazovani, v pfipadé potfeby i na neutralnim misté
dotazovani (vefejné prostranstvi, kavarna, zazemi knihovny apod.). Viz pfiklad
Covid-19.

e predani tel. kontaktl mezi tazatelem a respondentem pro budouci domluvu.

V ramci opatfeni pro zvySeni response rate (eliminace odmitnuti participace na vyzkumu)
budeme respondenty vyzkumu odménovat darky.

Tazatelska sit’

Agentura FOCUS klientovi zarucuje, ze pracuje s kvalitnimi a objektivné ziskanymi udayji,
protoZze pfimo kontroluje kazdou fazi sbéru primarnich udaji — urCuje zpusob vybéru
tazatel( a kontroluje kvalitu jejich prace.

FOCUS ma vybudovanou vlastni tazatelskou sit, prostfednictvim které realizuje sbér
primarnich empirickych udaju. FOCUS disponuje pfistupem do databaze nespolehlivych
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tazatelll (black a grey list), kterou provozuje SIMAR. Kazdy tazatel je v tomto systému
prolustrovan, nez je zapojen do tazatelské ¢innost u nasi agentury.

Tazatelskou sit tvofi pFiblizné 760 vyskolenych tazatell ze vSech okrest Ceské republiky.
Sbér primarnich kvantitativnich udaju probiha metodou standardizovanych rozhovoru
tazatele s respondentem (face-to-face interview). Cca 70 % tazateld je vybaveno
notebooky pro dotazovani s vyuzitim pocitate (CAPI). V Brné a okoli mame
v soucasnosti cca 50 aktivné pracujicich tazateld.

VSichni naSi tazatelé participuji min. 15x do roka na vyzkumech sbiranych pomoci
kvétniho vybéru. NejzkuSenéjsSi z nich pak pracuji na nahodnych vybérech.

Vsichni uchazedi o tazatelstvi prochazeji vstupnim Skolenim v ramci ziskaji dovednosti
.Jjak byt dobrym tazatelem*®. V ramci Skoleni obdrzi také Pfiru¢ku tazatele s podrobnym
popisem jednotlivych vybérovych technik a popisem, jak maji pfi téchto technikach
postupovat. Tazatelé nasledné prochazeji Skolenimi ke konkrétnim projektam.

Kontrola prace tazatellu probiha u vSech projektu. Pfi zjisténi hrubého poruseni pravidel
dotazovani (neuskutecnéni interview, dotazani jiné osoby, nepotvrzeni uskutecnéni
rozhovoru béhem zpétné telefonické kontroly ve vice pfipadech) je s tazatelem toto
poruseni pravidel projednano, pfi zjisténém opakovaném poruseni pravidel dotazovani je
tazatel z tazatelské sité vyfazen a zafazen do databaze nespolehlivych tazateld SIMAR.
Zaznamy z jednotlivych kontrol jsou sou€asti personalni karty tazatele, kazdy manazer
sbéru dat tak vi, na jakych projektech tazatel v minulosti pracoval a s jakym vysledkem.
Vysledky kontrol z jednotlivych projektd pak vstupuji do celkového hodnoceni tazatele.
Tazatelé s nejlepSim hodnocenim pak Ctvrtletné dostavaji bonus.

Motivace tazatelu

Tazatelé budou motivovani finanéni odménou za spravné provedeny rozhovor a
kompletné vyplnény dotaznik. Klademe duraz na pozitivni motivaci tazatelu k fadné
realizaci rozhovoru (dodrzovani metodiky vybé&ru respondenta, dotazovani nevykazujici
chyby a spravné vyplnéni kontrolniho listu apod.), proto bude pouzit bonusovy systém.
Pokud tazatel Ffadné spini vSechny tazatelské ukoly, a kontrola sbéru dat ukaze
bezvadnost jeho prace, je vyplacen finan¢ni bonus.

O odménach budou tazatelé informovani pfed zahajenim samotného Setfeni pfi osloveni
tazatell pro participaci na projektu. Detailné budou seznameni s rozsahem praci, formou
kontroly a odménovani, na Skolenich. Takto budou do projektu vybrani jen tazatelé, ktefi
pfijmou zodpovédnost za provadéné prace a budou souhlasit s vySi odmén.
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Eliminace nizké response rate pri online dotazovani

Respondenti z online panelu jsou motivovani pomoci bodového systému. Za fadné
vyplnéné dotazniky obdrzi urgity podet bodu. Cim delsi dotaznik tim vice bodd. Tyto body
mohou nasledné sménovat za rizné darky (elektronika, darkové poukazy na nakup atp.)
nebo mohou pozadat o vyplaceni finanéni odmény.

4. KONTROLA SBERU DAT

Kazdy sbér dat je kontrolovan v souladu s pravidly kodexu ESOMAR (FOCUS je,
prostfednictvim osoby jednatele, Clenem této organizace).

Kontrola je provadéna v téchto oblastech:

e spravnost vybéru poZzadované osoby podle zadani (kvoty),

e Kkorektni realizace rozhovoru (v pfipadé F2F interview),

e Uplnost a spravnost vyplnéni dotazniku,
tazatelé vypisuji jména, pfijmeni, adresy a telefonni Cisla dotdzanych do
samostatného zaznamového archu,

e rychlost vyplnéni dotazniku i jednotlivych stran a otazek.

Kontrola probihd pomoci 4 metod:

1) Automaticka kontrola

Technologie CAPI / CAWI focusIS zajistuje, Zze systém hlida korektnost a uplnost
vyplnéni dotazniku, nemlze se napf. stat, ze by tazatel otazky preskocil €i vyplnil ty,
které nema z dlvodu filtru vyplfiovat. Systém také zaznamenava automaticky datum
vypInéni dotazniku, pfesny Cas i délku jeho vyplnéni a také Cas, ktery tazatel stravi
vypInénim jednotlivych stran dotazniku i jednotlivych otazek. Kontrola sbéru dat (za
vyuziti specialniho algoritmu) hlida vyrazné odchylky od priméru v8ech sledovanych
parametrd. Dotazniky, které se vyrazné& odchyluji, jsou pfednostné kontrolovany.

2) Kontrola nahravek

Systém CAPIl/focuslS rovnéz umozhuje nahravat nahodné vybrané fragmenty
realizovanych rozhovoru tazatell s respondenty. V tomto pfipadé budou pofizené dvé
cca 60 sekundové nahravky ze 100 % rozhovoru. Tazatelé pfitom nevédi, ve kterém
momenté (Casti dotazniku) se nahravani spusti. Pofizené nahravky se pouZiji jen pro
uCely kontroly tazatell. Po kontrole terénu jsou znieny.

3) Telefonicka zpétna kontrola

Tazatelé maji povinnost ziskat kontaktni telefonni isla od minimalné 70 % svych
respondentu. Tito respondenti jsou kontaktovani pracovniky FOCUSu a je u nich
zjistovano:

focus 13

... JiZ vice nez 20 let!



,Popis metody sbéru dat”

zda byl rozhovor realizovan,

jaké bylo téma rozhovoru,

vybérové charakteristiky (vék, vzdélani apod.),
pfip. zpusob vystupovani tazatele.

4) Logicka a formélni kontrola dat

Probiha pfed a po ukondeni sbéru dat. V jejim ramci datovy analytik kontroluje
logickou konzistenci odpovédi jednotlivych respondentd. Laicky feCeno — je
kontrolovano, zda si odpovédi respondenta vzajemné neprotifeCi. Dale znovu
kontroluje rychlost vyplnéni dotazniku a eliminuje dotazniky vyplnéné
v nestandardnich ¢asech. Pfi tomto sbéru dat vyfazujeme cca 5 % extrémné rychle
vyplnénych dotaznikd (v ramci CAWI), tim eliminujeme tzv. ,speedery”.

Po ukonCeni sbéru dat bude kazdému tazateli zkontrolovano 30% dotaznikd formou
telefonického ovéfeni a/nebo kontrolou pofizenych nahravek. Pokud kontrola odhali
nesrovnalosti je tazateli kontrolovano 100% jeho rozhovoru.

Rozhovory (dotazniky), u kterych je identifikovano velmi vazné pochybeni jsou
z vybérového souboru vyfazeny. Z uvedeného duvodu FOCUS vzdy sbirda data
S rezervou cca 5% az 10%.

FOCUS disponuje pfistupem do databaze nespolehlivych tazatell (black list), kterou
provozuje SIMAR. Kazdy tazatel je vtomto systému prolustrovan, nez je zapojen do
tazatelské Cinnost u naSi agentury.

Z kazdé kontroly je pracovnikem agentury FOCUS pofizovan protokol, ktery obsahuje
presny pocet dotaznikl zafazenych do zpracovani, pocet a vysledek kontrol, nedostatky
zjisténé béhem kontroly, identifikaci tazateld i respondentl (v pfipadé CAWI), ktefi
porusili hrubym zpusobem pravidla dotazovani s informaci o provedenych opatfenich.
Tyto protokoly jsou nasledné archivovany.

P¥i zjisténi hrubého poruseni pravidel dotazovani (neuskutec¢néni interview, dotazani jiné
osoby, nepotvrzeni uskuteCnéni rozhovoru béhem zpétné telefonické kontroly ve vice
pfipadech) je s tazatelem toto poruSeni pravidel projednano, pfi zjisténém opakovaném
poruSeni pravidel dotazovani je tazatel z tazatelske sité vyfazen. Zaroven jsou dotazniky
realizované timto tazatelem vyfazeny a jeho dotazniky nahrazeny.

Sbér i kontrola sbéru dat bude provadéna v souladu s pravidly kodexu ESOMAR a v
souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto udaju, tzv. GDPR.
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5. DATA MANAGEMENT

Zadavani a kontrola dat kvantitativnich a kvalitativnich terénnich Setfeni se fidi
doporucenymi standardy ESOMAR.

V pfipadé pouziti technologie CAPI / CAWI focuslS je datova matice vytvarena
automaticky online, tak jak probihaji jednotlivé rozhovory. Programovani dotazniku pfitom
neumoznuje logicky nekorektni vyplnéni. Vyplnéné dotazniky jsou pribézné stahovany
na server, je proto mozny pribézny export do formatu SPSS a prubézna kontrola dat.
Valna ¢ast kontroly datové matice je zajisténa elektronicky, protoze jsou nastaveny filtry,
systém umi hlidat homogenitu odpovédi na rizné kladené otazky a v pripadé
nesrovnalosti upozorni tazatele na disharmonii v odpovédich a;.

Papirové dotazniky jsou v prvni fazi opticky kontrolovany vyskolenymi kodéry. Pokud
kodér nalezne v dotazniku chybu, snaZi se respondenta telefonicky kontaktovat s tim,
aby dotaznik doplnil, opravil. Nasledné jsou jednotlivé dotazniky automaticky skenovany
do datové matice pomoci dokumentového skeneru CANON DR-G2140.

Pofizeny datovy soubor (datova matice) je popsan nazvy proménnych i nazvy hodnot,
kterych nabyvaji. Datova matice je pak podrobena logické a formalni kontrole — kontrole
filtrd a pfeskok, kontrole homogenity odpovédi:

e je pfipravena sada kontrolnich syntaxi v programu SPSS, jejichz cilem je odhalit
pfipadné nesrovnalosti a excesy v datech;

e v pripadé jejich nalezeni jsou tyto dotazniky zpétné kontrolovany a verifikovany.

Odpovédi na volné otazky jsou do datové matice prepisovany doslovné. Ke kategorizaci
téchto odpovédi dochazi az v analytickém oddéleni FOCUSu. Zde pomoci obsahové
analyzy analytici provedou kategorizaci odpovédi a vytvofi tzv. ,kédovnik®. Nasledné
konkrétni odpovédi jednotlivych respondentl rekdduji do téchto ex post vytvorfenych
kategorii (pomoci pfikazu ,recode“). Recode se vzdy provadi do nové proménne, aby
nedoslo ke ztraté primarnich dat.

Vazeni dat

V ramci kontroly datové matice je také provedena kontrola miry shodnosti vybérovych
charakteristik vybérového souboru s parametry souboru zakladniho. V pfipadé potfeby
jsou ur€eny vahy na zakladé marginalnich Cetnosti v pfipadé odchylek, respektive (v
pfipadé pozadavkl objednatele) je provedeno vazeni dat. Oporou budou data SLDB
2021 CSU (budou-li jiz k dispozici). Jedna se o post-stratifikovany vicekriterialni postup,
jehoz cilem je kompenzovat dosazené rozdilné charakteristiky vzorku dle distribuce
té&chto znak( v cilové populaci, znamych z dat CSU. Kazdému respondentovi bude
pfidélena vysledna hodnota (dosazena hodnota vahy je vypocCitana jako vzajemny pomér
mezi dosazenou a oCekavanou hodnotou) dle vypocitaného vzorce dil€ich vah. Pfidélena
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hodnota ukazuje, jak velkou silu bude dany pfipad (respondent) mit ve vypocitanych
vystupech. Hodnoty vah jsou vZdy kladné a nenulové. Vysledna hodnota vahy by se méla
idealné pohybovat v rozmezi cca 0,6 — 1,5. Zasadou je, Ze hodnota vah nesmi nikdy
dosahnout nuly (tim by se respondent z celé analyzy vyloucil) nebo naopak by neméla
byt pfidélena hodnota 2 a vice, ¢imz by se dany case zduplikoval.
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