SMLOUVA

o poskytovani servisnich sluZeb

L.
Smluvni strany

1. Poskytovatel:

CSKA Karvin, spol. s r.o.
Ostravska 738/4

733 01, Karvina-Frystat
Zastoupen: Markem Lukoszem, ]
1CO: 25857126

DIC: CZ25857126

Bankovni spoj.. Komer&ni Banka a.s., pobocka Karvina

Cislo Gétu: 865906070227/0100
Firma CSKA Karvind, s.r.0. je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil C, vioZka 22562

ednatelem spolecnosti

2. Prijemce:
Peﬂngugicku-psythulngickﬁ poradna, Karvina, pFispévkova organizace

Nejedlého 591
734 01 Karvina — Raj
1C0 62331752

KB Karvina 45437-791/0100
zastoupena: PhDr. Vérou Podhornou. feditelkou
IL
Piedmét plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje touto smlouvou zajist'ovat pravidelnZ a soustavné tyto sluzby:
(  vyspecifikovane vdodatku &1 ke smlouvé o poskytovani servisnich  sluZeb

-poskytovat prednostng servisni zasahy na vypolemi technice provozované pfijemcem a poskytovat konsultace
ufivatelom  PC v zéleZitostech optimalniho chodu informacniho systému  piijemce,
- podavat navrhy na modernizaci a zlepSeni vykonnosti vypotetnich systémi vyuZivanych piijemcem
— min.2x mésitné navitivit firmu piijemce v jejim cidle za icelem fedeni aktudlnich otazek a problému
pijemce ve vyuZivani vypotetni techniky a to bud'to fyzicky namisté nebo prostrednictvim vzdalene SPravy.

(nebo dle konkrémich podminek uvedenych v pfilohach této smlouvy )

Technici fy. CSKA Karvind po provedeni prace predloZl dodaci list na provedené price, ktery potvrdi

Envéi'enﬂ osoba odbératele

7. Poskytovatel se zavazuje, e se v piipadé akutniho ohrozeni chodu firmy ptijemce ztitulu havarie
informacniho systému dostavi k odstranéni poruch do sidla firmy nejpozdéji v pracovni dny do 8 hodin od

pfijeti poZadavku .

3 Doba zahdjeni servisnich praci od nahlageni zavady je v pracovnich dnech v dobé od 8-17 hod. téméf

okamzité, max. viak do 24 hodin.

4. PHjemce sluzby souhlasi s tim, e b&zné poruchy, zavady €I uzivatelska podpora bude mozna i prostiednictvim
vzdalené spravy. Dile souhlasi s tim. ze umoZni poskytovateli takto poskytovat své sluzby. Poskytovatel je
zodpovédny za provadéné technicke akony nezbymé k zajidténi bezpetnosti PC sité jako celku v souvislosti
s takto poskytovanou sluZbou. Poskytovatel sluZby se zavazuje vidy pfedem konzultovat se zodpovédnou

osobou piijemce technicke parameiry tykajici se takto poskytovanjch sluzeb.

5. Poskytovatel se zavazuje, Ze Ppri odstrafiovani poruch vyvine maximdlni asili k obnoveni
bezporuchového stavu a ye v piipadé nutnosti zapijéi prijemci bezplatné do uZivani svoji béZneé

dostupnou nahradni techniku, pokud odstrafiova ni poruchy pfesihne 2 celé pracovni dny.

6. Piijemce se zavazuje, ¢ nebude zneuZivat prednostnich servisnich slueb k odstrafovani nezdvaznych
provoznich poruch, kieré snesou odklad. K terminu fefeni téchto poruch se smluvni strany predem dohodnou s

Ihiitou zasahu do 24 hodin, nebo ze souhlasem ptijemce pozdéji.
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Cenové a platebni podminky

. Cena pravidelného mésiéniho pauddlu je stanovena za nadstandardni servisni pfipravenost a pohotovost,

vedalenou spravu, instalaci u¥iv. a vyukového SW na viech serverech pfijemce v rozsahu 2h za kalendafni
mésic. PFijemce za toto zaplati poskytovateli pausalni Zastku 1.000 -K& bez DPH) mésitné po dobu trvani
smlouvy.

Cena pravidelného mésieniho pau3alu je stanovena Za nadstandardni servisni pfipravenost a pohotovost,
vzdalenou sprévu na viech ostatnich IT zafizenich pijemce a za viechny ostatni servisni prace dle dodatku ¢.1
ke smlouvE v rozsahu 8h za kalenddfni mésic. Prijemce za toto zaplati poskytovateli pausdlni tastku

1,500 ,-K&( bez DPH) mésitné po dobu trvani smiouvy.

Celkovi vyse mésiéniho pausalu za obé poskytované sluby je 4.500,-K& bez DPH za kalenddfni mésic

_ Pokud rozsah poskytnutych sluzeb pFesihne 10 hodin za mésic, zaplati pfijemce poskytovateli za kazdou daldi

hodinu poskytnutych sluZzeb 55(.- K& bez DPH /hod.

. Vyte zminény pausil a volné hodiny obsaZené v ném je nutno chapat jako servisni pohotovost a

pfipravenost poskytovatele sluzeb v co nejkratdi moZné dobé vyhovét poZadavkim piijemee a tudiZ je
splatny i v dobé kdy piijemce zcela nevyterpal viechny volne hodiny.

_ \ cené téchto sluZeb je zahrnuta i doprava. K servisnim zasahiim provadénym ve vétiich vzdéalenostech nez

15km od sidla poskytovatele, se piipoitava cena dopravného, tj. gK&/Km. Pipadnd doprava do mista
poskytovani sluzeb podle potieby pfijemce bude attovéna jako zviadmi polozka faktury pokud neni smluvné
upraveno jinak. K cené zboZi, sluzeb a piipadnym dalsim nakladam bude Gttovéana dan z pridane hodnoty dle platmé
sazhy

.V pfipad® specidiné sjednanych praci miize byt dohodnuta odména vy&&i nez v odstavei &.2.

Za provedené opravy bude préce a materiél prijemci fakturovan v aktudlnich cenach podle ceniku poskytovatele.
Servisni pohotovost bude poskytovatelem fakturovana pravidelng vidy k poslednimu | pracovnimu dni_kakdeho

“kalendéfniho mésice po dobu trvani Smlouvy. Pijemce se zavazuje zaplatit fakturu za poskytnuté sluzby

v terminu do 14 dni od doruteni faktury.

. Pokud je pFijemce sluZby v prodleni s placenim penézitého zavazku ve sjednané lhité je povinen zaplatit

smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluZné &astky za kazdy den prodleni.
V.

Jina ujednani

. PHijemce se zavazuje v pottebné mife spolupracovat s pracovniky poskytovatele a k tomuto Géelu jmenuje

pracovnika povéfeného koordinaci praci zajistovanych poskytovatelem u pijemce.
Poskytovatel se zavazuje k naproste diskrétnosti o tom, co se dozvi v souvislosti s pinénim této smlouvy o
firmé pfijemce a zjisténé informace nijak nezneuZije ke skodé pfijemce.

, )8

Zivéretnd ujednani
Odbératel se zavazuje po dobu platnosti a GEinnosti smiouvy 0 poskytovani servisnich sluzeb a pro dobu dvou
let ode dne ukonceni platnosti této smlouvy z jakéhokoliv diivodu neuzavFit pracovni ani obdobny pomér.
dohodu o pracich mime pracovni pomér apod. se zamestnancem dodavatele, ktery byl po dobu platnosti &
afinnosti servisni smlouvy zamésinancem dodavatele a ktery vrémci tohoto zaméstnaneckého poméru
vykondval jménem dodavatele servisni prace pro odbératele. Toto omezeni se vziahuje i pro préci, konanou
v rezimu Zivnostenského opravnéni pro fyzickou osobu. Pro ptipad porueni tohoto zévazku se odbératel
zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy&i 6 nasobku priméme mzdy pro CR vyhlasent statistickym
ufadem pro dané obdobi.(nebo stanované zvlasmim pravnim predpisem), a to za kazdy byt zapolaty mésic,
ktery od okamZiku uzavieni nového smiuvniho vztahu mezi zamestnancem a odbératelem zbyva do uplynuti
vyse sjednané dvouleté Thiity pro neuzavieni tohoto vztahu, V pochybnostech se m4 zato, Ze odbératel védél o
datu ukonteni pracovniho pomeru zaméstnance u dodavatele a tim 10 Ihiité, jejim podatku a predpokladanem
konci.
Zavazky, odpovédnost i viechny ostatni vztahy, prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou obsahem
tohoto dodatku se fidi obecné zavaznymi piedpisy (eské republiky, zejmena piishusnymi ustanovenimi
Obchodniho zékoniku v platném znéni.
Zmeény a dopliiky k tomuto dodatku jsou moZne pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci
obou smiuvnich stran. Zmény a doplitky nabyvaji atinnosti podpisem dodatku poslednim z obou smluvnich
stran .
Zmény a dodatky lze Einit bez toho, ze by tim jakkoli byla dottena tato smlouva.

_ Veskera prava a povinnosti nebo jejich ¢ast vyplyvajici 7 této smlouvy, mide piijemce plevést na theti osobu

pouze s predchozim pisemnym souhlasem poskytovatele. V takovém piipadé viak prijemee nadale ruéi za
spinéni stavajicich zavazkl. Zmociiovéni tietich osob piijemeem ve smyslu této smlouvy neni dovoleno bez
predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele. Sva prava vyplyvajici 7 této smlouvy milZe poskytovatel
kdykoli pfevést na tfeti osobu 5 pisemnym oznamenim piijemei.
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6. Pokud ptijemce bude v prodleni s Ghradou faktury, uhradi poskytovateli sluzby arok z prodleni ve vysi 0,03%
7 dluzné Castky za kaldy i zapotaty den prodleni. Uhrada smluvnich pokut nezbavuje smluvni stramy
odpovédnosti za tkodu a proti této se nezapoCitava.
7. V ptipadé nedtinnosti nebo neplatnosti kteréhokoli z ustanoveni a podminek této smlouvy ziistava zachovana a
nedotéena Gginnost a platnost ostatnich ustanoveni a podminek 1€to smlouvy.
%  Servisni smlouva se uzavira na dobu neurtitou s vypovédni lhiitou 3 mésice.

Ma znameni souhlasu s podminkami a se znénim této smlouvy pripojili opravnéni zastupei smluvnich stran svié
podpisy v nize uvedeny den.

v Karviné dne ......... e, R P S T
3, e e s s e
podpis opravnéného zastupce podpis opravnéneho zastupce i
poskytovatele pfijemce
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Piiloha &.1 ke smiouve o poskytovani
servisnich sluzelb

Seznam akonu a sluzeb

Sprava a dohled nad IT jako celkem.

Vzdalena sprava serverl

Spréva a dohled nad siti. servery, aktivnimi prvky sité a jejich SW vybavenim

Sprava veskerého basné uzivaného serverového feseni na platformé MS WINDOWS, LINUX
Pravidelna podpora pii veskerych uzivatelskych potizich yiech uzivateld pfijemce

Pravidelna kontrola a profylaktika stavajici vypocetni techniky ( kontrola stavu mechanickych
&asti, vyména ventilatorii, kompletni vyéisténi celého PC i mechanickych zasti -FDD, CD,atd.)
Instalace nové vypodetni techniky ( hardware)

Kompletni diagnostika vé. testovani nejnovéjsimi testovacimi programy

Preventivni udrzba pevnych diski ( provéfovani stavu, defragmentace, optimalizace
vykonu,scandisk, atd.)

Pravidelna zdloha Vasich dat

Systémova podpora pii vytvafeni podminek pro snizeni bezpecnostnich rizik(Internet,po sta.ard)
Preventivni ochrana pied VIRY a nasledné odvirovani

Dopliiovani, rozditovani, UPGRADE stavajici vypodetni techniky

Cisténi a udrzba jehlickovych, inkoustovych a laserovych tiskaren

Vyména a kontrola stavu barvicich pasek, ink. a laserovych tonerls v&. navrhu na recyklaci
Zajisténi oprav Vasi vypocetni techniky ( tiskaren, zaloznich zdroji, monitora }-odvoz, dovoz
Instalace novych kancelaiskych pro gramil vC. vypomoci pi jejich implementaci

Instalace a obnova operatnich systémi (MS WINDOWS xx)

Kontrola spravného nastaveni zafizeni v MS WINDOWS a jejich spravného chodu

Viechny ostatni odborne zakroky na vyse uvedenych operatnich systémech ( kontroly registri,
instalace service packi, atd. )

Zajisténi spotiebniho materialu, dovoz

: H“'? 7 1 .
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podpis opravnéného zhstupce podpis opravnéného zéstupce
poskytovatele piijemce
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