RAMCOVA DOHODA

¢. SpMO 14798/2022-1902

Clanek I.
Smluvni strany

Ceskd republika — Ministerstvo obrany
Se sidlem: Tychonova I, Praha 6 - Hrad¢any, 160 01 Praha 6
Zastoupena: feditelem Vojenskeho zaiizeni 1902 Dobruska,

ire"] 60162694
DIC: CZ60162694

Bankovni spojeni: -
Cislo actu:

Adresa pro dorucovani korespondence:

Zastupce opravnény jednat ve vécech smluvnich:

{dale jen ,,objednatel*)

Heidelberg Praha spol. s r.o,

Se sidlem: I

zapsana v obch. rejstifku vedeném méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 3469

Zastoupeni: I - jcdnatclem
164 40765580
DIC: CZ40765580

Bankovni spojeni:
Cislo 0¢tu:

Adresa pro dorué¢ovani koresiondence:

Zastupce opravnény jednat ve vécech smluvnich a technick)'rch:_

(dale jen ,,poskytovatel®)

Smluvni strany podle ustanoveni Zakona &. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik (dale jen 0OZ7)
uzaviraji na vefejnou zakazku malého rozsahu tuto

Ramcovou dohodu o poskytovini servisnich a jinych sluzeb p¥i opravach a adrzbé
dolontovacich knihaiskych strojiu, jakoz i s tim souvisejici nebo samostatné
uskuteénovana dodavka nahradnich dild, spotfebniho materidlu a prisluSenstvi.
(dale jen ,,dohoda™)



Clének II.
Ucel dohody

Je zabezpecit trvale vysokou spolehlivost a provozuschopnost tiskafskych strojii objednatele
k zajidténf plnéni ukold polygrafické vyroby ve prospéch MO ACR.
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Clanek III.
Piedmét dohody

Zavazek dodavatele poskytnout objednateli servisni a jiné sluZby pfi opravach a udrzbé
(dale jen ,,sluzby®) strojl:

o  CtP (osvit tiskovych desek) Suprasetter A 106 (vyr. €. PU 000768)

o Tfezacka papiru POLAR 137 X (vyr. €. 7641513)

o stfdsaci stro POLAR RA-4 (vyr. &. 7682642)

o zvedak stohu POLAR LW-1000-4 {vyr. €. 7672390)

o obrace¢ stohu BUSCH SE 125 (vyr. & 110/1421)

o skladaci stroj STAHL T 52 {vyr. €. 106169-261711)

(dale jen souhrnné ,,Stroje nebo jednotlivé ,Jednotlivé stroje™), jakoZ i s tim souvisejici
nebo samostatné uskuteéfiovand dodavka nahradnich dill, spotfebniho materialu
a pHslugenstvi (dédle jen ,,zbozi*) podle CSN a souvisejfcich obecng platnych pravnich
ptedpist v rozsahu a za podminek vymezenych touto dohodou.

Zéavazek objednatele za fadn€ a véas poskytnutou sluzbu a dodané zbozi zaplatit
dohodnutou cenu.

. Predmétem plnéni dohody jsou stroje uvedené v CLIIL.1. této smlouvy, a dile stroje

pofizené objednavatelem v prib&hu doby platnosti této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na plnéni sluzby postupnym poskytovanim dil¢ich sluzeb,
piipadné samostatné uskuteénénych dodavek zboZi, podle jednotlivych oéislovanych
objednavek (dale jen ,diléi plnéni), které budou poskytovateli pfedavat zastupci
objednatele opravnéni k jednani (dale jen ,,zastupce objednatele®).

oy

kdy nebude moZno zaiizeni opravit v prostorach objednatele, prostiednictvim vlastniho
servisniho stiediska v souladu s platnou dokumentaci a technologii, schvalenou vyrobci
zaiizeni (dale jen ,,servisni stiedisko®),

V pfipadé ztraty technické zptisobilosti k poskytovani sluzby je poskytovatel povinen
neprodlené informovat objednatele. Tato skuteénost je divodem pro rozvazani smluvniho
vztahu.

Clanek IV.
Cena za sluzbu

Cena za poskytnutou sluzbu v rozsahu podle ¢lanku III. dohody byla stanovena dohodou
smluvnich stran v souladu s ustanovenim zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozd&jsich predpist a vychazi z nabidkové ceny poskytovatele. Cena za sluzbu zahrnuje
veSkeré ndklady poskytovatele spojené se zajisténim jeho zdvazkd vyplyvajicich z této
dohody.



2. Celkovy finanéni objem plnéni dohody vrozsahu ¢lanku II1. dohody je objednatelem
stanoven maximalné do vyse:

300.000,- K¢ bez DPH
Sazba DPH 21% ¢ini 63.000,-
363.000,- véetné¢ DPH
(slovy: tristaSedesattiitisic korun ¢eskych)
Celkovy finanéni limit plnéni dohody bez DPH je stanoven jako nejvyse pifpustny.

3. Smluvni strany se dohodly na nékladovém zpisobu tvorby ceny dilétho plnéni
poskytované sluzby, pfipadn¢ samostatné uskuteénénych dodévek zbozi, za pouZiti
schvalenych cen vykont, ostatnich nakladli a zboZ{ uvedenych v piiloze €. 1 ,,Cenova
kalkulace® (dale jen ,,cenova kalkulace®) této dohody. V cené dil¢iho plnéni jsou zahrnuty
veskeré vydaje na stran¢ poskytovatele spojené s poskytnutim sluzby piipadné s dodanim
zbo#i.

4. Poskytovateli je znidmo, Ze objednateli vyiétovana cena ostatnich sluzeb a zbozi, které
nejsou uvedeny v cenové kalkulaci, nuiné provedenych nebo pouZitych v rdmei plnéni

dohody, musi odpovidat cendm v mist¢ a case obvyklym. Tato cena musi byt
objednatelem odsouhlasena jesté pred dodanim sluzeb a zbozi.

Clinek V.
Misto plnéni a poskytovani sluzby

1. Mistem ﬁlnéni Sluibi a dodani zbozi je Vojenske zaifizeni 1902 Dobruéka,-

2. Mistem poskytovani sluzby a dodani zboZi jsou prostory objednatele:
a. VZ1902 Dobruska

W

c. vpiipadé narocnejsi opravy jednotlivého stroje nebo jeho ¢asti servisni
stiedisko dodavatele

Clanek VL
Doba platnosti dohody

1. Tato dohoda se uzavird na dobu uréitou v ferminu od dne nabyti uéinnosti této dohody do
31.12. 2022.

Clanek VII.
Zpisob objednani

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli pozadované sluzby na zaklad® pisemné
a ¢islované objednavky objednatele, v niZ bude pfesné uveden pozadovany druh sluzby.

2. Poskytovatel se dale zavazuje mimo sjednanych sluzeb poskytnout objednateli
pozadované zboZi na zaklade¢ jeho samostatné pisemné a éislované objednavky, v niz bude
pfesné uveden pozadovany druh a mnoZstvi zhoZi.



Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost poskytovatele poskytnout pozadovanou sluZbu
anebo dodat poZadované zboZi je vazana na pisemné potvrzeni kazdé jednotlivé
objednéavky ze strany poskytovatele.

Objednatel se zavazuje na kazdou diléi objednavku uvést odpovédného pracovnika za
prevzeti sluZzeb nebo zboZi (dale jen ,,piejimajici®).

Objednatel se v pifpadé objednavky opravy zafizeni zavazuje sdélit poskytovateli zji§téné
zavady, v&etné popisu okolnosti, za kterych k nim dolo.

Clanek VIIL
Dodaci podminky

Poskytnuti sluzeb a dodani zbozi bude provedena péci poskytovatele v misté poskytnuti
sluzby a dodani zboZ{ dle &l. V. odst. 2. této dohody v pracovnich dnech v dobé od 7:30
do 14:30, a to po pfedchozim projednani a odsouhlaseni konkréinihe terminu dodant
sluZeb a zboZi s pfejimajfcim.

Poskytovatel se zavazuje pievzit zafizeni k provedeni dilétho plnéni nejpozd&ji do 10-t
dnt od okam?Ziku doruceni objednavky ve smyslu &l. XIII. odst. 3. této dohody.

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednané sluzby do 5-ti pracovnich dnii od pievzeti
zatizeni k dilé¢imu plnéni. Pfipadn¢ v této lhité objednateli oznami navrhovany termin
dodéani sluzeb a zboZzi véetnd opodstatnénych divodid vedoucich k posunuti terminu
(objednéni nahradnich dilu, apod.). Nové domluveny termin bude uveden na potvrzené
objednévce, piipadné na pisemném zaznamu vyhotoveném pii defekaci zavady a potvrzen
prejimajicim.

Poskytovatel se zavazuje dodat objednané zboZi do 10-ti pracovnich dnii. Lhita k dodani
zboZzi objednaného vedle sjednanych sluzeb podina bézet okamzikem doruéeni pisemné
objednavku ve smyslu ¢1. XII1. odst. 3. této dohody.

O predani zatizeni k poskytnuti sluzby a pfevzeti zafizeni po poskytnuté sluzbg, v pfipadé
Ze bude sluzba poskytnuta v prostorach poskytovatele, bude sepsén pfedavaci protokol.
SluZbu nebo zboZi pokladaji smluvni strany za dodané, jestliZze nebude mit Z4dné vady,
bude Gplné a dojde k jeho prokazatelnému pievzeti pfejimajicim od poskytovatele.

. Poskytovatel sc zavazuje vyhotovit pisemny zdznam o veikerych zdsazich uéindnych na
zalizenich na zakladé jednotlivé objednavky (dale jen ,,montdzni list”). Tento montdzni
list bude obsahovat:

a. datum pfijeti objednavky;

b. v pfipadé opravy shledanou zavadu;

c. provedené operace;

d. podet odpracovanych hodin s uvedenim jejich ceny;

e. vymeéneéné soucastky a pouZity material s uvedenim jejich ceny.

Poskytovatel se zavazuje vyhotovit pisemny zaznam o dodani zboZi (dale jen ,,dodaci
list) dodaného na zaklad& samostatné objednévky. Tento dodaci list bude obsahovat:

a. datum pfijeti objednavky;
b. soupis dodaného zbozi s uvedenim jeho ceny;

c. naklady spojené s balnym;



d. néklady spojené s dopravou zboZi k objednateli.

Takto vyhotovené zdznamy budou piedlozeny pfejimajicimu k potvrzeni a budou
nedilnou souéasti daftového dokladu.

Clanel TX.
Fakturaéni a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za diléi plnéni bude uhrazena v ¢eské méné (K<&)
zpisobem uvedenym v nasledujicich bodech &l. IX. dohody.

Poskytovatel po vzniku prava fakturovat, tj. okamZikem podpisu montazniho nebo
dodaciho listu piejimajicim, bezodkladné vystavi a nejpozdéji do 10 pracovnich dnii
deporucend odesle nebo osobné doruéi objednateli datiovy doklad (déle jen ,faktura®)
s minimalni dobou splatnosti 30 dnt od doruéeni dafiového dokladu ve dvojim vyhotovent
s nasledujicimi pfilohami k faktufe:

a. pisemné potvrzenou objednavku;
b. prejimajicim potvrzeny montdzni nebo dodaci list.

Faktura musi obsahovat naleZitosti podle zakona &.235/2004 Sb., o dani z p¥idané
hodnoty, ve znéni pozdéjdich pledpisi a podle poZadavkil objednatele, musi obsahovat
tyto tdaje:

a. oznaceni dokladu jako ,,Dafiovy doklad — faktura® s uvedenim evidencniho &isla;

b, obchodni firmu nebo jméno a piijmeni, poptipadé nazev, dodatek ke jménu a pfijmeni
nebo ndzvuy, sidlo nebo misto podnikani poskytovatele s uvedenim ICO a DIC;

c. nézev a sidlo objednatele s uvedenim ICO a DIC

nazev a sidlo objednatele bude uvedenoe v tomto znéni:

d. ¢&islo dil¢i objednavky, podle které se uskutecniuje plnéni;
¢. datum uskutetnéni zdaniteln¢ho plnéni, datum vystaveni a datum splatnosti faktury;

f. cenu za dil¢i plnéni v K& bez DPH a véetné DPH s rozpisem cen jednotkovych tkoni
poskyiovaného dil¢iho plnéni a dale slevu, pokud neni obsaZena v jednotkové ceng;

g. zaklad dané v korunach a haléfich za diléi plnéni;

h. zakladni nebo sniZenou sazbu dané v % nebo sdéleni, Ze se jedna o plnéni osvobozené
od dan€ a odkaz na pfisluiné ustanoveni zékona &. 235/2004 Sh.;

1. vy#i dang uvedenou v korundch a halétich, popfipadé zaokrouhlenou na desftky haléid
nahoru;

j. oznafeni penéZniho UGstavu a Cisla Gltu poskytovatele, na ktery ma byt poukdzana
platba;



k. pocet piiloh a razitko s podpisem odpovédné osoby poskytovaiele za vystaveni
faktury;

. 1daj o zapisu poskytovatele v obchodnim rejstitku véetné spisové znacky, neni-li
v ném zapsan tdaj o zapisu z jiné evidence,

Objednatel uhradi fakturovanou castku poskytovateli do 30 dnfi ode dne prokazatelného
doruceni faktury svyjimkou faktur, které budou doruéeny po 10. 12. kaZdého
kalendaimiho roku. V pfipadé dorueni faktury po uvedeném datu se jeji splatnost
prodluzuje na 60 kalendainich dni.

Faktura se povaZuje za uhrazenou okamZikem odepsani fakturované &astky zudtu
objednatele a jejim smérovanim na tcet poskytovatele.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Faktura bude poskytovatelem zasldna ve dvojim vyhotoveni objednateli na adresu pro
doruéovani korespondence dle ¢l. I. této dohody.

Objednatel je opravnén fakturu vratit pred uplynutim jeji splatnosti, neobsahuje-1i néktery
udaj nebo doklad uvedeny v dohodé nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo nedostatecny
pocet vytisk(. Pii vrdceni faktury objednatel uvede divod jejiho vraceni a v piipadé
opravnéného vraceni poskytovatel vystavi fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury
pfestava béZet plvodni lhata splatnostt a b&Z{ znovu ode dne dorueni nové faktury
objednateli. Poskytovatel je povinen novou fakturu dorugit objednateli do 10 pracovnich
dnii ode dne doruceni opravnéne vracené faktury poskytovateli.

Pokud budou u dodavatele zdanitelného pinéni shledany divody k naplnéni institutu
rufeni za dafl podle § 109 zédkona &. 235/2004 Sb., o dani z pFidané hodnoty, ve znéni
pozdejsich pfedpist, bude Ministerstvo obrany pii zasilani dplaty vzdy postupovat
zvlaStnim zplsobem zajisténi dané podle § 109a tohoto zdkona. Smluvni strany berou na
védomi a souhlasi, Ze v takovém pifpadé bude platba dodavateli za pfedmét smlouvy
sniZzena o daf z piidané hodnoty, ktera bude odvedena Ministerstvem obrany na udet
spravce dang mistng piisludného poskytovateli. Poskytovatel obdrzi thradu za pfedmét
smlouvy ve vysi ¢astky odpovidajici zékladu dané a nebude narokovat hradu ve vysi
dang z piidané hodnoty odvedené na ticet jemu mistné piislu§nému spravei dané.

Clanek X.
Vlastnictvi a odpovédnost za Skody

Vlastnikem jednotlivych stroji pfedanych poskytovateli k provedeni diléiho plnéni, je
objednatel.

. Nebezpeéi skody na piedaném jednotlivém stroji k poskytnuti dilétho plnéni nebo po jeho
poskytnuti, pfechiazi z objednatele na poskytovatele okamzikem podpisu predavaciho
protokolu  k poskytnuti dil¢iho plnéni po pfedani jednotlivého stroje a zpéiné z
poskytovatele na objednatele po podpisu piedavaciho protokolu o poskytnutém diléim
plnéni po piedani jednotlivého stroje.

. Za nebezpeéi Skody na pfedaném jednotlivém stroji pfi poskytovani diléiho plnéni az do
doby zpétného predani zastupci objednatele po poskytnutém diléim plnéni odpovida
poskytovatel.

. Vlastnictvi samostatné dodaného zbozi prechazi =z poskytovatele na objednatele
okamZikem piedni zboZi piejimajicimu a potvrzenim dodaciho listu.



Clanek XL
Zaruka za jakost a reklamaéni podminky

. Poskytovatel je povinen poskytnout sluzbu v souladu s ustanovenim § 1914 a nésl. OZ ve
stanovené kvalité podle této dohody, bez vad a za pouziti technologickych postupt
odpovidajicich kvalitativnim pfedpisim vyrobee techniky.

Viechny ND dodané pii poskytovani sluzby musi byt schvaleny pro dany typ majetku a
ucel pouZiti, nesmi ménit uZitné viastnosti majetku a technické parametry. PouZzité ND
musi byt nové, nepouzité, maximalné 24 mésict staré od data vyroby. PryZové ¢asti nesmi
byt star§i 12 mésicd. Termin se poéita ke dni pfedani NI (poskytnuti sluzby). V piipadé
pouZiti repasovancho dilu musi byt toto objednatelem predem schvaleno a zhotovitel
poskytne zaruku v délee 12 mésict.

. Poskytovatel pfejima zavazek zaruky za jakost poskytnutého diléiho plnéni od data
pievzeti dilciho plnéni pfejimajicim po dobu 6 mésicli na poskytnuté sluzby a 12 mésict
na nové nahradni dily poskytnuté v ramei diléiho plnéni, neni-li vyrobcem stanoveno
jinak. Zaruénf doba je pferufena na dobu, po kterou nelze poskytnuté diléi plnéni uzivat
pro jeho vady.

.V souladu s ustanovenimi § 2113 az § 2117 OZ poskytovatel pfejima zdvazek zaruky za
jakost dodaného zbozi objednaného na zédklad¢ samostatné objednavky od data prevzeti
zboZi piejimajicim po dobu minimalng 12 mésich, neni-li vyrobecem stanoveno jinak.

. Reklamaci se rozumi doruden{ reklamaéniho protokolu poskytovateli na vady diléiho
plnéni. Reklamace uplatiiuje zastupce objednatele u poskytovatele bezodkladné po zjisténi
vady poskytnutého dil¢iho plnéni faxem, e-mailem nebo doporu¢enou postou.

Poskytovatel se vyjadii k reklamaci do 5-ti pracovnich dnd, po obdrZeni reklamacniho
protokolu faxem. e-mailem nebo doporu¢enou postou. Pokud tak neucini, ma se za to, Ze
reklamaci uznal v plném rozsahu.

. Poskytovatel je povinen zahgjit odstrafovani vad na diléim plnéni nejpozdéji do 3 dni
po uznani reklamace. Vady na dilé¢im plnéni budou odstranény poskytovatelem nejpozdéji
do 30-ti dnd od obdrzeni reklamaéniho protokolu. O odstranéni vady bude sepsan
a podepsan zastupci objednatele a poskytovatele ,,Protokol o odstranéni vady a pfedant
dil¢iho plnéni®.

. Veikeré ndklady spojené s odstranénim vad wuznané reklamace jdou na wvrub
poskytovatele.

Clanek XII.
Smluvni pokuty a tiroky z prodleni

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé prodleni se splnénim jakéhokoli pené&zitého
zavazku vzniklého na zakladé této dohody, bude objednatel povinen zaplatit poskytovateli
urok z prodleni ve vy$i 0,5% znezaplacené castky bez DPH za kazdy zapocaty den
prodleni.

Pfi nedodrZeni terminu piedani jednotlivé zakazky se zavazuje poskytovatel zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% zceny dilé¢iho plnéni bez DPH za kazdy
zapodaty den prodleni az do doby nového piedani. Terminem piedani jednotlivé zakazky
se rozumi termin ve smyslu ¢l. VIII. odst. 3. této dohody.



. Pfi nedodrZeni terminu odstranéni reklamované vady zjidténé v zaruéni dobé se zavazuje
poskytovatel zaplatit objednateli smluvnf pokutu ve v§$i 100,- K¢ za ka?dy zapodaty den
prodleni aZ do doby podpisu protokolu o odstranéni vady.

Smluvni strany se dohodli, Ze v pfipadé prodlen{ se zaplacenim smluvni pokuty ze strany
poskytovatele je poskytovatel povinen zaplatit urok zprodleni ve vy$§i 0,5% zdluzné
¢astky bez DPII za kazdy zapocaty den zprodleni. Objednatel bude poskytovateli dale
Uctovat spravni poplatek souvisejici s vymahanim smluvni pokuty a troku z prodleni
v minimalni vysi 1.200,- K&.

Smluvni pokuty a troky z prodleni jsou splainé do 30 dnd ode dne dorudeni vytctovani.
OkamZik prava fakturace vznika prvnim dnem prodleni.

Z hlediska zasady socialné odpov&dného zadavani nesmi poskytovatel u potenciondlnich
subdodavatelli vyZzadovat pfisn¢jSi sankce, neZ hrozi jemu z poruSeni smlouvy
s objednatelem.

Témito ujednanimi neni dotéen narok objednatele a poskytovatele pozadovat nahradu
Skody zplsobené v disledku prodleni.

Clanek XIII.
Zvlastni ujednsni

Vztahy mezi smluvnimi stranami se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V dohodg vyslovné neupravenych otazkach se tento zavazkovy vztah ¥idi ustanovenimi
OZ.

. Neni-li v dohod¢ uvedeno jinak, rozumi se¢ odeslanim pisemnych zprav a listin
predpokladanych touto dohodou jejich zaslani po$tou, faxem nebo e-mailem. Za den
doruCeni zasilky faxem nebo e-mailem plati druhy den po odesldni této zasilky
odesilatelem.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze poskytovana sluzba a dodavané zboZi neni zatiZeno Zadnymi
pravy tietich osob. Poskytovatel odpovidd za pfipadné poruSeni prav z primyslového
nebo jiného dusevniho vlastnictvi tfetich osob pii poskytovani sluzby a dodani zboi.

Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladng sdéli skutednosti, kieré se tykaji zmé&n
nékterého ze zakladnich identifikaénich udaji, véetné pravniho nastupnictvi.

Jednacim jazykem pii jakémkoliv dstnim jednani ¢ pisemném styku, souvisejicim
s plnénim této dohody, je Cesky jazyk.

Poskytovatel souhlasi se zveiejnénim obsahu dohody s vyjimkou informaci tykajicich se
obchodniho tajemstvi.

Objednatel se zavazuje k pouZivani pouze schvalenych chemickych pfipravki
a spotfebnfho materidlu, ktery je definovan v ndvodech na obsluhu jednotlivych stroju.

Clanek XIV.
Zanik smluvniho vztahu

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni vztah zanika v téchto p¥ipadech:
a. fadnym uplynutim délky smluvniho vztahu pfi splnéni viech zdvazki fadné a véas;

b. dohodou obou smluvnich stran pfi vzdjemném vyrovnan{ Géelné vynalozenych
nakladi;



c. okamZikem, kdy celkové finanéni plnéni dohoda dosdhne ¢astky 300.000,- K& bez
DPH;

d. v pifpadé ztraty technické zplsobilosti servisniho stiediska k poskytovani sluzby;

e. vypovédi ze strany poskytovatele s udanim divodu s vypovédni lhitou v délce
3 mésict, ktera zaCina bé€Zet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovedi objednateli;

f. vypovedi ze strany objednatele bez udani divodu s vypovedni lhiitou v délee 1 mésic,
ktera zaCina bézet od prvniho dne mésice nasledujictho po doruceni vypovedi
poskytovateli;

g. jednostrannym odstoupenim od dohody objednatelem pro jeji podstatné porueni
poskytovatelem.

2. Smluvni strany se dohodly, 7e podstatnym poruSenim ze strany poskytovatele ve smyslu
§ 2002 OZ, se rozumi:

a. nedodrzeni terminu dilc¢iho plnéni o vice jak 10 dni;
b. nedodrZeni sjednaného rozsahu, jakosti nebo druhu diléiho plnéni;
¢. nedodrZeni ujednani o zaruce za jakost;

d. neodstranéni vad ve sjednané dobé.

Clinek XV.
Zaviretna ujednani
1. Dohoda je vyhotovena v elekironické podobé o 9 stranach a o 1 strané piilohy €. 1.

2. Dohoda miZe byt ménéna & doplhovana vzijemné odsouhlasenymi a podepsanymi
pisemnymi a vzestupng ocislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.

3. Smluvni strany prohlasuji, e jim nejsou znamy 7adné skutenosti, které by uzavieni
dohody vylu€ovaly a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni disledky

plynouci zvédomé jimi udanych nepravdivych ddaja. Na dikaz svého souhlasu
s obsahem dohody piipojuji pod ni své podpisy.

4, Dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a U€innost dnem
zvefejnéni dohody v registru smluv. O této skute¢nosti objednatel informuje poskytovaiele
e-mailem.

5. Nedilnou soucasti dohody jsou piilohy:

a. Piiloha ¢.1 — Cenova kalkulace vykoni o 1 strang

V Dobrusce V Praze
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Servisni sluzby Heidelberg Praha spol. s r.o.

s platnosti od 1.2.2022

Pracovni doba

Po - P4: 7.30 - 16.00 - Servis v b&Zné pracovn! dobé {tzv. pdsmo 1)
Po - Pa: 16.00 - 22.00 - Servis mimo bZnou pracovnl dobu (tzv. padsmo 2)
So, Me, svitky: 7.30 - 22.00 - Servis o vikendech a svdtcich {tzv. pasmo 3)

Servisni d iSpECi nk (hlageni zavad, piijem objedndvek, koordinace oprav, dalkova diagnostika stroji atp.)
Servisni dispedink v béZné pracovni dobé — pasmo 1

Nahradni dily

Objednavky nahradnich dilii v béZné pracovni dobé - pasmo 1

Ostatni kontakty

Cenik servisnich sluzeb todinove sazby prace servisniho technika, ceny uvedeny bez DPH)
Plat! pro viechny oblasti (Prepress, Press, Posiprass, Prinect/SW atd.} a specializace (mechanik, elektronik, instruktor atd.)

pdsmo 1: Po - P4: 7.30 - 16.00 2190 K¢

pasmo 2: Po - Pa: 16.00 - 22.00 2750 Ké

pasmo 3: So, Ne, svatky: 7.30 - 22.00 3290 Ke

pausalni poplatek v pasmu 2+3 pfi vyjezdu technika mimo b&Znou prac. dobu (pasmo 2+3) je vétovan paudalni poplatek 3 800 K&
cestovné® kilometrovné a Zas technika na cesté jsou uctovany &dstkou 13 K&/km + 1550 Ké/hod.
RemoteService paualni poplatek 9 000 K¢ / kazdy zasah™*

* Cestovné je pocitano dle vykazané skutednosti, pokud nenf dohodnuta jinak. Odhad cestovného mizZe byt na vyzadanl sdélen pied vyjezdem technika.
** sazha za sluZbu RempteService se netyka strojil v zaruce a strojG pod servisnimi smlouvami (napf. systemservice24/36/48plus, Maintenance smlolva,

Lifecycle smlouva atd.)

Ostatni

Pokud to povaha servisniho zasahu a dojezdovd vzdalenost vyZadule, hradi objednavatel pro technika ubytovanl odpovidajicl kategorie (kategorie ***).
Zakaznlk bud zalist! ubytovani na své naklady, nebo bude ubytovan( technika zdkaznikovi pfefakturovano.

Hlasenl zavad, objednavani zarugnich | pozarugnich oprav a objednavan( zdrugnich | pozaruZnich nahradnich dili Je pfijfméne zdsadn& plsemnou formou,
nebo zadanim pFes zakaznicky portal Heidelberg Assistant, a to | po pfedchozl telefonické kohzultacl,

V ramei sluZby na telefonu mimo b&2nou pracovnl dobu, o vikendech a svatcich nenl moZné objedndvat néhradnl dily. O pfipadném servisnim zdsahu miie
rozhodnout slouZicl technik na zdkladé pfedchozi dohody s kompetentnim pracovnikem fiskarny, ale vZdy Je dodateéné vyZadovdna plsemna objedndvka
zasahu,

Pro poskytovani zarugnfha | pezdrugnihe servisu a poskytavani nahradnich dild plat/ V3eobecné obchodnl a zaruénl podminky
Heidelberg Praha spol. s r.o. a Servisnl podminky Heidelberg Praha spol. s r.o. v platném znénl (k dispozici na www.heidelberg.cz).
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