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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Servisni smlouva

,,0 servisni podpore systému RCC NaviGate*

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odstavce 2 zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob&anskeho zakoniku
(dale jen ,obcansky zakonik"),

(dale jen ,smlouva").

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s. p.)

se sidlem: Navigac¢ni 787, 252 61 Jene¢

zastoupeny: i T I EEE S

ICO: 49710371

DIC: CZ49710371

bankovni spojeni: [ N NN I | B I EEE

I N B

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil A, viozka10771

(dale jen ,objednatel®)
a

Position s.r.o.
se sidlem: Londynska 665/45, 120 00 Praha 2
zastoupena: | IEE I BN
) L 1 I |
ICO: 26422816
DIC: CZ26422816
bankovni spojeni: | NN I BN B I DR
I I
zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 81053

(dale jen ,,poskytovatel)

objednatel a poskytovatel rovnéz jako ,smluvni strany“ a jednotlivé jako ,smluvni strana“.
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2.3

3.2

3.3

Pfedmét smiouvy

Poskytovatel se zavazuje, e za podminek stanovenych v této smiouvé a jeji pfiloze bude
objednateli poskytovat servisni podporu systému RCC NaviGate (dale jen ,Systém").

Pro ugely této smlouvy se servisni podporou systému rozumi:

2.2.1 standardni servisni podpora (tzv. servisni pfipravenost) - jako cinnost vramci
mésiéniho pausalu:
- profylaxe systému a jeho pravidelné kontroly;

- vzdalené provadéni datovych vymén a importl dat (aktualizace leteckych dat
z Integrovaného souboru leteckych informaci),

- odstrangni nahladené SW =zavady a/nebo chybného zobrazeni leteckych dat
v systému;

- zpracovani mésiéniho vykazu servisni podpory v elektronické formé;

2.2.2 servisni podpora v podob& servisnich zasaht experta - jako ¢innost ad hoc nad ramec
mési¢niho pausalu:
- konzultace a &innosti souvisejici s provozem systému nad ramec rozsahu zahrnutého
v definici servisni pfipravenosti.

(dale v této smlouvé servisni pfipravenost a servisni zasahy spolu jako ,servisni podpora“).

Objednatel se zavazuje, Ze zaplati poskytovateli za poskytovani servisni podpory cenu ve vysi a
za podminek stanovenych v této smlouve.

Cena a platebni podminky
Celkova cena za servisni podporu provadénou podle této smiouvy se skiada z téchto Casti:

> cena za servisni pfipravenost — pausal (viz nize odst. 3.1.1)

» cena za hodinu prace tj. hodinova sazba experta v ramci servisniho zasahu —
(viz nize odst, 3.1.2)

3.1.1 Paudalni mésiéni platba za servisni pfipravenost v rozsahu uvedeném v odst. 2.2.1 této
smlouvy je stanovena dohodou smiuvnich stran dle zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, ve
znéni pozdé&jsich predpist (déle jen ,zakon o cenach®) a ¢ini celkem: N 1 HN
|

3.1.2 Platba za provedené servisni zasahy v rozsahu uvedeném v odst. 2.2.2 této smiouvy je
stanovena dohodou smiuvnich stran dle zakona o cenach a je zavisla na poctu servisnich
zasaht/ resp. hodin provedenych expertem v daném kalendarnim meésici vykazanych na
zakladé mésiéniho vykazu o &innosti poskytovatele odsouhlaseného objednatelem. Pro
tyto servisni zasahy byla stanovena IS NN I - = I I =
|

Celkova cena za dobu trvani smilouvy = 432.000,- K& (slovy: &tyfi sta tficet dva tisic korun
¢eskych)/4 roky.

Objednatel nepfipousti Zadné podminky, za nichz by mohlo dojit k prekrogeni jednotkovych cen,
uvedenych v odst. 3.1.1 a 3.1.2 smlouvy a celkové ceny za dobu trvani této smlouvy. V pribéhu
plnéni této smlouvy nelze zvysit vy$e uvedene sazby, Upravy smérem dolu objednatel pfipousti.

K uvedenym cenam za servisni podporu bude U¢tovana pfislusna DPH v souladu se zakonem €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpisl (dale jen ,Zakon o DPH").
Vy$e uvedené ceny jsou sjednany smiuvnimi stranami jako pevné a zahrnuji veskeré naklady
poskytovatele, spojené s poskytovanim servisni podpory dle této smlouvy. Jakékoliv zmény cen
mohou byt provedeny vyhradné ve formé pisemnéeho dodatku k této smlouvé, podepsaného
ob&ma smluvnimi stranami, a to za dodrzeni podminek stanovenych zakonem &. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdgjsich predpisl, respektive novym pfipravovanym
zakonem o zadavani vefejnych zakazek &. 134/2016 Sb, (dale jen ,zakon o ZVZ").
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Platby objednatele budou provadény na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem vzdy
k poslednimu dni daného kalendafniho mésice. Splatnost jednotlivych faktur se stanovuje na 30
kalendarnich dnli ode dne obdrZeni faktury objednatelem. Nedilnou sou&asti faktur musi byt
oboustranné odsouhlaseny mési¢ni vykaz o vSech &innostech poskytovatele v ramci servisni
podpory za piislusné obdobi, Prokazatelné odsouhlaseni mési¢niho vykazu obéma smluvnimi
stranami postac¢i formou e-mailu.

Faktura - darfovy doklad musi spliovat veSkeré nalezitosti dafiového dokladu dané zakonem o
DPH, jinak bude poskytovateli vracena. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet Ihita jeji
splatnosti. Nova Ihlita splatnosti poéina bézet az ode dne doruc¢eni opravené &i doplnéné faktury
objednateli.

Faktura s odvolanim na cislo této smlouvy objednatele musi byt zaslana na adresu sidla
objednatele, ktera je uvedena v &l. 1 této smiouvy.

Misto a zpusob pInéni

Mistem provadéni servisni podpory podle této smlouvy je:
411 IATCC Jeneé, Navigaéni 787, 252 61 Jene€ a/nebo

4.1.2 TEB Praha-Ruzyné, Aviaticka 1039/6, 161 00 Praha - Ruzyné

Servisni podpora je poskytovana prostrednictvim telefonu, e-mailu nebo vzdaleného pfistupu
k serveru RCC NaviGate v IATCC Jenec¢. Pro objednatele je zfizeno niZze uvedené servisni
¢islo, které je nepretrzité dostupné (v pfipadé nedostupnosti, je k dispozici nahradni servisni
¢islo, pripadné hlasova schranka, kde objednatel miize zanechat svij pozadavek). Tento
komunikaéni kanal je bran jako prioritni, slouzi pro fe$eni problémi a zodpovidani dotazil, které
se mohou vyskytovat pfi praci se systémem.

Nahlageni pozadavku na ¢innost poskytovatele v ramci servisni podpory provede objednatel:

a) telefonem nalinku: | 1 I BN I BN BN D
V pfipadé, Ze servisni pracovnik poskytovatele nebude okamZité k dispozici, je k dispozici
nahradni servisni ¢islo: Il N N N N BN B

Po telefonnim oznameni musi byt tato skute¢nost oznamena i pisemné (za pisemnou
formu lze povazovat i e-mail) s uvedenim data, hodiny a jména pracovnika poskytovatele,
ktery oznameni zavady pfijal.

b) e-mailem na servisni e-mail poskytovatele: | GG

Nastup na zahajeni &innosti poskytovatele vramci servisni podpory bude ze strany
poskytovatele zahajen nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahladeni pozadavku dle odst.
4.3 této smilouvy. Zavady budou odstranény ve lhatach dohodnutych mezi poskytovatelem a
objednatelem pro kazdy jednotlivy pfipad.

Odpovédnost za vady

Objednatel ma pravo reklamovat zji$téné vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.
Nahlaseni reklamace je mozné uginit e-mailem nebo telefonem. Telefonni oznameni musi byt
nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné odstranit reklamovanou vadu
poskytované servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou dobu trvani teto
smlouvy.

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku na v8echny servisni Cinnosti uskuteCnéné na
zakladé této smiouvy. Zaruéni doba je stanovena v délce 12 mésicll a poina béZet ode dne
pFedani vysledkd servisni podpory objednateli na zakladé zapisu v mésiénim vykazu o Cinnost
poskytovatele.

Zaruka se nevztahuje na pfipady, kdy jsou poruchy zpUsobeny neodbornym zasahem
objednatele (nakladani se systémem vrozporu sdodanou dokumentaci), mechanickym
poskozenim, nedodrzenim provoznich podminek, pfedepsanych postupd a uZivatelskou
piiruckou nebo z titulu vy$si moci.
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Pokud neni vtéto smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi
obg&anského zakoniku.

Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen seznamit poskytovatele s pravidly a podminkami provozu systému.

Objednatel se zavazuje, Zze poskytne poskytovateli soucinnost nezbytné nutnou k fadnému
plnéni této smlouvy. Za timto U¢elem zejména umozni poskytovateli a jeho zaméstnancim
piistup na sva pracovisté pro Gcely provedeni servisniho zasahu.

Objednatel umozni zameéstnancim poskytovatele, popfipadé dalsim fyzickym osobam
vykonavajicim praci v jeho prospéch, vzdaleny pfistup a pfipojeni k systému prostfednictvim
datové sité CADIN IP, a to na zakladé definovanych opravnéni. Na zakladé té&chto opravnéni
bude t&mto osobam protokolarné pfidélen SecurelD token. Seznam osob a pfehled vydanych
SecurelD tokenl je uveden v piiloze €.1 této smiouvy.

Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli jakoukoliv zavadu na systéemu, a to bez zbyte€ného
odkladu po jejim zjisténi podle postupu uvedeného v odst. 4.3 této smiouvy.

Objednatel je povinen provozovat podporovany systém zaSkolenou obsluhou, v souladu
s technickou dokumentaci a pokyny poskytovatele.

Objednatel je povinen obdrzeni vyfeSeného tkolu potvrdit a po ovéfeni funkénosti zjistény stav
servisni podpory pisemné potvrdit poskytovateli do mési¢niho vykazu resp. akceptaéniho
protokolu.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze servisni podpora bude poskytovana v souladu s platnymi
obecn& zavaznymi pravnimi predpisy, v&etné autorského zékona. Jakékoliv Skody vzniklé
porudenim platnych obecné zavaznych pravnich predpisil jdou k tiZi poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje respektovat pravidla a podminky objednatele, tykajici se provozu
systému.

Poskytovatel se zavazuje pouZivat zafizeni a softwarové produkty objednatele, zapujéené
k provedeni servisniho zasahu, vyhradné pro plnéni pfedmétu této smiouvy a respektuje zakaz
kopirovani softwarovych produktd.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory dle této smlouvy odpovida za
dodr¥ovani predpisti BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadeé dalsimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, na pracovisti objednatele. Veskeré $kody, které vzniknou
porudenim t&chto predpisii zaméstnanci poskytovatele nebo dalgimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou ktizi poskytovatele. Pokud poskytovatel svou
ginnosti zplisobi nebezpe&i na pracovisti objednatele, je povinen ho sam zabezpedit a
neprodlené o tom informovat objednatele.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani servisni podpory dodrzovat na pracovisti
objednatele poradek, odstrariovat na své naklady odpady a nedistotu a zajistit pracovisté
objednatele proti vniknuti nepovolanych osob.

Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovani servisni podpory respektovat podminky
objednatele ohledné rezimu vstupu a vjezdu vozidel do objektl a na pozemky objednatele.
Poskytovatel pfedlozi objednatelovi po podpisu této smlouvy pisemny seznam osob, které
budou provadét servisni podporu. Seznam bude ze strany poskytovatele priibézné aktualizovan.

Poskytovatel prohlasuje, Ze realizaci této smiouvy nejsou dotéena zadna prava jinych osob,
v&etné prav autorskych. Veskera odpovédnost z tohoto vyplyvajici jde k tizi poskytovatele.

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o rozsahu provedenych praci v ramci servisni podpory
v tzv. mési¢nim vykazu.

Poskytovatel predava vysledky své ginnosti objednateli elektronickou postou, ve verbalni podobé
nebo pii nutnosti instalovat vysledky &innosti na zafizeni objednatele pfimo v misté plnéni.

P¥i provadéni servisni podpory je poskytovatel povinen disponovat zalohou servisovaného
systému pro pfipad moznosti navratu k ptivodnimu stavu.
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Poskytovatel jako zaméstnavatel odpovida za dodrZovani pravidel pro pouzivani SecurelD
tokenu (pfedaného dle odst. 6.3) svymi zaméstnanci, popfipadé dal§imi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoz i za ztratu pfidéleného SecurelD tokenu. Veskeré
Skody, které vzniknou poruSenim té&chto pravidel zaméstnanci poskytovatele nebo dal§imi
fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoZ i ztratou pridéleného SecurelD
tokenu jdou k tizi poskytovatele, ktery je povinen tyto $kody v piném rozsahu objednateli
nahradit.

Poskytovatel je povinen zajistit prostfednictvim odpovédné osoby prokazateiné seznameni
vSech pracovnikd provadéjicich Cinnosti souvisejici s plnénim této smlouvy dle bodd 7.2, 7.4 a
7.6 a7.11 této smlouvy.

Smluvni pokuty
Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti smiuvni pokuty.

V pfipadé, Ze objednatelem budou vytvofeny podminky pro pinéni v rozsahu uvedeném v této
smlouvé, avSak poskytovatel nedodrzi ¢as nastupu na zahajeni &innosti v ramci servisni
podpory uvedeny v odst. 4.4 této smlouvy, je objednatel opravnén UGétovat poskytovateli smiuvni
pokutu ve vysi Il Il mm kazdy zapocaty den prodieni.

OdchyIné od § 2050 obcanského zakoniku se smiuvni strany dohodly, Zze sjednani jakékoli
smluvni pokuty se nedotyka prava na nahradu $kody vzniklé z porugeni povinnosti, ke kterému
se smluvni pokuta vztahuje a narok na nahradu $kody muaze byt uplatnén nezavisle na smiuvni
pokuté a v plné vysi.

Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv ze smiuvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé&, Ze
druh& smiuvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z této smiouvy. Odstoupeni od
smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho dlvodu.

Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v ptipadé, Ze poskytovatel:

a) je v prodleni se zahajenim odstrafiovani fadné nahlasené zavady systému po dobu delsi nez
30 dnl oproti pozadovanym ¢asiim dle odst. 4.4 této smiouvy, nebo

b) opakované (tj. vice nez dvakrat) poruSuje své povinnosti vyplyvajici z ¢l. 6 této smiouvy.
Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v piipadg, Ze objednatel:

a) je v prodleni se zaplacenim fadné vystavené faktury del§im nez 30 dnli, nebo

b) opakované ({j. vice nez dvakrat) porusuje své povinnosti vyplyvajici z &l. 5 této smiouvy.

Kterakoliv ze smiuvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smiouvy, pokud druha smluvni
strana je v upadku ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., o Gpadku a zplsobech jeho reseni
(insolvenéni zakon) ve znéni pozdéjSich piedpistl.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smiuvnich stran od této smiouvy konéi platnost a Gginnost
této smlouvy dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni
strané.

V pfipadé odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smiuvnich stran tak, aby
nedoslo k bezdlivodnému obohaceni ani jedné smiuvni strany.

Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na naroky ze smiluvnich pokut a nahrady $kody dle této
smlouvy vzniklé pred G¢innosti odstoupeni od této smiouvy.

Vys$si moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢asteéné nebo Gpiné nespinéni smiuvniho
zavazku, jestlize se tak stalo v dusledku vy$$i moci. Za vy$8i moc se pokladaji okolnosti, které
vznikly po uzavieni této smlouvy v disledku stranami nepfedvidanych a neodvratiteinych
udélostl mimoradné povahy a maji bezprostfedni viiv na plnéni pfedmétu této smiouvy.
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Nastanou-li vySe uvedené okolnosti, jsou ob& smluvni strany povinny se neprodiené o té&chto
okolnostech vzajemné informovat.

Lhaty pro pInéni povinnosti podle této smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné trva
okolnost vyluéujici odpovédnost.

Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vy$si moci prokazatelné trvaji déle nez tii mésice, miize
kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit.

Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uritou 4 roky pocinaje od uvefejnéni smlouvy v registru
smiuv, nejdfive vSak 1.9.2016, do 31.8.2020 nebo do dosaZeni limitu dle odst. 3.1 této smlouvy,
podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni lhiita &ini tii mésice
a pocina bézZet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujictho po doruéeni vypovédi druhé
smluvni strané.

V pfipadé pred¢asného ukonceni platnosti této smlouvy jsou si ob& smluvni strany povinny
vzajemné vyrovnat vSechny doposud existujici zavazky.

Ostatni ujednani

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pojistén pro pfipad odpovédnosti za $kodu zplsobenou jeho
¢innosti jinym osobam.

Bezpecnost v civilnim letectvi:

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdé&lovat & jakkoliv &ifit
informace, kterymi by mohla byt naruSena bezpe¢nost v civilnim letectvi, a to z ddvod(
poZadavkl na zachovani bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfisiudnych pravnich
pfedpisll (zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich
sluzeb pfijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zaji$téna ochrana civilniho
letectvi pfed protipravnimi ¢iny.

Uverejriovani

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smysiu zakona
¢. 340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani t&chto smiuv
a o registru smiuv (zakon o registru smluv) a zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjSich predpisi. Poskytovatel bere dale na védomi, Ze objednatel je povinen
poskytnout informace podle zakona €.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 ob&anského zakoniku jsou obchodnim tajemstvim informace obsaZené v pfiloze &.
1 této smlouvy, a proto nebude tato pfiloha uverejnéna ani poskytnuta podle vy$e uvedeného
odst. 12.3 této smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

Obé& smluvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé ¢lanky této smilouvy jsou dostateéné z hlediska
naleZitosti pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuZito smluvni volnosti stran a tato smlouva se
uzavira urCité, vazné a srozumiteiné. Tato smlouva se fidi ob&anskym zakonikem. Smluvni
strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se
nepodari odstranit jednanim mezi stranami, budou rozhodovany obecnymi soudy CR.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemnych, oboustranné podepsanych
Eislovanych dodatkl, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak.

Obé smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze technické zmény pfiloh, které nemaji vliv na vysi
ceny a/nebo platebni podminky, mohou byt provadény pouze na zakladé dohody povéfenych
osob smluvnich stran. Technické zmény pfiloh budou vidy pisemné odsouhlaseny povéifenymi

Strana 6 (celkem 8)




I,

evidencni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:260/2016/PS/036 Servisni smlouva
evidencni ¢islo smlouvy poskytovatele:

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

osobami smiuvnich stran a kazda takto provedena zména ptiloh bude samostatné &islovana a
bude tvofit nedilnou sou¢ast této smlouvy.

Osoby, které jsou ve smyslu odstavce 13.3 této smlouvy povéreny k provadéni technickych
zmén pfiloh:

za poskytovatele: |Jjj I I

= I .

Poskytovatel prohladuje a odpovida za to, Ze mé opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni této
smlouvy a Ze pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou pégi a odpovida za
to, Ze realizaci této smlouvy nejsou dotéena prava jinych osob. Poskytovatel rugi za vegkeré
vztahy s autory a za ochranu autorskych prav. Veskera odpovédnost z toho vyplyvajici jde k tiZi
poskytovatele. Poskytovatel odpovida za $kodu zplsobenou porugenim jeho povinnosti nebo
zplisobenou jeho ¢innosti.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a daginnosti
nabyva po uvefejnéni smlouvy v registru smluv, nejdfive véak 1.9.2016.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi
po dvou vyhotovenich.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1: Pracovnici poskytovatele s moznosti vyuziti vzdaleného pfistupu

Rizeni
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