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Dodatek ¢. 4 ke Smlouvé o nakupu a uziti produ exo (dale jen

Dodatek™) uzaviené dne 30.5.2013 mezi

Sodexo Pass éaka republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim re]strl’ku vedeném Mestskym sougem v Praze, spis. zn. B 2947,
zastoupena (jméno, pracovni pozice): E 43, F‘{:-'ufif‘:.ﬁ?& "'&fg %;1, Konzultantkou pro motivaci
(déle jen ,Sodexo™)

a

Okresni soud v Blansku

se sidlem: Blansko, HybeSova 2047/5, psC 678 01

1C: 00025054, DIC coasah R e

bankovni spojenis PR T e

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném 325 - Organizatni sloZka statu

zastoupeny (jméno, pracovni pozice): Mgr. Michaela Zummerova, pfedsedkyné soudu

Kontaktni osoba (jméno, pracoan pomce o ﬁ“m?-ﬁii"-fﬁ? R
e-mail Kontaktni osoby: F#:% vh-’_fj
tel./fax Kontaktni osoby: tel.: ..1E-:. ﬁ.;!u ;-n moE E:'ﬂLﬁH mﬂ'ﬂ

Efia s l_.""‘:'.-"" [l l‘\-'-" | T "'I;"-'E

"?-?*‘% ’_’%'

kontaktni osoba pro objedndni: E: AT
e-mail Kontaktni osoby pro objednani:
tel./fax Kontaktni osoby pro objednani: tel.
(dale jen ,Klient")

(spolecné déle jen ,Strany™)
uzaviraji tento Dodatek ke Smlouvé o ndkupu a uZiti produktd Sodexo:

I. Pfedmét Dodatku
Vzhledem k tomu, Ze smluvni Strany uzaviely dne 30.5.2013 Smiouvu o nakupu a uZiti produkt Sodexo
(,Smlouva"), dohodly se spolecné na jejich zménach takto:

1/ Rusi se znéni €lanku I. a nahrazuje se novym znénim takto:

I. Predmét Smiouvy

1) Sodexo se touto Smiouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spocivajici ve zprostfedkovani nepenéznich
pinéni zaméstnanctim Klienta (,Benefity™).

2) Obé& Strany jsou povinny pfi spolupréci dodrZovat veskerou Smiuvni dokumentaci. Pojmy, které zde nejsou
pifmo definovany, maji stejny vyznam jako ve véeobecnych obchodnich podminkach, které tvofi pfilohu €. 1
této Smlouvy (,VOP").

3) Klient mé zdjem o zprostfedkovani nasledujicich Benefitil:

sluzby zévodniho stravovani zaméstnancd [ sluzby v oblasti rekreace

[ sluzby/zboii hrazené pomoci [ sluzby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zafizeni
Dérkového Passu

[ sluzby vzdélavacich a pfedskolnich zafizeni
[J jiné/ostatni benefity [] sluzby zdravotnickych zafizeni

4) Klient si timto objednava nasledujici produkty spole¢nosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouZi k Uhradé
Benefitll nebo k pfevodu prostfedkd na nepenézni pinéni (,Produkty™):

X Gastro Pass B Fokus Pass* [ cafeteria
X Gastro Pass CARD [J Dérkovy Pass [ MojeBonusy
[ Flexi Pass [J MujSwap

[J Flexi Pass CARD

* poukdzky Fokus Pass slouZi whradné k tradé zbozi a sluzeb v souladu s Vyhlaskou MF €. 114/2002 Sb. o fondu kulturnich a sociélnich
potfeb.
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6)

7)

8)
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Klient si pfeje pouzivat vyse zvolené karetni produkty spolecnosti Sodexo:
X jako samostatné karty [J jako jednu multiproduktovou kartu Multi Pass CARD

U Poukazek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace poukézek [] ano, B4 ne.
U Poukéazek odebranych v papirové podobé bude tisténo logo Klienta [1 ano, X ne.

U karty GPC bude provedena Personalizace X ano, O ne.

Graficka (prava karty GPC bude [Kstandardnt, s logem,  [Clindividuaini.

SluZby poskytované prostfednictvim systému Cafeteria bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu
Strany uzaviou prislusny dodatek Cafeteria.

Sodexo se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostiedkovat pfileZitost cerpat plnéni
hrazena pomoci Produktd a poskytovana Partnery Beneficientdm.

Klient je povinen nakladat s Poukazkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi pfedpisy,
zejména zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni a zékonem & 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni. Produkty Ize pouZit vyluéné k (hradé & &erpéni nepenéznich pinéni
poskytnutych Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnancl, popf. dalich opravnénych osob dle VOP, za
podminek blize stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy. Klient zejména neni opravnén Poukézky ani jiné
Produkty zprostfedkovavat nebo jinak poskytovat jinym osobam, neZ jsou jeho zaméstnanci, popr. jiné
opravnéné osoby dle VOP.

10) Klient se zavazuje zaplatit za pInéni a sluzby poskytnuté spole¢nosti Sodexo na zakladé této Smlouvy, jejich

pfipadnych zmén a dodatk{, VOP, jakoZ i na zakladé individudinich objednavek Klienta odménu podle Ceniku,
ktery je pfilohou €. 1 VOP a podle Ceniku individudiniho, ktery tvofi pfilohu & 3 této Smlouvy. V pripadé
rozporu mezi Cenikem a Cenikem individualnim ma vZdy prednost Cenik individuaini.

11)Strany se dale dohodly, Ze Sodexo dodé Klientovi objednané papirové Poukazky ve |hiité 5 pracovnich dni

od ucinéni objednavky Klientem v souladu s VOP s tim, Ze pokud bude objednavka doru€ena spoletnosti
Sodexo po 15.00 hod., prodlouZi se tato |hita o jeden pracovni den. Klient je povinen uhradit cenu
objednanych Poukézek bud’ bankovnim pfevodem na zakladé faktury, hotové v zakaznickém centru nebo na
dobirku, a to nejpozdé&ji do 14 dni od dorudeni Poukazek. Odchyind ustanoveni VOP se v tomto pfipadé
nepouziji.

12)Strany se dale odchylné od VOP dohodly, Ze Sodexo provede dodavku objednanych Elektronickych karet,

resp. navy3eni Kreditu jiz na zékladé radné Objednavky Elektronické karty, resp. Objednavky Kreditu, aniz
by bylo treba predchozi provedeni Gihrady odmény Sodexo ze strany Klienta. Klient je povinen uhradit cenu
objednanych Elektronickych karet, resp. Kreditu, spolu s pfislusnymi poplatky, ve Ihiité 14 kalendafnich dnéi
po doruceni prislusné faktury.

2/ Rusi se znéni c¢lanku II. Cena a nahrazuje se novym znénim takto:

1

2)

3)

4)

5)

6)
7)

II. Spolecna a zavérecna ujednani

Tato Smlouva mlize byt uzaviena pouze v pisemné formé, a to teprve v okamziku, kdy bude dosaZeno
shody na celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smlouvy nelze pijmout
s Zadnym dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékali jiné obchodni podminky nez VOP, ani kdyby
tyto podstatné neménily podminky této Smiouvy.

Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt ucinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim
neni dotceno pravo spolecnosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamaéni fad zplisobem uvedenym ve VOP.

Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdrZel VOP a ostatni pfilohy Smlouvy, seznamil se s nimi, rozumi
jim, souhlasi s nimi a nepovazuje obsah Zadného ustanoveni VOP za pro sebe zvlasté nevyhodny. Strany
pro pravni vztahy vyplyvajici z této Smlouvy vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o
dodateénd prava souvisejici s odkazem na VOP.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, ¢i nevymahatelnym & zdanlivym, nebude to
mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy.

V piipadg, Ze se na Klienta vztahuji povinnosti dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se
Smlouvu uverejnit zplisobem a v rozsahu stanoveném timto zakonem. Klient se zavazuje o rozsahu

uuuuu

ze strany Sodexo.
Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Tato Smlouva nahrazuje veskera predchozi smluvni ujednani uzaviena mezi Stranami.
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8) Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smiuvnich Stran obdrzf po jednom.
9) Préva a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

3/ Ze Smiouvy se vypousti bez nahrady clanky IIIL - 1V.

4/ Rusi se Cena Poukazek sjednana dodatkem o cené ze dne 30.5.2013 a nahrazuje se Cenikem, ktery
je pfilohou €. 1 VOP a Cenikem individualnim pfilozenymi k tomuto Dodatku. Cenik i Cenik
individualni jsou v souladu s bodem 10), €. I. Smlouvy.

5/ Strany se dohodly, Ze k tomuto Dodatku budou pFiloZeny nasledujici pfilohy:

Pfiloha &, 1 — VSeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostredkovani Benefitt

Pfiloha ¢. 2 — Reklamacni fad
Pfiloha €. 3 — Cenik individualni

II. Spolecna a zavérecna ujednani Dodatku

1) Ostatni smluvni ujednani se neméni.
2) Tento Dodatek nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jeho podpisu.
3) Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda ze Stran obdrzi po jednom.

Na diikaz svého souhlasu s textem tohoto Dodatku niZe pripojuji opravnéni zastupci obou Stran své podpisy.

V Blansku dne 20.4.2022 V  Blansku dne 21.4.2022

zastoupen: Mgr. Michaela Zummerova
predsedkyné Okresniho soudu v Blansku




Cenik individudlni

vydany jako priloha &5 Smiouvy o zprostfedkovani Benefitfl (,Smilouva")

spoleCnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00

IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,

(.Sodexo")

a spole¢nosti Okresni soud v Blansku

IC; 00025054 , pIC:

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném ...325 - Organizacni slozka statu

(Klient")

Cislo smiouvy: C010000471

, se sidlem: Blansko, Hybesova 2047/5, PSC 678 01

C/DQ( 18

Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan
k Uhradé nasledujicich cen a poplatkd (odmén) ve prospéch spolecnosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté
spole¢nosti Sodexo na zékladé uzaviené Smlouvy:

D. Gastro Pass CARD (GPC)
Druh sluzby Poplatek (zvyhodnény)
Sprava uzivatelského Gctu
(mésiéni poplatek za Driitele s aktivnim Gctem 0,-K¢
Gastro)
Poplatky za sluzbu Gastro | Objednani elektronického Gastro Pass kreditu 0%
Pass CARD (% z objednavaného kreditu/Stravného)
Dobropisovani elektronického Gastro Pass kreditu 0%
(% z dobropisovaného kreditCu/Stravného)
Vydéni karty (jednordzovy poplatek za 1 kartu) 0,-K&
Vydani karty pfi ztraté i odcizeni (ceny platné 80, -K&
pouze pro standardni design karty) d
Vydani karty Vydani karty v rémci automatické obnovy 0,-Ké
Karta do supliku 60,-K&
Expresni objednavka (jednordzovy poplatek 200, -K&
ctovany k objednavce v K za 1 ks karty) !
Doruceni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto doruceni)
g cp 0,-K¢&
Doruceni karty PPL 0,-K&
Dorudeni karty na adresu uZivatele CP [o]
(jednorazovy poplatek za 1 misto doruceni)
Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)
Iridiidializcs vahladu Personal!zace karty nazvem spo[eicnostl v cené karty
k Personalizace karty jmenem zamestnance ZDARMA
arty = z
Logo spolecnosti na karté ZDARMA
Individuaini vzhled karty NERESENO
Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za tkon)
s . blokace karty v cené karty
Uzivatelska podpora =
S odblokovani karty v cené karty
reset PIN kodu v cené karty




V pripadé individualniho designu je:

| c/09/18
Cislo smlouvy: C010000471 I

Minimalni pocet karet Gastro Pass CARD k vyrobé 1 000 ks
Doporucena minimalni skladova zasoba Gastro Pass CARD 500 ks
Pocet dodate¢né vyrabénych Gastro Pass CARD minimalné 1 000 ks

K veskerym ¢astkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpistl Gcinnych k datu vyGctovani poplatku.
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Mar. Mcha@Ia Zummerova, p?t@edkyne soudu
Klient



Reklamacn

1. UVODNI USTANOVENT

1) Tento reklamatni rad (,Reklamacni Fad")
podrobné upravuje reklamaéni proces pro pfipady
reklamaci uplatiiovanych vi¢i spolefnosti Sodexo
Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedenern Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947 (,Sodexo")
ze strany Klientd v souvislosti se Smlouvou,

2) Pokud je Klient presvédéen, Ze Sodexo
v konkrétnim pFipadé nepostupovalo podle Smiouvy,
miiZe Klient uplatnit vii¢i Sodexo Reklamadi, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamaénim fadu,
pficemZ, neni-li Spotfebitelem, mdZe uplatnit jen
prava zde uvedena a ustanoveni § 1923 a § 1924

0Z se nepouiji,

3) Pojmy s velkym  poédtetnim  pismenem
nedefinované v Reklamaénim fddu maji vyznam
piifazeny jim wve VEeobecnych obchodnich
podminkach,

4) Reklamaéni fad byl wydan spoleénosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.

5) V pfipadé rozporu mezi timto Reklamaénim Fadem
a Smiouvou maji pfednost ustanaveni Smiouvy.

II. PODMINKY REKLAMACE

1) Klient je oprdvnén uplatnit Reklamac pouze
v souladu s timto cldnkem 11 Reklamaéniho fadu
(.Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnéna
vrozporu S Podminkami  Reklamace  nebude
uplatnéna fadné.

2) Klient mfize uplatnit Reklamaci pouze bez
zbytetného odkladu poté, co zjistl nebo mohl zjistit
skutenosti  nasvedCujici  tomu, Ze  Sodexo
nepostupovalo podle Smiouvy.

3) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci
néktervm z nasledujicich zplsob

prostfednictvim  elektronického formuldfe
na adrese www.sodexo.cz/spokojenost;

— prostrednictvim  elektronického formulaie

na SodexoPassCnline;

emailem na adrese info.cz@sodexo.com;

— (stné pfi osobnim jednani na Kontaktnim
misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo povéfi, kterd mu vystavi doklad
potvrzujici  uplatnéni  Reklamace, resp.
obsah a predmét Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukdzek lze Reklamaci predat
i obchodnimu zastupc Sodexo, ktery
Klientovi  wystavi doklad  potvrzujici
uplatnéni Reklamace;

- na Oddéleni péfe o zdkazniky, a to
pisemné doporufenym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceskd republika
a.s., Oddéleni péle o zakazniky, Radlicka
2, 150 00 Praha 5.

4) V piipadé Reklamace fungovani systému Cafeteria
je Klient opravnén uplatnit Reklamaci té?

pouze

- prostfednictvim  systému  Cafeteria  na
adrese své  aplkace v doméng
mojeBenefity, nebo

na adrese

- e-mailem

cafeteria.mojebenefity@sodexo.com.

5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garanéni
reakéni doby je oprdvnéna za Klienta poddvat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pfi uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
nasledujicl idaje:

- nazev nebo jméno a pfijmeni Klienta
vietné jeho sidla nebo mista podnikani
nebo adresy trvalého pobytu;

- jméno osoby uplatiujici Reklamaci v

zastoupeni Klienta, a jeji funkci;

zpémy kontakt na osobu uplatfiujic

Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to

alespon telefonni gislo;

tislo Smiouvy;

srozumitelny popis pfedmétu Reklamace;

v pfipadé pisemné Reklamace podpis

osoby uplatiiujici Reklamac v zastoupen(

Klienta;

r v

tvka-ll se Reklamace Poukdzek, Cislo
dafiového dokladu, na zakladé kterych byly
Boukazky dodany

- pfedmét Reklamace a uplatnéné pravo.

A/ Poukazky
Nasledujici &ast, tj. ustanoveni &, III, a% V. se
uplatni vyhradné pro Reklamace Poukdazek.

II1. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovidda Kiientovi za jakost a mnoistvi
Poukdzek objednanych Klientem na zakladé
spoletnosti Sodexo akceptované objednavky v
pripadé, Ze:

- Poukazky byly dodédny v prokazatelng
jiném mnoéstvl, neZ stanovila objednavka
Klienta akceptovana ze strany Sodexo
(,Vada mnoZstvi");

Poukédzky nebyly prokazatelng dodany v

dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (napf.

dodéni jiného druhu Poukazek nei je
uvedeno v objedndvce  Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodéni

Poukézek jiné nomindini hodnoty ne# je

uvedeno v takové objedndvce, dodani

Poukdzek kvalitou tisku neodpovidajicich

vzoru, dodani poSkozenych Poukdzek)

(,Vada jakosti")

(Vada mnoZstvi a Vada jakosti spoleéné déle jen
Mady").

2) Klient je povinen piekontrolovat neporuienost
prepravniho obalu a pfevat od dorucovatele pouze
neporusenou zasilku; totéZ plati v pfipadé, Ze
Poukézky v soulsdu se Smlouvou prebird pfimo
Beneficient. Sodexo neodpovida za Vady Poukdzek
dorufenych Klientovi, popf. primo Beneficientovi
v poskozeném pfepravnim obalu. Odpovédnost
Sodexo dle €. 111, odst. 1) Reklamaéniho fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukazky
dodané Klientovi na zaklad®  akceptované
objednavky v okamdku jejich doruteni Klientovi, Za
Vady, které vznikly po tomto ckamZiku, Sodexo
Klientovi neodpovida.

V. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukdzky dodané
Sodexem bez zbytetného odkladu po jejich
dorudeni. V pfipadé Personalizovanych Poukézek,
md tuto povinnost pfislusny Beneficient.

2) V pfipadé Vady mnozstvi je Klient oprawnén pfi
uplatnéni Reklamace poZadovat dodani chyb&jicho
mnozstvi Poukdzek. V piipadé Vady jakosti je Klient
opravnén pii  uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranéni této wvady formou doddni nowych
Poukdzek za ty, u nichZ je divodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

POU EK
V pfipadé, Ze je Reklamace Klientem fadné a véas
uplatnéna, zavazuje se Sodexo prezkoumat jeji
divodnost 2 do 30 dn od jejiho obdrieni o
vysledku informovat Klienta. PovaZuje-li Sodexo
Reklamaci Poukazek za dlvodnou, je povinno v této
Ihiité soudasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nésledujici €ast, . ustanoveni ¢. VI aZ VIL se
uplatni whradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je opravnén podat Reklamaci, nebude-li
dodriena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznatovand jako Service level Agreement
neboli SLA) na drovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VII. GARANTOVANA REAKCNI DOBA

C/o3/04

i fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1) Garantovana reakéni doba je pro pfipady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovn! dob& a 5 hodin
mimo ni, pofitine vidy od okamZiku uplatnéni
Reklamace podle él. II, Reklamaéniho fadu. Pracovni
dobou se pro tyto ufely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech, Reakéni doba zafind béZet od
okamiiku fadného uplatn&ni Reklamace, piipadné
zZjisténi wypadku, pokud jej pfed nahlaenim
zaznamena Sodexo. Sodexo je povinne odpovédét
da 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC/FPC
Nésledujici &ast, t. ustanoveni €. VIIL aZ IX. se
uplatni vhradné pro Reklamace GPC/FPC, GPC/FPC
kreditu, dhrady Benefitl prostfednictvim GPC/FPC,
pfipadné jiné Reklamace uCinéné v souvislosti
s produktem GPC/FPC,

VIIL. ODPOVEDNOST SODEX0O

1) Rozsah  odpovédnosi  Sodexo v souvislosti
s GPC/FPC vymezuji VOP.

2) V souvislosti s pfijatou  Cbjednavkou GPC/FPC
Sodexo zarucuje, Ze Klient obdrZi objednany pofet
GPC/FPC, které budou ve viech ohledech zpfisobilé
pro zplsob uZiti dohodnuty ve Smiouvé,

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se
poudiji priméfené ustanoveni tohoto Reklamacniho
fadu ohledné Poukazek, vEetné flanku 1L odst. 2,
Clénku 1V, a clénku V.

2) Vrdmd reklamace je Klient oprévnén poZadovat,
aby Sodexo dodatecné splnilo své povinnosti podle
Smipuvy a aby zajistilo jejich fadné pinéni do
budoucna.

D/Spole€na ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RiZEni
Klient se v r@mc reklamaéniho fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soudinnost, véetné pipadného prevzet! reklamovanych
Poukdzek od Sodexo po skonceni reklamaéniho fizeni.

X. STIZNOSTI

1) StiZnosti  vyfizuje Oddéleni péte o zakazniky
Sodexo, a to individuding s ohledem na okolnost
pfipadu. O wvysledku wyifzeni stifnosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Klient je opravnén podat stifnost pisemné
vhodnymi zpfisoby dle &. II, odst. 3) tohoto
Reklama¢niha fadu, a ve stiZnosti musi podrobné
wyligit okolnasti pripadu.

3) Klient se v ramd fizeni o stZnosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soucinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Reklamaéni fad se nevztahuje na reklamaéni flzeni
zahajena pied jeho Gginnost.

2) Reklamadéni fad je pro Klienty k nahlédnuti ve viech
provozovnach Sodexo, na internetové adrese
www.sodexo.cz a na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Sodexo ma pravo tento Reklamacni fad a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zplisobem
uvedenym ve VOP.

4) Vramci Reklamace, nestanovi-li tento Reklamaéni
fad jinak, je Klient oprévnén poZadovat, aby Sodexo
dodateéné spinilo své povinnosti podle Smiouvy a
aby zajistilo jejich fadné pinéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitd musi Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd.

6) Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a G&innosti
dnem 8.2.2019,

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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VSeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostiedkovani Benefitii (dale jen ,VOP")

A.SPOLECNA CAST
1. OVODNI USTANOVENT

1. Tyto VOP upravuji vatahy a vzdjemnd prava
a povinnosti Sodexo a Klienta pfi spolupraci
na zakladé Smiouvy.

2. Pajmy, které nejsou definovany pfimo ve
Smiouvé, maji ve Smlouvé a VOP a jejich
pfilohdch vyznam uvedeny v clanku I1. VOP.

3. Na pravni vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatni spolecnd ¢ast A téchto VOP a déle ty
zvlagtni &asti VOP (oznacené B az G), které
upravuji Produkt, ktery byl Klientem ve
Smlouvé objednan.

II. VYMEZENI POIMU

Beneficient znamend Clovéka, ktery je na
zakladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
pravni skutetnosti oprévnén k Cerpani Benefitu,
jehoi cena bude hrazena nékterym ze zpisobd
podle VOP,

Benefit znamena zboZf nebo sluZbu hrazenou
nékterym ze zplisob dle téchto VOP.

Bod pfedstavuje  jednotky  oprawnéni
Beneficienta Cerpat Benefity v rdmd systému
Cafeteria, které jsou v rdmci systému Cafeteria
pfidélovany  Beneficientim  Klientem dle
Benefitového programu, Body budou vidy platné
po dobu individuding dohodnutou s Klientem,
Cafeteria znamend elektronicky  systém
umeZiiujici  zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefitd, ktery je dostupny na www.sodexo-
ucet.cz

Cenik znamend piisludny cenik (nebo ceniky)
spole¢nosti Sodexo, ktery upravuje vsi cdmény
spoletnosti Sodexo 2a pinéni  poskytnutd
Klientovi na zakladgé Smluvni dokumentace.
Aktuglni znéni Ceniku ke dni uzavieni Smiouvy
tvoiff pfilohu € 1 VOP.

Datum exspirace znamend datum skonceni
platnosti Elektronické karty uvedené na piedni
strané karty ve formatu MM/YY.

Datum exspirace Kreditu znamend datum, ke
kterému dochazi k zaniku moZnosti vyuZit Kredit
k Ghradé Benefitd. Datum exspirace Kreditu je
uvedeno v systému v rdmci Pfistupu DrZitele,
Drzitel znamend Beneficienta, ktery je na
zaklad® dohody s Klientem opravnén uZivat
Elektronickou kartu.

Elektronicka karta znamend GPC a/nebo FPC.
Klientsky portdl zmamend zabezpefeny
internetovy portal pro klienty dostupny z adresy

FPC je karta s ndzvem Flexi Pass CARD vydana
spoletnosti Sodexo, kterd slouZi Dréiteli k Ghradé
ceny nepenéZitého pinéni poskytovaného
zaméstnavatelem zaméstnanci nebo jeho
rodinnému pfislusnikovi ve formé, kterd je podle
ZDP osvobozena od dané. FPC je pfenositelnd
z Beneficienta na jinou osobu v rozsahu a za
podminek dle ZDP.

Kredit znamené korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitll, ktery je moZné pomod pfisluiné
Elektronické karty uhradit a ktery byl pro urditou
Elektronickou kartu pfipsén na zakladé
Objednavky Kreditu.

Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamena zviastni ujednani (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spole¢nosti Sodexo a
Klientem, jehoZ obsahem je urleni garantované
minimalni dostupnosti systému Cafeteria nebo
mojeBonusy (% ¢asu Zuctovaciho obdobi) pro
potfeby Klienta a souvisejici podminky.

GPC znamena platebni kartu s ndzvem Gastro
Pass CARD vydanou spoletnosti Sodexo, kterd
slouZi Drziteli k Ghradé stravovéni

poskytovaného podle ZDP jako nepenézni plnéni
zaméstnavatelem zaméstnancim. GPC  je
neprenositelna z Beneficienta na jinou osobu.
Klientsky uOéet znamena  elektronicky
uZivatelsky (et Klienta zfizeny v souladu s ¢l X
odst1.2 VOP pro (cely registrovaného pristupu
Klienta na www.mojesodexo.cz nebo na Sodexo
Portal.
Kontaktni osoba znamena kontaktni osobu
Klienta urfenou ve Smlouvé spolu s rozsahem
pfisluéného opravnéni zastupovat Klienta.
MPC je plastovd karta, kterd slouZi jako
technicky nosi€ umozZiiujici implementaci funkc
GPC a FPC do jedné karty.
Nafizeni znamend nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrang fyzickjch osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gidajli a o
volném pohybu téchto G(dajll a o zrudeni
smérnice 95/46/ES.
Objednavka znamend neodvolatelna
objedndvka sluZeb ¢i Produktl poskytovanych
Sodexem Klientdm za podminek uvedenych
v téchto VOP,
Objednavka Kreditu je neodvolateiny
pozadavek Klienta na navySeni hodnoty Kreditu
ufinény individuding & hromadng pro vice
Elektronickych karet prostfednictvim Systému,
Klientského portalu ¢ Sodexo Portélu.
Objednavka Elektronické karty znamend
neodvolatelny poZadavek Klienta na vydani
jedné & vice Elektronickych karet ufingny
prostfednictvim Systému, Klientského portalu &
Sodexo Portalu.
Osobni tdaje jsou veskeré informace tykajici
se Identifikovanych nebo identifikovatelnych
fyzickych osob (subjektfl Udajf), jeZ Sodexo
zpracovava na zakladé Smiouvy nebo v pfimé
souvislosti sni pfi zprostfedkovani Benefitf.
Sodexo zpracovava Osobni (daje v rozsahu: (i)
jméno, pracovni pozice, e-mall, telefonni
Cislo/faxové Cislo u Kontaktnich osob pro
dorufeni, (ii) jméno, pracovni pozice, e-mail,
telefonn( Cislo/faxové Eislo, adresa doruceni u
Kontaktnich osob pro objednavky, (iii) jmeéno,
pracovni pozice, e-mall, telefonni Gslo/faxové
¢islo u Kontaktnich osob pro fakturad, (iv) jméno
u Beneficientl. Sodexo zpracovava Osobni Udaje
v bodech (i) aZ (iv) tohoto odstavce za (celem
plnéni Smlouvy a Osobni (daje v badech (i) a2
(i) za Ocfelem =zasildni obchodnich a
marketingowych sd&len Klientovi spajenych
s predmétem Smlouvy, tj. nabizeni vyrobkd a
sluzeb, vietné zasflani informad o pofddanych
akcich, wyrobcich a jinych aktivitich, nebo
zasilani dotaznikl spokojenosti.
OZ znamena zakon & 89/2012 Sb., obfansky
zakonik, v platném znéni.
Podminky uZivani benefit znamend zdvazny
dokument dostupny na adrese
I, urfeny k pouceni
uZivatelll o spravném uZivani benefitd v souladu
s platnou legislativou.
Poukazka znamena poukazku Sodexo ve formé
Asistence Pass, Darkovy Pass, Flexi Pass, Fokus
Pass nebo Gastro Pass. Specifikace kaZdé
Poukdzky vEetné uvedeni konkrétnich sluZeb,
které ji |ze uhradit, je uvedena na webovych
strankdch Sodexo www.sodexo.cz. Sodexo
poskytuje Poukdzky v papirové i elektronicke

podobg.

Partner znamend smluvniho  partnera
spolecnosti  Sodexo, ktery bude pfimym
dodavatelem nebo ve wvybranych pripadech
(napf. provozovatell slevowych  portaldl)
zprostiedkovatelem  zbo#i  a/nebo  sluZeb
Beneficientfim.

PFistup/PFistup Klienta je zabezpeleny
elektronicky  uZivatelsky pfistup  dostupny
Klientovi nebo Drziteli v Systému.

Reklamaéni fad znamend Reklamacnl fad
Sodexo. Jeho aktudini znéni ke dni uzavieni
Smiouvy tvoff piilohu & 2 Smiouvy.

Smlouva znamena smlouvu o zprostfedkovani
Benefitd uzavienou mezi Sodexo a Klientem ve
znéni pfipadnych dodatki a zmén. Smlouva
miiZe byt uzaviena i prostednictvim Klientského
portalu.

Smiluvni dokumentace znamena obecné
oznateni pro jakykoliv

z nasledujicich dokumentfi nebo jejich celek -
Smiouva, VOP, Reklamaéni fad, Cenik,
objedndvky Produktd, véetng jejich dodatkd
vietné dodatkd k vybranym Produktdm a pfilah.
www,.mojesodexo.cz znamena internetovou
aplikac (objednavkovy portél), nachazejic se na
internetové adrese www,mojesodexo.cz, jejimz
prostfednictvim  lze  elektronicky  objednat
Poukdzky, Elektronické karty popf. dalsf
Produkty.

Sodexo Portal znamend internetovou aplikaci
(objedndvkovy portdl) nachdzejid se na
internetové  strdnce  www.portal.sodexp.cz,
jejimz prostfednictvim mfize registravany Klient
po phihladeni do Klientského Oty  Einit
elektronicky Objednévky.

Spravce znamena spravce osobnich (dajd ve
smyslu Nafizeni, tj. Klienta, jenZ urtuje ucel a
prostfedky zpracovani Osobnich Gdajd.

Strany znamena Sodexo a/nebo Klient.
Systém znamend elektronicky systém pro
spravu  Elektronickych  karet  provozovany
Sodexa a pristupny online.

VOP znamena tyto vieobecné obchodni
podminky ke Smiouvg,

ZDP znamena zakon £. 586/1992 Sb., o danich
z piijmu, v platném znéni,

Zuctovaci obdobi znamena obdobl uréené ve
Smiluvni dokumentad pro UOlely vyuZivani
systému Cafeteria (resp. mojeBonusy), ve
kterém budou Klienten a Beneficienty
objednané Benefity fakturoviny Sodexo.

III, PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo v ramc své zprostfedkovatelské
¢innosti  zajiStuje sit' Partnerll, v jejichz
provozovndch fze jednotlivé Produkty dle
VOP uplatnit a ktefl jsou k jejich pfijimani
smluvné zavazani. Klient bere na védomi, Ze
tato sit’ Partneril muZe v pribéhu casu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
cinit takovéto zmény.,

2, Zévazek Sodexo zprostfedkovat wyuZiti
Produktfi u smiuvenych Partnerdl je spinén
zajisténim sité Partnerfl.

3, Scohledem na  povahu  programu
umoZiujiciho Uhradu ceny Benefitd zplisoby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni
§ 2446, § 2450, § 2451 a § 2452 OZ se
nepouzijl,

4, Sodexo je opravnéno pierudit pinéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smiouvy i
takovéto plnéni  odloZit, je-li Klient
v prodleni s pinénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy.

5. Pokud je Klient opakované v prodleni za
Uhradu sluZeb, wyhrazuje si Sodexo pravo
(ttovat Klientovi odpovidajid  drok
z prodieni.

6. Sodexo si vyhrazuje pravo Uétovat Klientovi
manudinil préci swch zaméstnanch nad
rémec bézného pinéni Smiouvy, pfedevéim
ve spojitosti s manudlni praci Gcetniho &
zuctovaciho charakteru.
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IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient se zavazuje zaplatit Sodexo za
ginnosti podle Smiouvy odménu a poplatky
ve vyéi dle Ceniku.
Klient se zavazuje pouZivat Produkty
wlutng zplsobem, ktery je v souladu se
Smiuvni dokumentaci a jehoz Gfelem je
poskytnuti Benefitl Beneficientlim; Khent
se zejména zavazuje, Ze se zdréi veskerého
jednani, kterym by Produkty (napf.
Poukdzky) dale zpfistupnil nebo umoZnil
poufivat tifetim osobam, ktefi nejsou
Beneficienty, neni-li déle v tichto VOP nebo
ve Smilouvé stanoveno jinak.
Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zméné Udejd, které je podle
Smiuvni dokumentace povinen poskytnout
Sodexo.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo pfi svém
podnikani  ddsledné uplatnu;e kodexy
En;g kodex pro obchodni partnery” 2
hodni n
jejichZ aktudini piny text je k dispozic na
strankach:
https://z.sodexo.com/dokumenty-
sodexo.html
Klient je povinen viechny své Beneficienty
po dobu trvdni Smlouvy a) seznamovat s
povinnosti pouzivat jim zvolené Produkty
pouze k nakupu a platbam za zboZi a sluzby,
k nimZ jsou tyto Produkty wiuéné dle t¥chto
VOP a dle pfislusnych zdkonnych norem
ureny, a to vsouladu s podminkarmi
stanavenymi Smluvni dokumentaci nebo na
{ejim zékladg, a b) zavazat se k dodriovani
téchto podminek. Je porudenim Smiouvy ze

strany Klienta, pokud Beneficient nedodrzi

povinnosti a omezeni stanovena ve Smiuvni
dokumentaci nebo na jejim zdkladé pro
uZivéni Produktd.

Jsou-li s nékterym zplsobem dhrady dle
VOP spaojeny jakekoli dafiové whady, jejich
uplatnéni spotivd vyhradné na rozhodnuti a
odpovidnosti Klienta a fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze dodavatelem
Benefitu je Partner a Sodexo neodpovidd za
kvalitu  zbo#i a sluzeb Cerpanych
prostfednictvim  Jednotlivgch  zpdsobd
Ghrady a ani nepfebird odpovédnost za
moznd rizika, kterd mohou byt pro
Beneficienty s &erpanim  sluZeb nebo
nakupu zbo#i u Partnerd spojena.

Klient je povinen udriovat wyet
Kontaktnich osob a okruh jejich oprévnéni

ve vztahu k Sodexo vidy aktudlni, Jednéni
Kontaktni osaby nebo jiné osoby zastupujici

Klienta, pokud je provedeno zplisobem
pfedvidanym Smlouvou a t&mito VOP, je
pro Ucely vztahu se Sodexo bez dalsiho vidy
pricitatelné Klientovi.

V.
MLEENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

Strany povaZuji Smluvnf dokumentaci a jeji

obsah za pfisné ddvérny. Strany se zavazuji

dodrzovat micenlivost o obsahu Smlouvy a
veskerych informacich, je# se v souvislosti
s uzavienim a plnénim Smiouvy dozvédély
(véetné konceptu spoluprdce), a nesdélovat
tyto informace Zadné treti strané.

V pfipadé poruseni povinnosti micenlivosti a
obchodniho tajemstvi podle tohoto Elénku
md opravnénd Strana ndrok vi&i Strané,
kterd porusila povinnost micenlivosti, na
uplatnéni smluvni pokuty ve wsi 200.000,-
K (slovy: dvé sté tisic korun Ceskych) za
kaZdé jednotlivé porudeni, Tim neni dotfen

narok Stran na nahradu Skody a/neba
ukoneni Smilouvy.

VI. UKONCENI SMLOUVY

Smipuva se uzavira na dobu neurditou.

Smiouva mfiZe byt ukonfena pisemnou

vypovedi bez udani diivodu kterékoliv ze

Stran. Vypovédn( doba &ini tfi (3) mésice a

zatne bé¥et od prvnhe dne mésice

nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd' dorudena druhé Strané.

Sodexo je opravnéno odstoupit od Smiouvy

s Uéinky k dorufeni odstoupeni Klientovi

v pfipadech (i) stanovenych zakonem, (i)

témito VOP a déle kdy Klient (iil) porusi

jakymkoliv zplisobem Smiouvu nebo tyto

VOP, (iv) neopravnéné ohrofuje dobré

jméno & povést Sodexo nebo osob s nim

propojenych, nebo  (v) zasahuje do
dusevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob

s nim propojenych, (vi) Klient neposkytne

spoleénosti Sodexo potfebnou soudinnost, a

to ani po pfedchozim  pisemném

upozornéni, (vii) Klient po dobu min. 14 po
sobé jdoucich mésicd neudini Objedndvky

Poukézek, Kreditu, Elektronickych karet &

jinych benefitd, ke kterym se Smlouvou

zavézal, nebo (viii) divéra mezi Klientem a

Sodexo byla prokazatelng narudena.

Sodexo je opravnéno odstoupit nebo

Smiouvu vypovedét dle své volby v rozsahu

celé Smiouvy nebo jen ve vztahu k urgitému

Produktu.

Klient neni ve wypovédni dob& opravnén

zaddvat nové Objednavky Elektronickych

karet , nedohodnou-li se Strany jinak.

Vyiétovani Ohjednavek v ramci systému

Cafeteria prob&hne v pfipadé odstoupeni az

po skondeni posledniho Z4ctovaciho obdobi.

Obdobné budou po ukondeni Smilouwvy

vypofadany  také  wztahy  ohledné

Elektronickych karet . Pravo Klienta na

vraceni Poukdzek podle €. XIL odst. 2 se

v pfipadé ukonteni Smlouvy omezuje tak,

7e Klient je povinen Poukazky predat

Scdexo k proplaceni nejpozd&i do (i) 14

dnfl od data ukoneni Smiouwy v piipadé

odstoupeni, nebo (ii) 1 mésice od data
ukonZeni Smlouvy v ostatnich pfipadech.

Poukazky, které Klient Sodexo preda

k proplaceni po uplynuti doby uvedené

v pfedchozi vété, nebude Sodexo povinno

proplatit a vréti je Klientovi,

V pripadé, Ze Klient wyuZivd systém

Cafeteria, méd Sodexo i Klient pravo kdykoliv

Smiouvu  wvypovEdét v piipadé vazného

parugeni Smilouvy. Vypovédni doba v tomto

pripadé zafne béiet okamiZikem doruceni
vypovédi druhé Strang a skonéi spolu

s koncem probihajiciho Ziétovaciho obdobi,

v némz byla vypovéd' dorucena.

7a vézné poruSeni Smlouvy Klientem se

pavaZuje:

i. prodieni Klienta s jakoukoliv platbou
dle Smiouvy v délce presahujici 10
dni;

ii. poruseniustanoveni ¢l V. VOP; a/ nebo

fil. zneuZivdni systému Cafeteria  (t.
uZivani systému Cafeteria k jinému
Ufelu, neZ ke spravé a umoZnéni
cerpani Benefitll, a to Klientem nebo
jeho zaméstnand).

2a véiné poruSeni Smlouwy ze strany

Sodexo se povaiuje:

i. opakované a neopodstatnéné
prodiouZeni Ihdt uvedenych v systému
Cafeteria  pro  doddni  Benefitli
Beneficientim  zplisobené Sodexo;
a/nebo

ii. opakovand nedostupnost systému
Cafeteria na Urovni men3i neZ je

crmzn3

dohodnutd v ramc Garance
dostupnosti systému Cafeteria,
zphsobend chybou softwarové aplikace
systému Cafeteria.
Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453
a§2454 OZ se nepouZiji a pro zanik
aukoneni wvzajemnych vztahl Sodexo
a Klienta plati ustanoveni tohoto &. VI. VOP.

VIL,
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dnem Ghrady pfislusné Eastky ze strany

Sodexo je den odepsani pfisludné Cdstky 2

bankovniho G&tu Sodexo za OCelem prevodu

na bankovni dcet Klienta.

Klient se zavazuje nepouZit koncept

spoluprace wytvofeny Sodexo, na némZ je

Smlouva zaloZena, pro spolupraci se tietimi

stranami po dobu trvani Smiouvy bez

predchoziho pisemného souhlasu Sodexo.

Klient neni opréawnén bez predchoziho

pisemného  souhlasu  Sodexo prevést

pohledédvky ze Smlouvy na tieti osobu.

Klient neni oprdvnén své pohledavky v

Sodexn zapoditat.

Nejde-li o (i) postup dle €l. VIL. odst. 7 nebo

(ii) elektronickou kontraktaci v systémech

Sodexo, musi byt zmény a dopliiky Smiuvni

dokumentace pisemné a podepsané obéma

Stranami, jinak jsou neplatné.

Klient | Sodexo ohledné pfedmétu Smiouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraj

nebezpedi zmény okolnosti.

Prava a povinnosti ze Smilouvy (jako celku

nebo po tastech) miize Sodexo postoupit na

treti osoby. O takovém postoupeni prav a

povinnosti bude Sodexo Klienta informovat,

Klient s takovym postoupenim predem

souhlasi a vedava se prava odmitnout

osvobozeni Sadexo pfi takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ.

Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo

Reklamacni fad nebo jejich cast za doby

trvani Smlouvy zménit, pficem? v takovém

pfipadé plati, Ze:

i.  zménéné VOP, Cenik nebo Reklamadni
fad je Sodexo povinno odeslat pisemné
¢ elektronicky Klientovi nejméné 30
dnfi pfed navrhovanym  dnem
uinnesti;

il.  pokud Klient se zménou nesoublasi, je
opravnén Smlouvu  vypovedét v
souladu s &. VI odst. 1 VOP, pfitemz
Smiouva se v takovém pfipadé aZ do
ukonéeni fidi plvodnim znénim VOP,
Ceniku a Reklamacniho Fadu;

iii. Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo
Reklamafni fdd ménit jen v
priméfeném rozsahu, a to pokud jde o
(i) rozsah, zpflsob, podminky a
wiltovan!  sluzeb  poskytovanych
Sodexo podle Smlouvy, (i) rozsah a
vlastnosti Produktll (vCetné zavedeni
novych typll nebo ruseni stavajicich),
(iil) podobu a design Produktd, (iv)
zpiisoby Ohrady ceny Produktd (vEELnE
zavedeni ncwyth typl nebo ruSeni
stavajicich), (v) Upravy vySe odmény
Sodexo v navaznosti na vyvoji inflace,
danové legislativy a ndkladd na provoz
systém  umoZiujicich  poskytovani
zprostfedkovatelskych  sluzeb podle
Smlouvy, (vi) Upravy v navaznosti na
zmeény technologie zpracovani
Produkt(l (napf. nové technické nosife)
@ poskytovani sluzeb podle Smiouwvy.

Vyfizovani reklamaci a stiZnosti Klientd se

fidi platnym Reklamaénim fadem.

Pokud ve Smilouvé neni uvedeno jinak,

Klient souhlasi s tim, Ze Sodexo miZe

vsouvislosti  se  Smlouvou  pouZivat
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elektronickou fakturaci, a to zasildnim
faktur na e-mail pro fakturaci uvedeny ve
Smlouvé,

Kiient a Sodexo vystupuji jako samostatni
spravei osobnich Odajil.

Klient a Sodexo samostatné zpracovévaji
osobni Odaje Subjektd Gdajll za Olelem
pinéni  povinnosti ze  Smlouvy ©
zprostiedkovani Benefitd, pricemz ucel a
prostiedky  uréuje  kaZdy  sprivce
samostatné v souladu s Nafizenim. Klient |
Sodexo na wastnl néklady pini své
povinnosti podle Nafizeni, zpracovavaji
Osobni Gdaje pouze v souladu s platnymi
poZadavky.

Klient garantuje, Ze Osobnimi (daji
prokazatelné disponuje v souladu
s Nafizenim a s obecné zavaznymi pfedpisy
Ceské republiky a pokud tak wvyplyva
z téchta predpis@, mé rovnéZ fadné udéleny
souhlas subjektu Udajl se zpracovanim
Osobnich Gdajd. Odvold-li subjekt udajd po
dobu trvani zavazku ze Smiouvy souhlas se
zpracovanim jeho osobnich Gdajd, Klient
bez zbyteéného odkladu informuje Sodexo,
které prestane Osobni daje subjektu Gdajd
zpracovévat a provede jejich  vymaz,
nepretrvava-li u Sodexo jiny dlvod pro
zpracovéni Osobnich ddajd.

Sodexo pfijalo  takovd technickda a
organiza¢ni opatieni, aby nemohle dojit k
protiprévnimu nebo nahodnému  zniceni,
7traté, pozménovéni, k neopravnénému
zpfistupnéni predavanych, uleZenych nebo
jinak zpracovavanych Osobnich ddajd, nebo
neopravnénému pristupu k nim.

B. POUKAZKY
VIIL
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITI POUKAZEK
Poukazky lze pouZit k (hradé ceny
nasledujicich  druh@ zboZ a sluZeb
(Benefith):

Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b)

a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP slouzi k

zajisténi zavodniho stravovani

zaméstnancll. Gastro Pass lze wvyuzit
ke stravovani a nakupu potravin.

Flexi Pass

«  wve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umeo#iiuje cerpani Benefitu ve formé
moZnosti wyuZiti rekreace, kterou se
rozumi pobyt nebo zdjezd ve smyslu §
1 zakona €. 159/1999 Sb., v platném
Znéni;

«  ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) Z2DP
umoziuje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti  ufivani  t&lovychovnych
a sportovnich  zafizeni, ve formé
pfispévkd na  kulturni  pofady
asportovnl  akce nebo moZnost
nakupu knih v papirové podobé ve
wybranych provozavnach smluvnich
Partnerd;

«  vesmyslu § 6 odst, 9. pism. d) ZDP
umoZiiuje cerpani Benefitu ve formé
moZnosti  wyuZiti  zdravotnickych
zafizeni, vletné moZnosti drady ceny
zdravotnickych prostfedk® vydanych
k tomu opravnénymi osobami;

Pokud se na tom Strany dohodnou, nemusi

Flexi Pass obsahovat sluZbu ve smyslu § 6

odst, 9, pism. D) ZDP,

Fokus Pass umoliiuje Cerpdni sluzby v

oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich

akci,  vzdélavani, ndkupu  vitamind,
vitaminowych prostfedkii a pfipravkd nebo

ockovani, knakupu knih, SluZby jsou v

souladu s wyhidskou Ministerstva financi €.

114/2002 sh., o fondu sodéalnich a
kulturnich potieb, v platném znéni.
Darkovy Pass ve smyslu § 6 odst, 9 pism.
g) ZDP umoinuje cerpani Benefitu ve formé
nepenéiniho beziplatného pinéni. Darkovy
Pass Ize wyuit pro odbér hmotnych darkd i
sluZeb.

2. Podrobngjsi informace o jednotlivych
druzich Poukdzek jsou k dispozic na
webovych strankdch Sodexo
(www.50dex0.c2).

3. Oznafeni Benefitd, k jejichi Uhradé Ize
jednotlivé druhy Poukdzek pouZit, je na
kaZdé z nich vyznaten. K Ghradé jiného nez
vyznateného Benefitu nelze Poukazku
pouZit. KaZda Poukdzka obsahuje informaci
o jeji nomindini hodnoté nebo zplsobu
uplatnéni,

4. Sodexo v rémci své zprostiedkovatelské
cinnosti  zajiStuje sit’ Partnerd, v jejichz
provozovnach  Ize  jednotlivé  druhy
Poukdzek uplatnit a ktefi jsou k jejich
pfijiméni smluvné zavdzéni, Kllent bere na
vedomi, Ze tato sit' Partnerd muie v
pribéhu Easu doznat zmén, a Sodexo si
wyhrazuje pravo Gnit takovéto zmény.
Aktudini seznamy Partnerfl jsou k dispozici
na  webowych strankdch  Sodexo
(www.muipass.cz). Provozovny smiuvnich

Partnerll Sodexo mohou rovnéZz byt
oznaceny samolepicimi etiketami

informujicimi o tom, které druhy Poukdzek
je moZné u tohoto Partnera pouZit,

5. Jsou-li s nékterym druhem Poukazky
spojeny jakékoli dafiové wyhody, jejich
uplatnéni spotiva vyhradné na rozhodnuti a
odpovEdnosti Klienta a fidi se zejména ZDP,

Klient bere na vEédomi, 7e Sodexo necdpovida za

kvalitu zbod a sluZeb Cerpanych na zdklad®

Poukazky a ani nepfebird odpovédnost za moina

rizika, kterd mohou byt pro drZitele Poukdzky s

¢erpanim sluZeb nebo nakupu zboZi u Partnerd

spojena.

IX. OBJEDNAVKA
1. Klient mize Poukdzky objednat
prostfednictvim www.mojesodexn.cz,
Portalu nebo  wyplnénim

typizovaného objedndvkového formuléfe a
jeho osobnim doruéenim zakaznickému
centru. Klient s pisemnou smilouvou mize
Poukdzky dale objednat | faxem nebo e-
mailem zaslanym na adresu  z emailové
adresy Kontaktni osoby, prostfednictvim
systému  Cafeteria nebo prostfednictvim
Klientského portalu.

2. Klient je povinen fadné wypinit viechny
udaje v Objedndvee.

3. Sodexo neodpovidd za vysledek pinéni

Objedndvky Klienta v  pfipadé, Ze
Objednavka obsahuje vady & zjevné
nespravnosti.

4, (Odména za kaZdou objednanou Poukazku je
stanovena jako soucet jejl nominalni
hodnoty a poplatku za vydani Poukdzky
specifikovaného v Cenku, V pfipadé, Ze je
celkova castka odmény za vydani Poukdzky
bez DPH v ramdi jedné Objednavky nizsi nez
minimalni odména specifikovand v Ceniku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukdzky celkovou odménu odpovidajici
takové minimalni odméng, navysené o DPH.

5. Odménu za objednané Poukdzky hradi
Klient pfedem bankovnim pfevodem na
zakladé proforma faktury, hotové v
zakaznickém centru nebo na dobirky,
nedohodnou-li se Strany jinak.

6. Ustanoveni ¢l. IX. odst. S5 wie se neuplatni
pfi  platb®  Poukdzek  objednanych
prostfednictvim systému Cafeteria.

X. PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET

1.
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V pfipadé  Objednavky  prostfednictvim
www.mojesodexg.z ma Klient pfi zasilani
Poukdzek moZnost pfiobjednat specldini
sluzbu spodivajic v rozdéleni Poukazek do
obdlek dle poZadavku Klienta zadaného
v pfislusné sabloné systému

WW,Moj a dle (daji uvedenych
Klientem v pfisludné Objednavce (ddle jen
«Personalizace Poukazek"). Sodexo se
v takovém pfipadé zavazuje provést
Klientem zadanou Persanalizaci Poukdzek.
Sodexo se zavazuje, Ze zridi Klientovi
Klientsky uUcet, a to s wyuZitim Gdajl
obsaZenych ve Smlouvé a/nebo v
Objednavce dle &. IX. VOP, nema-li jiZ
Klient tento Géet zfizen.

XI. DORUCOVANI A ODBER

Objednané Poukdzky se Sodexo zavazuje
Klientovi dorucit do péti pracovnich dni po
(plné Ghradé odmény za jejich vydani na
dorudovadi adresu Klienta uvedenou ve
Smlouvé nebo v Objednédvce. Pokud Klient
poZaduje diivéjsi dodéni Poukazek, nalezi
spolecnasti Sedexo zviastni poplatek.
Sodexo je opravnéno pro dorufovani zasilek
urdit dopravce dle jeho wviastniho wybéru.
Ceny prepravného jsou uvadeny v Ceniku.
Pfi pfedani objednanych Poukdzek podepiSe
osoba, opravnéna Klienta zastupavat,
predavac protokel, prokazujici doruceni
objednanych Poukdzek.

XII. PLATNOST

Poukazka je platna ode dne jejiho vydéni,
neni-li na ni wyznaeno jinak. Platnost
Poukdzek je Casové omezena. Doba
platnosti je na kaZdé Poukazce vyznafena a
po jejim uplynuti jiZ nelze Poukdzku pouZit
k thradé zboZi & sluzeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukdzky,
které Klient nespotfebuje pred uplynutim
doby jefich platnosti, je Klient opravnén
Sodexo vratit, nejpozdéji viak do 10. dne po
uplynuti doby platnasti prisluiné Poukézky.
Pokud jsou Poukdzky odeslané postou nebo
dopravcem, rozhodujici je datum razitka
podaci podty nebo datum wyzvednuti 2asilky
u Klienta vyznaceng na prepravnim dokladu.
Radné vracené Poukazky Sodexo Klientovi
proplati, & to ve wysi nomindini hodnoty
vracenych Poukdzek.

C. CAFETERIA
XIIL. SYSTEM

Sodexo poskytne k uzivani Klientovi a jeho
zaméstnancim systém Cafeteria,

Klient se zavazuje za wyuZivani systému
Cafeteria hradit Sodexo poplatek. Klient se
déle zevazuje hradit Benefity objednané
Beneficienty  prostfednictvim  systému
Cafeteria, a to dle podminek téchto VOP.
Sodexo je opréwnéno realizovat nezbytné
servisni odstavky systému Cafeteria, za
jefichz trvani nebude moiné systém
Cafeteria po pfechodnou dobu wyuZivat.
Servisni odstavky se nezapoCitavaji do
Garance dostupnosti systému Cafeteria.
Sodexo garantuje, Ze slufby a zbod
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dafiové optimalizovang, pokud
jsou jako daiiové optimalizované oznafené
vsystému  Cafeteria v okamiiku  jejich
objednéni Klientem nebo Beneficienty.
Seznam sluZeb poskytovanych Sodexo
vramd systému Cafeteria je k dispozici
v Podminkach uZivani,



XIV. OBJEDNANI BENEFITU

Sodexo umoZni prostfednictvim systému
Cafeteria  Beneficientim  objednavat
Benefity v rdmcl programu a logistickych
kanall zvolenych Klientem ve Smiouve.
Objedndviky Benefitd Beneficienty jsou
realizovdny za pouZiti Bodii.

Sodexo se zavazuje, 7e v 20¢tovacim obdobi
bude systém Cafeteria evidovat vedkeré
Objednévky  Beneficientl  (dale  jen
.Seznam objednanych Benefitd").

Na zakladé Seznamu abjednanych Benefitd
uskutetnénych v priib8hu  Z0étovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanych
Benefitd. Cenu Benefith objednanych v
pribshu Zhétovaciho obdobi hradi Kiient
bankovnim prevodem na zakladé proforma
faktury, kterou Sodexo wystavi Klientovi
ihned po skonleni Zuftovacdho obdobi.
Po Ohradé proforma faktury Sodexo
nasledné vystavi fadnou fakturu.
Objedndnim zboX a/nebo slufeb pfes
systém Cafeteria vstupuje Beneficient do
smiuvniho vztahu s Partneremn, ktery se fidi
obchodnimi  podminkami  pfisludného
Partnera,

Benefity ve formé Poukdzek Sodexo budou
dodény po skonfeni ZGétovacho obdobi
v souladu s élankem XI. VOP.

Nejde-li o pfimé objednani Beneficientem
na e-shopu Partnera, jsou Objedndvky
Benefitlh wvramc systému  Cafeteria
uskutecfiovany ve prospéch Beneficientl ve
smyslu § 1767 OZ. Ustanoveni clanku IV.
odst. 7 VOP se uplatni obdobné s vyjimkou
povinnosti uhradit cenu za zboZl a/ nebo
slufbu, ktera zlistane povinnosti Sodexo, a
s vyjimkou narokl z neplnéni Partnera,
které bude moci uplatnit jak Beneficient, tak
Sodexo.

D. MOJEBONUSY, MUISWAP
XV. OBECNA USTANOVENT

Sodexa poskytne k uZivani Klientovi 2 jeho
zaméstnancim  systémi  mojeBonusy.
Systém maojeBonusy umazni Klientow a Jeho
zaméstnanciim (Beneficientiim)
elektronickou cestou provédét razhodnuti o
wb&ru  konkrétnich  zaméstnaneckych
benefitd (at' jiZ v naturdini, nebo finanéni
podob&) wramcl rozpoftu definovaného
Klientem dle preference konkrétniho
Beneficienta.

V rdmci Benefitd zprostfedkovanych Sodexo
(Poukézky, Body v rémci systému Cafeteria
apod.) slouZi systém mojeBonusy jako
podklad pro generovani Objednavky ze
strany Klienta.

Sodexo poskytule Klientovi newyhradni,
teritoridingé neomezengé opravnéni  uit
systém mojeSonusy, a to na dobu trvani
majetkavych prav Sodexo k této aplikaci.
Klient je oprévnén tuto licenci uZit pro aéely
volby formy poskytnuti zaméstnaneckych
benefitl. Udélenim licence nevznika
Klientovi k aplikaci mojeBonusy viastnické
nebo jakékoli jiné pravo nad rémec
ppravneni  k jejimu  wyuZiti dohodnutym
zpfisobem.

Sodexo zajistuje pouze technicke zajisténi a
zprocesovani této sluZby a neodpovida tedy
za interni dokumentaci ani soulad klienta se
zakonnymi povinnostmi, které se na né
mohou ve spojitosti s touto  sluzbou
vztahovat,

XVI. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

1. Sodexo provede zakladni nastaveni a
implementaci  systému mojeBonusy dle
pozadavkd Klienta a systém mojeBonusy do
dohodnutého data  zpfistupni  Klientovi
a jeho Beneficientim,

2. Sodexo se zavazuje provozovat po
sjednanou dobu systém mojeBonusy tak,
aby Klientovi garantovalo dostupnost
systému maojeBonusy za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
mojeBonusy.

3. Klient do dohodnutého data nahraje do
systému mojeBonusy (daje 0
Beneficientech, vletné zejména konkrétni
pFidélené castky, kterou miZe konkrétni
Beneficient v ramd systému mojeBonusy
vyuzit.

4. Kazdy Beneficient je opravnén do
dohodnutého data (zdvéru Zictovacho
obdobi) v systému mojeBonusy provést
volbu zplisobu vyu?iti pridélené castky.

S. Po ukonéenl prisludného Zlctovaciho
obdobi poskytne Sodexo prostiednictvim
systému mojeBonusy Klientovi souhrnngé
Gdaje owvolbg provedené Beneficienty
v podobé Seznamu objednanych Benefitd.

6, V pfipadé volby Benefitd zprostfedkovanych
Sodexo, postupuji Strany dle Objednévky
Klienta a podle piislusnych ustanoveni asti
B nebo C.

7. Ustanoveni VOP  ohledné  systému
mojeBonusy se piiméfend poui)i také pro
systém MujSwap s tim rozdilem, Ze systém
MujSwap je urfen pro prilbdZny prevod
tasti mzdy Beneficienta a je pfistupny
kontinuding,

E. ELEKTRONICKE KARTY
XVII. OBECNA USTANOVENI

Pravo Sodexo na provizi vznikd vidy okamZikem,
kdy dojde k fadné Objednavce Kreditu a/nebo
Elektronické karty.

XVIIL, PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

1. Klient je opréwnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné & vice Elektronickych karet,
a to zplisobem stanaovenym v Podminkach
uZivani, Karty jsou vidy vyddvane jako
neaklivované,

2. Vedkerda odpovédnost za Elektronickou
kartu a Kredit pfechdzi na Klienta
v okamiiku pfevzeti zésilky s Elektronickou
kartou Klientem (doru¢eni na adresu
Klienta) nebo Drzitelem (dorudeni na adresu
Driitele).

3. Elektronicka karta je vyddvana s predem
nastavenymi limity, které neni Klient
opravnén ménit.

XIX. PODMINKY DOBIJENI KREDITU

1. Klient je oprdvnén v ramci Pfistupu Klienta
poZadovat po Sodexo navyieni Kreditu pro
jednotlivé Elektronické karty | hromadné
pra celé portfolio, ato vidy na zdkladé
Objednavky Kreditu.

2.V ramd Objednavky Kreditu Klient zejména
stanovi, u jakych Elektronickych karet ma
byt Kredit navySen a o jakou hodnotu,

3. Je-li Objednavka Kreditu fadna, vystavi
Sodexo po jejim obdrZeni Klientovi
proforma fakturu na zaplaceni Cdstky
odpovidajici poZadované hodnoté  dobiti
Kreditu spoletné s prislusnym poplatkem za
Objednavku  Kreditu.  Jakmile  dojde
k thradé takto wvyfakturované Castky,
zavazuje se Sodexo neprodleng nawysit
Kredit odpovidajicim zplisobem. Pokud
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Klient wyuziva pro spravu Elektronickych
karet systém Cafeteria, pfedchozi véty
tlanku se nepouZiji a aplikuje se Uprava
Uhrady a vyiétovani podle éasti C VOP.

XX. POUZIVANI

Elektronické karty lze pouZit pouze u
Partnerd na tzemi Ceské
republiky. Elektronickou kartu nelze pouZit
k wybéru penéznich prostredk
z bankomatu anl pro wyb&r hotovosti pri
platb® u wybranych Partnerll (sluZba cash-
back).

Predpokiadem pro  provedeni Ghrady
Benefitu je dostatetna vyse Kreditu,

Pfi kaZdé provedené dhradé Benefitu
pomoc Elektronické karty bude piislusny
Kredit poniZen o &dstku odpovidajici cené
Benefitu, prifem? tuto Edstku ndslednd
Sodexo  vypofddd wviici  Partnerovi.
Transakce musi probdhnout v zékonné
méné Ceské republiky.

Drzitel je odpovédny za ochranu PIN
Elektronické karty. Sodexo neodpovidd za
Skodu, kterd wvznikne nedostatefnou
ochranou PIN.

XXI. PODMINKY SPRAVY

V ramcl wykonu spravy Elektronické karty
vydané Klientovi poskytuje Sodexo pro
Klienta sluzby uvedené v Podminkdch
stvani.

XXII. PLATNOST

Elektronickd karta wvydana Klientovi je
platna po dobu do Data exspirace.
Standardni platnost Elektronické karty jsou
3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdéji neZ 30 dnd pied Datem exspirace
o biiZicim se Datu exspirace. Obdobné
informuje Sodexo Driitele pfed Datem
exspirace Kreditu a o wii takto exspirované
Casti Kreditu,

Nezvoli-li Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a dorudi Klientovi nejpozdéji
tyden pfed uplynutim Data exspirace
obnovené Elektronické karty. V pripadé
Klientd do 100 zaméstnanch, ktefi jsou
povinni k platbé pfed doddnim objednanych
produktd, je  Sodexo  opravnéno
automaticky vytvorit objednavku obnovy
expirujicich  Elektronickych  karet (s
vyjimkou karet, které nebyly v poslednich 6
mésicich dobity, jenZ se automaticky
neobnovuii), a to nejpozdéji 30 dnd pred
Datem exspirace, nezvali-li Klient v PFistupu
Klienta jinak. Objedndvka wytvofend dle
predchozi vély nebude zprocesovdna a
k vystaveni obnovenych  Elektronickych
karet nedojde dfive, neZz Klient uhradl
prisludnou cenu za obnovované Elektranické
karty.

Kredit na zrudené Elektronické karté, kterd
nebyla nahrazena obnovenou Elektronickou
kartou, se po tiech mésicich povaiuje za
vyterpany a Klient nema pravo poZadovat
po Sodexo jakoukoli nahradu za
nevyterpany Kredit.

Dobitim  Kreditu nedochazi k uzavieni
smiouvy o ity ve smyslu § 2670 a nasl. OZ.
Pravo Cerpat Kredit je Casové omezené
Datem exspirace Kreditu.

XXIII. SOUVISEJICE PRAVA
A POVINNOSTI

Klient je povinen zajistit uZivani Elektronické
karty v souladu s podminkami uvedenymi



ve VOP, zejména je povinen prijmout

veskerd piiméfena opatfeni na ochranu

jejich  personalizovanych  bezpetnostnich

prvkil, a to | ze strany DrZiteld.

Sodexo odpovida Klientovi za:

a.fadné vyddni Elektronické karty dle
Objednavky Elektronické karty;

b. fadné nawySeni Kreditu dle Objednavky
Kreditu; a

c.fédné  provedeni COhrad  Benefitl
prostrednictvim Elektronické karty.

Jeli vtomto chledu Klient piesvédéen

o vadném pinéni ze strany Sodexo, miZe

viidi nému uplatnit reklamaci,

F. MPC

V pripadé, Ze MPC ma funkce GPC & FPC,
pak se ustanoveni Smiuvni dokumentace
tykajici se GPC & FPC uplatni obdobné na
MPC.

V pfipadé, Ze MPC ma funkce jak GPC, tak
FPC zdroven, pak MPC funguje jako dva
oddélené Produkty. To neplati pro
zablokovéni a odblokovani, které je moZngé
provest vidy pouze ve vztahu k MPC jako
celku.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a cinnosti
dnem 6.1.2022.

V Praze dne 1.12.2021.
Sodexo Pass Ceskd republika a.s

Cin2i13
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Cenik
Platny od 1.3.2022

vydany jako pfiloha ¢. 1 Vieobecnych obchodnich podminek ke smlouvé o zprostfedkovani Benefitd (,VOP")
spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00

IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,

(.Sodexo")

Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavdzdn
k Ghradé nasledujicich cen a poplatkdl (odmén) ve prospéch spolecnosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté
spole¢nosti Sodexo na zékladé uzaviené Smiouvy:

A. Poukazky
I. Cenik Poukazek:
Typ Poukazky Poplatek za vydani
Poukazky
(standardni)

Gastro Pass 4%
Benefitové poukazky (Flexi Pass, Fokus Pass) 5%
Dérkovy Pass 5%
Minimalni odména za vydani Poukazek 100,- K¢
objednanych Klientem v ramci jedné
objednavky

Cena Poukdzky je stanovena jako souet jeji nomindini hodnoty a poplatku za vydani Poukdzky. Poplatek za vydani Poukazky je
stanoven jako procento z nominaini hodnoty Poukazky a jeho wySe je upravena ve vySe uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pfipoctena zdkonna sazba DPH dle pravnich ptedpist.

II. Cenik pfepravného pro dorucovani Poukazek:

Druh prepravy Poplatek
(standardni)
Ceska poita 170,- K&
Kuryrni sluzba 190,- K¢
Bezpecnostni agentura 500,- K&
Dobérecné 35,- Ké
Doruceni poukazek na jednu osobni adresu 78,51 K¢

K veskerym ¢astkdm poplatku bude pfipoctena zdkonna sazba DPH dle pravnich predpisi Gcinnych k datu vydctovani poplatku.
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I11. Cenik doplfkovych sluZeb k Poukazkam:

Druh sluzby Poplatek
(standardni)
Obalka Darkovy Pass, obalka Flexi Pass 4,- Ke/ks
nebo obélka kombinovana c
[e] K&/ks
Vklad - komplimentka cndividudlni dle

pozadavku klienta)

Personalizace poukazek 0 Kc/ks

K veskerym céastkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisl Gcinnych k datu vydctovani poplatku.

B. Cafeteria
” Poplatek
Druh sluzby (standardni)
Implementace systému Cafeteria — jednorazovy
poplatek splatny vzdy k prvnimu spusténi systému 20.000,- K¢
Cafeteria
Uprava systému Cafeteria zohlediujici individudini i

potfeby Klienta nad ramec zékladni implementace

30,- K¢ za kazdého
aktivniho Beneficienta
k poslednimu pracovnimu
dni prislusného mésice
Podpora Klienta po dobu spoluprace (hodinova .
sazba) 2.500,- K¢
* tato sluzba spociva v mésicni udrzbé a priibéznych updatech systému Cafeteria.
** odviji se od typu pozadavku a jeho narocnosti

PribéZna udrzba a sprava systému Cafeteria* -
pravidelny, mésicni poplatek splatny vidy posledni
pracovni den v mésici

K veskerym castkam poplatku bude pripoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisd Gcinnych k datu vylétovani poplatku.

C. Fakturace

Druh sluzby ‘ Poplatek
| (standardni)
Papirova faktura - tisk a zaslani 79,- K¢
Elektronicka faktura — zaslani 0,- K¢

K veskerym castkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpis@ Géinnych k datu vylctovani poplatku.



D. Gastro Pass CARD (GPC)
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Druh sluzby

Poplatek (standardni)

Poplatky za sluzbu Gastro
Pass CARD

Sprava uZivatelského (ctu
(mésicni poplatek za Drzitele s aktivnim uctem
Gastro)

5,- K¢

Objednani elektronického Gastro Pass kreditu
(% z objednavaneého kreditu/Stravného)

4% [ min. vsak 100,- K¢

Dobropisovani elektronického Gastro Pass kreditu

(% z dobropisovaného kreditu/Stravného) ™
Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu) 80,- K
Vydani karty pri ztraté i odcizeni (ceny platné pouze 80 - K&
pro standardni design karty) !
Vydani karty Vydani karty v ramci automatické obnovy 60,- K&
Karta do supliku 80,- K¢
Expresni objednavka (jednorazovy poplatek ctovany 200 - K&
k objedndvce v K¢ za 1 ks karty) J
Doruceni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto doruceni)
. cp - 170,- K¢
Doruceni karty PPL 190,- K&
Doruéeni karty na adresu uZivatele CP (jednordzovy 70.- K&
! - '
poplatek za 1 misto doruceni)
Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)
Personalizace karty nazvem spolecnosti v cené karty
Individualizace vzhledu
karty Personalizace karty jménem zaméstnance 30,- K¢
Logo spoletnosti na karté 30,- K&
Individualni vzhled karty 160,- K¢
Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za tkon)
Uzivatelskd podpora blokace karty v cené karty
SRR  odblokovani karty v cené karty
reset PIN kadu v cené karty

V pripadé individudlniho designu je:

Minimdlni pocet karet Gastro Pass CARD k vyrobé 1000 ks
Doporucena minimalni skladova zasoba Gastro Pass CARD 500 ks
Pocet dodateéné vyrabénych Gastro Pass CARD minimalné 1 000 ks .

K veskerym castkam poplatku bude pFipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisi Gcinnych k datu vyGctovani poplatku.



E. Flexi Pass CARD (FPC)
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Druh sluzby

Poplatek (standardni)

Poplatky za sluzbu Flexi
Pass CARD

Sprava uzivatelského uctu
(mésicni poplatek za Drzitele s aktivnim uctem Flexi)

5,- Ké

Objednani elektronickeého Flexi Pass kreditu
(% z abjednavaného kreditu)

5% / min. vsak 100,- K¢

Dobropisovani elektronického Flexi Pass kreditu

: . . 5%
(% z dobropisovaného kreditu)
Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu) 80,- K¢
Vydani karty pfi ztraté ¢i odcizeni (ceny platné pouze 80 - K&
pro standardni design karty) !
Vydani karty Vydani karty v rémci automatické obnovy 60,- K¢
Karta do Supliku 80,- K¢
Expresni objednavka (jednorazovy poplatek uctovany 200.- K&
k objednavce v KC za 1 ks karty) !
Doruceni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto doruceni)
g [ 170,- KE
Doruceni karty PPL 190,- K& —
Doruceni karty na adresu uzivatele CP (jednorazovy 70 - KE
A . ,- K¢
poplatek za 1 misto doruceni)
Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)
Personalizace karty nazvem spolecnosti v cené karty
Individualizace vzhledu
karty Personalizace karty jménem zaméstnance 30,- K¢
_l_ogo spolecnosti na karté 30,-KE
Individudini vzhled karty 160,- KE
Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za tikon)
Usivatelska podpora blokace karty ) v cené karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kodu v cené karty

V pripadé individualniho designu je:

Minimalni pocet karet Flexi Pass CARD k vyrobé 1 000 ks
Doporucena minimalni skladova zasoba Flexi Pass CARD 500 ks
Pocet dodatecné vyrabénych Flexi Pass CARD minimalné 1 000 ks

K veskerym éastkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisti cinnych k datu vydctovani poplatku.



F. Multi Pass CARD (MPC)
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Druh sluzby

Poplatek (standardni)

Sprava uZivatelskych Gctd
(mésicni poplatek za aktivni Ucty Gastro a Flexi)

2,5Ké

Objednani elektronického Gastro Pass kreditu
(% z objednavaného kreditu/Stravného)

4% / min. véak 100,- K¢

Poplatky za sluzby Gastro
Pass CARD a Flexi Pass
CARD

Dobropisovani elektronického Gastro Pass
kreditu (% z dobropisovaného
kreditu/Stravného)

4%

Objednani elektronického Flexi Pass kreditu
(% z objednavaného kreditu)

5% / min. vSak 100,- K¢

Dobropisovani elektronického Flexi Pass kreditu

! % : 5%

(% z dobropisovaného kreditu)
Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu) 80,- K¢
Vydani karty pfi ztraté & odcizeni (ceny platné 80 - K&
pouze pro standardni design karty) d

Vydani karty Vydani karty v ramci automatické obnovy 60,- K¢
Karta do Supliku 80,- K¢
Expresni objednavka (jednorazovy poplatek 200.- K&
Uctovany k objedndvce v KE za 1 ks karty) 4
Doruceni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto doruceni)

& p P 170,- K&

Doruceni karty PPL 190,- K¢
Doruéenf karty na adresu uzivatele CP 20.- K
(jednorazovy poplatek za 1 misto doruceni) i
Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)

Individualizace vzhledu Personalizace karty nazvem spolecnosti v cené karty

karty Personalizace karty jménem zaméstnance v cené karty
Logo spolecnosti na karté 30,- K&
Individualni vzhled karty 160,- Ké
Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za tikon)

Uzivatelskd podpora blokace karty v cené karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kdédu v cené karty

V pripadé individudiniho designu je:

Minimalni pocet karet Multi Pass CARD k vyrobé 1 000 ks
Doporucena minimalni skladova zasoba Multi Pass CARD 500 ks
Pocet dodatecné vyrabénych Multi Pass CARD minimalné 1 000 ks

K veskerym castkam poplatku bude pfipoctena zikonnd sazba DPH dle pravnich predpisé Gcinnych k datu vyGétovani poplatku.
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1) Garantovana reakéni doba je pro pfipady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo majeBonusy
stanovena na 2 hediny v pracovni dobé a 5 hodin
mimo ni, pofiténo vidy od okamiiku uplatnéni
Reklamace podle ¢l. 11, Reklamacniha fadu. Pracovni

Reklamaéni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.
1. UVODNI USTANOVENI - tyké-ll se Reklamace Poukdzek, &islo
1) Tento reklamaéni rad (,Reklamagni Fad") dafiového dokladu, na zakladé kterych byly
podrobné upravuie reklamaéni proces pro pfipady Poukdzky dodany
reklamaci uplatiiovanych Vi@ spoleénosti Sodexo - pfedmét Reklamace a uplatnéné pravo.
Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radlicka 2, PSC lSD 00, IC: 618 60 476, A/ Poukazky

zapsané v obchodnim rejstiku uedeném Méstskym
soudem v Praze, oddll B, vioZka 2947 (,Sodexo")
2ze strany Klientd v souvislosti se Smiouvou.

2) Pokud je Klient pPesvidiéen, Ze Sodexo
v konkrétnim pripadé nepostupovalo podle Smiouvy,
miZe Klient uplatnit vi¢i Sodexo Reklamaci, a to za
poedminek stanovenych v tomto Reklamaénim fadu,
pficemz, neni-li Spotfebitelem, miZe uplatnit jen
préva zde uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924
0Z se nepouiji,

3) Pojmy s velkym  poldtetnim  plsmenem
nedefinované v Reklamaénim fadu maji vyznam
pfifazeny jim ve ‘/Seobecnych ocbchodnich
podminkach.

4) Reklamacni fad byl vydan spolecnosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ,

5) V pfipadé rozporu mez timto Reklamatnim fadem
a Smlouvou maji pfednost ustanoveni Smilouvy.

II. PODMINKY REKLAMACE

1) Klient je oprévnén uplatnit Reklamad pouze
v souladu s timto clankem II Reklamacéniho fadu
(,Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnéna
vrozpory s Podminkami  Reklamace  nebude
uplatnéna fadné.

2) Klient miZe uplatnit Reklamaci pouze bez
zbytetného odkladu poté, co zjistil nebo mohl zjistit
skuteénosti  nasvedéujici  tomu, Ze  Sodexo
nepostupovalo podle Smiouvy.

3) Klient je opravnén uplatnit Reklamac pouze
néktenfm z nasledujicich zplisobd

prostfednictvim  elektronického formulére

na adrese www.sodexo.cz/spokojengst;

prostiednictvim  elektronického  formuldre
na SodexoPassOnline;

emailem na adrese jnfo.cz@sodexo.com;

lstné pfi osobnim jednani na Kontaktnim

misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu

Sodexo povéri, kterd mu vystavi doklad

potvrzujici  uplatnéni Reklamace, resp.

obsah a predmét Reklamace, v pripadé

Reklamace Poukazek [ze Reklamaci predat

i obchodnimu zastupci Sodexo, ktery

Klientovi wystavi doklad  potvrzujici

uplatnéni Reklamace;

na Oddéleni péfe o zdkamiky, a to

pisemné doporucenym dopisem zaslanym

na adresu Sodexo Pass Ceskd republika

a.s., Oddéleni péce o zdkazniky, Radlicka

2, 150 00 Praha 5.

4) V pfipadé Reklamace fungovani systému Cafeteria
je Klient opravnén uplatnit Reklamad téz

- prostfednictvim  systému Cafeteria na
adrese  své  aplkace v doméngé
mojeBenefity, nebo

- e-mailem na adrese

5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garanéni
reakéni doby je oprédvnéna za Klienta podévat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pfi uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
nasledujicl daje:

-~ npazev nebo jméno a pijmeni Klienta
vietné jeho sidla nebo mista podnikani
nebo adresy trvalého pobytu;
jméno osoby uplatiujici Reklamaci v
zastoupeni Klienta, a jeji funkd;
zpétny kontakt na osobu uplatiujici
Reklamaci v zastoupen/ Klienta, a to
alespoii telefonni ¢islo;
¢islo Smiouvy;
srozumitelny popis pfedmétu Reklamace;

v pfipadé pisemné Reklamace podpis

osoby uplatfiujici Reklamad v zastoupeni

Klienta;

Nasledujici ast, 4. ustanoveni &. III. a% V. se
uplatni whradné pro Reklamace Poukazek.

111, ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovida Klientovi za jakost a mnoZstvi
Poukdzek objednanych Klientem na zikladé
spolefnosti  Sodexo akceptované objednavky v
pripadg, Ze:

Poukézky byly dodény v prokazateiné

jiném mnoZstvi, ne? stanovila objednavka

Klienta akceptovana ze strany Sodexo

{.Vada mnoistvi");

Poukazky nebyly prokazatelng dodény v

dohodnuté, jinak cobvyklé jakosti (napf.

dodani jiného druhu Poukazek nez je
uvedeno v objednavce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodani

Poukazek jiné nomindini hodnoty neZ je

uvedeno v takové objedndvce, dodani

Poukazek kvalitou tisku neodpovidajicich

vzory, dodani poSkozenych Poukdzek)

(-Vada jakosti")

(Vada mnoZstvi a Vada jakosti spolecné déle jen
Nady").

2) Klient je povinen piekontrolovat neporusenost
prepravniho obalu a prevzit od dorufovatele pouze
neporuSencu zasilku; totéZ plati v pfipadé, Ze
Poukazky v souladu se Smlouvou prebird primo
Beneficient. Sodexo neodpovida za Vady Poukazek
dorucenych Klientovi, popf. pfimo Beneficientovi
v poskozeném prepravnim obalu. Odpovédnost
Sodexo dle €. 1L, odst. 1) Reklamaéniho fédu se
vztahuje pouze na Vady, kieré maiji Poukdzky
dodané Klientovi na zdkladé akceptované
ohjednavky v okamziku jejich doruceni Klientovi, Za
Vady, které wznikly po tomto okamZiku, Sodexo
Klientovi neodpovida.

1V. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukdzky dodané
Sodexem bez zbyteCného odkladu po  jejich
doruceni, V pfipadé Personalizovanych Poukdzek,
mé tuto povinnost pfisluny Beneficient.

2) V piipadé Vady mnoZstvi je Klient oprévnén pfi
uplatnéni Reklamace poZadovat dodani chybgjicino
mnoZstvi Poukdzek. V pripadé Vady jakost je Klient
oprdvnén pfi uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranéni této wvady formou doddni nowvych
Poukézek za ty, u nichi je divodng Reklamace
uplatnéna,

V. LHOTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

POUKAZEK
\V pfipadé, Ze je Reklamace Klientem fadné a vias
uplatnéna, zavazuje se Sodexc prezkoumat jejf
divodnost a do 30 dnd od jejho obdrieni o
vysledku informovat Klienta. PovaZuje-li Sodexo
Reklamaci Poukdzek za diivodnou, je povinno v této
Ihité soucasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nésledujici €ast, 4. ustanoveni &. VI. aZ VIL se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBanusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je oprdwnén podat Reklamaci, nebude-li
dodrzena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznacovana jako Service level Agreement
neboli SLA) na drovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBenusy.

VII. GARANTOVANA REAKCNI DOBA

dobou se pro tyto Géely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakénl doba zalind béZet od
okamziku fadného uplatnéni Reklamace, pfipadné
zZjisténi  wypadku, pokud jej pred nahlaSenim
zaznamena Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC/FPC
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni &. VIII. aZ IX. se
uplatni vyhradné pro Reklamace GPC/FPC, GPC/FPC
kreditu, Ghrady Benefitdl prostfednictvim GPC/FPC,
pfipadng jiné Reklamace uginéné v souvislosti
s produktem GPC/FPC.

VIII. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozsah  odpovédnost  Sodexo v souvislost
s GPC/FPC wymezuji VOP.

2) V souvislosti s pfijatou  Objedndvkou  GPC/FPC
Sodexo zarutuje, Ze Klient obdrZi objednany pocet
GPC/FPC, které budou ve vSech ohledech zpdsobilé
pro zplsob uiiti dohodnuty ve Smiouvé,

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se
poudiji pfiméfené ustanoveni tohoto Reklamacniho
fadu ohledng Poukdzek, vEetné clanku II1. odst, 2,
Elanku IV, a Elanku V.

2) Vramc reklamace je Klient opravnén pozadovat,
aby Sodexo dodatetng splnilo své povinnosti podle
Smiouvy & aby zajistilo jejich fadné pinéni do
budoucna.

D/Spoleéna ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RizZENI
Klient se v rmc reklamafniho fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo vedkerou rozumng poZadovanou
soucinnost, véetné piipadného prevzeti reklamovanych
Poukdzek od Sedexo po skondeni reklamaéniho fizeni,

X. sTiZNOSTI

1) StiZnosti  wyfizuje Oddéleni péde o zdkazniky
Sodexo, a to individuding s ohledem na okolnasti
pfipadu. O vysledku vyfizeni stifnosti se Sodexo
zavazuje Klienta informavat.

2) Klient je oprévnén podat sti#nost pisemné
vhodnymi zplisoby dle &. II, odst. 3) tohoto
Reklamatniho fadu, a ve stiznosti musi podrobné
wylicit okolnesti piipadu.

3) Klient se v ramci flzenl o stiZnosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soutinnost,

XI. ZAVERECNA USTANOVENT

1) Reklamadni Fdd se nevztahuje na reklamadni fizeni
zahdjena pred jeho (¢innosti,

2) Reklamacni fad je pro Klienty k nahlédnuti ve vSech
provozovndch Sodexo, na internetové adrese
www.sodexo.cz @ na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Sodexo ma pravo tento Reklamacni fad a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zplsobem
uvedenym ve VOP,

4) V rdmci Reklamace, nestanovi-li tento Reklamacni
fad jinak, je Klient oprévnén poZadovat, aby Sodexo
dodatetné splnilo své povinnosti podle Smiouvy a
aby zajistilo jejich fadné pinénf do budoucna.

5) Reklamace Benefitd musi Klient a jeho zamé&stnanci
uplatnit pfimo u Partnerd,

6) Tento Reklamacni féd nabyva platnosti a Gdinnosti
dnem 8.2.20185.

V Praze dne 9.1.2019
Sadexa Pass Ceska republika a.s.



