Stredocesky kraj

Smlouva o poskytovani sluzeb
— Podpora softwarového reseni iTop (IT provozni portal)
a souvisejici sluzby

Cislo smlouvy objednatele: S-1990/INF/2022

Smluvni strany:

Stredocesky kraj

se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

I1C: 70891095

DIC: CZ70891095

Zastoupeny: Mgr. Daniel Rokos, vedouci Odboru informatiky
Bankovni spojeni: PPF banka a.s.

Cislo Gétu: 4440009090/6000

ID DS: keebyyf

na strané prvé (dale jen ,objednatel)

Gappex s.r.o.

se sidlem Na Cimbéale 104/2, Praha 4, 143 00

I1C: 06835732

DIC: CZ 06835732

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstského soudu v Praze, oddil
C289441

Zastoupena: Ing. Dalibor Némec

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo act S

na strané druhé (dale jen , poskytovatel")

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci objednatele pod vyse
uvedenym cislem (dale jen,,Smlouva") v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, s pouzitim pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjsich novel, jako i nékterymi dalsimi zvlastnimi pravnimi predpisy upravujicimi
zavazné podminky ve vztahu k predmétu plnéni této smlouvy uzavirané mezi
poskytovatelem a objednatelem.
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I.
Predmét smlouvy

. PFredmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat sluzby
k webovému IT portalu iTop, ktery objednatel vyuziva k zadavani uzivatelskych
pozadavki a k evidenci aplikaci, licenci apod.). Sluzby budou poskytovany pro dvé
oddélené instance (krajsky Urad a prispévkové organizace Stredoceského kraje)

. Sluzby zahrnuji:

a) Zpracovani analyzy soucasného prostredi v rozsahu 5 MD
b)  Zajisténi podpory iTop dle podminek této smlouvy

c) Konzultacni a metodické sluzby v rozsahu 20 MD

d)  Vyvoj dil¢&ich moduld, integraéni vazby v rozsahu 100 MD

3. Parametry sluzeb jsou podrobné popsané v Priloze €. 1 této smlouvy.

. Poskytovatel je dale povinen vést dokumentaci k systému a pribé&zné& do ni
zaznamenavat Upravy, které provedl, vcetné téch, které realizoval na Zadost
objednatele. Dokumentaci v aktualni podobé je poskytovatel povinen predat
objednateli na jeho vyzadani a dale nejpozdéji 7 dni po ukonceni ucinnosti této
smlouvy.

. Poskytovatel je povinen vytvaret administratorskou dokumentaci minimalné
v rozsahu daném pfrilohou €. 2 této smlouvy.

. Poskytovatel bere na védomi, Ze u sluzeb v bodé 2 pism. c) a d) nemusi byt
limit MD béhem uGcinnosti této smlouvy vycerpan.

II.
Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje provadét veskerou cinnost podle této smlouvy radné
a véas, sodbornou pé&i a vsouladu se zadjmy a podle pokynd objednatele.
Poskytovatel je povinen upozorfiovat bez zbytecného odkladu na nevhodnou povahu
pokynt danych mu objednatelem k poskytovani sluzeb, jakoz i na jakékoli jiné
okolnosti, které by mohly zplsobit zmafeni fadného a v€éasného poskytovani sluzeb
¢i by vedly ke vniku Skody. Pokud objednatel i pres upozornéni na spinéni svych
pokynu trvd, neodpovida poskytovatel za pfipadnou kodu tim vzniklou.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté objednatele, a to i formou
vzdaleného pristupu anebo v misté poskytovatele, pokud to povaha sluzby umoznuje
nebo pokud se strany nedohodnou jinak.

. Poskytovatel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
poskytovatele poskytovat sluzby dle této smlouvy, budou pri plnéni této smlouvy
dodrZzovat veskeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané cinnosti,
zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, predpisy o vstupu
do objektl objednatele a budou se fidit organizaénimi pokyny odpovédnych
zaméstnancl objednatele.
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. Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosice predané mu
objednatelem dle této smlouvy pro jiné Ucely, nez je poskytovani sluzeb podle této
smlouvy. Nejpozdé&ji do 15 pracovnich dnl od doru¢eni 2&dosti objednatele nebo od
ukonceni této smlouvy je poskytovatel povinen vratit objednateli veskeré podklady,
data a hmotné nosi¢e poskytnuté objednatelem poskytovateli ke splnéni jeho
povinnosti podle této smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje, ze v souvislosti s realizaci této zakazky bude dbat na to,
aby vyhledaval slibna inovativni reseni, ktera jsou vhodna pro uspokojeni potreb
zadavatele a nabizel ekonomicky prijatelné reseni pro inovaci, tedy pro implementaci
nového nebo znacné zlepSeného produktu, sluzby nebo postupu souvisejiciho
s predmétem verejné zakazky.

. Poskytovatel se zavazuje, ze pri plnéni predmétu verejné zakazky zajistit legalni
zaméstnavani, férové pracovni podminky a odpovidajici Uroven bezpecnosti prace
pro vSechny osoby, které se na plnéni verejné zakazky podileji.

III.
Prava a povinnosti objednatele

. Objednatel se zavazuje, ze poskytovateli za poskytnuté sluzby uhradi odménu dle
dalSich ustanoveni této smlouvy.

. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro poskytovani sluzeb dle této
smlouvy potrebnou soucinnost sém nebo na vyzvu poskytovatele.

. Objednatel se zavazuje umoznit po predchozi dohod& odbornym pracovnikiim
poskytovatele pristup k nainstalovanému vybaveni s respektovanim prava ochrany
dat objednatele.

. Pokud objednatel neposkytne poskytovateli potfebnou soucinnost k plnéni dle této
smlouvy, nebé&zi poskytovateli IhGty pro plnéni, a to po dobu, po kterou nebyla
soucinnost objednatelem poskytnuta.

. Po podpisu obéma stranami zverejni objednatel smlouvu v souladu se zakonem
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), a neprodlené informuje
poskytovatele, ze smlouva nabyla ucinnosti.

IV.
Cena a platebni podminky

. Za splnéni predmétu smlouvy podle podminek dohodnutych touto smlouvou
uhradi kupujici prodavajicimu odménu v celkové maximalni vysi: 1842000, -
K¢ bez DPH (Slovy jedenmilionosmsetctyricetdvatisic korun ceskych), tj.
2228820,- K& sDPH (Slovy dvamilionydvétstédvacetosmtisicosmsetdvacet
korun ceskych). DPH v sazbé 21 % cini 386820 Kc.
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2. Cena uvedena v predchozim odstavci se sklada:

Struktura Cena bez DPH Cena s DPH
Analyza soucasného prostredi 42 000,- 50 820,-
v rozsahu 5 MD
Konzulta¢ni a metodické 172 000,- 208 120,-
sluzby v rozsahu 20 MD
Vyvoj dil¢ich modull na 860 000,- 1 040 600,-
zakazku, integrace, lokalizace
v rozsahu 100 MD
Zajisténi podpory iTop na 24 768 000,- 929 280,-
mésich (podpora 2 ,
produkcnich instanci pro KU a
prispévkové organizace)
Celkova cena 1 842 000,- 2 228 820,-

. Odména bude poskytovateli hrazena objednatelem na zdakladé predlozeného
danového dokladu (faktury) a to ve ctvrtletnich intervalech, vzdy za skoncené
¢tvrtletni obdobi, a to nejpozdéji 15. den mésice nasledujiciho po poslednim dni
fakturovaného obdobi.

. V pripadé podpory bude fakturovana pomérna cast pripadajici na jedno
kalendarni ctvrtleti, u sluzeb nad ramec zakladni podpory provozu bude
poskytovatel fakturovat jen skutecné odvedené a objednatelem
akceptované prace.

. Ceny uvedené v tomto clanku jsou neprekrocitelné. Pokud by vyvstala potreba
pInéni nad rdmec této smlouvy (tedy po vycerpani MD dle limitl uvedenych v tomto
¢lanku), lze tak ucinit jen po predchozi domluvé s objednatelem a na zakladé
samostatné vystavené a obéma smluvnimi stranami akceptované objednavky.
Odména za takové sluzby koresponduje s cenou nad ramec Uprav a sluzeb nad
zakladni podpory a Cini 1500 K¢ za 1 hodinu (bez DPH).

. Faktura mQze byt vystavena po akceptaci vykazu poskytovanych sluZzeb za skonéené
obdobi. Soucasti vykazu bude prehled Cerpani MD za konzultacni, metodické a
vyvojové sluzby za fakturované obdobi. Poskytovatel je povinen predlozit objednateli
akceptaci plnéni sluzeb nejpozdéji do 7. dne mésice nasledujiciho po skonéeném
obdobi.

. Faktura je splatna do 30 dnt od jejiho doruceni poskytovatelem objednateli.
Pfrilohou faktury bude objednatelem akceptovany vykaz poskytnutych sluzeb za
skonc¢ené obdobi.

. Cena je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani prislusné castky z uctu
objednatele ve prospéch poskytovatele. Uvede-li poskytovatel na faktufe jiny ucet,
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nez je v zahlavi této smlouvy, ma se za to, Zze Uhrada ma probéhnout na ucet
uvedeny na fakture.

9. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této smlouvé jsou uvedeny
bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse pripustné. DPH bude k cenam uctovano
v zakonné vysi dle legislativy platné v dobé jejich Guctovani. Centradlni snizeni sazby
DPH neni divodem k uzavfeni dodatku ke smlouvé, v pripadé zvyseni sazby musi
byt uzavien dodatek smlouvy.

10.Veskeré faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veskeré
nalezitosti danového dokladu v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisl, a naleZitosti uvedené v § 435
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcdanského zakoniku. Kromé zminovanych nalezitosti je
poskytovatel povinen uvést tyto dalsi Udaje a respektovat nize uvedené skutecnosti:

e oznaceni dokladu jako faktura - danovy doklad

e (Cislo této smlouvy uvedené objednatelem v zahlavi smlouvy a oznaceni
V7 7 o
pripadnych dodatku

e den odeslani faktury
e pocet a oznaceni priloh
e popis plnéni poskytovatele

e nalezitosti faktur dle této smlouvy se vztahuji i na faktury vystavené
k plnéni nad ramec pausalu a na samostatné vystavené objednavky dle
tohoto ¢lanku.
11.0bjednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti, pripadné obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny druh plnéni
nez dohodnuté v smlouvé s tim, Zze nova doba splatnosti opravené faktury zacina
znovu bézet ode dne jejiho doruceni objednateli.

12.Poskytovatel prohladuje, Ze neni veden v registru nespolehlivych platcQ, a zavazuje
se po dobu trvani této smlouvy radné a vcas platit DPH. Pokud financni Urad vyzve
objednatele k placeni DPH nezaplacené poskytovatelem pri realizaci této smlouvy,
poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici
nezaplacenému DPH.

V.
Ochrana divérnych informaci

1. Smluvni strany sjedndvaji, Zze za divérné informace se povazuji veskeré informace
o skutecnostech tykajicich se smluvnich stran a jejich Cinnosti, jejichz zverejnéni
by se mohlo zadvaznym zplUsobem dotknout jejich z&jmU nebo jejich dobrého jména,
ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy v jakékoli formé, s vyjimkou informaci
véeobecné znamych. Za divérné informace se povazuji i vedkeré obchodni a
technické informace, které byly jednou ze smluvnich stran sdéleny jiné smluvni
strané a jsou predmétem obchodniho tajemstvi.
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. Obé& smluvni strany se zavazuji, ze budou zachovavat mléenlivost o viech divérnych
informacich, o nichz se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to po dobu
ucinnosti této smlouvy a déle tfi roky po jejim skoné&eni, pokud se divérné informace
nestanou verejné zndmymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.

. Smluvni strany se zavazuji, Ze dlvérné informace nepouziji k jinym ucellim neZ
k plnéni dle této smlouvy a v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, a ze
budou zajisfovat jejich ochranu pfimérenym zplsobem. V pFipadé, Ze poskytovatel
vyuzije k realizaci plnéni smlouvy treti stranu, pak odpovida za takové plnéni, jako
by plnil sdm.

VI.
Autorska a vlastnicka prava

. Pokud poskytovatel v ramci pInéni podle této smlouvy vytvori dilo, které bude dilem
podléhajicim ochrané podle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zdkon), v
platném znéni, takto vytvorené dilo bude povazovano za dilo zhotovené na
objednavku a pljde o kolektivni autorské dilo zaméstnanct poskytovatele, ktefi jej
vytvorili ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu
k poskytovateli. V souladu s autorskym zakonem bude objednatel dnem Uplného
zaplaceni ceny dle této smlouvy opravnén dilo uzivat, a to vyhradné pro své potreby
a jen na uzemi Ceské republiky. Poskytovatel garantuje, Ze toto pInéni bude prosto
majetkovych prav tretich stran.

. Poskytovatel je povinen nejpozdéji dva pracovni dny pred ukoncenim podpory
aplikace predat objednateli zdrojovy kdéd aplikace. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny
v prostredi objednatele a zaruCovat moznost ovéreni spravnosti a kompletnosti
verzi. Musi umoznovat kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality véetné
podrobné dokumentace zdrojového kédu. Zdrojovy koéd bude objednateli predan na
neprepisovatelném technickém nosici dat viditelné oznaceném nazvem ,Zdrojovy
kéd" a informaci, o ktery software se jedna. O predani technického nosic¢e dat bude
sepsan pisemny predavaci protokol potvrzeny obéma smluvnimi stranami.

. Povinnost predani zdrojového kddu se primérené pouzije i pro jakékoliv opravy,
zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kdédu, k nimz dojde pfi plnéni
této smlouvy nebo v ramci zarucnich oprav. Dokumentace takovych zmén
zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis kazdého zdsahu do zdrojového
kédu. Poskytovatel je povinen predat objednateli zménu zdrojového kodu nejpozdéji
dva pracovni dny pred ukoncéenim podpory.

. Poskytovatel neni povinen predavat objednateli zdrojovy kéd software, ktery je
b&Zné dostupny na trhu, tedy ktery si mdZze koupit neomezeny pocet osob.
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VII.
Odpovédnost za skodu

. Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v rdmci platnych pravnich
predpisi a této Smlouvy. Ob& strany se zavazuji vyvijet maximalni Gsili
k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

. 24dna ze stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku nelplného, vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze
smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v dlsledku prodleni
druhé smluvni strany nebo v ddsledku nastalych okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost.

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici radnému plnéni této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

. Objednatel neni povinen akceptovat vadné pInéni. V pripadé, ze poskytované sluzby
vykazuji vady, musi tyto vady objednatel poskytovateli pisemné (e-mailem i
doporucenym dopisem) vytknout (reklamovat) bez zbyte¢ného odkladu poté, co
vadu zjistil, maximalné vSak do 1 mésice ode dne predani vysledku plnéni dané
objednateli. Poskytovatel je povinen se k reklamaci vyjadrit v terminu do 7 dni ode
dne, kdy mu byla dorudena a zajistit bezplatné odstranéni vady do 14 dnl ode dne
doruceni reklamace ci poskytnout objednateli slevu ve vySi odpovidajici rozsahu
a charakteru dané vadé dle volby objednatele. Pri urCeni vySe slevy se prihlédne
zejména k vyznamu vadného plnéni pro objednatele. Poskytovatel neni opravnén
uctovat si naklady vzniklé s vyrizenim reklamace.

. Poskytovatel se zavazuje odstranit vadu i v pripadé, kdy neuzna svoji odpovédnost
za vznik vady. V tomto pripadé nese naklady na odstranéni vady az do
pravomocného rozhodnuti soudu o reklamaci poskytovatel.

. Obé& strany odpovidaji za $kodu, kterou zplsobi druhé stran& porudenim svych
povinnosti dohodnutych touto smlouvou pfi provadéni predmétu pinéni této smlouvy
a za podminek danych touto smlouvou &i povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného
predmétu pInéni smlouvy.

VIII.
Sankce
. V pripadé, ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle
¢l. 1IV., je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zakonny urok z prodleni
z fakturované Castky prodleni dle aktualné platné legislativy.

. Smluvni strany sjednavaji pro pripad poruseni povinnosti o zachovani mic¢enlivosti
o ddvérnych informacich dle €&l. V. této smlouvy smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&
za kazdy jednotlivy pripad.

.V pripadé, Ze poskytovatel bude v obdobi Ucinnosti této smlouvy v prodleni se SLA
dle Prilohy €. 1, je povinen zaplatit smluvni pokutu, a to takto:
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Priorita Vyse smluvni pokuty Poznamka

1 - kriticka 1 000,- Z_a ka%dou (v' ZE’]pOSatOU) pracovnl

hodinu prekroceni lhuty pro vyreseni.

2 — vysoké 750, Za kazvdy davIS| ’(I zg:lpocaty) pracovni
den prekroceni lhuty pro vyreseni

3 _ stiedni 500, - Za kazvdy davIS| ’(I zg:]pocaty) pracovni
den prekroceni lhuty pro vyreseni

4 — nizka 300,- Za kazvdy davIS| ’(I zg:lpocaty) pracovni
den prekroceni lhuty pro vyreseni

Sankce dle tohoto odstavce muze byt vyéislena do maximalni vyde rovnajici se
celkové odmeéné dle ¢lanku IV. této smlouvy.

. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu gkody zplisobené
porusenim povinnosti i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se
vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi presahujici smluvni pokutu. Nahrada skody
zahrnuje skutec¢nou Skodu a usly zisk.

. Smluvni pokuty lze ulozit opakované a za kazdy jednotlivy pripad.

. Vyucétovani smluvni pokuty musi byt zasldano doporucené nebo datovou schrankou.
Smluvni pokuta je splatna ve IhGté 30 dnd ode dne dorudeni vylétovani o smluvni
pokuté povinné smluvni strané.

IX.
Opravnéné osoby

. Opravnénymi osobami pfi realizaci pInéni jsou
e za objednatele
a. ve vécech smluvnich: viz zahlavi této smlouvy

b. ve vécech realizace dila:

Ing. Martina Maikova, e-mail: [ NN NEEEEE

c. ve vécech technickych:

e za poskytovatele

a. ve vécech smluvnich: Dalibor Némec, e—mail:_

b. ve vécech realizace dila: Dalibor Némec
c. ve vécech technickych: Jan Pavlik

. V pfipadé zmény opravnénych osob musi byt o této skutecnosti druhd smluvni
strana neprodlené pisemné informovana. Za splnéni této povinnosti se povazuje i e-
mail potvrzeny druhou smluvni stranou. Udinnost zmény nastdvd okamzikem
doruceni pisemného oznameni pfislusné smluvni strané. Zména kontaktni osoby
neni ddvodem k uzavfeni dodatku.
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X.
Trvani smlouvy

. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, na 24 mésicli od data ucinnosti.

. Platnosti smlouva nabyva dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem zverejnéni v registru smluv, které provede objednatel.

. Platnost této smlouvy muZe byt pfedéasné ukondena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udani divodu,
c) uplynutim sjednané doby,

d) odstoupenim od smlouvy.

. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pripadé:

e pokud bude poskytovatel déle nez 10 pracovnich dni v prodleni
s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy;

e pokud poskytovatel opakované, tj. minimalné dvakrat porusi svou
povinnost dle této smlouvy;

e pokud je poskytovatel v likvidaci nebo vi&i jeho majetku probihd
insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo
insolvencni navrh byl zamitnut proto, Zze majetek nepostacuje k Uhradé
nakladl insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs zruen proto, Ze majetek
byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpisu.

. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pripadé, Ze objednatel bude

pies pisemné upozornéni poskytovatele déle nez 20 dnl od pisemného upozornéni

v prodleni s plnénim své platebni povinnosti podle této smlouvy.

. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, zaslané druhé smluvni strané doporucené
nebo datovou schrankou, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy je ucinné od
okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni o odstoupeni druhé smluvni strané.

.V ptipadé vypovédi &ini vypovédni Ihita jeden (1) mésic a po&ina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.

XI.
Ostatni ustanoveni
. Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravena a z této smlouvy
vyplyvajici se Fidi prfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku. Neni-li takovych ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti dle
principt spravedinosti a zdsad, na nichZ spo¢iva zakon &. 89/2012 Sb.

. Poskytovatel je povinen strpét uverejnéni této smlouvy, jejich pfipadnych dodatkdt
kupujicim dle zakona 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) a na
profilu zadavatele.
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3. Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici rdadnému plnéni této smlouvy je
povinna to ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani
zadstupcl opravnénych k podpisu smlouvy, jinak se téchto skutecnosti nemuze
dovolavat.

4. Jakakoliv oznameni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, kterd ma predat jedna
strana druhé, mohou byt pfeddna osobné nebo zasldna doporudené postou.
Dorucovaci adresy jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy. Zména adresy musi byt
neprodlené pisemné ozndmena druhé strané.

5. VSechny dodatky a zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu cdislovanych
dodatkl. Povinnost uzaviit dodatek se netyka zakonného snizeni DPH dle ¢lanku IV.
a zmény opravnénych zastupcl dle ¢lanku IX.

6. Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho Cast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym rozhodnutim pfislusného orgdnu, nebude mit tato neplatnost
¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy
nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této smlouvy, ze toto ustanoveni
nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalsiho obsahu.

7. V pripadé uvedeném v predchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji netcinné
a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym u(celem
a hospodarskym vyznamem co nejblizsi ustanoveni této smlouvy, jez ma byt
nahrazeno.

8. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a je podepsana zarucenymi
elektronickymi podpisy smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovaném certifikatu
nebo kvalifikovaném elektronickém podpisu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi
Smlouvu v elektronické podobé s uznavanymi elektronickymi podpisy.

9. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavrely na zakladé svobodné a vazné
v. v s . ] .7 o Y , v v ’
ucinenych projevu svoji vule, s jejim obsahem souhlasi, a po precteni obsahu
pripojuji nize své podpisy.
10.Nedilnou soucasti smlouvy je:
e priloha ¢. 1 - Parametry poskytovanych sluzeb

e priloha ¢. 2 - Technicka ¢ast zadavaci dokumentace

V Praze dne 11.4.2022
Gappex s.r.o.

Dalibor
Némec

Mgr. Daniel Rokos, vedouci Odboru Ing. Dalibor Némec, jednatel
informatiky
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e  Priloha ¢. 1 Parametry poskytovanych sluzeb

a. Parametry a Groven sluzeb (SLA)

Plisobnost sluzby

podpora

SLA
Dostup,nosvt 95 %
(v provoznim case)
Technologicka 5x8

Po-P& 9:00 - 17:00

Zadavani pozadavkd

Service Desk (e-mail, | 7x24
web)
Odezva tc;g“(a;esponse Dle detailu priorit a jejich priorit v tabulce nize

Redeni do (fix time)

Dle detailu priorit a jejich priorit v tabulce nize

Planovana ldrzba

Mimo provozni ¢as, souvisla délka odstavky max. 4 hodiny — servisni
okno

b. Detail priorit - podminky Feseni jednotlivych pozadavki

Priorita Popis SLA
Odezva do Reseni do
»  systém nefunguje vibec
nebo jeho nefunkcnost je
omezena tak, Ze tento stav
ma vyznamny dopad na
vyuzivani systému aplikaci
nebo nékterou jeji klicovou
e funkci neni mozné pouzivat
1 - kriticka C dorhart ooz P 2 hod. 8 hod.
uzivatelskych dat zdvaznym
zplsobem
*= dochazi ke zhrouceni
systému jednou nebo
nékolikrat za den
Funkce systému je naruSena tak, ze dochazi
2 - vysoka k v;'/gnamnému zpomaleni vykonu a vyuzivani 2 hod. 16 hod.
systému.
a) Funkce systému je omezena, ale toto
omezeni ma minimalni vliv na vyuzivani
systému
b) zavada narusuje, avSak neznemoznuje
vyuziti systému
c) blokuje dokonéeni uréitych tkolQ, které
3 - stredni nejsou Casoveé kritické 4 hod. 48 hod.
d) plsobi dil&i zavadu nebo nepohodli
uzivatele
e) procesni zavada (vyresi se zménou
procesu)
Tuto zavadu lze jinym nahradnim docasnym
zpUsobem (napft. ruéni Gpravou dat) nebo




e  Priloha ¢. 1 Parametry poskytovanych sluzeb

Priorita Popis SLA

Odezva do Regeni do

docasnou zménou pracovniho postupu obejit
(workround). Uzivatel vSak musi vykonat
viceprace na obejiti zavady.

Systém je funkéni. Zavada zplsobuje
jen Systém je funkéni. Zavada zpUsobuje jen
minimalni obtize pfi jeho pouzivani. Jde o
situace, kdy:

a) vznikne maly problém nebo nepohodli
obsluhy
4 - nizka b) kosmeticka chyba ve vizualnim 8 hod.
rozhrani (chybné popisy, fazeni dat,
prekreslovani)
Uzivatel nemusi vykonat viceprace na obejiti
zavady. ZpUsobuje mu nepohodli p¥i praci
(napf. pohyb mysi navic, klik mysi navic,
stisk nékolika klaves navic atp.).

10 pracovnich
dnd

Pozn.: PInéni SLA se vypocitava dle Casu technologické podpory

Objednatel poZaduje pfistup k HelpDesku/ServiceDesku poskytovatele, ktery bude
dostupny v rezimu 24/7 a bude umozfovat zpracovéni manaZerskych vystupl - SLA. Tyto
vystupy budou poskytovany objednateli vzdy v pfi akceptaci fakturovaného Ctvrtletniho pinéni.

Kontakt pro hlaseni poZzadavkd:

HelpDesk/ ServiceDesk:

e-mail:
telefon:



e Priloha & 2 Technicka Cast zadavaci dokumentace

Vymezeni predmeétu zakazky

iTop je webovy provozni IT portal. Prostrednictvim provozniho portalu spravuje Odbor
informatiky uzivatelské pozadavky, incidenty, problémy a zmény. Dale vyuziva konfiguracni
databazi ,CMDB", kde jsou evidovany jednotlivé konfiguracni polozky ,CI* (aplikace, moduly,
licence atd.) v€&. vzdjemnych vztahl mezi jednotlivymi CI. V rdmci iTop jsou pouzivany dil&i
moduly ,Extensions" zajistujici rozsSifeni iTop. V technologickém centru kraje jsou dale
provozovany 3 instance systému iTop (produkce, text, vyvoj).

Zadavatel (Stfedocesky kraj) poZzaduje zajisté&ni sluzeb a podpory SW iTop na 24 mésicl
specifikovanych v nasledujicich kapitolach.

Podrobné clenéni

1. Analyza soucasného prostredi

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel provedl analyzu soucasného prostiedi ITop, a to
v rozsahu 5 MD. Analyzu soucasného prostiedi poptava zadavatel z divodu, aby se dodavatel
podrobné seznamil s aktualnim nasazenim a provozem iTop. Jak jiz bylo feSeno v Uvodu,
v technologickém centru kraje jsou provozovany aktudlné 3 instance provozniho portalu. Mimo
instance je v produkénim prostfedi vyuzivana integrace na vSphare prostiednictvim modulu
~data collector" - https://store.itophub.io/en US/products/combodo-data-collector-for-vsphere,
dale jsou vyuzivany integrace na systém ArchiREPO, kde je provadéna synchronizace dat na
urovni aplika¢ni a technologické infrastruktury. Data jsou poskytovana prostfednictvim CMDB,
pficemz systém ArchiREPO je vyuzivam k modelovani architektury v souladu s Narodnim
architektonickym planem - https://archi.gov.cz/nap dokument:celkovy dokument. V ramci
integrace je dale systém provazan s centralnim helpdeskem spolec¢nosti Gordic (CA Technologies
IT Service Desk) a na systém Nagios. Dale jsou v systému vyuzivany samostatné moduly
~extensions" viz. www.krajskeapky.cz.

2. Konzultac¢ni a metodické sluzby

Zadavatel pozaduje, aby v ramci nabidky bylo nacenéno 20 MD na konzultacni a
metodické sluzby. Zadavatel bude tyto sluzby erpat pribé&zné v délce 24 mésicl, ale po dobu
ucinnosti smlouvy je nemusi zcela docerpat.

Cerpéani tohoto rozsahu bude fe$eno na zakladé aktudlni potfeby Odboru informatiky, a
to vzdy diléimi pozadavky, které budou schvdleny vedoucim odboru ¢&i jeho zastupcem.
Pozadavky budou zadavany prostrednictvim helpdesku dodavatele.

Konzultacni a metodické sluzby budou zahrnovat problematiku rozvoje systému
z pohledu optimalizace procesnich krokd (,Zivotni cyklus") v oblasti ticket managementu,
optimalniho nastaveni datového modelu, sluzeb pro koncové uzivatele v¢. konfigurace systému
iTop.

V tomto sméru zadavatel pozaduje, aby Ucastnik v ramci své nabidky dodal pfehled vSech
Zivotnich cykll dle nastaveni ,ITIL ticket management", a to ve formé& generovanych grafickych
vystupl. Definované vystupy budou ptfedany v ¢estiné a budou soué&asti nabidky U¢astnika.

Tyto vystupy na urovni ticket managementu budou zpracovany pro:

» PoZadavky

= Incidenty
*  Problémy
=  Zmény

V pfipadé, Ze uchazeC vyse zminéné vystupy nedoda, nebo tyto vystupy nebudou
odpovidat Zivotnim cyklGm na Grovni ,ITIL ticket managementu®, bude z hodnoceni vyloucen.
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3. Vyvoj dil¢ich moduldi na zakazku, integrace, lokalizace, publikace na web
krajskeapky.cz
Zadavatel pozaduje, aby v rdmci nabidky bylo nacenéno 100 MD na vyvoj a budouci integrace
na systémy tretich stran. Zadavatel bude tyto sluzby erpat priib&zné v délce 24 mésicd, ale po
dobu Ucinnosti smlouvy je nemusi zcela docerpat.

Cerpani tohoto rozsahu bude fe$eno na zakladé aktudlni potfeby Odboru informatiky, a to vzdy
dil¢imi pozadavky, které budou schvaleny vedoucim odboru &i jeho zastupcem. Pozadavky budou
zadavany prostrednictvim helpdesku/ servisdesku dodavatele.

Vyvoj dil¢ich modull na zakazku a integrace budou zahrnovat pozadavky Odboru informatiky
vedouci k optimalizaci procesl spojenych s vyuZivanim iTop.
Mezi zakladni pozadavky bude napr. patfit:

- Rozsifeni datového modelu

- RozsiFeni atribut u jednotlivych CI

- l:Jpravy workflow (Zivotnich cykld) v rdmci ticket managementu

- Udrzba integrace (Nagios, vSphere, servisdesk CA)

- Udrzba integrace na SW zajistujici modelovani Enterprise architektury , ArchiREPO"
- VytvarFeni skriptl (audit, aktualizace CMDB, manazerské vystupy apod.)

V tomto sméru zadavatel pozaduje, aby Gcastnik v ramci vybérového Fizeni, resp.
pied finalnim uzavienim smlouvy se zadavatelem nainstaloval samostatnou instanci
iTop ve verzi 2.8 nebo 3.0 v¢. ¢eské lokalizace, a to v DMZ na predem pripraveném
virtualnim serveru. Tato instance bude do budoucna slouzit prispévkovym organizacim
kraje pro zadavani pozadavki ve vztahu k poskytovanym sdilenym sluzbam v oblasti
ekonomického systému, spisové sluzby, anonymizacniho SW atd. Dodavatel zaroven
definuje konkrétni sluzbu ,Sprava GINIS"“ prostiednictvim ,Spravy sluzeb", ktera
bude dostupna na standartnim portale, resp. portale pro zakazniky. Detailné se jedna
o definici:

- Smlouvy se zakazniky

- Balicku (kategorie) sluzeb

- Sluzby

- Podkategorie sluzby

- Modelu poskytovani sluzeb

- Vytvofeni Kontaktd, resp. tymu OINF, ktery bude na urovni FeSitelského portalu
spravovat v ramci ITIL procesu dil¢i testovaci pozadavky.

Zadavatel splnénim podminek dle kapitoly 2 a 3 ovéruje, ze ucastnik bude
schopen poskytovat metodické a konzultacni sluzby a bude zaroven pfipraven fesit
pro zadavatele vyvoj iTop na zakazku v¢. dil¢ich integraci na systémy tietich stran a
bude zejména schopen udrzovat jednotlivé instance v aktualnich verzich. V tomto
sméru je nutné, aby Ucastnik porozumeél konfiguraci iTop, datovému modelu, jeho
definici, pricemz stézejni je porozuméni celkovému modelu poskytovani sluzeb.

Ucastnik v rdmci téchto sluzeb dale zajisti ¢eskou lokalizaci, a to v rdmci jednotlivych
distribuc¢nich verzi (které jsou vydavany zpravidla 2x ro¢né€) a dale lokalizaci samostatnych
modull ,Extensions", sou¢asti t&chto modull bude i lokalizace anglickd. Zadavatel dale pozaduje
zpracovani pribézné aktualizace dokumentace, a to i k diléim modulim. Zadavatel pfedpoklada
zvefejnéni dil¢ich moduld na web krajskeapky.cz.

4. Zajisténi podpory iTop na 24 mésicl
Zadavatel pozaduje zajistit podporu produkéni verze iTop pro KU a prispévkové
organizace (2 samostatné oddé&lené instance) na 24 mésicd. IT provozni portél je v sou¢asné
dobé provozovadn v radmci technologického centra, tj. na vlastni virtudini infrastrukture
(Windows Server, IIS, MySQL, PHP). Soucasti podpory budou aktualizace produkcnich verzi iTop
- pfipravenost a nasazeni aktualizaci do produkéni verze vzdy schvali Odbor informatiky.
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V ramci podpory zadavatel poZaduje zajistit SLA v Grovni podpory produkcéniho prostiedi
dle nasledujicich hodnot (jsou zaroven uvedeny i v zavazném navrhu smlouvy):

Podrobna specifikace sluzeb (SLA)

Dostupnost
(v provozni ¢ase) 95 %
Technologicka 5x8
podpora Po-P4 9:00 - 17:00
Zadavani
pozadavkl 7524
Servis desk (email,
web)
ez o_d Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
(resvponse time)
: Rgsem de Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
(fix time)
Planovana udrzba Mimo provozni ¢as, souvisla délka odstavky max. 4

hodiny - servisni okno

Detail/kategorie priorit - fedeni jednotlivych pozadavkl

Priorita Popis Odezva Redeni
od do
(response (fix time)
time)
1- a) systém nefunguje vibec nebo 2 hod. 8 hod.
kriticka jeho funkénost je omezena tak,

Ze tento stav ma vyznamny
dopad na vyuzivani systému,
nebo nékterou jeho klicovou
funkci neni mozné pouzivat

b) dochazi k naruseni uzivatelskych
dat zavaznym zplsobem

c) dochazi ke zhrouceni systému
jednou nebo nékolikrat za den

2 - Funkce systému je narusena 2 hod. 16 hod.
vysoka tak, Ze dochazi k vyznamnému
zpomaleni vykonu a vyuzivani
systému.
3 - a) Funkce systému je omezena, 4 hod. 48 hod.
stredni ale toto omezeni ma minimalni

vliv na vyuzivani systému

b) zavada narusuje, avsak
neznemoznuje vyuziti systému

c) zavada blokuje dokonceni
uréitych tkolQ, které nejsou
Casové kritické

d) pusobi dil&i zdvadu nebo
nepohodli uzivatele

e) procesni zavada (vyresi se
zménou procesu)

Tuto zdvadu Ize jinym
nahradnim docasnym zplsobem
(napf. ruéni Upravou dat) nebo
docasnou zménou pracovniho
postupu obejit (workround). UZivatel
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vSak musi vykonat viceprace na
obejiti zavady.
4 - Systém je funkéni. Zavada 8 hod. 10
nizka zpUsobuje jen minimalni obtize pfi pracovnich dnd
jeho pouzivani. Jde o situace, kdy:
a) vznikne maly problém nebo
nepohodli obsluhy
b) kosmeticka chyba ve vizualnim
rozhrani (chybné popisy, razeni
dat, prekreslovani)
Uzivatel nemusi vykonat
viceprace na obejiti zavady.
Zplsobuje mu nepohodli pti praci
(napf. pohyb mysi navic, klik mysi
navic, stisk nékolika klaves navic
atp.).
Pozn: PInéni SLA se vypocitava dle ¢asu technologické podpory
Zadavatel pozaduje pristup k helpdesku/ servisdesku uchazece, ktery bude dostupny
24/7 a bude umoZfiovat zpracovani manazerskych vystupl - SLA. Helpdesk/ servisdesk dale
umozni schvalovaci proces, resp. schvalovani dil¢ich ,zmé&novych® pozadavkd viz kap. 2 a 3, v&.
definice odhadu pracnosti. Uchaze¢ bude na zménové pozadavky reagovat prostfednictvim
helpdesku/ servisdesku ve lhité do 24 hodin.

5. Zpracovani dokumentace

Zadavatel dale poZaduje, aby uchaze¢ pribé&zné zajistil v rdmci podpory dokumentaci na
Urovni zdrojového kodu a vytvarel administratorskou dokumentaci min. v tomto rozsahu:
Nazev dokumentace - Rozsireni ¢iselniku mény CZK

jméno:
verze:
release:

popis:
itop-verze-min:

kod:
autor:

Historie revizi

Verze Release datum Poznadmky/Komentare

Vlastnosti
U atributu ména, je mozné vybirat v iTop z Ciselniku mény - CZK, USD a EUR. Tento ciselnik je
funkéni pro cely datovy model.

Omezeni
RozSifeni bylo vyvijeno pro verzi 2.1.2 a vyssi.

Instalace

Posledni Gprava - vyvoj

Posledni Gprava - dokumentace
Detailni struktura poZzadované dokumentace bude predana po podpisu smlouvy. Zdrojovy kéd
v¢. zpracované dokumentace bude vzdy soucasti komplexniho baliku a bude pribé&zné pfedavan
Zadavateli na vyzadani. Zdrojovy kod bude Zadavatel moci pouzivat v neomezeném rozsahu,
distribuovat a poskytovat tfetim stranam.



