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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY (98 sfor
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1. UVODNi USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP") upravuji pravni vztahy vznikajici pfi poskytovani dodavky elektfiny ze siti nizkého napéti/zemniho plynu mezi
spole€nosti SFORP s.r.o., ICO: 040 90 373, DIC: CZ04090373, se sidlem Fibichova 971/53, 586 01 Jihlava, zapsané v obchodnim rejst¥iku u Krajského soudu v Brng,
C 114643 (déle jen , Dodavatel”), ktera je drZitelem licence na obchod s elektfinou a plynem, a osobami, jenZz s Dodavatelem uzaviely smlouvu o sdruZenych
sluzbach dodavky elektfiny/plynu (dale jen ,,Smlouva“), (kazdé z takovych osob déle jen ,, Zdkaznik”). Dodavatel a Zakaznik se spole¢né oznacuji jako ,,smluvni
strany”, jednotlivé pak také jako ,, smluvni strana”.

VOP jsou vydany na zakladé § 1751 obcanského zakoniku, a tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy. Pokud se ve VOP hovofi o smlouvé, je vzdy uvazovana Smlouva jako
jeden celek s VOP, nevylucuje-li to povaha pfislusného ustanoveni Smlouvy ¢i VOP. Dodavatel zvefejiiuje tyto VOP rovnéz na svych internetovych strankach.

Pravni vztah mezi smluvnimi stranami zalozeny Smlouvou, véetné vykladu Smlouvy a jejich dodatk(, se Fidi zejména ob&anskym zakonikem a energetickym
zakonem a jeho provadécimi predpisy, G¢&innymi cenovymi rozhodnutimi Energetického regulacniho Ufadu, pravidly provozovani distribu¢ni soustavy prislusného
provozovatele distribu¢ni soustavy a/nebo pravidly provozovani pfenosové soustavy provozovatele pfenosové soustavy, popfipadé Fadem provozovatele
zasobniku plynu (pFislusny provozovatel distribu¢ni soustavy a/nebo provozovatel pfenosové soustavy dale jen ,Distributor”) schvalenymi Energetickym
regula¢nim UFadem (déle jen ,, PPDS/PPPS" a ,RPDS/RPPS") a zdvaznymi technickymi normami (spole¢né déle jen ,prdvni piedpisy”).

2. POVINNOSTI A PRAVA DODAVATELE

Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi elektfinu/plyn vymezenou mnoZzstvim a ¢asovym pribéhem do odbérného mista ¢i odbérnych mist Zakaznika
vymezeného ve Smlouvé (dale jen ,0dbérné misto"), v kvalité podle pfislusnych pravnich predpist, pokud tomu nebrani okolnosti vyvolané Zakaznikem,
Distributorem, jinym obchodnikem s elektfinou/plynem &i vyrobcem elektfiny/plynu, vy33i moci, &i jiné okolnosti nezavislé na vili Dodavatele.

Dodavatel je povinen zajistit na vlastni jméno a na vlastni Ucet téZ souvisejici sluzby v elektroenergetice/plynarenstvi (dale jen , souvisejici sluzba”). Souvisejici
sluzby jsou poskytovany ve spolupraci s pfislusnym Distributorem. Dodavatel vSak neni odpovédny za poskytovani souvisejicich sluZeb Distributorem.

Nedojde-li k zahajeni dodavky elektriny/plynu ¢i zajisténi souvisejici sluzby z dlvodu prekdzky na strané Zakaznika, Distributora, jiného obchodnika
s elektfinou/plynem ¢i vyrobce elektfiny/plynu, ¢i pokud tomu zabranily okolnosti vyvolané vy3si moci, nebo jiné okolnosti nezavislé na viili Dodavatele, nebude to
povaZovano za poruseni povinnosti Dodavatele a Dodavatel neni odpovédny za Gjmu z toho vzniklou.

3. POVINNOSTI A PRAVA ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinen ukoncit k prfedpoklddanému datu zahajeni dodavek dle Smlouvy uUcinnost viech stavajicich smluv, jejichz pfedmétem je dodavka
elektfiny/plynu nebo zajiSténi souvisejici sluzby pro totéZ Odbé&rné misto. Nebude-li tato podminka spinéna, jedna se o prekazku na strané Zakaznika a Dodavatel
neni povinen dodavky elektfiny/plynu do takového Odbérného mista zahdjit. Splni-li Zakaznik tuto podminku pozdé&ji nez ke dni pfedpokladaného zahajeni
dodavek elektfiny/plynu, uvédomi o tom Dodavatele, ktery dodavky zahaji do 10 pracovnich dni ode dne prokazaného spinéni této podminky. Pfipadné sankce ze
strany plvodniho dodavatele jdou k tizi Zakaznika.

Zakaznik je povinen neuzavfit po dobu Ucinnosti Smlouvy s jinym obchodnikem s elektfinou/plynem ani vyrobcem elektfiny/plynu smlouvu, jejimz predmétem by
byla dodavka elektfiny/plynu nebo zajisténi souvisejici sluzby pro Odbé&rné misto. To neplati, pokud Gc¢innost takto uzaviené smlouvy s jinym obchodnikem
s elektfinou/plynem &i vyrobcem elektfiny/plynu nastane az po ukonceni Gcinnosti Smlouvy.

Zakaznik je povinen zajistit pfipojeni Odbérného mista, do néhoz ma byt realizovana dodavka elektfiny/plynu na zakladé Smlouvy, k distribu¢ni soustavé na zakladé
smlouvy o pfipojeni s pfislusnym Distributorem. Na vyzvu ze strany Dodavatele je Zakaznik povinen sezndmit Dodavatele s podminkami pfislusné smlouvy o
pfipojeni uzaviené mezi Zakaznikem a Distributorem, nejpozdéji tfi pracovni dny pred zahajenim dodavky dle Smlouvy.

Uzavienim Smlouvy Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel za Ucelem zajisténi dodavky elektfiny/plynu dle Smlouvy uzavfel smlouvu o zajisténi sluzby
distribu¢ni soustavy (dale jen ,Smlouva o distribuci”) s pfislusSnym Distributorem, a je-li to potfebné pro splnéni povinnosti Dodavatele ze Smlouvy, téZ uzavrel,
zménil & ukoncil smlouvu o pFipojeni Odb&rného mista. Dodavatel je opravnén uzavienim Smlouvy o distribuci ¢i uzavfenim nebo zménou smlouvy o pfipojeni
povéfit tfeti osobu, odpovédnost vici Zakaznikovi za uzavieni takové Smlouvy o distribuci ¢i uzavieni nebo zménu smlouvy o pripojeni viak nese sam. Zakaznik
se rovnéz zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost nezbytnou pro uzavfeni Smlouvy o distribuci ¢i uzavfeni nebo zmé&nu smlouvy o pfipojeni
s Distributorem. Zakaznik je povinen Fidit se podminkami distribuce dle Smlouvy o distribuci a pfislusSnymi PPDS/PPPS.

Zakaznik je povinen poskytnout Dodavateli potfebnou soucinnost k provedeni registrace zmény Dodavatele v systému operatora trhu. Dodavku elektfiny/plynu
Ize zahdjit nejdfive okamzikem Ucinnosti registrace zmény dodavatele v systému operatora trhu.

Zakaznik se zavazuje neprekrocit ve Smlouvé uvedeny rezervovany pfikon vyjadreny jako hodnota jistice pred elektromérem v jednotkach A ani rezervovany pfikon
sjednany s Distributorem.

Zakaznik je povinen bezodkladné sdélit Dodavateli distribu¢ni sazbu uplatfiovanou k Odb&rnému mistu dle evidence Distributora, jakoZ i jakékoliv zmény
distribu¢ni sazby.

4. DODAVKA ELEKTRINY, PLYNU A MERENi DODAVEK

Dodavka elektfiny/plynu je splnéna prechodem elektfiny/plynu z distribu¢ni soustavy pres méfici zafizeni do Odbé&rného mista Zakaznika. Timto okamzikem
dochazi také k prechodu veskerych vlastnickych prav k dodané elektfiné/plynu prostych jakychkoli naroku tfetich osob a k pfechodu nebezpedi skody.

Dodavka elektfiny/plynu je méfena od pocate¢niho stavu méficiho zafizeni stanoveného Distributorem (dle stavu k zahajeni dodavky a odbéru). Méfeni dodavky
elektfiny/plynu dle Smlouvy, pravidelné odecty méficiho zafizeni a predavani skute¢nych namérenych hodnot a dalSich nezbytnych informaci pro vyuctovani
dodavky elektfiny/plynu operatorovi trhu za G¢elem vyhodnoceni odchylek je zajiStovano prislusnym Distributorem.

Zakaznik je povinen umoznit pfislusSnému Distributorovi instalaci a pFistup k méficimu zafizeni a k nemérenym ¢astem odbérného elektrického/plynového zafizeni,
a to zejména pro Ucely provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymény ¢i odebrani méFiciho zatizeni. Pokud Zakaznik opakované bez vazného divodu porusi svou
povinnost dle predchazejici véty, ackoliv byl alespofi 15 dnll pfedem vyzvan k umoznéni pfistupu Distributorem, je Distributor opravnén Zakaznikovi omezit ¢i
prerusit v nezbytném rozsahu dodavku elektfiny/plynu.

Dojde-li k jakékoliv zavadé na méficim zarizenim, véetné poruseni zajisténi proti neoprévnéné manipulaci, je tuto skute¢nost Zakaznik povinen neprodlené po jejim
zjisténi oznamit Dodavateli a Distributorovi, ktery urcil zplsob méfeni a typ méFiciho zafizeni pro Odbérné misto. Zakaznik nesmi s méficimi zatizenimi
manipulovat. Dojde-li k manipulaci s méficim zafizenim Zakaznika, a to i ze strany tfetich osob, je Zakaznik odpovédny za veskerou Gjmu, ktera je tim zpUsobena.

Zjisti-li Zakaznik zavadu na méficim zafizeni anebo vznikne-li mu pochybnost o spravnosti Udaji méreni, ma pravo prostfednictvim Dodavatele anebo samostatné
pisemné pozadat Distributora, aby v pfipadé reklamovaného méreni dodavky elektfiny do 15 dnid od doruceni Zadosti vyménil méfici zafizeni a do 60 dnl od
doruceni Zadosti zajistil ovéreni spravnosti méreni, a aby v pfipadé reklamovaného méfeni dodavky plynu do 15 dnl od doruceni Zadosti Distributorovi zaslal
Zakaznikovi vyfizeni reklamace a do 90 dnl od doruceni Zadosti Distributorovi pfipadné zajistil pfezkouseni méficiho zafizeni a informoval Z&kaznika o jeho
vysledku. Neni-li na méFicim zafizeni zadvada zjiSténa, hradi naklady spojené s jeho prezkousenim a ovéFenim spravnosti méreni Zakaznik.
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5. CENA

Zakaznik se zavazuje odebirat Dodavatelem dodavanou elektfinu/plyn a platit Dodavateli za dodavku elektfiny/plynu a za souvisejici sluZzbu celkovou cenu na
zakladé platebniho predpisu ¢i dafiového dokladu (dale jen , faktura”) vystaveného Dodavatelem. Celkova cena se sklada z ceny za dodavku silové elektriny/plynu
azregulované ceny za distribuci elektfiny/plynu a za dalSi systémové sluzby. K celkové cené se pripocitava dan z elektfiny/plynu, dan z pfidané hodnoty a pfipadné
dalsi dané a poplatky ve vysi a zplisobem dle platnych pravnich predpist.

Cena za dodavku silové elektfiny/plynu je smluvni a je stanovena v platném a G¢inném ceniku Dodavatele (dale jen ,,Cenik”) v clenéni dle stanovenych distribu¢nich
sazeb a produktl, nestanovi-li Smlouva jinak. Dodavatel zpfistupni aktudlni Cenik na svych internetovych strankach nejméné v rozsahu ceny za dodavku
elektfiny/plynu pro domacnosti nebo pro podnikajici fyzické osoby odebirajici elektfinu z hladiny nizkého napéti/plyn se spotfebou plynu do 630 MWh. Regulovana
cena za distribuci a dal3f systémové sluzby je stanovena podle platnych cenovych rozhodnuti ERU Gcinnych v dob& dodévky.

Dodavatel je opravnén jednostranné zménit Cenik v pfipadech a za podminek stanovenych v ¢lanku 13.

6. PLATEBNi PODMINKY A ZALOHY

Vyuctovani celkové ceny dle odst. 5.1 se provadi vzdy za z(¢tovaci obdobi, kterym je dvanact po sobé jdoucich mésict. Pokud neni ke dni zapoceti zi¢tovaciho
obdobi nebo ke dni ukonéeni zd¢tovaciho obdobi proveden odecet méficiho zafizeni na Odbérném misté, posune se zacatek ¢i konec daného zuctovaciho obdobi
na nejblizsi den, kdy je takovy odecet méficiho zafizeni proveden. Na zakladé vyuctovani celkové ceny vystavi Dodavatel fakturu, kterou bez zbyte¢ného odkladu
zasle Zakaznikovi v elektronické podobé na e-mail uvedeny ve smlouvé, souhlasil-li Zakaznik s takovym zasilam faktur, jinak Dodavatel za3le fakturu Zakaznikovi
v listinné podobé.

V pribéhu zdctovaciho obdobi je Zakaznik povinen Dodavateli platit zalohy na celkovou cenu v Cetnosti dle zalohového obdobi sjednaného ve Smlouvé. Zalohy
jsou splatné vidy do 15. dne sjednaného zalohového obdobi. Dodavatel vystavuje k Uhradé zalohy Zakaznikovi dariovy doklad pouze v pfipadé, Ze o to Zakaznik
vyslovné pozada, nevyplyva-li povinnost vystavit dariovy doklad z prévniho predpisu. Zalohy zaplacené Zakaznikem v pribéhu zuétovaciho obdobi Dodavateli
budou vyporadany v ramci vyuctovani za takové zictovaci obdobi dle odst. 6.1.

Zalohy je Zakaznik povinen platit ve vysi dle rozpisu zaloh vyhotoveném Dodavatelem na kaZdé zlctovaci obdobi dopFedu. Dodavatel pfi stanoveni rozpisu zaloh
pfihlédne zejména k predpokladané spotiebé elektfiny/plynu v nasledujicim ziétovacim obdobi, instalovanym spottfebi¢dim v odbérném misté a sjednané
jmenovité proudové hodnoté hlavniho jistice pfed méFicim zafizenim. Pro stanoveni vySe zaloh pro prvni zic¢tovaci obdobi Dodavatel prihlédne téZ k poZzadované
vysi zaéloh dle Smlouvy, neni v3ak touto vysi vazan. Rozpis zéloh je Dodavatel povinen zaslat Zakaznikovi v dostate¢ném predstihu pfed datem splatnosti prvni
zalohy.

Zakaznik mize v pribéhu zlctovaciho obdobi pozadat Dodavatele o Upravu rozpisu zéloh co do jejich vyse, pokud nastala skute¢nost, kterad vyznamné ovlivni vysi
spotieby elektfiny/plynu. Dodavatel Zadost Zakaznika posoudi a vyhovi-li poZadavku zakaznika, bude nova vyse zéloh ucinné od nejblizsiho zdlohového obdobi.
Dodavatel Zadost Zakaznika o Upravu rozpisu zaloh zpravidla zamitne v pfipadé, Ze by se poZadovana vyse zaloh liSila od stavajici vySe zaloh o vice nez 20 %.

Zjisti-li Dodavatel preplatek Zakaznika na celkové cené za pfislusné zuctovaci obdobi, je opravnén tento preplatek zapodist vici jakymkoliv existujicim dluhim
Zakaznika vici Dodavateli anebo ho pouzit na Uhradu budoucich zaloh. Pokud nedojde k vyporadani preplatku Zakaznika dle predchazejici véty, je Dodavatel
povinen preplatek vratit Zakaznikovi, a to nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd ode dne provedeni vyuctovani dle odst. 6.1. Zakaznik méa povinnost Dodavateli
poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost pro vyporadani preplatku.

Faktury vystavené Dodavatelem Zakaznikovi na zakladé ¢&i v souvislosti s plnénim Smlouvy jsou splatné do 30 kalendafnich dnl od data jejiho vystaveni, neni-li na
fakture stanoveno jinak. Pripadne-li posledni den splatnosti faktury na den pracovniho klidu, posouva se splatnost faktury na nejblizsi nasledujici pracovni den.

Veskeré platby se provadéji v ceské méné a zavazek k takové platbé se ma za spInény okamzZikem pfipséani platby na Gcet pfijemce.
Provede-li Zakaznik platbu pod jinym variabilnim symbolem, nez je uveden na fakture, anebo ji provede na jiny Gcet Dodavatele, nez je uveden na fakture, maze

Dodavatel takovou platbu Zakaznikovi bezodkladné vratit na Ucet, z néhoZ byla provedena. V takovém pfipadé se ma za to, Ze Zakaznik svUj zavazek nesplnil v¢as
a je v prodleni, dokud neprovede platbu pod variabilnim symbolem a na Gcet Dodavatele uvedeny na fakture.

Pokud Z&kaznik neurci, na ktery jeho splatny zavazek vici Dodavateli mé byt jeho platba pouZita, pouZije Dodavatel platbu na Uhradu toho splatného zavazku,
ktery vznikl nejdfive.

V pripadé, Zze Z&kaznik bude v prodleni s pInénim svych platebnich povinnosti dle Smlouvy, je Dodavatel opravnén Zékaznikovi Gctovat také pripadné dalsi néklady
spojené s takto vzniklou pohledavkou Zakaznika dle Ceniku.

Dodavatel mGze Z&kaznika pred poc¢atkem dodavky elektfiny/zemniho plynu poZadat o sloZeni kauce jako jistoty, nebo si jeji sloZzeni mlze vyZadat i v prabéhu
dodéavky. Kauce nenahrazuje zalohovou platbu. V pfipadé, Ze je Zakaznik v prodleni s Ghradou zéloh, nebo vylctovani, mize Dodavatel sloZzenou kauci pouZit
k Uhradé splatnych zavazkd Zakaznika; o této skutecnosti Dodavatel Zdkaznika pisemné vyrozumi a sdéli Zakaznikovi Ihitu k doplaceni kauce do plvodni sjednané
vy3e, pficemz tato Ih(ta nesmi byt krat$i nez 15 dnl. Nedojde-li Zakaznikem k doplnéni kauce do pUvodni sjednané vy3e, a to ani po pisemném upozornéni ze
strany Dodavatele, je Dodavatel opravnén prerusit, nebo ukoncit dodavku elektriny. VeSkeré naklady s tim spojené nese Zakaznik.

7. REKLAMACE VYUCTOVANI

V pfipadé, Ze dojde pfi fakturaci ¢i vyactovani dodavky elektfiny/plynu k chybé ¢ omylu (napf. v dUsledku nespravného odectu ¢i uZiti nespravné sazby), mlze
Zakaznik reklamovat fakturaci ¢i vyactovani dodavky elekttiny/plynu ve Ih(té 20 dnd od jeho doruceni pisemnym doporucenym podanim odeslanym na adresu
sidla Dodavatele anebo elektronicky na adresu e-mailové podatelny Dodavatele. K reklamaci u¢inéné po Ih(té dle pfedchazejici véty nemusi Dodavatel pfihliZet.
Podani reklamace vyuctovani dodavek elektfiny/plynu musi obsahovat tyto naleZitosti: identifikacni idaje zakaznika v€etné ¢isla zakaznika dle Smlouvy, identifikace
odbé&rného mista (EAN/EIC), pfesny popis reklamované skute¢nosti véetné odivodnéni reklamace a nezbytné dokumentace, jméno a podpis osoby, ktera reklamaci
podava. Uplatnéni prava reklamace neméa odkladny Gcinek ve vztahu ke splatnosti faktur ¢i zéloh.

Dodavatel je povinen zaslat Zakaznikovi pisemné vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky elektfiny/plynu do 15 kalendarnich dnli ode dne vyfizeni reklamace.
Pokud spociva davod reklamace ve vyuctovani distribuce elektfiny a/nebo ve vyuctovani prepravy, distribuce &i uskladiovani plynu, Ihita pro pisemné vyrizeni
reklamace nebéZi po dobu vyfizovani reklamace vyuctovani takové sdruzené sluzby u Distributora.

Dodavatel je povinen v pfipadé opravnéné reklamace vyuctovani dodavek elektriny/plynu vyporadat rozdil v platbach Zakaznika zplsobeny nespravnym
vyUctovanim nebo mérenim dodavek elektfiny/plynu do 30 kalendarnich dnli ode dne doruceni reklamace.

V pfipadé, Ze dodavatel nesplni nékterou svou povinnost dle odst. 7.2 nebo 7.3 ve stanovené Ih(té, ma Zakaznik pravo na nahradu za nedodrzeni standardu lhity
pro vyfizeni reklamace vylUctovani dodavky elektfiny/plynu ve smyslu vyhlasky o kvalité dodavek elektfiny/plynu a souvisejicich sluzeb
v elektroenergetice/plynarenstvi.

ZpUsobem uvedenym v ¢lanku 7.1 se uplatiuji taktéz dalsi prava vznikajici z vadného pInéni nebo prava ze zaruky, byla-li poskytnuta.

8. REGULACE ODBERU

Distributor je opravnén v souvislosti s feSenim dudsledkd Zivelnych udalosti, opatfeni statnich organli za nouzového stavu, stavu ohroZzeni statu nebo vale¢ného
stavu, dusledk( havarii nebo kumulace poruch na zafizeni pro vyrobu, pfepravu, distribuci a uskladfiovani plynu, nevyrovnané bilance plynarenské soustavy i jeji
¢asti, prenos ¢i distribuci elektfiny, smogové situace, teroristického ¢inu a v nékterych dalSich pravnimi pfedpisy stanovenych pfipadech regulovat spotfebu
elektfiny/plynu a vyhlaSovat regulacni opatfeni zadvazné pro ostatni Ucastniky trhu s elektfinou/plynem. Zakaznici jsou povinni sledovat pravidelna hlaseni o
energetické situaci v hromadnych sdélovacich prostfedcich a fidit se jimi.

V pripadech stavu nouze a predchazeni stavu nouze je Zakaznik povinen Fidit se pokyny Dodavatele a Distributora za Uc¢elem regulace odbéru elektfiny/plynu a
strpét jejich opravnéni k provedeni omezeni ¢i pferuseni dodavek elektfiny/plynu.



9.1

9.2

9.3

10.1

10.2

10.3

11.2

1.4
11.5

11.6

121

12.2
123

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

9. PRERUSENi A UKONCENi DODAVEK

V pripadé neopravnéného odbéru elektfiny ze strany Zakaznika ve smyslu 8 51 energetického zakona ¢ neopravnéného odbéru plynu ze strany Zakaznika ve
smyslu § 74 energetického zdkona ma Dodavatel pravo prerusit nebo ukoncit dodavku elektfiny/plynu do jakéhokoliv odb&rného mista Zakaznika, do néhoz je
realizovana dodévka elektfiny/plynu na zakladé Smlouvy mezi Dodavatelem a Zakaznikem.

Zakaznik je povinen Dodavateli uhradit veSkeré Ucelné vynaloZené naklady, které Dodavateli s uplatnénim Zadosti o preruSeni dodavek u Distributora vzniknou.
Bezodkladné poté, co odpadne divod prerudeni dodavky elekttiny/plynu, Dodavatel pozada Distributora o obnoveni dodavek do takového Odbérného mista,
ledaZe pred odpadnutim diivodu preruseni dodavky elektfiny/plynu byla jiz Smlouva ukoné&ena.

Ukon¢eni dodavek do Odbérného mista Zakaznika provadi Dodavatel na zakladé zakona, rozhodnuti vefejného organu, ve Smlouvé sjednanych podminek nebo
nékterym ze zpGsob( uvedenych v ¢lanku 12 téchto VOP.

10. NAHRADA SKODY

Smluvni strany jsou zbaveny své odpovédnost za Gjmu vzniklou v disledku poruseni svych povinnosti dle Smlouvy v pfipadech, kdy toto poruseni povinnosti bylo
vysledkem udalosti zplisobené vy3si moci.

Za vy33i moc se povazuje pro tyto Ucely mimoradna, neodvratitelnd udélost ¢i okolnost, kterd nemohla byt pfi uzavirdni Smlouvy predvidana a nastala nezavisle
na vali smluvni strany, ktera se poruseni povinnosti dopustila, a kterd brani takové smluvni strané v Gplném ¢i ¢aste¢ném pInéni takové povinnosti. Za vy35i moc
se povazuje zejména stav valky, sabotadz, pozar velkého rozsahu ¢i Zivelna pohroma.

Ustanoveni odst. 10.1 se nepouZije v pfipadé, Ze smluvni strana, kterad se vy$si moci dovolavd, o vzniku a zéniku situace vy3si moci bezodkladné neinformuje
druhou smluvni stranu, nebo sva tvrzeni k vyzvé druhé smluvni strany divéryhodné nepodlozi.

11. DORUCOVANI, UZAVIRANi SMLOUVY

Jakékoliv pisemnosti ¢i ozndmeni ¢inéné v souladu se Smlouvou nebo v souvislosti s ni smluvni strany €ini pisemné, nestanovi-li Smlouva nebo tyto VOP jinak. Za
pisemnou formu bude povaZovana také elektronické zprava (prosty email, datové zprava, apod.) odeslana na kontaktni adresu uvedenou ve Smlouvé za podminky,
Ze jeji doruceni bude adresatem potvrzeno a Zakaznik sdéli za timto Ucelem Dodavateli svou elektronickou adresu. Zptusobem uvedenym v predchozi vété
(elektronickou komunikaci) je moZné cinit pravni jednani tykajici se vzniku, zmény nebo zéniku této Smlouvy.

Pokud si tak Dodavatel vyhradi, mdze byt podminka pisemné formy spinéna odeslanim elektronické zpravy ve smyslu odstavce 11.1 toliko v pfipadé, Ze pfilohou
takové elektronické zpravy bude podepsany dokument o pravnim jednani, které odesilatel v takové pisemné formé ¢ini.

Povinnost odesilatele dorucit pisemnost adresatovi je spInéna v okamZiku, kdy pisemnost dojde do pravni sféry adresata, tj. kdy adresat nabude objektivni
moznost se s pisemnosti sezndmit. Zmari-li adresat védomé dojiti pisemnosti, plati, Ze pisemnost adresatovi radné dosla.

Dodané pisemnost se ma za dorucenou uplynutim tfi kalendainich dnd ode dne jejiho odeslani, neprokaze-li adresat, Ze k jejimu doruceni doslo pozdéji.

Je-li Smlouva uzavirdna mimo prostor obvykly pro podnikani Dodavatele, Zakaznik vyjadfuje svij souhlas s tim, aby mu Dodavatel poskytoval informace ve smyslu
§ 1828 odst. 1 obcanského zakoniku i v jiné textové podobé&, napf. prostrfednictvim elektronické komunikace nebo zverejnénim na internetovych strankach
Dodavatele.

Je-li smlouva uzaviena distan¢nim zpUsobem (na délku), pfipadné elektronickou formou, ucini Zakaznik prostfednictvim sité internet (na webu Dodavatele)
elektronickou objednavku tak, Ze po registraci své osoby oznaci pfedmét smlouvy na objednavkovém formuldri a dopini veskeré daje na formulafi uvedené.
Zakaznik nasledné obdrZi findlni nabidku véetné textu smlouvy vcetné VOP, ceny, platebnich podminek, pripadné dalSich obchodnich podminek spojenych s
dodavkami Dodavatele. Potvrzenim (at jiz odeslanim datové zpravy, podpisem na dalku ¢i prostfednictvim internetovych stranek) Zakaznik poté akceptuje text
smlouvy v€etné viech jejich soucasti. K uzavieni smlouvy dochazi v okamziku, kdy je Zdkaznikovo potvrzeni doru¢eno Dodavateli. Bez odsouhlaseni textu smlouvy
a VOP ze strany Zakaznika neni mozné smlouvu uzavfit. Kazda smluvni strana nese své naklady spojené s uzavienim smlouvy distan¢né ¢i elektronicky.

12. TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

Je-li Smlouva uzavfena na dobu ur€itou, skon¢i Smlouva uplynutim doby, na kterou je sjednana. Doba, na kterou je Smlouva sjednana se vSak prodluZuje vzdy o
jeden rok, pokud nejpozdéji 3 mésice prede dnem, jehoZ uplynutim by méla doba trvani Smlouvy jinak uplynout, neozndmi kterakoliv smluvni strana druhé smluvni
strané, Ze na prodlouZeni smlouvy nema zajem.

Ucinnost smlouvy kon&i dnem ukonéeni pripojeni Odbé&rného mista k distribu¢ni soustavé, a to vyhradné ve vztahu k takovému Odbé&rnému mistu.

Zakaznik je povinen pisemné oznamit Dodavateli zanik pravniho titulu k Odbérnému mistu nejpozdéji do 2 tydnl od okamziku, kdy takovy pravni titul zanikl.
Ucinnost smlouvy konéi ve vztahu k Odb&rnému mistu také v pFipadé, Ze Zakaznik trvale opusti toto Odbé&rné misto, aniz by ukoncil Smlouvu. V takovém pripadé
kon¢i Gcinnost smlouvy odebranim méficiho zafizeni nebo zahajenim dodavky elektfiny/plynu do takového Odbérného mista na zakladé smlouvy o dodévce
elektFiny/plynu nebo smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny/plynu uzaviené Dodavatelem s novym zdkaznikem.

Zakaznik ma pravo vypovédét smlouvu na dobu urcitou pouze v pfipadech vyslovné stanovenych pravnimi predpisy. Smlouvu na dobu neurcitou mize zakaznik
vypovédét bez udani diivodu s vypovédni dobou v délce 3 mésice, kterad pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, kdy
byla vypovéd dorucena Dodavateli.

Zakaznik v postaveni spotiebitele ma pravo Smlouvu vypovédét, pokud byla uzaviena pfi zméné dodavatele distancnim zpdsobem nebo mimo obchodni prostory
Dodavatele, a to ve |hité do patnactého dne po zahjeni dodavky elektfiny/plynu s vypovédni dobou patnacti dnl, kterd pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.
Zakaznik ma pravo od Smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) dojde ke zméné VOP nebo Ceniku, pficemzZ pravo Zakaznika od Smlouvy odstoupit je v takovém pFipadé upraveno v ¢lanku 13. VOP,

b)  dojde k vydani rozhodnuti insolvenéniho soudu o zjiSténi Upadku Dodavatele.

c¢) dojde k podstatnému poruSeni smlouvy ze strany Dodavatele, zejména v pfipadé poruSeni povinnosti Dodavatele zahajit dodavku elektfiny/plynu do

Odbérného mista nebo v pfipadé omezeni ¢i ukonéeni dodavky Dodavatelem bez existence zakonného divodu.

Zakaznik v postaveni spotFebitele ma pravo od Smlouvy odstoupit dale v pFipadé, Ze doSlo k uzavfeni Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele, a
v pfipadé, Ze doslo k uzavieni Smlouvy pomoci prostfedk( komunikace na dalku. V takovych pfipadech méa Zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy nejpozdéji ve
InGté 14 dnd ode dne, kdy Dodavatel Zakaznikovi poskytnul pisemné vyhotoveni uzaviené Smlouvy.

Dodavatel ma pravo od Smlouvy odstoupit v téchto pFipadech:

a)  nedojde k zahajeni dodavky elekttiny/plynu ¢i zajisténi souvisejici sluzby podle Smlouvy z divodu uvedeného v odst. 2.3,

b)  dojde k vydani rozhodnuti insolvenéniho soudu o zjiSténi Upadku Zakaznika,

c) dojde k podstatnému porudeni smlouvy ze strany Zakaznika, zejména v pfipadé poruseni povinnosti Zakaznika dle odst. 3.2 nebo v pfipadé prodleni
Zakaznika s platbou dle Smlouvy del$i 5 dn(, nebo p¥i opakovaném neplnéni smluvenych platebnich povinnosti, které nejsou pInény ani po upozornéni,
nebo naplriuje-li odbér Zakaznika znaky neopravnéného odbéru elektfiny ze strany Zakaznika ve smyslu 8 51 energetického zakona ¢i neopravnéného
odbéru plynu ze strany Zakaznika ve smyslu 8 74 energetického zakona.

Odstoupeni od smlouvy podle tohoto ¢lanku je tfeba ucinit v pisemné formé a ve stanovenych |hitach odeslat druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy
podle odst. 12.6 pism. b) a c) a podle odst. 12.8 je G¢inné vici druhé smluvni strané okamzZikem jeho doruceni.
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Zakaznik v postaveni spotfebitele mize k odstoupeni od Smlouvy vyuZit nasledujici vzorovy formulaf (ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. f), g) a h) ob¢anského
zakoniku), ktery zaSle na adresu sidla Dodavatele:

VZOROVE OZNAMENiI O ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Timto odstupuji od nize uvedené smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny/plynu.

¢isLo DATUM UZAVRENI{
smouwy. | 305 souvy | 1.1.2019

meno: | Petr Zkougka DATUM | 94.12.1990

NAROZENI:

pATUM: | 29.9.2020 poopis: | 2fowita

V pfipadé, Ze Zékaznik odstoupi od Smlouvy, aviak pfed dorucenim odstoupeni Dodavateli byla jiZ provedena zména Dodavatele v systému operatora trhu, nenf
Dodavatel odpovédny za pfipadnou Ujmu zplsobenou takovou zménou dodavatele Zakaznikovi.

Pozéadal-li Zakaznik v postaveni spottebitele, aby mu dodavky elektriny/plynu &i souvisejici sluzby byly poskytovany jiz béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy dle
odst. 12.6 nebo 12.7, je povinen v pfipadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 12.7 Dodavateli zaplatit celkovou cenu za pInéni poskytnuté do okamZiku odstoupenf
od Smlouvy.

Dodavatel je povinen sdélit neprodlené na zadost Zakaznikovi v postaveni spotfebitele datum zahéajeni dodavky elektfiny/plynu a datum a podminky ukonéeni
Smlouvy, popfipadé téZ datum ukonceni dodavky elektriny/plynu.

13. ZMENY VOP A CENiKU

Dodavatel je opravnén jednostranné zménit VOP nebo Cenik, a to zejména z dlivodu zmén plynoucich z rozhodovaci praxe soudt &i jinych organd, ze zmén situace
na trzich s energiemi, ze zmén rozsahu sluZeb poskytovanych zakaznikovi, jakoz i z dlivodu nutnosti optimalizace a vyvazenosti smluvniho vztahu se Zakaznikem.
Dodavatel je opravnén navysit cenu také o miru inflace vyjadienou pfirlstkem indexu spotrebitelskych cen k predchozimu mésici, ktera vyjadfuje procentni zménu
cenové hladiny sledovaného mésice proti pfedchozimu mésici a je zvefejiiovana Ceskym statistickym Gfadem, pFipadné jinym opravné&nym subjektem.

Zménu VOP ¢i Ceniku Dodavatel uverejni nejpozdéji 30. den pred jejich Ucinnosti na svych internetovych strankach a soucasné ve stejné Ih(ité ozndmi tuto zménu
Zakaznikovi, a to pisemné, anebo na e-mailovou adresu Zakaznika, pfitemz Zakaznika pouci o jeho pravu zmény odmitnout a od smlouvy z tohoto divodu
odstoupit

V takovém pripadé je Zakaznik opravnén bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy nejpozdéji desaty den prede dnem Gcinnosti zmén VOP nebo Ceniku, jinak
pravo od smlouvy odstoupit zanika. U¢inky v tomto pfipadé nastavaji dnem doruceni odstoupeni. Prévo na odstoupeni od smlouvy podle tohoto odstavce
Zakaznikovi nicméné nevznika, jde-li o zmény VOP &i Ceniku v nezbytném rozsahu z dlvodu zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem, v pfipadé
zvySeni regulované slozky ceny, dani a poplatkd, ani v pfipadé, Ze dochazi toliko ke snizeni celkové ceny. Odstoupeni ze strany Zakaznika, které bylo uskute¢néno
do 3 mésicll od Gcinnosti zvy3eni ceny nebo zmény VOP a méné nez 10 dnu pred koncem daného mésice, je Ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ktery
nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruc¢eno Dodavateli, neurci-li Zakaznik pozdé&jsi den tcinnosti odstoupeni.

Pokud Dodavatel ve Ihiité neozndmi zménu VOP nebo Ceniku, mize Zakaznik od smlouvy odstoupit do 3 mésicl od Gcinnosti zmény VOP nebo Ceniku s ucinky ke
dni doruceni odstoupeni.

14. ZAVERECNA USTANOVENI
Dodavatel prohladuje, Ze zpracovava osobni Udaje Zakaznika v souladu s obecné zadvaznymi pravnimi predpisy a se Zasadami ochrany osobnich Gdajd, které jsou
zvefejnény na internetovych strankach Dodavatele.
Zakaznik je povinen oznamit Dodavateli veskeré zmény udajd ve Smlouvé, které nemaji vliv na jeji obsah, zejména pak zmény Udajd identifikacnich a kontaktnich,
a to bezodkladné, nejpozdéji pak do 15 dnli od okamziku, kdy se Zakaznik o této zméné (daji dozvédél.
Zakaznik odpovida za ztratu i zpfistupnéni identifikatord Smlouvy tieti osobé, ledaze ke ztraté ¢i zpfistupnéni identifikatord Smlouvy doslo v disledku jednani
Dodavatele.
Zakaznik udéluje Dodavateli pfedem souhlas s postoupenim prav a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji ¢asti podle § 1895 a nasl. obcanského zakoniku. Zakaznik
neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo jeji ¢ast bez vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele.
Zakaznik, ktery je spottebitelem ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotfebitele, je opravnén se v pfipadé sporl vyplyvajicich ze Smlouvy obratit na
subjekt mimosoudniho Fedeni spotFebitelskych spord, kterym je pro oblast elektroenergetiky a plynarenstvi Energeticky regula¢ni Gfad, ICO: 708 94 451, se sidlem
Masarykovo ndmésti 5, 586 01 Jihlava (www.eru.cz).
V pfipadé, Ze Zakaznik ma bydlisté, misto podnikani ¢i sidlo v zahranici, je mistné prislusnym soudem pro feseni spord ze Smlouvy &i v souvislosti s ni, soud dle
sidla Dodavatele a rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

Tyto VOP byly vydany spole¢nosti SFORP s.r.o. s platnosti a G¢innosti ke dni 11.10. 2021.
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