Pfiloha €. 6 — priorititace poZadavki Objednatele

Pozadované reakcni casy v zdvislosti na priorité poZadavku, plati Po-Pa (8:00 — 17:00)

P . m - it .-’ -
Priorita 1 (Havarie) rlorlta. 2 .(Vysoka Priorita 3 (I.\lorma ni
priorita) priorita)
Reakéni ¢as: 1 hodin Reakchlas: Lpracovnt Reakcni ¢as: 1.den
Chyba = A : den > SLg :
Cas vyfeeni: 10 hodin | & g Cas vyfeseni: 5dni
Cas vyfedeni: 2 dny
Rozvojovy poZadavek Reakéni €as: 1den
{mikrosite) Navrh feSeni do: 5 dnl
Servisni poZadavek Realkenicas: 1den
Navrh feeni do: 2dny

Kalkulace priorit:

Dopad :
Plosny Skupinovy Individudini

Naléhavost

Nékteré nebo viechny €asti WEBU selhaly a jsou zcela
nedostupné, jsou nefunkéni nebo je jejich funkénost
omezena tak, Ze je kritickym zpisobem ovlivnéna Cinnost
WEBU.

Priorital |Priorital Priorita 3

WEB je funkéni pouze ¢astecné, WEB je ovlivnén selhdnim
nebo omezenim nékteré ze systémovych funkci
podporujicich &innosti WEB. N&ktera ze sluZeb vykazuje
funkéni vady, pouze nékteré funkce nejsou plné funkéni.

Priorita 1 | Priorita 2 Priorita 3

WEB je funkéni, zdvada nema vliv na ¢innost WEBU.
Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy, které
zpGsobuji napfiklad nekomfort obsluhy nebo zvy3sujicise | Priorita 3 | Priorita 3 Priorita 3
pracnost &innosti nad ramec pracnosti ocbvyklé v béiném
provozu.

PoZadavky vznesené uZivateli. PoZadavkem je zménovy

poZadavek nebo servisni uddlost. Priorita:s. | Priofita Prigrita

Rozdéleni jednotlivych priorit dle dlleZitosti:

Priorita 1 __ Havarie
Priorita 2 | Vysoka priorita
Priorita 3 g Normalni priorita
Rozdéleni moZnych dopadi:

Dopad
Plodny Cely web nebo viichni uZivatelé
Skupinovy Skupina osob nebo kategorie na webu

Individudlni Jednotlivec nebo jedna stranka webu




