
Příloha č, 5 - priorititace požadavků objednatele

Požddovdné ledkčni čdsy V závislosti na pnorilě požadáVku, pIai; Po Pá (8:00 - ] /:00

chyba
Reakčníčas: 1 hodin
Čas Vyřešení: 10 hodin

Reakční čas: 1 pracovní
den
Čas Wřešení; 2 dnV

Reakční čas: 1den
( as Wíe§enl:5dnl]

Rozvo,iov,ý požadavek
(mikrosite)

Reakční čas| 1den
NáVfh řešení do| 5 dnů

servisní požadavek Reakční čas: 1den
NáVrh řešení do: 2dny

KalkUlace priorit:

Některé nebo všechny části WEBU selhaly a jsou zcela
nedostupné, jsou nefunkční nebo je jejich funkčnost
omezena tak, Že je kritickým ZpŮsobem ovlivněna Činnost
WEBU,

WEB jefLrnkční pouze částečně, WEB je ovlivněn 5elháním
nebo omezením některé ze svstémových funkcí
podporujících činnosti WEB. Některá ze služeb Vykazuje
funkční Vady, pouze některé funkce nejsou plně funkční.

WEB jefunkční, závada nemá VliV na činnost WEBU.
Vyskytujíse nedostatky nepodstatné povahy, které
způsobují například nekomfort obsluhy nebo z\,yšující se
pfacnost Činností nad rámec pracnosti obvyklé v běŽném
píovozu,

Priorita 3 Priorita 3

PožadaVky Vznesené Uživateli. Požadavkem je změnoVý
poŽadaVek nebo serVisní událost.

Priorita 3 Priorita 3 Priorita 3

Rozdě|ení iednot|ivÝch priorit dle důležitosti:

Priorita 1 Havárie
Priorita 2 VYsoké priorita

Priorita 3 Normálni priorila

Rozdělenímož

celý Web nebo Všichni uživatelé

kupinoVý skupina osob nebo kategorie na WebU

lndividuální notlivec nebojedna stránka WebU

stav Prioíita l (Havárie} Priorita 2lvysoká
orrcílÍal

Priorita 3 (Noímální
!rioťita}

Naléhavost
Dopad

plošný skupinov,ú lndividuální

Priorita 1 Priorita 1 Priorita 3

Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

Prioriia 3

Píiořity

Dopad

'lošný


