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#
SOdexo Cislo Smiouvy: €062101023

Smlouva o zprostfedkovani Benefitd

Sodexo Pass Ceska republika a.s.

se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00

IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisové znatka B 2947
zastoupena: Ivou Vonsikovou

(dale jen ,Sodexo”)

Domov seniorl TGM, pFispévkové organizace

se sidlem: Pod Studdnkou 1884, 266 01 Beroun

I€: 72541121 , DIC: €272541121

bankovni spojeni: Komer&ni banka, a.s., 43-5403790247/0100

zapsany v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil Pr., vioika 1372
zastoupeny: Mgr. Ondfejem Simonem, MPA, Feditelem

Kontaktni osoba pro doruteni, objednavky a fakturaci: Ing. Denisa Fialova
e-mail Kontaktni osoby: ekonom@seniori-beroun.cz

tel.Kontaktni osoby: 733 151 644

(dale jen ,Klient“)

(spolecné dale jen ,Strany”)
uzaviraji tuto Smlouvu o zprostfedkovani Benefitd (,Smlouva”):

I. Predmét Smlouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi slutby spotivajici ve zprostfedkovani nepend¥nich plnéni
zaméstnancim Klienta (,Benefity”).

2) Obé strany jsou povinny pfi spolupraci dodriovat vedkerou Smiuvni dokumentaci. Pojmy, které zde nejsou pfimo

definovany, maji stejny vyznam jako ve vieobecnych obchodnich podminkdch, které tvofi piilohu €. 1 této Smiouvy
(., voP“).

3) Klient md zajem o zprostfedkovani nasledujicich Benefitl:

[ sluzby zavodnihe stravovani zaméstnanch X sluiby v oblasti rekreace
[ sluzby/zboii hrazené pomoci B4 sluiby sportovnich, kulturnich a télowjchovnych zafizeni
Darkového Passu

sluzby vzdéldvacich a predskolnich zafizeni
jiné/ostatni benefity B siuzby zdravotnickych zafizeni

4) Klient si timto objedndva ndsledujici produkty spoletnosti Sodexo, upravené ve VOP, které slauii k Ghradé Benefitd
nebo k pfevodu prostfedki na nepenézni pinéni (,Produkty”):

[] Gastro Pass [ parkovy Pass [ cafeteria
[ Gastro Pass CARD [J Activepass* [ MmojeBonusy
[ Flexi pass ] Fokus Pass O mujswap

Flexi Pass CARD

* Vtéchto pfipadech se Sodexo zavazuje, e od Partnera odkoupi Benefity a umoini jejich nabyti opravnénym osobam Klienta, a
Klient se za to zavazuje uhradit spoleénosti Sodexo sjednanou cenu AP,

5) V pripadé karty Flexi Pass CARD se Sodexo a Klient dohodli, Ze Benefity erpané prostrednictvim karty Flexi Pass
CARD budou omezeny vyhradné na cerpani umoZnéna Vyhlatkou MF £. 114/2002 Sb. o fondu kulturnich a socidlnich
potfeb (tj. erpani odpovida emisi poukazek Fokus Pass).

6) Klient si pfeje pouiivat vyse zvolené karetni produkty spaleénosti Sodexo:

jako samostatné karty ] jsko jednu multiproduktovou kartu Multi Pass CARD
U karty FPC bude provedena Personalizace ano, [ ne.
Graficka Uprava karty FPC bude [CIstandardni, [XJs logem

7) Siuzby poskytované prostiednictvim systému Cafeteria bude Scdexo Klientovi poskytovat, pokud spolu Strany
uzaviou pfisludny dodatek Cafeteria.

8) Sodexo se zavazuje Klientovi dodadvat jim objednané Produkty a zprostiedkovat pfileitost cerpat pinéni hrazena
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9)

pomoci Produkti a poskytovana Partnery Beneficientim.

Klient je povinen nakladat s Poukdzkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi pfedpisy,
zejména zdkonem £. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni a zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni. Produkty lze pouiit vyluéné k Ghradé &i Zerpani nepenéinich pinéni poskytnutych
Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnancl, popf. daliich opravnénych osob dle VOP, za podminek blize
stanovenych platnymi prévnimi predpisy. Klient zejména neni oprévndn Poukdzky ani jiné Produkty
zprostiedkovévat nebo jinak poskytovat jinym asoham, ne? jsou jeho zaméstnanci, popf. jiné oprdvnéné osoby dle
VOP.

10) Klient se zavazuje zaplatit za plnéni a sluiby poskytnuté spolecnosti Scdexo na zakladé této Smlouvy, jejich

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)
9)

pfipadnych zmén a dodatkd, VOP, jakoi i na zékladé individualnich objednavek Klienta odménu podle Ceniku, ktery
je pfilohou €. 1 VOP a podle Ceniku individudlniho, ktery tvofi prilohu € 3 této Smilouvy. V pfipadé rozporu mezi
Cenikem a Cenikem individudinim ma vidy pfednost Cenik individudlni.

1. Spoleénd a zdvéreéna ujednani

Tato Smiouva miZe byt uzaviena pouze v pisemné formsé, a to teprve v okamiiku, kdy bude dosaieno shody na
celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smlouvy neize pfijmout s Zadnym
dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodni podminky nei VOP, ani kdyby tyto podstatné
neménily podminky této Smlouvy.

Jakékoliv zmény této Smiouvy mohou byt ufinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim neni
dotteno pravo spolecnosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamaéni fad zplisobem uvedenym ve VOP.

Klient podpisem Smiouvy stvrzuje, e obdrkel VOP a ostatni pfilohy Smilouvy, seznamil se s nimi, rozumi jim, souhlasi
s nimi a nepovaiuje obsah Zddného ustanoveni VOP za pro sebe zvldité nevyhadny. Strany pro pravni vztahy

vyplyvajici z této Smiouvy vyluduji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 0Z, pokud jde o dodateénd prava souvisejici
s odkazem na VOP.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, ¢i nevymahatelnym €i zdénlivym, nebude to mit vliv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.

V pfipadé, Ze se na Klienta vztahuji povinnosti dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se Smlouvu
uvefejnit zplsobem a v rozsahu stanoveném timto zdkonem. Klient se zavazuje o rozsahu uvefejn&ni pfedem
informovat Sodexo a Smlouvu zaslat k uvefejnéni a2 po schvaleni rozsahu uvefejnéni ze strany Sodexo.

Tato Smiouva je uzaviena na dobu neuritou.
Tato Smlouva nahrazuje veskera predchozi smiuvni ujednani uzaviena mezi Stranami.
Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi kaida ze smluvnich Stran obdrii po jednom.

Prava a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

vy
v Praze dne 20.8.2021 v _2E0TE 48 - ¢ - 021

Sodexo Pass Ceska republika a.s. Kifent
zastoupeno: Iva Vonsikova, konzultant zastoupeno: Mgr. Orfdie] Simon, MPA, feditel

P¥iloha &. 1 — V3eobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostiedkovani Benefitd
Priloha £. 2 — Reklamatni fad
Priloha €. 3 - Cenik individuaini
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Ciziz

Véeobecné obchodni podminky ke smiouvé o zprostfedkovani Benefitd (dale jen ,VOP")

A.SPOLEENA EAsT
L OVODNi USTANOVEN]

1. Tyto VOP upravuji vztahy a vzéjemnsd
préva a povinnosti Sodexoc & Klienta ph
spolupraci na zakladé Smiouvy.

2. Pojmy, které nejsou definovény pfimo ve
Smilouvé, maji ve Smiouvé 3 VOP a jejich
piilchdch vyznam uvedeny v Elénku 1L
VOPR.

3. Na prdvni vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatni spolecnd ¢ast A téchto VOP a dale
ty zviadtni asti VOP (oznalené B 2 G),
které upravuji Produkt, ktery byl Khentem
ve Smicuvé objednén,

11. VYMEZENE POIMU

AP znamend nepfenositelnou kartu vydanou
Scdexo s ndzvem ActivePass nebo ActivePass
Plus. AP sloufi Beneficientovi jako prilkaz
oprévnéni ke vstupu do provozovny Partnera za
(€elem sportovnich relaxadnich nebo zébavnich
aktwit.

Beneficient znamend &ovEka, ktery je na
zékladé pracovnino poméru s Klientem nebo
yné prdvni skutefnosti oprdvndn k cerpdni
Benefitu, jehoZ cena bude hrazena nékterym ze
zplsobll podie VOP,

Benefit znamend zbok nebo siuZbu hrazenou
néktarym ze zplisobll die téchto VOP.

Bod  pfedstavuje  jednotky  opravnéni
Beneficienta Cerpat Benefity v rdmci systému
Cafeteria, které jsou v ramci systému Cafeteria
pfidélovany  Beneficientdm  Klentem dle
Benefitového programu. Body budou vidy
platné po dobu individudiné dohodnutou
s Klientam.

Cafeteria znamend elektronicky  systém
umoifiujici zprostfedkovdni zaméstnaneckych
Benefitd, ktery je dostupny na www.sodexo-

ucet.cz.

Cenik znamend pfisiuSny cenk (nebo cenlky)
spolenosti  Sedexo, Kktery upravuje  wydi
cdmény spolefnosti  Sodexe 2a  pinéni
poskytnutd Klientovi na 2dklad®@ Smiuvni
dokumentace. Aktudini znéni Ceniku ke dni
uzavieni Smlouvy tvofi piflohy & 1 VOP.
Datum exspirace znamend datum skonceni
platnosti Elektronické karty nebo AP uvedené
na piedni strané karty ve formétu MM/YY.
Datum exspirace Kreditu znamend datum,
ke kterému dochdzl k zéniku moZnost vyuZit
Kredit k Ohrad® Benefitd, Datum exspirace
Kreditu je uvedeno v systému v rémci Pfistupu
Driitele.

Drzitel znamena Beneficienta, ktery je na
2ékladé dohody s Klientem oprévnén ulivat
Elektronickou kartu nebo AP,

Elektronicka karta znamend GPC a/nebo
FPC.

Klientsky portal znamend zabezpeteny
internetovy portal pro klienty dostupny z adresy

FPC je karta s ndzvem Flexi Pass CARD vydand
spoleCnosti  Sodexo, kterd sloud Drifeli
kdhrad®  ceny nependiitého  pinéni
poskytovaného zaméstnavatelem zaméstnanci
nebo jeho rodinnému pfisludnikov: ve formeé,
ktera je podle ZDP osvobozens od dané, FPC je
pfenositeind z Beneficienta na jinou osobu
v rozsahu a za podminek die ZDP.

Kredit znamend korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitd, ktery je moZné pomoci pfislusné
Elektronické karty uhradit a ktery byl pro
uréitou Elektronickou kartu pfipsén na zékiadd
Objedndvky Kreditu.

Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamend zvlatni ujedndni (SLA neboli Service
Level Agreement) mez spolefnosti Sodexo a
Klientem, jehoZ obsahem je urfeni garantované
minimalni dostupnaosti systému Cafeteria nebo
mojeBonusy (% &asu Zittovaciho obdobi) pro
potieby Klienta a souvisajici podminky.

GPC znamend platebni kartu s ndzvem Gastro
Pass CARD vydanou spolenosti Sodexo, kterd
sloudi Driiteli k Uhradé stravovani
poskytovaného podle ZDP jako nepenéini
pinéni zamistnavatelern zaméstnanclim. GPC je
nepfenositelnd 2 Beneficienta na jinou csobu.
Klientsky OZet znamend  elektronicky
uZivatelsky (Cet Klienta zfizeny v souladu s ¢, X
odst1.2 VOP pro Géely registrovanéhg pfistupu
Klienta na -

Kontaktni osoba znamend kontakini osobu
Kiienta urfenou ve Smiouvd spolu s rozsahem
piisluného opravnéni zastupovat Klienta.

MPC je plastova karta, kterda sloudi jako
technicky nosié umofiujici implementaci funkei
GPC a FPC do jedné karty.

Nafizeni znamend nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubra 2016 o ochrané fyzickych osob
v Souvisiost se zpracovanim osobnich (dajl a o
voiném pohybu tichto Gdajdl a o zrudeni
smérnice 95/46/ES.

Objednavka Kreditu je neodvolateiny
poladavek Klienta na navyieni hodnoty Kreditu
u€indny indwiduding & hromadnd pro vice
Elektronickych karet prostfednictvim Systému
neba prostiednictvim Klientského portaiu,
Objednévka Elektronické karty znamend
neodvolateiny pofadavek Klienta na wvyddn'
jedné & vice Elektronickych karet uinény
prostiednictvim Systému nebo prostfednictvim
Klientského portéiu,

Osobni Gdaje jsou veikere informace tykajici
se identifikovanych nebo identifikovatelnych
fyzickjch osob (subjektd Gdajll), jez Sodexo
zpracovavé na zdkladé Smiouvy nebo v pfimé
souvislosti sni pF zprostfedkovini Benefitd.
Sodexo zpracovévé Osobni Gdaje v rozsahu: (1)
jméno, pracovni pozice, e-mail, telefonni
tislo/faxové lislo u Kontaktnich osob pro
dorudeni, (ii) yméno, pracovni pozice, e-mail,
telefonnl Zslo/faxové tislo, adresa dorueni u
Kontaktnich osob pro objednavky, (i) jméng,
pracovni pozice, e-mail, telefonni Cislo/faxové
gislo u Kontaktnich osob pro fakturaci, (iv)
jméne u Beneficientl. Sodexo zpracovéva
Osobni (daje v bodech (i) aZ (iv) tohoto
odstavce za Géelem plnéni Smiouvy a Osobni
Gdaje v bodech (i) al (i) za (felem zasildni
obchodnich a marketingovych sdéleni Kiientovi
spajenych s pfedmétem Smiouvy, tj. nabizeni
vyrobkdl a sluZeb, vietné zasiléni nformaci o
pofddanych akcich, vyrobcich Jinych
aktivitAch, nebo zasilani dotazniké spokeojenosti.
OZ znamend zdkon ¢ B9/2012 Sb., obfansky
zékonik, v platném zniéni,

Podminky uZivani benefith znamend
zévazny dokument dostupny na adrese
hitps://cz sodexo.com/dokumenty-

sodexo/sodexo-benefity.htmi, urfeny k poufeni
ufivatell o spravném uZivani benefitd v souladu
s platnou legislativou.

Poukazka znamend papirovou poukdzku
Sodexo ve form& Asistence Pass, Bonus Pass,
Darkovy Pass, Flexi Pass, Fokus Pass, Gastro
Pass, Holiday Pass, Relax Pass nebo Vital Pass.
Specifikace kaidé Poukdzky vietné uvedeni
konkrétnich slufeb, které ji lze uhradit, je
uvedena na webovych strankdch Sedexo
www.sodexa.cz.

Partner znamena smiuvniic  partnera
spolefnost Sodexo, ktery buge pfimym
dodavatelam nebo ve vybranych pripadech

(napf. provozovateld slevovych  portdid)
zprostfedkovatelem  zbo¥i afnebo  shudeb
Beneficientdm.

Pristup/PFistup Klienta )¢ zabezpedeny
elektronicky  ulivateisky pfistup  dostupny
Klientovi nebo DrZiteli v Systému,

Rekiamaéni Fad znamend Reklamaéni Féd
Sodexo. Jeho aktudini znéni ke dni uzavieni
Smiouvy tvoff piiiohu & 2 Smiouvy.

Smiouva znamena smiouvu 0 zprostiedkovani
Benefith uzavienou mezl Sodexo a Kientem ve
n@ni pFipadnych dodatkl a zmén, Smiouva
miZe byt uzaviena | prostiednictvim
Khentského portélu.

Smiuvni dokumentace znamené obecné
oznadeni pro jakykoliv

2 ndsledujicich dokumentd nebo jejich celek -
Smiouva, VOP, Reklamaini {ad, Cenik,
objednévky Produktl, véetnd jejich dodatkd
vietné dodatkl kvybranym Produktim a
priloh.

www mojesodexo.cz znamend intemetovou
aplikaci (objedndvkovy portdl), nachizejici se
na intemetové adrese www.moiesodexo.cz,
jejim prostfednictvim lze elektronicky objednat
Poukdzky, Elektronické karty popf. daléi
Produkty.

Spriévee znamend spravce osabnich (dajd ve
smysiu Nafizeni, 4. Klienta, jenZ urtuje (fel a
prostiedky zpracovdni Osobnich Gdajl.

Strany znamena Sodexo a/nebo Klient.
Systém znamend elektronicky systém pro
spravu  Elektronickych  karet provozovany
Sadexo a pfistupny online.

VOP znamend tyto vSeobecné obchodni
padminky ke Smiouva.

ZDP znamend zdkon €. 586/1992 Sb., o danich
z pfijmu, v platném znéni.

Zpracovatel znamena zpracovatele osobnich
Gda)0 ve smyslu Nafizeni, . Sodexo, jed
zpracovéva Osobni Gdaje pro Klienta na zakladi
pokynd Kiienta pfi pindni zévazkl ze Smiouvy.
Za&rovaci obdobi znamend obdobi urfené ve
Smiuvni dokumentaci pro GOfely wvyufivani
systému Cafeteria (resp. mojeBonusy), ve
kterém budou Khkentem a Beneficienty
objednané Benefity fakturoviny Sodexc

I11. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Scdexc v ramci swé zprostfedkovatelské
Cinnosti (resp. pfeprodeje u AP) zajistuje
sit Partnerl, v jenchi provozovndch Ize
jednotlivé Produkty die VOP uplatnit a ktefl
mou k jejich priiméni smiuvné zavézéni.
Klient bere na v&domi, Ze tato sit' Partnerd
muie v prlbdhu fasu doznat zmén, a
Sodexo si vyhrazuje pravoe Gnit takovéto
zmény.

2. Zévazek Sodexo zprostfedkovat vyudti
Produktd u smiuvenych Partnerd je spinén
zaji€tdnim sitd Partnerd.

3. Sohledem na povahu  programu
umoZiujicihe  dhradu ceny  Benefitd
zplsoby dle VOP je dohodnuto, Ze
ustanoveni § 2446, § 2450, § 2451 a
§ 2452 OZ se nepousil.

4. Sodexo je oprévnéno prerulit pinéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smicuvy &
takovéto pindni  odloZt, je-h  Klient
v prodieni s pinénim jakychkoliv povinnasti
vyplyvajicich ze Smiouvy.

5. Pokud je Klient opakované v prodleni za
dhradu sluZeb, vyhrazuje si Sedexc prévo



6.

uttovat
z prodleni.
Sodexo 51 vyhrazuje pravo Uctovat
Klientovi manudini  préci svych
zaméstnancl nad rémec béZného plnéni
Smiouvy, pfedeviim ve  spojtosti
smanudini praci Gfetniho & zuctovaciho
charaktery.

Khentown  odpovidajici  Urok

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient se zavazuje zaplatt Sodexo za
tinnosti podle Smiouvy adménu a poplatiy
ve vy& dle Ceniku.

Klient se zavazuje poukivat Produkty
vyluéné zplisobem, ktery je v souladu se
Smiuvni dokumentaci a jehoZ uelem je
poskytnuti Benefitd Beneficientdm; Klient
se zejména zavazu)e, Ze se 2drii veSkerdho
jednéni, kterym by Produkty (napf.
Poukdzky) déle zpfistupril nebo umozril
pouZivat tfetim osobdm, ktefi nejsou
Beneficienty, neni-li dale vtéchto VOP
nebo ve Smiouvé stanoveno jinak.

Kiient se zavazuje informovat Scdexo o
jakéxoliv zméné udajl, které je podle
Smiuvni dokumentace povinen poskytnout
Sodexo.

Khent bere na védomi, Ze Scdexo ph svém
podnikdnl dlsledn@ uplathuje kodexy
«ﬂ-l- :dli pro Eh:h:dni n.uﬂ“:- a

ProhléZeni o obchodni bezihonnosti”,
jejicnZ aktudini piny text je k dispozici na
strénkach:

hitps://cz.500ex0.com/dokumenty..
sodexo.htm|

Kiient je povinen véechny své Beneficienty
po dobu trvéni Smiouvy a) seznamoval s
povinnosti poudivat jim zvolené Produkty
pouze kndkupu a platbdm za zboi 2
siuiby, k nimZ jsou tyto Produkty vyluZné
die tichto VOP a dle prisluinych
zdkonnych norem ureny, a to v souladu
s podminkami  stanovenymi  Smluvni
dokumentaci nebo na jejim zékiad®, a b)
zavazat se k dodriovéni téchto pedminek.
Je porudenim Smiouvy ze strany Klienta,
pokud Beneficient nedodrii povinnosti a
omezeni  stanovend ve Smiluvni
dokumentaci nebo na jejim zdkladé pro
uZivani Produktd.

Jsou-ii 5 nékterym zpdsobem dhrady die
VOP spojeny jakékoll dafiové wyhody, jejich
uplatnéni spofivéd vyhradné na rozhodnuti
2 odpovédnosti Klienta 2 fidi se zejména
20P.

Klient bere na vidomi, Ze dodavatelem
Benefitu je Partner a Sodexo neodpovidd
za kvalitu zboii a slufeb <Cerpanych
prostiednictvim  jednotlivych  zplisobl
Ghrady a ani nepfebird odpovédnost za
moZna rzika, kterd mohou byt pro
Beneficienty s erpanim sluZeb nebo
nakupu zbodi u Partnerd spojena.
Kiient je povinen udrZovat vydet
Kontaktnich osob a okruh jejich oprévnéni
ve vztahu k Sodexo vidy aktudini. Jednéni
Kontaktni osoby nebo jiné osoby
2astupujici Khenta, pokud je provedeno
zplisobem predvidanym Smiouvou a témito
VOP, je pro Ufely vztahu se Sodexo bez
daldiho vidy phititateiné Kiientovi,

V.
MLEENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

: 1

Strany povaiuli Smiuvni dokumentaci a jeji
obseh za pFisné divérny, Strany se
zavazu)i dodriovat mienlivost o obsanu
Smilouvy a velkerych informacich, je? se
v souvislosti s uzavienim 2  plnénim

Smiouvy dozvédély (vietnd konceptu
spolupréce), a nesddlovat tyto informace
Zadné tieti strand,

V piipadé porueni povinnost miZeniivost
a obchodniho tajemstvi podle tohoto
&ldnku md oprévnénd Strana narok vBE
Strang,  kters poruSila  povinnost
mienlivosti, na uplatnéni smiuvni pokuty
ve vysi 200.000,-KE (slovy: dvé std tisic
korun geskych) 2a kaidé jednothvé
poruseni, Tim neni dotéen nérok Stran na
néhradu Skody a/nebo ukongeni Smiouvy.

VI. UKONCENT SMLOUVY

Smiouva se uzavird na dobu neurfitou.
Smiouva miZe byt ukonfena pisemnou
vypovédi bez udédni divodu kterékoliv ze
Stran. Vypovédni doba ini tfi (3) mésice a
zalne béjet od prvnho dne mésice
nasledujiclho po mdsici, ve kterém byla
vypovéd dorucena druhé Strané,
Sodexc je oprdvnéno odstoupit od
Smiouvy s ufinky k dorufeni odstoupeni
Kientovi v pfipadech (i) stanovenych
2ékonem, (i) témito VOP a dale kdy Klient
(iii) porusi jakymkoliv zpisobem Smisuvu
nebo tyto VOP, (iv) neopravnéné ohraZuje
dobré jméno & povést Sodexo nebo osob
s nim propojenych, nebo (v) zasahuje do
dulevnino viastnictvi Sodexc nebo osob
s nim propojenych, (vi) Klienl neposkytne
spolecnosti Sodexo potfebnou soudinnost,
a to ani po pfedchozim pisemném
upozornéni, (vii) Klient po dobu min, 14 pa
sobé jdoucich mésich neufini Objednaviy
Poukazek, Kreditu, Elektronickych karet &
jinych benefith, ke kterym se Smiouvou
zavazal, nebo (wil) dlvéra mez Klientem a
Sodexo byla prokazatelné narusena.
Sodexo je opravnéno odstoupit nebo
Smiouvu vypovédét dle své volby
v rozsahu celé Smiouvy nebo jen ve vztahu
k uréitému Produktu.
Klignt neni ve vypovedni dob& cprivnén
zaddvat nové Objedndvky Elektronickjch
karet a AP, nedohodnou-li se Strany jinak.
Vyuétovani Qbjednévek v rémc systému
Cafetena probShne v pripadé odstoupeni
a¥ po skonfeni posledniha Zittovaciho
obdobi. Obdobné budou po ukonéeni
Smiouvy vypofddény také vztahy ohledné
Elektronickych karet a AP, Prévo Kiienta na
vrdcenl Poukdzek podie £l. XII. odst. 2 se
v piipadé ukenfeni Smiouvy omezuje tak,
Ze Klient je povinen Poukdzky predat
Sodexo k proplaceni nejpozd&i do (i) 14
dnl od data ukonceni Smiouvy v pripadé
odstoupeni, nebo (i) 1 mésice od data
ukonfeni Smlouvy v ostatnich pfipadech.
Poukdzky, které Klient Sodexo pfeda
k proplaceni po uplynuti doby uvedené
v pfedchozi vEt8, nebude Sodexo povinno
proplatit a vrati je Klientovi.
V pfipadé, Ze Khent wvyulivd systém
Cafetena, ma Sodexo 1 Khent priva
kdykoliv Smiouvu vypovédét v pfipadé
vainého poruseni Smilouvy. Vypovédni
doba vitomto piipadé zalne DbéZet
okamdikem dorueni wvypovddi druhé
Strané a skondi spolu s koncem
probihajiciho  202tovaciha obdobi, v ndm#
byla vypovéd doruéena.
Za vainé poruen/ Smiouvy Klientem se
povaiuje:
i. prodieni Klienta s jakoukohv platbou
da Smiouvy v délce presahujici 10
dnd;
i. poruleni ustanoveni &. V. VOP; a/
nebo
ut. zneudivani systému Cafeteria (f.
uZivdni systému Cafeteria k Jinému

croznz

Ufely, ned ke sprévdé a umoZnéni
Cerpani Benefitd, a to Klientem neba
jeho zaméstnanci).

Ze valné poruSeni Smiouvy ze strany

Sodexo se povauje:

.. opakované a necpodstainéné
prodiouZeni Ihdt uvedenych v systému
Cafeteria pro  doddni  Benefitd
Beneficientdm  zplsobené Sodexo;
a/nebo

. opakovana nedostupnost  systému
Cafeteria na drovni mendi nei je

dohodnutd v ramc  Garance
dostupnosti systému Cafetera,
zplsobend chybou softwarové
aplikace systému Cafeteria.

Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453
a§2454 OZ se nepoulifi 3 pro zdnk
a ukondeni vzdjemnych wvztanl Sodexo
a Klienta plati ustsnoveni tohoto &. VI
Vor,

VII.
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENT

Dnem dhrady pfisludné Cdstky ze strany

Sodexo je den odepsdni prisiusné Eastky z

barkovniho Gty Sodexc za Gfelem

pfevodu na bankavni Uget Klienta,

Khent se zavazuje nepouiit koncept

spoluprice vytvoreny Sodexo, na néms? je

Smiouva zaloZena, pro spolupréci se thetimi

stranami po dobu brvdni Smiouvy bez

predchoziho pisemného souhlasu Sodexo,

Klient neni oprévnén bez pfedchoziho

pisemného souhlasu Sodexo pFevést

pohleddvky ze Smiouvy na tieti osobu.

Kient neni opravnén své pohleddvky vici

Sodexo zapofitat.

Nejde-i o (i) postup die €. Vil. odst. 7

nebo (i) elektronickou  kentraktaci

v systémech Sodexo, musi byt zmény a

dopiiiky Smiuvni dokumentace plsemné a

podepsané ob&ma Stranami, jinak jsou

neplatné.

Klient | Sodexo ohledné pfedmétu Smiouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji

nebezpedi zmény okoinosti.

Prava a povinnosti 2e Smiouvy (jako celku

nebo po &astech) mlZe Sodexo postoupit

na treti osoby. O takovém postoupeni prav

a povinnosti bude Sodexo Khenta

informovat. Khent s takovym postoupenim

pfedem souhlasi a vzdévé se priva
odmitnout osvobozeni Sodexo ph takovém
postoupeni ve smysiu § 1899 0Z,

Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo

Reklamaénl féd nebo jejich 24st za doby

trvani Smiouvy zménd, plilemz v Lakovém

pripadé plati, Ze:

. zménéné VOP, Cenik nebo Reklamatni
fdd je Sodexc povinno cdeslat
pisemné ¢ elektronicky  Khentovi
nejméné 30 dnli pfed navrhovanym
dnem Ginnasti;

#. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
oprdvnén  Smiouvu  vypovBdét v
souladu s &. VI odst. 1 VOP, piidemz
Smiouva se v takovém pripadéd af do

+ ukonfeni Fidi plvodnim znénim VOP,
Ceniku 2 Reklamatniho Fadu;

iii. Sodexo je opravnénc VOP, Cenik nebo
Reklamalni Fdd mént jen v
pfiméfeném rozsahy, a to pokud jde o
(1) rozsah, zplsob, podminky a2
vyictovani  slufeb  poskytovanych
Sodexo podle Smiocuvy, (i) rozsah a
viastnosti Produktl (vletné zavedeni
novych typl nebo rudeni stavajicich),
(i) podobu a design Produktdi, (iv)
zplsoby Uhrady ceny Produktd
(vletné zavedeni novych typd nebo
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rudeni stivajicich), (v) dpravy w%e
odmény Sodexo v navaznost na vivoj
nfiace, dafiové legisiativy a nakladl
na provoz systéml umoZfiujicich
poskytovdni  zprostfedkovateiskych
slufeb podie Smiouvy, (vi) Gpravy
vndvaznost na zmény technologe
zpracovani Produktd (napf, nové
technické nosice) a poskytovéni sluZeb
podie Smiouvy.
Vyhizovani rekiamaci & stiznosti Klientd se
fidl platnym Reklama&nim Fadem.
Pokud ve Smiouvé neni uvedeno jinak,
Klient souhlasi s tim, Ze Sodexo miie
v souvisiosti se Smiouvou poudivat
elektronickou fakturaci, a2 to zasilénim
faktur na e-mail pro fakturac uvedeny ve
Smiouvé.
Klient a Sodexo vystupuji jako spoleéni
sprévci osebnich Gdajd.
Klient a Sodexo samostatné zpracovévaji
osobni Gdaje Subjektl Odaji za (Zelem
pinni povinnosti ze Smiouwy ©
zprostiedkovéni Benefitd, phifem? Gfel a
prostfedky  urfuje  kaidy  sprévce
samostatnd v souladu s Nafizenim. Kiient 1
Sodexc na viastni naklady pinl své
povinnosti podle Nafizeni, zpracoviéva)i
Osobni Udaje pouze v souladu s platnymi
poZadavky.
Kiient garantuje, Ze Osobnimi udaji
prokazateiné disponuje v souladu
s Nafizenim a s obecné zdvaznymi predpisy
Ceské republiky a pokud tak vyplyva
ztéchto predpisl, md rovné2 fadné
udéleny souhlas subjektu ddajl se
zpracovanim Osobnich Gdaji. Odvold-l
subjekt Udajll po dobu trvani zévazku ze
Smiouvy souhlas se zpracovdnim jeho
osobnich Gdajl, Kiient bez zbytefného
odkladu informuje Sodexo, které piestane
Osobni Udaje subjektu Gdajl zpracovévat a
provede jefich vymaz, nepfetrvavé-li u
Sodexo jiny dlvod pro zpracovani
Osobnich Gdaj,
Sodexo pitjelo takova techmckd a
organizatni opatfeni, aby nemohio dojit k
protiprdvnimu nebo nahodnému znifeni,
ztréts, pozméfiovdni, k neoprdvnénému
zpfistupnéni pfedavanych, ulofenych nebo
jinak zpracovdvanych Osobnich (dajd,
nebo neopravnénému pistupu k nim.

B. POUKAZKY

VIIL
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITi POUKAZEK

Poukdzky lze poulit k UOhradé ceny
nasledujicich drunl zboE 2 sluieb
(Benefitl):

Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
b) a § 24 odst. 2 pism. }) bod 4. ZDP sloudi
k  zapfténl  zdvodniho  stravovéni
zaméstnancd. Gastro Pass lze vyulit
ke stravovdni a ndkupu potravin,

Holiday Pass ve smysiu § 6 odst. 9 pism.
d) ZDP umoffiuje Cerpani Benefitu ve
formé& moZnosti vyuZiti rekreace, kterou se
rozumi pobyt nebo zdjezd ve smysiu § 1
zékona &. 159/1999 Sb., v platném znéni.
Poukdzku Holiday Pass nelze uplatnit
samostatné na dopravni ceniny.

Relax Pass ve smysiu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoziiuje Eerpéni Benefitu ve formé
moZnosti  ulivdni  tBlovychovnych
sportovnich zafizeni, ve form@ pi'uspévku
na kulturni pofady a spartovni akce nebo
moZnosti nakupu knih v papirové podobé
ve vybranych provozovndch smiluvnich
Partnerd.

2.

Vital Pass ve smysiu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoZiiuje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti vyuditi zdravotnickych zafizeni,
vetné mozZnosti Ghrady ceny
zdravotmckych prostfedkd vydanych k
tomu oprévnénymi osobami.

Flexi Pass je universdini Poukdzka
sdrulujici sluZby Heliday Pass, Relax Pass a
Vital Pass. Pokud se na tom Strany
dohodnou, nemusi Flexi Pass obsahovat
sluZbu Holiday Pass.

Fokus Pass umoifiuje Cerpdni siufby v
oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich
akei, vzdBlévani, vitamind, vitaminowych
prostfedkd & pfipravkd nebo okovani,
SdruZuje slufby Holiday Pass, Relax Pass a
Vital Pass. Slufby jsou v souladu s
wyhlaskou Ministerstva financi & 114/2002
Sb., o fendu socidinich a kulturnich potieb,
v platném zné&ni,

Darkovy Pass ve smysiu § 6 odst. 9 pism,
g) ZDP umoifiuje Cerpani Benefitu ve
form& nepenéiniho beziplatného pinéni.
Dérkovy Pass Ize wyuiit pro odbér
hmotnych dérkd | sluzeb.

Bonus Pass umoZiiuje terpdni Benefitu ve
formé& nependinfho bezuplatného pinéni
(darkl, zbo3i, slleb apod.), pficemi
Beneficientem mohou byt jak zaméstnanci
Klienta, tak treti osoby.

Podrobn#iSi informace o jednotlivych
druzich Poukdzek jsou k dispozici na
webowych strénkéch Sodeso

(wwvy.Sod€x0.C2).

Oznafeni BenefitD, k jejichi (hrad® ize
jednotlivé druhy Poukdzek poulit, je na
kaidé z nich vyznalen. K Uhradé jiného
nez vyznadeného Benefitu nelze Poukazku
poudit. Kafdd Poukédzka cbsahuje informac
o jeji nomindini hodnoté nebo zpfisobu
uplatn@ni,

Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
Cinnosts zapstuje st Partnerll, v jejichi
provozovnsch Ize  jednotlivé  druhy
Poukézek uplatnit a ktefl jsou k jejich
primani smluvné zavazani. Klient bere na
védomi, Ze tato it Partnerl muZe v
prib&hu fasu doznat zmén, a Sodexo si
vyhrazuje prévo £init takovéto zmény.
Aktudlni seznamy Partnerl jsou k dispozici
na  webovych  strdnkdch  Sodexo
(www.mujpass.cz). Provozovny smiuvnich
Partnerd Sodexe mohou rovné# byt
oznateny samolepicimi etiketami
informujicimi o tom, které druhy Poukazek
je moZné u tohoto Partnera pouZit.

Jsou-i s nékterym druhem Poukdzky
spojeny jakékoli danové wyhody, jejich
uplatnéni spodivd vyhradné na rozhodnuti
a odpovédnosti Khienta a Fidi se zgyména
ZDP.

Khent bere na védomi, Ze Sodexo necdpovidd
za kvalitu zbo2i a sluieb Eerpanych na zékiadé
Poukdzky a ani nepfebird odpovidnost 2a
moind rizika, kterd mohou byt pro driitele
Poukazky s ferpanim sluZeb nebo ndkupu zboii

u Partnerll spojena.
IX. OBJEDNAVKA
1. Kient —miZe  Poukdzky  objednat

prostiednictvim www.mojesodexg.cz nebo
vypinénim typizovaného objedndvkového
formuldfe a jeho osobnim dorudenim
zékaznickému centru. Klient s pisemnou
smiouvou miize Poukdzky dale objednat i
faxem nebo e-maidem zaslanym na adresu
info.c2@sodexo.com 2z emailové adresy
Kontaktni osoby, prostfednictvim systému
Cafetena nebo prostfednictvim Klientského
portalu

Kient je povinen fadné vypinit viechny
udaje v Objednévce.

5

Croznz

Sodexo neodpovidd z2a vysledek plnéni

Objednévky Khenta v pfipadé, Je
Objednévka obsabuje vady & zjevné
nespravnosti,

Odména za kaZdou objednanou Poukarku
je stanovena jako soudet jelii nominalni
hodnoty a poplatku za vyddni Poukdzky
specifikovaného v Ceniku. V pfipadé, Ze je
celkovd Céstka odmeény za vydani Poukdzky
bez DPH v ramci jedné Objedndvky nsi
nei minmdini odména specfikovand
v Ceniku, zavazuje se Khent zapiabt za
cbjednané Poukdzky celkovou odménu
odpovidajici takové miniméini odménd,
navysené o DPH.

Odménu za objednané Poukézky hradi
Kiient pfedem bankovnim pfevodem na
28klad®@ proforma faktury, hotové v
zékaznickém centru nebo na  dobirku,
nedohodnou-li se Strany jinak.

Ustanoveni €l. D odst. 5 vySe se neuplatni
pfi  platbé Poukdzek objednanych
prostiednictvim systému Cafeteria.

PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET

V pfipadé  Objednavky pfostfedmctvm
www.mojesodexo.cz ma Klient pfi zasilani
Poukdzek moinost pfiobjednat speciaini
slufbu spodivajici v rozdéleni Poukdzek do
obdlek dle poZadavku Klients zadaného

v pisiugné &ablond systému

a de Gdayb
uvedenych Khentem v pfisluné
Objedndvce (déie jen ,Personalizace
Poukiéizek“). Sodexc se v takovém

pripadé zavazuje provést Klieatem zadanou
Personalizaci Poukazek.

Sodexo se zavauje, Fe zfidi Klientovi
Klientsky Gfet, a to s wvyufiim Odajl
obsaZenych ve Smiouvé a/nebo v
Objednévce die &, IX. VOP, nema-i 2
Klient tento Géet zfizen.

XI. DORUCOVANI A ODBER

Objednané Poukdzky se Sodexo zavazuje
Klientovi doruéit do péti pracovnich dni po
Upiné Ghradé odmény za jejich vydani na
dorufovaci adresu Klienta uvedenou ve
Smiouvé nebo v Objedndvce, Pokud Klient
poladuje drivEjSi dodani Poukdzek, naleii
spoleénost Sodexo zvidstni poplatek.
Sodexo je oprdvnéno pro dorufovani
zasilek uréit dopravce die jehc viastniho
vybéru. Ceny pfepravného jsou uvedeny
v Ceniku.

Pfi pfeddni objednanych  Poukézek
podepie osoba, oprévnéné Kilenta
zastupovat, pfeddvad protokol, prokazupici
doruéeni objednanych Poukazek.

XIL. PLATNOST

Poukdzka je platnd ode dne jajiho vydénl,
neni-li na ni vyznafeno jinak. Platnost
Poukdzek je casové omezena. Doba
platnosti je na kaidé Poukdzce vyznalena
a po jejim uplynuti jiz nelze Poukazku
poutit k Ghradé zho?i &i sluZeb.

Neposkozend a neznehodnocend Poukazky,
které Klient nespotfebuje pfed upiynutim
doby jejich platnost, je Klient opravnén
Sodexo vratit, nejpozddji viak do 10. dne
po uplynuti doby platnosti pifsludné
Poukézky. Pokud jsou Poukdzky odeslané
podtou nebe dopravcem, rozhodujici je
datum razitka podaci podty nebo datum
vyzvednuti zésilky u Kiienta vyznaéane na
piepravnim  dokladu, Rédné  vrdcené
Poukazky Sadexo Klientovi proplati, a to ve
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vyl nomindinf bhodnoty  \rdcenych
Poukézek,

C. CAFETERIA

XIIL SYSTEM

Sodexo poskytne k uZivani Klientovl a jeho
zaméstnancdm systém Cafeteria,

Klient se zavazuje za vyufivdni systému
Cafeteria hradit Sodexo poplatek. Klient se
dile zavazuje hradit Benefity objednané
Beneficlenty  prostfednictvim  systému
Cafeteria, 2 to die podminek téchto VOP.
Sodexo je oprdvndno realizovat nezbytné
servisni adstavky systému Cefeteria, za
jejich  trvdnl nebude moiné systém
Cafeterla po prechednou dobu vyuZlvat.
Servisnl odstdvky se nezapolitdvall do
Garance dostupnosti systému Cafeteria,
Sodexo garantuje, Ze sluidy a zboil
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dafiové optimalizovang, pokud
Jsou fako dafiové optimalizované oznadend
vsystému  Cofeteria v okamilku jejich
objedndnf Klientem nebo Beneficienty.
Seznam sluieb poskytovanych Sodexa
vrdmci systému Cafeteria je k dispozicl
v Podminkach uZivéni,

XIV. OBJEDNANI BENERITD

Sodexo umoZni prestfednictvim systému
Cafeteria  Beneficlentim  objedndvat
Benefity v rdmel programu a logistickych
kandlG 2volenych Klientem ve Smiouva,
Objedndvky Benefitd Beneficienty jsou
realizovény za pou3ltf Bodf.

Sodexo se zavazuje, Ze v Zictovacim
obdobi bude systém Cafeteria evidovat
veskeré Objedndvky Baneficientd (déle jen
~Seznam objednanych Benefitd").

Na zakladé Seznamu objednangch Banefitd
uskuteCnénych v pritb@he  Zdctovaciho
obdobl prabhne fakturace objednanych
Benoflid. Cenu Honefit( objednanych v
prib&hu ZGétovactho obdabf hradi Kilent
bankovnim pfevodem na zdkladé proforma
faktury, kterou Sodexo wystavi Kllentovl
thned po skonfeni Ziittavaciho obdobi.
Po Ghradé proforma faktury Sodexo
nasledné vystavi rddnou fakturu.
Objednanim zboZi a/nebo slufeb pes
systém Cafeteria vstupuje Beneficient do
smiuvaio vztahu s Parnerem, ktery se fidi
obchodnimi  podminkaml  piisludného
Partnera,

Benefity ve form& Poukdzek Sodexo budou
doddny po skonfenl Zi€wovactho obdobl
v saul2du 5 Elinkem XI. VOP.

Nejde-ll o piimé objednani Beneficientem
na e-shopu Partners, fsou Objedndvky
BenefitB vrémci systému  Cafeteria
uskutegfiovdny ve praspBch Beneficientd
ve smyslu § 1767 OZ. Ustanoven! &anku
IV. odst. 7 VOP se uplatni obdobné
svyjimkou povinnosti  vhradit cenu za
zbozi =&/ nebo siuzbu, kterd zlstane
pevinnosti Sodexo, & § vijiimkou ndrokf z
nepinéni Perinera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient, tak Sodexo.

D. MOJEBANUSY, MUISWAP
XV, OBECNA USTANOVENT

Sodexo poskyine k uzivani Kllentovl a jeho
zaméstnancbm  systém  mofeBonusy.
Systém mofeBonusy umoin( Klientovi a
jeho  zaméstnancim  (Beneficientiim)
elektronickou cestou provadét rozhodnutf o
vybere  konkrétnich  zaméstnaneckyjch

1.

Privo Sodexe na

benefitd (at ji v naturdini, nebo finanéni
podobg) vramei rozpottu definovaného
Kllentem dle preference  kankrétniho
Beneficienta,

Vrdmd  Benefith  zprostiedkovanych
Sodexo (Poukdzky, Body v rdmci systému
Cafeteria apod.} slouZ( systém mojeBonusy
jako podkled pro generovéni Objedndvky
2e strany Kilenta.

Sodexo poskytuie Kllentovi nevyhradni,
teritoriding€ neomezené opravndnl uZit
systém mojeBonusy, a to na debu trvani
majetkovych prév Sodexo k této aplikaci,
Klient je oprévn®n tute licend uZit pro

utely  volby formy poskytnuli
zaméstnaneckych  benefitd.  Ud&lenim
licence nevznikd Klientovi k apllikad

mojeBonusy viastnické nebo jakékoll jiné
prévo nad rémec aprévn&ni K jejimu vyuZit
dohadnutym zpisobem.

XVYIL. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Sodexo provede zdkladni nastaveni a
implementacl systému mojeBonusy dle
pozadavkd Klienta a systém mojeBonusy
do dohodnutého data zpifstupni Kilentovi
a jeho Beneficientiim,

Sodexo se =zavazule gprovozovat po
sjednanou dobu systém mojeBonusy tak,
aby Klientovi garantovale dostupnost
systému mojeBonusy za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
mojeBanusy.

Kient do dohodnutého datz nehwaje do
systému mojeBanusy Udaje [\
Beneficientach, véetné 2ejména konkrétni
pridélené &astky, kterou miZze konkrétni
Beneficient vrdmci systému mojeBonusy
vyuit,

Ka¥dy Beneficient j2 oprdvnén do
dohadnutého data (zévéru ZdZtovacho
obdobi} vsystému mojeBonusy provést
volbu zplsoby kil pridélens Estky.

Po  ukonlenl pifsluSndho  ZO¥tovacho
obdobi poskytne Sodexa prostfadnictvim
systému mojeBonusy Kllentovl souhrnné
Udaje ovolnd provedené Beneficlenty
v podobE Seznamu objednanych Benefitt.
V pfipadé volby Benefith
zprostiedkovanych  Sodexo,  postupuji
Strany dle Cbjedndvky Klientz a podle
prisluénych ustanoveni East B nebo C.
Ustanoveni VOP  ohlednd  systému
mojeBonusy se pfimérend peuiljl také pro
systém MujSwap s tim rozdilem, Ze systém
MujSwap je urlen pro pribBiny pPevad
tistl mzdy Beneficients a je pfistupny
kentinuélng.

E. ELEKTRONICKE KARTY
XVIL. OBECNA USTANOVENE
vznikd

provizi vidy

okamiikem, kdy dojde k{adnd Objednivce
Kreditu a/nebo Elektronické karty.

XVIIL PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

Kllent je aprévnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné & vice Elektronickych karet,
ato zplisohem stanavenym v Podminkéch
yilvanl, Karty jsou vEdy vyddvané jako
neaktivované.

Veskerd odpovednost za  Elektronlckou
kartu a Kredit prechdzi na  Klienta
v okam3lku pfevzeti zdslliky s Elekironickou
kartou Klientem (dorufeni na adresu
Kllenta) nebo Driltelem (dorufen( na
adresu Driitele).

w

3.

1

Cio2iiz

Elektronickd karta je vydavdna s pfedem
nastavenymi limity, které nenl Kiient
oprévnén ménit

%IX. PODMINKY DOBIIENE KREDITU

Kllent je opravnén v rémci PFistupu Kllentz
pozadovat po Sodexo navyseni Kreditu pro
jednotlivé Elektronické karty i hromacdné
pro celé portfolio, ato vidy na zékladé
Objedndvky Kreditu,

V rémci Objednéviky Kreditu Kiient zejména
stanovi, u jakych Elektronlckych karet mé
byt Kredit navysen a o jakou hodnotu,

Je-li Dbjedndvka Kreditu Fadnd, vystawi
Sadexo po jejim obdrieni Kilentovi
proforma fakturu na zaplacenf Edstky
odpovidajici poZadované hodnatd dobiti
Kreditu spolecné s piisiufnym paplatkem
za Objedndvku Kreditu, Jakmile dojde
klhradE takto wvyfakturovené Castky,
zavazuje se Sodexo neprodlend nawyiic
Kredit odpovidajicin zplsobem. Pokud
Kllent wyuilvd pro spravu Elektronickych
karet systém Cafeteria, pFedchozi vety
flénku se nepouzlif a aplikuje se (prava
thrady a vyiictovan{ podle &dsti C VOP.

XX, POUZiVANI

Elektronické karty lee pouZit pouze u
Partnerd na tzem| Ceské
republiky, Elektronickou kartu nelze peuZit
k vyhéru pené2nich prostfedkd
z bankomatu anl pro wiblr hotovosti pft
platb& u vybranych Partnerfl (sluZba cash-
back).

Pfedpokladem pro provedeni
Benefitu je dostateZna viSe Kreditu.
Pfi kaidé provedené C(hradé Benefitu
pomad Elektronické karty bude pfistusny
Kredit ponffen o ¢astku odpovidajfcl cend
Benafitu, pfifemZ tuto Eastku ndslednd

Uhrady

Sodexa  vypoFddd  vlE  Partnerovi.
Transakce musl probéhnout v zékenné
mint Cogkd repubiiky.

Driitel je odpovédny za ochranu PIN
Elektronické karty. Sodexo neodpovida za
gkodu, kterd waznlkne nedostateSnou
ochranous PIN,

XXI. PODMINKY SPRAVY

v ramcl vikonu sprévy Elektronické karty
vydané Klientovi poskytule Sodexo pro
Klienta sluby wvedené v Podminkdch
u¥ivani,

AXI1. BLATNOST

Elektronickd karta vydanad Klientovi je
platnd po dobu do Data exspirace,
Standardni platnost Elektronické karty jsou
3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdeji neZ 30 dnl pfed Datem exspirace
o bi¥icim se Datu exspirace. Qbdobn@
informuje Sodexo Driitele pfed Datem
exspirace  Kreditu a o widi  takto
exsplrované casti Kreditu,

MNezvol-ll Klient v Phistupy Klienta jinak,
Sodexe wvystevi a dorudl  Kllentovi
neipozddjl tyden pied uplynutim Data
exsplrace obnovené Elektronlcké karty.
Kredit na 2ruSené Elektronické kartg, klerd
nebyla nahrazena obnovencu
Elektronickou karfou, se po tieck mésicich
povaiuje za wylerpany a Kllent nemd
prdvo poZadovat pe Sedexo jakoukol
nahradu za nevyZerpany Kredit.

Dobitim  Kreditu nedochdzi k uzavienf
smifouvy o Uttu ve smyslu § 2670 a nésl,



QZz. Prévo erpat Kredit j¢ Casové omezené
Datem exspirace Kreditu,

XXIIL SOUVISEIICT PRAVA
A POVINNOSTI

Kllent je povinen zajlstlt  uiivani

Elektronické karty v souladu s podminkami

uvedenyml ve VOP, zejména je povinen

prijmout veskera priméfend opatfeni na

achranu jejkh personalizovanych

bezpelnostnich prvkl, 2 to | ze strany

Driitetd,

Sodexo odpovidd Klientovi za:

a.fadné vydanl Elsktronické karty dle
Objednivky Elektronické karty;

b.fadné navyieni Kreditu dle Objednévky
Kreditu; a

c.fddné provedeni Uhrad  Benefitd
prostfednictvim Elektronické karty.

Je-l vtomto ohledu Klient presvidcen

ovadném pinénl ze strany Scdexe, miie

vt nému uplatnit reklamacl.

F. MPC

V piipadé, fe MPC m3 funkce GPC & FPC,
pak se ustanoveni Smiuvni dokumentace
tykajicl se GPC & FPC uplatnl obdobnd na
MPC.

V piipadg, Ze MPC ma funkee jak GPC, tak
FPC zdroveii, pak MPC funguje jako dva
cddélené Produkty. To neplatl pro
zablokavani a odblokovani, které je moZns
provést vidy pouze ve vztahu k MPC jako
celku,

G. AP

XXIV. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE AP

1.

2.
3

5

Kiient je oprdvnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné & vice AP karet, a to bud’ pro
() =zamdstnance Klienta, nrebo (Il)
partnerské osoby zaméstnance Klienta,
kterymi mohou byt osoby piibuzaé ¢&i
sejvagiend, pfipedné i osoby Zijki se
zaméstnancem  Klienta v partnerském
vztahu (ddle jen ,Partnerska osoba®).
Sodexo ma pravo status Partnerské osoby
posoudit s konefnou platnosti, Pro OZely
AP miife zamdstnanec Kiienta uriit pouze
jednu Partnerskou osobu.

AP karty jou vidy wydévané jako
neaktivované.

Veskerd odpovédnost za AP kariy piechazi
na Klienta v okamiiku prevzed zasitky s AP
kartami Kiientem,

Objednévky AP karet bude provadét Kiient
dorufenim objedndvky AP karet Scdexo.
2Zplsob objednéni AP karet véemé Ihit pro
jej:ch rdoc.la'nf ie knalezenl v Podminkach
u A

Sodexo se =zavazuje po obdrZeni
objedndvky AP karet wvystavit Kllentovl
elektronicky proforma fakturu splatnou ve
1hdté uvedené v Podminkéch uZivinl,
Podminkou uditi AP karty je jeji aktivace ze
strany Sadexa postupem dle Podminkéch
ufivéni,

AP karty jsou vydavany na pfredplacené
obdobi. Uplynutim predplaceného obdobi
kork{ moZnost uifvanf AP karty.

XXV, POUZEVANI, BLOKACE A ZRUSENI,

1L

2.

OPRAVNENE 0SOBY

Ustanovenf €lanku XX, odst. 1 se pouZije
ohdobné,

Kaidd zosob oprévndnych Kk pouditi AP
karty mbZe AP kartu vyuZit v jednom dni

pouze Kjednomu wvstupu do  jedné
provozovny Partnera.

Klient pfedd Sodexo spolu s Objedndvkou
AP karet vopisemné padobE pFehled
zaméstnancd Klienta a Partnerskych osob
oprdvnénych uilvat AP karty. Khient je
povinen na Zadost Sadexo kdykoli doloilt
podklady, na zdkladd kterych zaradil
kteroukoli z osob do pfehledu oprévnénych
osob.

V pifpadé, ie do prehledu oprivninjch
osob zafad Kiient osoby, které nespliiujf
podminky stanovené Sodaxe, je Sodexo
oprdvnEno  dftovat Kientovi smiuvni
pokutu ve vy3l 10 000,~ K& (slovy: deset
tisfc korun Easkych) za kazdou jednu osobu
neoprdvnéné  Klientem zafazenou do
piehledu oprdvnénych asob. Splatnost
smluvni pokuty €ini 10 dnd ode dne
dorufeni vizvy k uhrazeni smiluvni pokuty
Kiientovi.

V pfipadgé, 3e Kiient a/nebo opravnéni
osoba  porudi  povinnost  zdkazu
obchodovéni s AP kartemi pfip, jokékoli
formy jejich pljtovani a distribuce tietim
osobdm, je Sodexo oprivnéno Gctovat
Kllentovi smluvni pokutu ve w3l 50.000,-
KE (slovy: padesdt tisic korun Ceskych), za
kaidé jednotlivé porudeni. Splatnost
smiuvni pokuty &ni 10 dnf ode dne
doruéeni vizvy k uhrazeni smiuvnl pokuty
Klientovi.

XXVI, SOUVISEIICI PRAVA
A POVINNOSTI

Ustanoven! &idnku IV. odst. § VOP ge
pouiji obdobng.

Ve vztahu k AP 2 pouze v rozsahu k AP
Smlouwva, ktera byla jednou ze Stran
vypovEzena, skondi poslednim dnem
zaplaceného a nejdéle sjednanéhe obdobl
platnosti AP karty. Minimalni délka
vypovEdni doby je viak 1 mésic.

Tyte VOP nabjvaji platnostl a 4Géinnost)
dnem 8.7.2020.

V Praze dne 26.5.2020
Sodexo Pass Ceska republika as

cio2nz
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Reklamaéni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1. UVODNI USTANOVEN]

reklamaéni réd (Reklamaéni Fad")
podrobné upravuje reklamatni proces pro pfipady
rekiamaci uplatficvanych vOZi spolefnosti Sodexo
Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radiickd 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstiku vedeném Méstsiym
soudem v Praze, oddil B, viokka 2947 (,Sodexc")
ze strany Klientl v souvislosti se Smiouvou.

2) Pokud je Klent plesvédien, Ze Sodexo
v konkrétnim pfipadé nepostupovalo podie Smiouvy,
miZe Klient uplatnit vOE| Sedexo Reklamaci, a to 23
podminek stanovenych v tomto Reklamaénim Fadu.
piitemZ, nenl-i Spotfebitelem, mlZe uplatnit jen
prava zde uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924
OZ se nepoutfiji.

3)Pojmy s velkym poldtelnim  pismenem
nedefinované v Reklamalnim f&du maji vyznam
pfifazeny jim wve Vieobecnych obchodnich

nkach

4) Reklamatni féd byl vyddn spolefnosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.

S) V pfipadd rozporu mezi timto Rekiamacnim fadem
a Smiouvou maji pfednost ustanovenf Smiouvy.

1) Tento

11, PODMINKY REKLAMACE

1) Kient je oprévnén uplatnit Reklamaci pouze
vsouladu s timto €ldnkem II Reklamalniho Fadu
(,Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnénd
vrozporu s Podminkami Reklamace nebude
uplatnina Fadné. B

2) Kiient mfiZe uplatnit Reklamaci pouze bez
zbyteéného odkladu poté, co zjistil nebo mohi zjistit
skutefnosti  nasvédfujici tomu, Ze Sodexo
nepostupovalo podie Smiouvy.

3) Klient je opravndén uplatmt Reklamaci pouze
nékterym 2 nasledujicich zplisobl

- prostiednictvim elektronického formul
na adrese www.500ex0.Cz/spokolencst;

- prostfednictvim elektronického formuldfe
na SedexoPassOnline;

- emailem na adrese info.cz@sodexo.com;

- (stné pfi osobnim jedndni na Kontaktnim
mistd Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo povéfi, kterd mu vystavi doklad
potvrzujici  uplatnéni Reklamace, resp.
obssh a pfedmét Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukazek Ize Reklamac pFedat
i obchodnimu zastupci Sodexo, ktery
Klientovi  vystavi doklad  potvrzujici
uplatnéni Reklamace;

- na Oddéleni pée o zadkazniky, a to
pisemn& doporuéenym isem zaslanym
na adresu Sodexa Pass kd republika
a.s., Oddéleni péfe o zdkazniky, Radlickd
2, 150 00 Praha 5.

4) V pfipadé Reklamace fungovani systému Cafetena
e Klient oprévnién uplatn't Reklamaci té2
- prostfednictvim systému Cafetena na

adrese své aplkace v  doméné
mojeBenefity, nebo
- @-mallem na adresa

cafeteriz. mojebenefity@sodexo.com.

5) Reklamace systému Cafetzna netykajici se garanéni
reakéni doby je oprdvnéna za Klienta podavat pouze
Kentaktni csoba.

6) Pii uplatnBn/ Reklamace je Klent povinen uvést
nsleduici ddaje:

- nazev nebo jméno a pfijmeni Klienta
vietnd jeho sidla nebo mista podnikani
nebo adresy trvalého pobytu;

- jméno osoby uplatfujici Reklamaci v
zastoupeni Klienta, a jeji funkci;

- zpétny kontakt na osobu upiatiujici
Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to
alespoi telefonni Eislo;

- Cislo Smiouvy;

- srozumitelny popis predmétu Reklamace;

v pfipad® pisemné Reklamace podpis
osoby uplatfiujici Reklamaci v zastoupeni
Klienta;

tykd-h se Reklamace Poukdzek, (islo
dafiového dokladu, na zakladd kterych byly
Poukézky dodany

- predmét Reklamace a uplatnéné pravo.

Aj Poukazky
Nasledujici €ast, ). ustanoveni €. Il a V. se
uplatni vhradné pro Reklamace Poukdzek.

111. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovidd Klientovi za jakost a mnolstvi
Poukazek objednanych Klientem na zdkladé
spolefnosti Sodexc akceptované objedndvky v
pfipadé, Ze:

- Poukazky byly dodény v prokazateind
Jiném mnoZstvi, ne stancvila objednévka
Klienta akceptovana ze strany Sodexo
(.Vada mnoZstvi");

- Poukdzky nebyly prokazatelndé doddny v
dohadnuté, jinak obvyklé jakosti {napi.
dodani finého druhu Poukdzek nei je
uvedeno v objedndvce Kiienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodéni
Poukdzek jiné nomndini hodnoty neZ je
uvedeno vtakové objedndvce, dodani
Poukézek kvalitou tisku neodpovidajicich
vzoru, dodani poskozenych Poukazek)
(.Vada

(Vada mnodstvi a Vada jakosti spolefné déle jen
Nady").

2) Klient je povinen pfekontrolovat neporudenost
plepravniho obalu a pievzit od dorufovatele pouze
neporusenou zésilku; totéZ plati v pfipadé, Ze
Poukédzky v souladu se Smilouvou pfebird pfimo
Beneficient. Sodexo neodpovidd za Vady Poukdzek
dorufenych Kiientovi, popf. pfimo Benefidentovi
v poskozeném pfepravnim obalu. Odpovédnost
Sodexo die &l 1., odst. 1) Reklamaéniho fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukdzky
dodané Klentovi na 23klad®  akceptované
objednavky v okam?iku jejich doruéeni Klientov. Za
Vady, které vzrikly po tomto okamiiku, Sodexo
Kllentovi needpovidd,

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Khent je povinen prohiédnout Poukdzky dodané
Sodexem bez zbytefného odkladu po jejich
dorufeni. V phipadé Personalizovanych Poukdzek,
mé tuto povinnost pisiudny Beneficient.

2) V phipadé Vady mnolstvi je Klient oprdvnén ph
uplatnéni Reklamace pofadovat dodani chybjicho
mnoistvi Poukdzek. V pripadé Vady jakosti je Klient
opravndn pii  uplatnéni Reklamace pozadovat
odstranéni této wvady formou doddni novych
Poukdzek za ty, u nichi je dbvodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

POUKAZEK

V pfipadé, Ze je Reklamace Klientem fédné a vias

uplatnéna, zavazuje se Sodexo pfezkoumat je)i

divodnost a do 30 dnl od jejiho obdrieni o

vysledku informovat Klenta. PovaZuje-i Sodexo

Reklamaci Poukazek za dlivodnou, je povinno v této

Ihlité soufasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujici £dst, tj. ustanoveni &. V1. af VIL se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI, GARANCE DOSTUPNOSTI
Kient je opravnén podat Reklamaci, nebude-li
dodriena Garance dostupnosti systému Cafetena,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznafovand jako Service level Agreement
neboll SLA) na drovm stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VIL GARANTOVANA REAKCNI DOBA

1) Garantovana reakéni doba je pro pfipady vypadku
dostupnosti  systému Cafetena nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hediny v pracovni dob& a S hodin
mimo ni, pofénc vidy od okamfiky uplatnéni
Rekiamace podie £1. I1. Rekiamatniho fadu. Pracovni
dobou se pro tyto Gfely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakéni doba zaind béfet od
okamiiky fadného uplatnéni Reklamace, pfipadné
zjisténi vypadku, pokud jej pfed nahldSenim
zaznamend Sodexo. Sodexo Je povinne odpovEdit
do 48 hodin od uplatnién Reklamace.

C/ GPC/FPC
Nésledujici £dst, t). ustanoveni &, VIIL. az IX. se
uplatni vyhradnd pro Reklamace GPC/FPC, GPC/FPC
kredity, Ghrady Benefitd prostfednictvim GPC/FPC,
pfipadné jiné Reklamace ulingné v souwvisiosti
s produktem GPC/FPC.

VIIL. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozsah  odpovédnosti  Sodexo v souvislost
s GPC/FPC vymezuji VOP.

2) Vsouvisiosti s pijatou  Objednavkou GPC/FPC
Sodexc zaruluje, ¥e Klient obdr¥i objednany pofet
GPC/FPC, které budou ve viech chledech zplscobilé
pro zpisob ufiti dohodnuty ve Smiouva.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souwvisiost s produkty GPC/FPC se
pouZiji phméfend ustanoveni tohoto Reklamadniho
f4du ohledn® Poukédzek, vietnd Eldnku [II. odst. 2,
Elénku IV, a Eldnku V.

2) Vrama reklamace je Khent oprévnén pozadovat,
aby Sodexo dodateén& spinilo své pavinnost podie
Smiouvy 2 aby zajystlo Jejich fddné pinéni do
budoucna.

D/Spole€na ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMAENIM Rizeni
Kiient se v réamci reklamaéniha fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo veSkerou rozumné poZadovanou
soudinnost, véetnd piipadného pfevzeti rekiamovanych
Poukazek od Sodexo po skonfenl reklamaéniho fizeni.

X. STIZNOSTI

1) StiZnosti  vyfizuje Oddéleni péfe o zdkazniky
Sodexo, a to individuding s ohledem na okolnosti
piipadu, O vysledku vyfizeni stifnosti se Sodexo
zavazuje Kiienta informovat,

2) Klient je opravnén podat stifnost pisemnd
vhodnymi zplsoby dle E. 1, odst. 3) tohoto
Rekiamaéniho Ffidu, a ve stifnosti musi podrobnd
wyliit okolnosti pfipadu.

3) Klient se v rdmci Fizeni o stinost zavazuje
poskytnout Sodexo vekerou rozumné poZadevanou
soutinnost.

X1. ZAVERECNA USTANOVENT

1) Reklamaéni fad se nevztahuje na reklamaini fizeni
zahdjend pied jeho GEnnosti.

2) Reklamaéni 7ad je pro Klienty k nahiédnuti ve viech
provozovnach Sodexo, na internetové adrese
Www,500ex0.cz @ na adrese aphkace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Sodexo mé privo tento Reklamaéni Fad a Padminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zplsobem
uvedenym ve VOP.

4) V rdmci Reklamace, nestanovi-i tento Reklamacni
74d jinek, je Klient opravnén poZadovat, aby Sodexo
dodate¢né spinilo své povinnosti podle Smiouvy a
aby zaystilo jejich fadné pinéni do budoucna.

5) Rekiamece Benefitll musi Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd.

6) Tento Reklamaéni fad nabyvé platnosti a Gdinnosti
dnem 8.2.2019.

V Praze dne 5.1.2019
Sodexo Pass Ceska republika a.s.



