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Podminky pro dodavky tepelné energie

l. Preambule

1.1 Spole¢nost FLEA Teplo s.r.o., IC: 06121438, se sidlem Vilémovska 1602, 347 01 Tachov, zapsand
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, pod Sp. zn.: C 34620, vyddava
Podminky pro dodavky tepelné energie (ddle v textu téz ,,Podminky”).

Il. Pfedmét Gpravy

2.1 Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti a Prilohou €. 4 Smlouvy o dodavce tepelné energie
uzaviené mezi Dodavatelem a Odbératelem (dale v textu téz ,Smlouva“).

2.2 Samotna doddavka Tepelné energie je realizovana na zakladé Smlouvy.

2.3 Podpisem Smlouvy akceptuji smluvni strany této Smlouvy, Ze jejich vzajemny zdvazkovy vztah
se bude fidit ustanovenimi Podminek, jejich pfilohami a pfisluSnymi pravnimi predpisy, véetné
zadkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, a zakona ¢. 458/2000 Sb. o podminkach podnikani a
o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (dale jen
,energeticky zakon“).

2.4 Odchylna ujednani Ucastnikl maji pfed ustanovenimi Podminek prednost, jen byla-li sjednana
pisemné.

lll. Definice

3.1 ,Nemovitosti“ je minén prostor bliz specifikovany ve Smlouvé, do kterého bude Tepelnd
energie dodavana.

3.2 ,Odbératelem” se pro ucely Podminek rozumi odbératel Tepelné energie dle Smlouvy.

3.3 ,Dodavatelem” se pro ucely Podminek rozumi FLEA Teplo s.r.o., IC: 06121438, se sidlem
Vilémovska 1602, 347 01 Tachov, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Plzni pod Sp. zn.: C 34620.
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,Spotrebitelem” se pro ucely Podminek rozumi Odbératel, ktery uzaviel Smlouvu s
Dodavatelem mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani.

»Smluvnimi stranami“ se pro ucely téchto Podminek rozumi Dodavatel a Odbératel
,Tepelnou energii” se pro ucely téchto Podminek rozumi energie tepla vyrobena v zafizenich
servisovanych ¢i uZivanych Dodavatelem a pfivedena do Odbérného mista za pomoci latky,
ktera je schopna prenaset energii — ddle v textu téz Tepelné médium (zejména voda).
,Odbérnym mistem” se pro ucely Podminek rozumi misto, kde Tepelnd energie prejde ze
zafizeni servisovaného ¢i uzivaného Dodavatelem do Rozvodu energie a zdroven misto, kde
prejde vlastnické pravo k Tepelné energii ze spolecnosti Dodavatele na Odbératele. Odbérné
misto je zdroven mistem plnéni Smlouvy.

,MéFicim zatizenim” je plynomér umistény v Odbérném misté, ktery slouzi ke stanoveni
mnozstvi Tepelné energie dodané Odbérateli.

,Tepelnym zatizenim” se pro uUcely téchto Podminek rozumi zafizeni pfipojené k Rozvodu
energie slouzici k vnitfnimu rozvodu a/¢i spotfebé Tepelné energie.

,Tepelnym médiem” se pro ucely téchto Podminek rozumi zejména voda ale i jiné latky v
jakémbkoliv skupenstvi zajistujici distribuci Tepelné energie Odbérateli.

,Rozvodem energie” se pro Ucely téchto Podminek rozumi zafizeni slouzici pro vedeni energie
ze Zafizeni servisovaného spolecnosti Dodavatele do Nemovitosti.

,Zarizenim“ se rozumi technické zatizeni pro vyrobu tepelné energie a teplé uZitkové vody
servisované Dodavatelem zplisobem a v rozsahu dle téchto Podminek, které je pomoci
Rozvodu energie pfipojeno k Tepelnym zafizenim a rozvodiim teplé uZitkové vody Odbératele.
Zatizeni je umisténo ve vyclenéném prostoru Nemovitosti a je v majetku Odbératele ci

vlastnika Nemovitosti.

IV. Uzavieni Smlouvy

Realizace dodavky Tepelné energie je mozna jen na zakladé Smlouvy. Smlouva mezi Smluvnimi
stranami ma obligatorné pisemnou formu. Odbérné misto, pro které ma byt Tepelnd energie
a tepld uzitkova voda dodavdna musi byt ve Smlouvé specifikovdno. Odbératel uzavienim
Smlouvy vyslovné prohlasuje a odpovida Dodavateli za to, Ze disponuje platnym pravnim
titulem k Nemovitosti, kde je umisténo Odbérné misto a Tepelné zafizeni, tj. Ze mu svédci

vlastnické &i uzivaci prdvo k Nemovitosti a Ze je tak oprdvnén Smlouvu s Dodavatelem uzavrit.
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Odbératel se zavazuje predlozit Dodavateli na jeho vyzvu bez zbyte¢ného odkladu doklad
prokazujici vlastnické nebo uzivaci pravo k Nemovitosti, kde je umisténo Odbérné misto a
Tepelné zatizeni, jakozto i jakykoliv jiny nezbytny doklad prokazujici opravnéni Odbératele
uzavrit s Dodavatelem Smlouvu. Pokud Odbératel jednd nebo bude jednat ve vécech Smlouvy
za Ucelem dodavky pro jiné osoby odlisné od Odbératele, zavazuje se vidy mit od téchto osob
potiebné souhlasy a sezndmit je s Podminkami, Smlouvou a dalSimi prilohami, projednavat s
nimi zmény téchto dokumentt a informovat je o viech skute¢nostech, které jsou pro zajisténi
prava téchto osob a pInéni jejich povinnosti potfebné. Spinéni téchto povinnosti je Odbératel
Dodavateli povinen dolozit ptislusnymi dokumenty kdykoliv za trvani smluvniho vztahu ze
Smlouvy.

Obligatornimi ptilohami Smlouvy a jeji nedilnou soucasti jsou:

a) Priloha €. 1 — Specifikace Zatizeni

b) Priloha €. 2 - Technické parametry Odbérného mista

c) Priloha €. 3 - Cenové ujednani (dale téz jako ,,Cenik”)

d) Priloha ¢. 4 — Podminky

e) Priloha €. 5 — Seznam praci neprovadénych Dodavatelem v ramci servisu Zafizeni

Smlouva je perfektni (platné uzaviend) v okamziku, kdy bude Smlouva vcetné vsech jejich

pfiloh odsouhlasena a podepsana obéma smluvnimi stranami. Je-li dale pouzivdn pojem

Smlouva, je tim, neni-li uvedeno jinak, myslena Smlouva vcetné vsech jejich pfiloh.

V. Zmény Smlouvy, Podminek a jejich pfiloh, ukonceni Smlouvy

Smluvni strany ujednaly, Ze pokud dojde ke zméné udaji uvedenych ve Smlouvé ¢i jejich
pfilohach, je Smluvni strana, u které ke zménam doslo, povinna zmény oznamit neprodlené
druhé smluvni strané, a to pisemné. Smluvni strany ujednaly, Ze pokud by bylo potfeba v
disledku zmény prévni Upravy, nebo jinym zméndm, uzavrit dodatek k této Smlouvé ¢i pokud
bude potreba tuto Smlouvu z téhoz dlivodu zménit, pak si smluvni strany poskytnou potfebnou
soucinnost pro uzavieni dodatku a jeho uzavreni tak, aby bylo mozné pokracovat v plnéni
Smlouvy v duchu Ucelu jejiho uzavreni.

Dodavatel je opravnén ménit Podminky pouze po pisemném odsouhlaseni Odbératelem. Tim
neni doten odst. 5.3 Podminek.

V oddvodnénych pripadech, vyplyva-li rozumna potfeba zmény Podminek jiz ze samotné

povahy Smlouvy, mizZe Dodavatel zménit Podminky v pfiméfeném rozsahu i jednostranné.
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Takovym pfipadem odlvodnéné zmény Podminek se pro ucely tohoto odstavce rozumi
zejména nikoliv vsak vylucné i potfeba aktualizace Podminek z dlvodu vyvoje na trhu
s tepelnou energii ¢i souvisejicich komodit. O zméné Podminek je Dodavatel povinen
informovat Odbératele alesponn 30 dnl pred Ucinnosti zmény, a to prostfednictvim
internetovych stranek nebo emailové adresy uvedené Odbératelem pfi podpisu Smlouvy. V
pfipadé nesouhlasu se zménou Podminek je Odbératel opravnén Smlouvu ukondit pisemnou
vypovédi s uvedenim tohoto dlivodu. Vypovéd musi byt dorucena na adresu sidla spolec¢nosti
Dodavatele do 30 dnii od Gc¢innosti zmény a Smlouva pak zanika uplynutim 60 dnl od dorucéeni
vypovédi Odbératele Dodavateli. Nevypovézeni Smlouvy ve shora uvedené Ihaté je
povazovano za akceptaci zmény Odbératelem.
Odbératel je povinen neprodlené pisemné informovat Dodavatele o tom, Ze dojde ¢i doslo k
prevodu nebo prechodu vlastnického prava k Nemovitosti na tfeti osobu i o tom, Ze dojde ¢i
doslo k prevodu, pfechodu nebo zméné uzivaciho prava k Nemovitosti. Odbératel je povinen
ve smlouvé o prevodu vlastnického prava k Nemovitosti, pfipadné jiném pfislusném
dokumentu, pisemné informovat nabyvatele o uzaviené Smlouvé, Podminkach, Ceniku a o
prechodu prav a povinnosti ze Smlouvy, resp. prevod prav a povinnosti ze Smlouvy
s nabyvatelem Nemovitosti platnym a nezpochybnitelnym zplsobem ujednat. Zaroven je
Odbératel povinen ve smlouvé o prevodu vlastnického prava k Nemovitosti informovat
nabyvatele Nemovitosti o zavazcich ze Smlouvy vici Dodavateli a ujednat takové podminky,
které budou dostateCnou zarukou dodrzovani Smlouvy, Podminek a Ceniku ze strany
nabyvatele Nemovitosti. TytéZ povinnosti primérené plati pro Odbératele (ve vztahu k novému
najemci ¢i uzivateli Nemovitosti) v pfipadé jakéhokoliv pravniho jednani i jiné pravni udalosti,
v jejichz dUsledku dojde k prevodu, pfechodu nebo zméné uzivaciho prava k Nemovitosti.
Pokud by Odbératel porusil byt i jen jedinou z povinnosti uvedenych v tomto odstavci, pak je
Odbératel odpovédny za veskerou Skodu, kterd tim Dodavateli vznikne. Pfimérené se
povinnosti v tomto odstavci pouZiji také v pfipadé nabyvatele Nemovitosti, ktery nabyl
Nemovitost jinak neZ na zakladé smlouvy o prevodu.
Smluvni strany ujednaly, Ze Smlouvu je mozné ukoncit nasledujicimi zp(soby:
a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran, a to ke dni, uvedenému v této dohodé;
b) pisemnou vypovédi ze strany Odbératele, kdy k ukonceni jeji platnosti dojde k 31. prosinci
toho roku, v jakém je vypovéd podana, ovsem pouze za predpokladu, Ze bude dorucena
nejpozdéji do 30. zafi daného roku. V opacéném pripadé bude ukoncéena platnost této

smlouvy k 31. prosinci roku nasledujiciho po roku, v némz je vypovéd dorucena;
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c) pisemnou vypovédi ze strany Dodavatele, pokud Zafizeni nebude zpUsobilé k bezpecnému
provozu nikoli vinou Dodavatele;

d) pisemnou vypovédi ze strany Dodavatele, kdy k ukonceni jeji platnosti dojde k 31. prosince
tohoroku, v jakém je vypovéd podana, oviem za predpokladu, Ze bude dorucena nejpozdéji
do 30. zari daného roku. V opacném pripadé bude ukoncena platnost této smlouvy
k 31. prosinci roku nasledujiciho po roku, v némz je vypovéd dorucena.

Dodavatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit s pravnimi ucinky ke dni doruceni

pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy Odbérateli, dojde-li k zahajeni insolvenéniho

fizeni vic¢i Odbérateli na jeho navrh ¢i na ndvrh jiné osoby, anebo bude-li vydano rozhodnuti o

Upadku Odbératele v insolvencnim fizeni nebo zamitnut insolvenéni ndvrh pro nedostatek

majetku Odbératele jako dluznika, nebo soud prohlasi konkurs na majetek Odbératele, nebo

zamitne navrh na konkurs pro nedostatek majetku Odbératele na pokryti naklad(i konkursniho
fizeni a/nebo poda-li Odbératel ndvrh na povoleni reorganizace.

Vzhledem ke skutec¢nosti, Zze Dodavatel vynalozil v souvislosti s plnénim Smlouvy financéni

prostiedky na servis Zafizeni, zavazuje se Odbératel v pripadé ukonéeni smluvniho vztahu

zaplatit Dodavateli veskeré ndklady, které byly Dodavatelem v souvislosti se servisem Zafizeni
vynaloZeny.

Odbératel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani Smlouvy nebude odebirat Tepelnou energii od

jiného subjektu odliSného od Dodavatele. V ptipadé poruseni této povinnosti se Odbératel

zavazuje k zaplaceni veskeré skody a uslého zisku, ktera timto porusenim vznikne na strané

Dodavatele. Soucasné se sjednava, Ze v tomto pfipadé je Dodavatel oprdvnén od Smlouvy

odstoupit.

VI. Pfedmét a misto plnéni

Dodavatel se podpisem Smlouvy zavazuje dodavat Odbérateli Tepelnou energii za podminek
uvedenych ve Smlouvé a Odbératel se zavazuje tuto Tepelnou energii pfijmout a zaplatit za ni
Cenu za podminek a ve vysi dle Smlouvy a Ceniku.

Uhrada za celou dodanou Tepelnou energii bude zajisténa prostiednictvim Odbératele dle
udaja Méficiho zafizeni v Odbérném misté. V pripadé, Ze bude Tepelna energie dodavana jako
koneénym uzivatelim jinym osobam, neZz Odbérateli, bude Odbératel ve vztahu k témto

osobam provadét rozuctovani dle pravidel sjednanych s témito osobami v ptislusnych
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dokumentech (napf. Stanovach, prohlaseni vlastnika). Pfipadné stiznosti a reklamace
rozuctovani nakladli na dodavku Tepelné energie se zavazuje fesit sam Odbératel.

Smluvni strany ujednaly, Ze povinnost Dodavatele dodat Tepelnou energii Odbérateli je
splnéna okamzikem dodani energie do Odbérného mista.

Pro odstranéni pochybnosti Smluvni strany vyslovné konstatuji, Ze Tepelné médium zlstava po
celou dobu ve vlastnictvi Odbératele. Neujednaji-li Smluvni strany odlisSné, je Odbératel
povinen zajistit neomezenou a nepretriitou dodavku Tepelného média pro pribéiné
dopliiovani a zajiSténi provozu Zafizeni ze strany Dodavatele. Odbératel (nebo osoby, pro které
Odbératel Smlouvu uzavrel) tak neni opravnén zadnym zplsobem zadrZovat Tepelné médium
(napfiklad zadrZzovanim v Tepelném zafizeni) a je naopak povinen Tepelné médium vracet zpét
Dodavateli s tim, Ze Odbératel (nebo osoby, pro které Odbératel Smlouvu uzavrel) neni
opravnén za zadnych okolnosti zasahovat do chemického sloZeni, mnozstvi a dalSich parametr
Tepelného média.

Smluvni strany ujednaly, Ze v jednotlivych pfipadech je mozné, aby Odbératel (nebo osoby, pro
které Odbératel Smlouvu uzavrel) vyuZil Tepelné médium pro svoje vlastni potreby, vylucné
vSak pro potfeby doplnéni média v Tepelném zafizeni, a to pouze v mife nezbytné nutné, tak,

aby nebyl ohrozen ¢i omezen provoz Zafizeni.

VII. Technické podminky dodavky

Podminky doddvky energie se fidi Smlouvou, jejimi pfilohami a ddle energetickym zdkonem,
stejné jako moZnost omezeni i preruseni dodavek Tepelné energie.

Dodavatel bude Tepelnou energii dodavat bez ohledu na otopné obdobi definované ve
vyhldsce Ministerstva primyslu a obchodu ¢. 194/2007 Sb., kterou se stanovi pravidla pro
vytapéni a dodavku teplé vody, mérné ukazatele spotieby tepelné energie pro vytapéni a pro
pfipravu teplé vody a pozadavky na vybaveni vnitinich tepelnych zafizeni budov pfistroji
regulujicimi dodavku tepelné energie konecnym spotiebitelim (dale jen ,vyhlaska MPO“), a
to na vyslovnou Z4dost a se souhlasem Odbératele, ktery byl v souladu s pfislusSnymi
ustanovenimi vyhlasky MPO udélen Dodavateli podpisem Smlouvy Odbératelem. Pro pfipad,
Ze bude Tepelna energie mimo otopné obdobi ve smyslu vyhlasky MPO doddvana jako
koneénym spotrebitelim jinym osobdm nez Odbérateli, se Odbératel zavazuje zajistit souhlas
téchto konecnych spotfebiteld. Poruseni této pravni povinnosti zakladd odpovédnost

Odbératele za skodu zpUsobenou Dodavateli v souvislosti s takovym porusenim. Pfipadné
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odstavky dodavky Tepelné energie budou zpravidla za Ucelem udrzby Rozvodu energie i
Zatizeni. Takovéto pldnované odstavky je Dodavatel povinen ozndmit Odbérateli nejméné 15
dni pfedem. Odstavky delsi neZ 24 hodin jsou mozZné pouze se souhlasem Odbératele.
Dodavatel je povinen zabezpecit doddvku Tepelné energie tak, aby bylo mozné Nemovitost,
pfi vyuziti pIného vykonu Tepelného zafizeni, vytopit nejméné na teplotu 21 °C v ¢asovém
obdobi od 6.00 hod. do 21.59 hod. a nejméné na teplotu 18 °C v ¢asovém obdobi od 22.00 hod.
do 5.59 hod. Odbératel, resp. konec¢ny uZivatel vytapéného prostoru, bude mit mozZnost
regulovat mnozstvi dodavaného tepla v zavislosti na podminkach svého provozu a uruje
termin zahajeni a ukoncéeni topné sezony s tim, Ze musi dodrZet ustanoveni odstavce 7.5 téchto
Podminek a pfislusna ustanoveni vyhlasky MPO.

Spolec¢nost Dodavatele je odpovédnd za vlastnosti Tepelného média pouze do okamziku
pfechodu do Odbérného mista. Dodavatel nenese jakoukoliv odpovédnost za zmény v
parametrech Tepelného média po jejich pfechodu do Rozvod( energie.

Odbératel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele ménit parametry
Rozvod( energie a Tepelného zafizeni s tim, Ze pokud tak Odbératel ucini, Dodavatel neni
jakkoliv odpovédny za kvalitu doddvek Tepelné energie na zakladé Smlouvy ¢i za omezeni Ci
preruseni téchto dodavek. Odbératel v takovémto pripadé plné odpovida za Skodu, kterou by
svym jednanim mohl zpUsobit jak Dodavateli, tak tretim osobam. Poruseni vyse
specifikovanych povinnosti uvedenych v tomto odstavci bude povazovano za hrubé poruseni
Smlouvy s moZnosti okamzitého ukonceni plnéni ze strany Dodavatele.

Odbératel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele pfipojit k
Rozvodim energie dalsi Tepelné zafizeni nebo umoZnit dalsi osobé ptipojeni na Rozvody
energie s tim, Ze pokud tak ucini, Dodavatel neni jakkoliv odpovédny za kvalitu dodavek
Tepelné energie ¢i za omezeni ¢i preruseni téchto doddvek. Odbératel v takovémto pfipadé
plné odpovida za skodu, kterou by svym jednanim mohl zpUsobit jak Dodavateli, tak tfetim
osobam. Poruseni vySe specifikovanych povinnosti uvedenych v tomto odstavci bude
povazovano za hrubé poruseni Smlouvy s mozZznosti okamzitého ukonceni plnéni a odstoupeni
od Smlouvy ze strany Dodavatele.

Dodavatel neni opravnén pfipojit k Zatizeni bez pfedchoziho souhlasu Odbératele nového
odbératele ani jiny subjekt.

Pokud bude potfeba, aby Odbératel provedl Upravu ¢i opravu Rozvodl energie nebo
Tepelného zafizeni, je povinen tuto Upravu ¢i opravu a zplsob jejiho provedeni predem
konzultovat s Dodavatelem s tim, Ze pokud tak Odbératel neucini, Dodavatel neni jakkoliv

odpovédny za kvalitu dodavek Tepelné energie na zakladé Smlouvy ¢i za omezeni i preruseni
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téchto doddvek. Odbératel v takovémto pripadé plné odpovida za skodu, kterou by svym
jednanim mohl zplsobit jak Dodavateli, tak tfetim osobam. Poruseni vyse specifikovanych
povinnosti uvedenych v tomto odstavci bude povazovdno za hrubé poruseni Smlouvy s
moznosti okamZzitého ukonceni plnéni ze strany Dodavatele. Jakékoliv Upravy ¢i opravy
Rozvodll energie nebo Tepelného zafizeni jsou vyluénym ndakladem a k odpovédnosti

Odbératele.

VIIIl. Méfeni mnoistvi dodané Tepelné energie

Dodavatel provadi méreni mnoZstvi dodané energie pomoci Méficich zafizeni.

Meéfici zafizeni dodané Tepelné energie je umisténo v Odbérném misté.

Méfici zatizeni je majetkem distributora plynu pro dané uzemi. Opravy Méficich zafizeni
provadi na své naklady Dodavatel respektive vlastnik Méficiho zafizeni vyjma pfipadd, kdy
potfeba opravy Méficiho zafizeni vznikne zavinénim ¢i spoluzavinénim Odbératele, kdy
naklady na opravu Méficich zafizeni hradi v zdvislosti na mife zavinéni zcela ¢i castecné
Odbératel.

Odbératel je povinen zajistit pro Dodavatele a/nebo zastupce distributora plynu na daném
Uzemi nepretrzity pristup k Méficimu zatizeni.

M3-li Odbératel pochybnosti o spravné funkénosti Méficiho zafizeni, je opravnén pozadat
Dodavatele o prezkouseni spravnosti méfeni Méficiho zafizeni. Dodavatel je povinen spravnost
méreni do 5 dnl prezkoumat, respektive v této Ihité postoupit vlastniku Mériciho zafizeni
anebo ve stejné |h(té poptat u odborné zplsobilého subjektu prezkouseni spradvnosti méreni
Meéficiho zafizeni. Pokud kontrolni méreni prokaze, Ze Méfici zafizeni méfi spravné respektive
v povolené toleranci, je Odbératel povinen nahradit Dodavateli naklady spojené s kontrolnim
mérenim. Pokud kontrolni méreni prokaze, ze Méfici zafizeni neméfilo spravné, pak je
Dodavatel povinen zdvadu odstranit. Smluvni strana, ktera byla nesprdvnym méfrenim
zvyhodnéna je povinna uhradit druhé Smluvni strané castku odpovidajici zvyhodnéni
prokazanému kontrolnim méfrenim pocitanou ode dne, kdy chyba zpulsobujici nespravnost
méreni prokazatelné vznikla a nelze-li tento okamzik zjistit, pak ode dne, kdy probéhl posledni
kontrolni odecet.

Smluvni strany jsou povinny chranit Méfici zafizeni proti ztrdté, odcizeni, posSkozeni (i

neopravnéné manipulaci.
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Stanoveni mnozstvi dodané Tepelné energie bude provedeno vidy na zadkladé vypoctu
ucinnosti Zafizeni a mnoZstvi spotfebovaného plynu zjisténého z Méficiho zafizeni v Odbérném
misté. Odecet Méficiho zafizeni bude provddén pravidelné nejméné jedenkrat za jeden
kalendarni rok pro potfeby Dodavatele tepla.

Pro ptipad poruchy Méficiho zafizeni nebo pro pfipad, Ze se nepodafi uskutecnit odecet
dodané Tepelné energie, bude dodané mnoistvi Tepelné energie za pfislusné obdobi
stanoveno na zdkladé odhadu vychazejiciho z mnozstvi dodané Tepelné energie za predchozi
odectové obdobi. Obdobny zplsob bude pouZit v pfipadech poruchy Méficich zafizeni (i
vypadku elektrické energie slouzici pro napdjeni Méficich zafizeni, a to dle doby poruchy ci
vypadku elektrické energie pro celé odectové obdobi ¢i pro jeho relevantni ¢ast.

Odbératel je opravnén obratit se na Dodavatele pisemné s reklamaci dodavek Tepelné energie.
Dodavatel je povinen reklamaci provéfit a informovat Odbératele pisemné o vysledku
reklamacniho fizeni. V pfipadé, Ze bude v reklamacnim Fizeni zjiSténo, Ze reklamace Odbératele
byla zjevné neopodstatnénd, je Odbératel povinen nahradit Dodavateli ndklady spojené s

vyfizovanim reklamacéniho fizeni.

IX. Neopravnény odbér

Za neopravnény odbér energie se na zakladé ustanoveni § 89 energetického zdkona povazuje

odbér energie:

a) bez souhlasu Dodavatele a/nebo v rozporu se Smlouvou;

b) v ptipadé prodleni s Uhradou Ceny;

c) bez Méficiho zatizeni, nebo odbér pres Méfici zafizeni, které v dlsledku zdsahu Odbératele
nebo treti osoby odbér nezaznamendva nebo zaznamendva odbér mensi nez skutecny;

d) Méfricim zatizenim premisténym bez souhlasu Dodavatele;

e) Meéfricim zatizenim, na némz bylo poruseno zajisténi proti neopravnéné manipulaci s timto
Méficim zafizenim, kdy Odbératel nesplnil svoji povinnost poruseni zajisténi proti
neopravnéné manipulaci neprodlené oznamit Dodavateli.

Zpusob vypoctu Skody vzniklé Dodavateli neopravnénym odbérem je stanoven zvlastnimi

pravnimi pfedpisy, zejména provadécimi predpisy k energetickému zakonu.
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X. Moznosti omezeni dodavek

Dodavatel je oprdvnén prerusit ¢i omezit dodavku energie v pripadech uvedenych v

energetickém zakoné.

Spociva-li divod preruseni ¢i omezeni dodavky energie na strané Dodavatele je Dodavatel

povinen obnovit dodavky Tepelné energie v plném rozsahu ihned poté, co dlivody preruseni

dodavky energie pominou. Dodavatel neni odpovédny za preruseni doddvky Teplené energie

z divodu preruseni dodavky elektrické energie, plynu a/nebo vody ze strany jejich dodavateld.

Spociva-li dlvod preruseni ¢i omezeni dodavky energie na strané Odbératele, obnovi

Dodavatel dodavku energie poté, kdy divody preruseni ¢i omezeni dodavky energie pominou.

Dodavatel je povinen obnovit dodavku energie ve Ih(ité 2 pracovnich dnl po splnéni vSech

nasledujicich podminek:

a) budou splnény veskeré technické, administrativni a pravni podminky nezbytné k obnové
dodavky energie,

b) a Dodavateli bude ze strany Odbératele prokazano, Ze dlvody preruseni ¢i omezeni
dodavky energie pominuly. V ptipadé obnoveni doddvky energie je Odbératel povinen
nahradit Dodavateli veSkeré ndaklady, které mu vznikly v souvislosti s prerusenim ¢i
omezenim dodavky energie a které Dodavatel ucelné vynalozZil s cilem znovuobnoveni
dodavek energie pro Odbératele.

Pokud se Odbératel ocitne v prodleni se zaplacenim mésicnich zaloh nebo vyucétovani po dobu

delsi jak 15 dni od jejich splatnosti, a neuhradi-li dluZznou castku ani po upozornéni

Dodavatelem v dodatecné stanovené primérené Ihité, jedna se o podstatné poruseni

Smlouvy, a Dodavatel je opravnén okamzité omezit nebo zcela prerusit dodavky Tepelné

energie. Pfi obnoveni dodavek pak bude postupovano v souladu s pfedchozim odstavcem.

Odbératel byl pfed uzavienim Smlouvy v této souvislosti Dodavatelem vyslovné poucen o

povinnosti Odbératele umozZnit pristup k méficimu zafizeni osobam blize vymezenym obecné

zavaznymi pravnimi predpisy, a to mimo jiné za u¢elem demontdze méficiho zafizeni. Poruseni
této povinnosti miZe byt prislusSnym spravnim orgdnem posouzeno jako prestupek, ktery mize
byt postihovan spravnim trestem pokuty do vysSe 100.000 K¢ u fyzickych osob a do vyse

15.000.000 K¢ u pravnickych osob. Pro pfipad poruseni povinnosti umoznit Dodavateli, resp.

jiné opravnéné osobé pristup k méricimu zafizeni se proto Odbératel zavazuje uhradit

Dodavateli veskerou skodu vzniklou mimo jiné neopravnénym odbérem Tepelné energie.

Smluvni strany ujednaly, Ze Odbératel je opravnén prerusit ¢i omezit odbér Tepelné energie v

nezbytném rozsahu a na nezbytnou miru pouze v pfipadech havarijnich situaci popsanych v §
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76 odst. 4 pism. a), b), c), g) energetického zakona. O preruseni ¢i omezeni odbérd a o
dlvodech omezeni ¢i preruseni je Odbératel povinen neprodlené a pokud mozno predem
pisemné upozornit Dodavatele. Odbératel v takovémto pripadé neodpovida za zplsobenou
Skodu. Pokud Odbératel neoznami preruseni ¢i omezeni odbérl a divody takovéhoto omezeni
Ci preruseni radné a vcas, plné odpovida za skodu, kterou by svym jednanim mohl zpUsobit jak

Dodavateli, tak tfetim osobam.

XI. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen:

a) oznamit Odbérateli nejméné 20 dnl predem, Ze budou provadény planované opravy,
udrzba di jiné zasahy do Zafizeni, na zédkladé kterych dojde k preruseni dodavek Tepelné
energie s tim, Ze tyto Upravy bude Dodavatel provadét mimo topnou sezonu, bude-li to
mozné;

b) oznamit Odbérateli nejméné 5 dnll pfedem, Ze budou provadény naléhavé opravy, udrzba
¢i jiné zdsahy do Zafizeni, na zakladé kterych dojde k preruseni dodavek Tepelné energie;

c) informovat Odbératele o preruseni dodavek Tepelné energie z dlvodl na strané
Odbératele;

d) provadét vyuctovani vybranych zaloh dodané energie dle Udajl Méficich zafizeni dodané
energie v sjednanych Ih{tach;

e) provadét servis Zatizeni zplsobem a v rozsahu dle odst. 4. tohoto ¢lanku Podminek.

Odbératel je povinen:

a) informovat Dodavatele o vSech pfipadnych zadvadach pti dodavce Tepelné energie;

b) informovat Dodavatele o vSech opravach, dpravach ¢i udrzbé Rozvodld a Tepelného
zafizeni;

c) neprodlené pisemné informovat Dodavatele o vSech zavadach Rozvod( energie a/nebo

d) Tepelného zafizeni, a zajistit jejich co nejrychlejsi odstranéni;

e) v pfipadé, Ze zavada na Rozvodech energie nebo Tepelném zafizeni ma vliv na kvalitu a
plynulost dodavek energie tfetim osobam, ucinit takova opatfeni, aby témto tfetim osobam
mohly byt dodavky energie obnoveny co mozna nejrychleji, nejpozdéji vSak do 48 hodin po
vzniku zavady;

f) provadét veskeré opravy Ci Upravy Rozvodl energie a Tepelného zafizeni pouze po

predchozich konzultacich s Dodavatelem a predchozim pisemnym souhlasem Dodavatele.

Podminky pro dodavky tepelné energie verze 3.0

Strana 11



F L EA FLEA Teplo s.r.o.
Vilémovska 1602, 347 01 Tachov

flexible ideas

11.3

11.4

IC: 06121438, DIC: CZ06121438

Dodavatel pro tyto ucely uvede konkrétni osobu, mailovou adresu nebo telefonni ¢islo, kde

bude Odbératel uvedené udélosti oznamovat a konzultovat.

Odbératel je odpovédny za radny stav Rozvodu energie a Tepelného zatizeni a jejich udrZovani.

Odbératel je povinen zajistit fadnou udrzbu Rozvodl energie a Tepelnych zafizeni také u

vlastnikl jednotek ¢i jinych uZivatell a informovat je o pravidlech fadné udrzby a pravidelné

kontroly.

V rdmci servisu Zatizeni je Dodavatel povinen vykondvat nasledujici ¢innosti pokud jsou

vyzadovany:

a)

c)

g)

provést jedenkrat rocné sefizeni hotakd, proméreni spalovani, kontrolu cisténi a kontrolu
spalovacich ploch Zatizeni, sefizeni regulaci, kontrolu filtrd a ventill dle poZzadavku vyrobce,
predlozil-li Odbératel Dodavateli nejpozdéji pti uzavieni Smlouvy navod k pouziti a veSkerou
technickou dokumentaci k Zatizeni;

provést jedenkrat rocné ¢isténi a kontrolu spalinovych cest dle vyhlasky Ministerstva vnitra
¢. 34/2016 Sb., o cisténi, kontrole a revizi spalinové cesty anebo dle jiného obecné
zavazného pravniho predpisu, ktery ji nahrazuje;

provést jedenkrat roéné revize tlakovych nadob stabilnich dle vyhlasky Ceského Gfadu
bezpeénosti prace a Ceského barského Gradu &. 18/1979 Sb., kterou se uréuji vyhrazena
tlakova zafizeni a stanovi nékteré podminky k zajisténi jejich bezpecnosti anebo dle jiného
obecné zavazného pravniho predpisu, ktery ji nahrazuje;

provést kontrolu ucinnosti kotll v souladu s vyhlaskou Ministerstva primyslu a obchodu ¢.
194/2013 Sb., o kontrole kotld a rozvodd tepelné energie anebo dle jiného obecné
zavazného pravniho predpisu, ktery ji nahrazuje;

provést dvakrat za tfi roky kontrolu plynového zafizeni a jedenkrat za tfi roky revize
plynového zafizeni dle vyhldsky Ceského GFadu bezpeénosti prace & 85/1978 Sb., o
kontrolach, revizich a zkouskach plynovych zafizeni, ve znéni pozdéjsich predpisli anebo dle
jiného obecné zavazného pravniho pfedpisu, ktery ji nahrazuje;

provést jedenkrat ro¢né odbornou prohlidku kotelny dle vyhlasky Ceského uradu
bezpecénosti prace ¢. 91/1993 Sb., k zajisténi bezpecnosti prace v nizkotlakych kotelnach
anebo dle jiného obecné zdvazného pravniho predpisu, ktery ji nahrazuje;

provést jedenkrat rocné autorizované méreni emisi;

provést pravidelnou kontrolu regulaéni stanice dle vyhlagky Ceského Gfadu bezpeénosti
prace a Ceského bariského Gradu €. 21/1979 Sb., kterou se uréuji vyhrazena plynova zafizeni

a stanovi nékteré podminky k zajisténi jejich bezpeénosti a natizeni vlady ¢. 101/2005 Sb.,
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o podrobnéjsich pozadavcich na pracovisté a pracovni prostfedi anebo dle jiného obecné

zavazného pravniho predpisu, ktery je nahrazuje.
Dodavatel je opravnén provadét servis Zafizeni i prostfednictvim tretich osob, a to i bez
souhlasu Odbératele. Pfedmétem servisu Zatizeni nejsou zadné sluzby, ¢innosti a vykony
vyslovné neujednané Odbératelem a Dodavatelem ve Smlouvé ¢i v téchto Podminkach,
zejména predmétem servisu Zafizeni neni provadéni revizi elektrickych Zafizeni ani
komponent( se Zatizenim technicky a provozné souvisejicich, jako jsou hromosvody, elektrické
rozvody, apod. Odbératel proto bere vyslovné na védomi, Ze tyto sluzby pro néj Dodavatel
zajistovat nebude a Odbératel je proto povinen zajistit si tyto revize, jakozto i veskeré dalsi
udrzovaci a servisni prace, které neprovadi v rdmci servisu Zafizeni Dodavatel, svépomoci a na
své vlastni ndklady, to vSe za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy
Smluvni strany jsou povinny vzajemné se pisemné informovat o vSech skute¢nostech, které by
mohly mit vliv na plnéni dle Smlouvy. Pokud uzavrel Odbératel Smlouvu pro jiné osoby, bude
informacni povinnost ze strany Dodavatele splnéna informovanim Odbératele. Odbératel se
zavazuje vzdy neprodlené informovat osoby, pro které Smlouvu uzavrel, o vSech zménach.
Informace od osob, pro které Odbératel smlouvu uzavrel, budou provadény vici Dodavateli
prostfednictvim Odbératele.
Smluvni strany jsou povinny vzajemné se pisemné informovat také o zménach svych
kontaktnich Gdajd a kontaktnich osob. Smluvni strana, ktera v dobré vife pouZije kontaktni
Udaje uvedené ve Smlouvé nebo dle posledniho aktualniho ohlaseni, nemuze byt pouzitim
takovychto kontaktnich udajl nijak sankcionovéana a pripadné skody ¢i problémy s tim vzniklé
jdou k tiZi té smluvni strany, kterd zménu kontaktnich udaji neoznamila.
Ozndmeni ¢i ohlaseni, kterd je povinen dle Smlouvy cinit Dodavatel budou zverejiovana na
internetovych strankdch spole¢nosti Dodavatele s tim, Ze smluvni strany konstatuji a potvrzuiji,
Ze takovéto oznameni bude povazovano za dostatecné. Ozndmeni a informace, na kterych se
smluvni strany dohodly (napf. informace o zméné Podminek nebo Cen) budou sdélovany
Odbérateli také pisemné.
Smluvni strany ujednaly, Ze prace ¢i ukony uvedené v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy neni Dodavatel

povinen vykonavat. Vykon téchto praci ikont a/nebo povinnosti jde k tizi Odbératele.
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XIl. Smluvni pokuta a ndhrada sSkody

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou skodu v ramci platnych pravnich predpist
a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximadlniho Usili k predchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych skod.

V pfipadé prodleni Odbératele s platbou Ceny za dodavky Tepelné energie, a to jak pfi prodleni
s platbou zdlohovych plateb, tak pfi prodleni s platbou pfipadné douctované vyse ceny, je
Dodavatel opravnén pozadovat po Odbérateli zaplaceni zdkonného Uroku z prodleni a smluvni
pokuty ve vysi 1.000 K¢ v ptipadé prodleni v trvani do 30 dnd, 3.000 K¢ v pfipadé prodleni do
45 dnd, 5.000 K¢ v pripadé prodleni trvani delSim nez 45 dnl a smluvni pokutu ve vysi
dvojnasobku pramérné meésicni zadlohy navysené o dan z pridané hodnoty v zakonné vysi
stanovené v Pfiloze ¢. 3 Cenové ujednani ve znéni aktudlnim pro dany kalendafni rok, v némz
k prodleni Odbératele doslo, v pfipadé prodleni v trvani delSim nez 60 dnd. Smluvni pokuta je
splatnd na zdkladé oznameni Dodavatele doru¢eného Odbérateli, a to ke dni jeho doruceni,
anebo ve Ih(té v takovém ozndmeni uvedené.

V piipadé porudeni jakékoliv povinnosti dle odst. 1. Clanku 4 a dle odst. 4. Clanku 5 Podminek
Odbératelem, vznika Dodavateli ndrok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni a kalendarni mésic, v némz poruseni smluvni povinnosti trva. Dodavateli
dale vznika narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni Smlouvy,
Podminek a Ceniku ze strany nabyvatele Nemovitosti ve smyslu odst. 4. Clanku 5 téchto
Podminek, a to za kazdy kalendaini mésic, v némz poruseni smluvni povinnosti nabyvatelem
Nemovitosti trvd. Uhradou smluvnich pokut dle tohoto odstavce neni dotéen narok Dodavatele
na Uhradu zpusobené skody.

Smluvni strany ujednaly, Ze zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéen ¢&i omezen ndrok

poskozené smluvni strany domahat se nahrady Skody.

XIIl. Postup pfi nehrazeni zaloh a ceny tepelné energie

Nezaplati-li Odbératel Dodavateli ve Ih(té splatnosti zalohu na cenu tepelné energie ¢i cenu
tepelné energie dle vyuctovani dodavek tepelné energie, Dodavatel jej na tuto skutecnost
prokazatelné upozorni zaslanim upominky. Odbératel se zavazuje zaplatit veskeré naklady

spojené s administrativnim zpracovdnim a dorucenim takové upominky ve vysi dle odst. 13.2
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téchto Podminek, jakoZzto i veskeré dalsi naklady spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky

Dodavatele za Odbératelem.

Dodavatel bude postupovat pfi upominani Odbératele, neodlvodni-li specifické okolnosti

pfipadu odlisny pristup k vymahani pohledavky, nasledujicim zplsobem co do formy a doby

zaslani upominky:

a) prvni upomenuti Odbératele provede Dodavatel 3 dny po splatnosti pohledavky
prostfednictvim e-mailu a SMS, naklady spojené s administraci takové upominky pak cini
50 K¢;

b) druhé upomenuti Odbératele provede Dodavatel 11 dnl po splatnosti pohledavky
prostfednictvim e-mailu, SMS a doporuéeného dopisu, a to jako posledni vyzvu pred
prerusenim dodavky tepelné energie Odbérateli, naklady spojené s administraci takové
upominky pak ¢ini 200 K¢;

c) treti upomenuti Odbératele provede Dodavatel soucasné s informovanim Odbératele o
preruseni dodavky tepelné energie 16 dnll po splatnosti pohledavky prostfednictvim e-
mailu, SMS a doporuceného dopisu, naklady spojené s administraci takové upominky a
realizaci preruseni dodavky tepelné energie Odbérateli pak ¢ini 1.000 K¢.

Pfed tfetim upomenutim Odbératele dle odst. 2. tohoto Clanku Podminek Dodavatel v rdmci

snahy o hospoddarné a smirné vyfizeni véci vidy ucini pokus o navazani telefonického hovoru

s Odbératelem, pti némz bude Odbératel upozornén na to, Ze pohleddvka Dodavatele je po

splatnosti. V pfipadé, Ze dojde k dohodé Dodavatele s Odbératelem o bezodkladné uhradé

upominané pohledavky (zpravidla do dvou dnli ode dne telefonického hovoru), Dodavatel
ustoupi od vystaveni upominky.

Nebude-li pohleddvka Dodavateli uhrazena do deseti dnli ode dne preruseni dodavky tepelné

energie Odbérateli, Dodavatel pfedd pohleddvku k vymahani externimu pravnimu zastupci,

pficemz pro takovy ptipad se Odbératel zavazuje uhradit veskeré Ucelné vynaloZené naklady
spojené s vymahanim pohledavky ndklady pravniho zastoupeni ve vysi dle obecné zavaznych
pravnich predpisd, zejména vyhlasky Ministerstva spravedinosti ¢. 177/1996 Sb., o odméné

advokatl a nahradach advokatd za poskytovani pravnich sluzeb nevyjimaje.

Podminky pro dodavky tepelné energie verze 3.0

Strana 15



F L EA FLEA Teplo s.r.o.
Vilémovska 1602, 347 01 Tachov

flexible ideas

141

14.2

14.3

14.4
14.5

IC: 06121438, DIC: CZ06121438

XIV. Zavérecna ustanoveni

Text téchto Podminek je Odbérateli pfedkladan vzdy pred podpisem Smlouvy, stejné tak jako
s ostatnimi pfilohami a ndvrhem textu Smlouvy.

Bude-li nékteré z ustanoveni téchto Podminek nebo Smlouvy shleddno k tomu pfisluSnym
organem neplatnym nebo nevynutitelnym, platnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni tim
zUstane nedotcena. Prava a povinnosti Ucastnikll upravena takovym ustanovenim se fidi
odpovidajici Upravou obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky.

Je-li Odbératelem Spotrebitel, uzavienim Smlouvy vyslovné prohlasuje a potvrzuje, Ze mu
Dodavatel v dostate¢ném predstihu pred uzavienim Smlouvy poskytl veskeré pfislusnymi
pravnimi predpisy k ochrané spotrebitele vyzadované predsmluvni informace, a to zejména
informace podle ustanoveni § 1811 odst. 2 a ustanoveni § 1820 NOZ.

Tyto Podminky nabyvaiji Gcinnosti dnem 1. 9. 2021.

Odbératel byl s témito Podminkami seznamen, rozumi jejich obsahu a vyslovuje s nimi svij

bezvyhradny souhlas, coZ stvrzuje nize svym vlastnorué¢nim podpisem.

V Tachové dne 23. 3. 2022

Za Odbératele
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