prostor PLUS o.p.s.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

46 odst. 2 dkona & 89/2012 Sb., obiansky sdkonik, ve snéni podéisich predpisi

I. SMLUVNI STRANY

Nazev: Prostor plus o.p.s.

Zastoupen: Mgt. Petrem Steklym, feditelem

Sidlo: Na Pustiné 1068, 280 02 Kolin

IC: 26594633

Bankovaispojen: [
DIC: CZ.26594633

dale je ,,poskytovate!*

a

Nazev: Mésto Zd'ar nad Sazavou

Zastoupeno: Mgr. Zdenkem Navratilem, starostou
Sidlo: Zizkova 227/1, 591 31 Zd’ar nad Sazavou
1C: 00295841

DIC: CZ00295841

Bankovni spojeni:

dale jen ,,0bjednatel*
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uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb Lepstho mista:

II.

2.1.

2.2

2.3.

III.
3.1.

3.2.

Iv.

4.1.

4.2,

prostor PLUS

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 30 dnt ode dne podpisu této smlouvy pro
objednatele zajistit v ramci této smlouvy moznost vyuzivani produktu oznaceného jako
,,Lepsi misto“(dale také jen produkt), zahrnujici pfedani dfednické administrace, pfedani
manudlu, propojeni objednatele s méstskjm dfadem Zdar nad Sazavou, predani
informacnich letackt pro obcany v poctu nejméné 1.000 kust a aktivovani mistniho tisku.

Objednatel se zavazuje plnit podminky ve prospéch poskytovatele sjednané v této smlouve,
zejména hradit dojednanou cenu.

Manual, véetné informace o nakladani a vyuziti daného produktu je samostatnou pfilohou
této smlouvy oznacenou jako piiloha ¢. 1.

DOBA TRVANI SMLOUVY
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou s ucinnosti od 01.06.2015 do 31.05.2016.

Smluvni strany si sjednaly moznost prodlouzeni této smlouvy po uplynuti sjednané doby
urcité, kde pokud nedojde ze strany jednoho z ucastnikii nejpozdéji do dvou mésict
pfed skoncenim trvani této smlouvy zdavodu uplynuti doby k oznameni druhému
ucastniku, ze nemd nadale zdjem na pokracovani této smlouvy, pak se smluvni vztah mezi
smluvnimi stranami obnovuje vzdy na dobu jednoho roku, a to za podminek platnych
v dobé obnovy tohoto smluvnfho vztahu.

CENA ZA POSKYTNUTE SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytnuté sluzby je dohodnuta mezi smluvnimi stranami jako cena smluvni a je
sjednana ve vysi 21.669,- K¢ (slovy: dvacetjedentisicSestsetsedesatdevét korun ceskych).
Tato je cena je kalkulovana jako 1,- K¢ za obcana, tedy dle poctu obyvatel v daném mésté
stanovenych podle vefejné dostupnych tdaji od Ceského statistického dfadu k 1. 1. toho
kterého roku, v némz je sluzba poskytovana.

Smluvni strany si sjednaly, Zze k cené sjednané dle ¢lanku IV. odst. 4.1. této smlouvy bude
poskytovatel uctovat DPH v zakonné vysi odvijejici se od piislusnych danovych norem.
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4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

VI.

6.1.

6.2.
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V pitipade, Zze by doslo k prodlouzeni trvani smlouvy postupem dle ¢lanku III. odst. 3.2. této
smlouvy, tak pro stanoveni vySe ceny bude rozhodné aktualni statisticky vykazany pocet
obyvatel objednatele CSU v lednu daného roku na ktery by byla smlouva prodluzovana.

Cena za poskytnuté sluzby bude vyuctovana poskytovatelem na zakladné fadného
danového dokladu na celou dobu pifedjimaného trvani této smlouvy a uhrazena
objednatelem na zakladé faktury vystavené dle splatnosti uvedené na faktufe.

V piipadé, ze by doslo k pfed¢asnému skonceni smlouvy z davodu na strané poskytovatele
zejména s odkazem na clanek VII. odst. 7.4. této smlouvy, tak se poskytovatel zavazuje na
vyzvu objednatele vratit objednateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici poctu kalendatfnich
mésict, na které byla smlouva uzavfena vuci poctu celych kalendafnich mésict jinak
plynoucich do fadného uplynuti smlouvy dle ¢lanku III. této smlouvy pokud by smlouva
nebyla pfedc¢asné ukoncena.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen poskytnou poskytovateli maximalni moznou soucinnost, zejména
poskytovat aplné, pravdivé a vcasné informace. V nezbytnych pfipadech vystavi
poskytovateli objednatel plnou moc k zastupovani v jednani se tretimi subjekty.

Objednatel ma pravo kontroly poskytovanych sluzeb v prabéhu jejich poskytovani a ma
pravo se dozadovat toho, aby jej poskytovatel provadél fadnym zptasobem.

Objednatel je opravnén pouzivat pfedmét této sluzby jen vrozsahu a za ucelem
stanovenym v této smlouvé, a to zejména s odkazem na clanek II. této smlouvy, véetné
citované pfilohy.

Objednatel se zavazuje fadn¢ a vcas hradit cenu sluzby dle této smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje prabézné informovat objednatele o vysledcich své cinnosti, které
by mohli vést ke zkvalitnéni poskytované sluzby ¢i o moznostech dalstho vyuziti této
sluzby.

Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit objednateli vSechny skutecnosti, které by
mohly ovlivnit plnéni smlouvy a nebyly k datu uzavieni smlouvy znamy.
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Poskytovatel je povinen chranit prava a opravnéné zajmy objednatele. Je povinen jednat
cestné a svedomité, dusledné vyuzivat véechny zakonné prostfedky a uplatiovat své znalosti
a zkusenosti.

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se dozvédél
v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy.

Poskytovatel je povinen sjednanou ¢innost provadét na svou odpovédnost a svym jménem.
Poskytovatel je pii plnéni této smlouvy opravnén vyuzit dalsi osoby, za jejich jednani vsak
odpovida, jakoby danou ¢innost vykonal sam.

Poskytovatel je do 30 dnt od ukonceni platnosti smlouvy povinen objednateli poskytnout
na pamcétovém médiu strojove zpracovatelnd nashromazdéna data, vznikld v souvislosti
s pouzivanim produktu za dobu platnosti smlouvy.

UKONCENI SMLOUVY

Smluvni strany si sjednaly moznost vypovézeni ¢i odstoupeni od této smlouvy pfed jejim
skoncenim uplynutim sjednané doby trvani této smlouvy, a to z davodu sjednanych v této

smlouve.

Smluvni strany si sjednaly opravnéni kterékoliv smluvni strany pisemné vypovédét tuto
smlouvu 1 bez udani davodu s tfimésicni vypoveédni lhutou. Vypovedni Ihita zacne bézet od
prvnftho dne mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé

smluvni strané.

Odstoupit od smlouvy muze kazda ze smluvnich stran v pfipadech stanovenych zakonem a

touto smlouvou.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé¢ hrubého poruseni povinnosti
ze strany objednatele. Ucastnici vyslovné sjednavaji a berou na védomi, Ze za hrubé
poruseni povinnost{ objednatelem dle této smlouvy je povazovano zejména poruseni
povinnosti objednavatele uvedenych v ¢l. V. odstavci 5.3. této smlouvy a prodleni s thradou
ceny sluzby delsi nez 30 dni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravend se idi
ptislusnymi ustanovenimi platnych pravnich pfedpist, a to zejména zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.
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V pitipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neucinnym, zustavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy ucinna. Strany se zavazuji nahradit netc¢inné ustanoveni této
smlouvy ustanovenim jinym, ucinnym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
obsahu a smyslu ustanoveni pavodniho, netc¢inného.

Zména nebo doplnéni této smlouvy je mozna pouze pisemnou formou v podobé
¢islovaného, obéma stranami podepsaného dodatku.

Pripadné spory o obsah a plnéni této smlouvy budou feseny cestou smirného jednani, kde
v ptipadé, ze pouze v situaci, kdy toto nepovede k vyfeseni véci, tak se ucastnici zavazujic
dané fesit pfed mistné a vécné pifslusnym soudem dle civilnich procesnich pfedpisu.

Smluvni strany vyuzivaji moznosti daného ustanovenim § 89a zikona ¢. 99/1963 Sb.,
obcansky soudni fad, a timto si sjednavaji mistni piislusnost soudu prvniho stupné
poskytovatele, tj. Okresni soud v Koliné, pokud zakon nestanovi piislusnost vylucnou.

Smluvni strany si sjednaly, Zze mistem dorucovani jsou adresy uvedené v zahlavi této
smlouvy, pokud nebude pisemné oznamena ucastnickou stranou druhé smluvni strané
adresa jina, stejn¢ tak se povazuje za dorucenou zasilku zasilka dand k postovni pfeprave,
kdyz nebyla adresatem v dlozni dobé pfevzata ¢i doslo k odmitnuti pfevzeti této zasilky.

Objednatel jakozto obec timto prohlasuje a podpisem svého zmocnéného zastupce stvrzuje,
ze projednani, uzavieni a realizace této smlouvy je v plném souladu se ziakonem
¢. 128/2000 Sb., o obcich. Uzavieni této smlouvy bylo schvileno radou mésta Zd’aru nad

Sazavou dne..... usnesenim ¢.j. .....

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze tato smlouva s ohledem na objednatele
jako vefejnopravni korporace podléha vefejné kontrole, kde za timto tcelem se zavazuje i
spoluptisobit k naplnéni tohoto pfedpokladu.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru mésta poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je
s touto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zpracovanim svych tdaji méstem s ohledem
na zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, a rovnéz se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych v této smlouvé
v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpist, zejména zakona c.
106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel souhlasi se shromazdovanim, uchovanim a zpracovanim svych osobnich
udaju obsazenych v této smlouvé méstem (pfip. jeho zaméstnanci), a to pouze pro ucely
vedeni evidence a projednani v organech mésta a zvefejnéni rozhodnuti téchto organd,
uzavieni smluv, apod., ve kterych jsou tyto udaje obsazeny, tj. vSude tam, kde lze uvedenim
osobnich udaju pfedejit zamén¢ Gcastnika pravniho vztahu. Tento souhlas je poskytovan na
dobu neurcitou, nejdéle vsak do okamziku, kdy pomine ucel, pro ktery budou uvedené
osobni udaje zpracovany, s vyjimkami stanovenymi zvlastnimi zakony. Poskytovatel si je
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zaroven védom svych prav upravenych pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb.,

o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.11.  Poskytovatel dale souhlasi s tim, Ze ze strany mésta bude, resp. muze byt, pfi dodrzeni
podminek stanovenych zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist, zvefejnéna tato smlouva, jeji ¢ast nebo
dil¢i informace tykajici se této smlouvy a jejiho plnéni. Tato smlouva se vyhotovuje v poétu

dvou vytisku, z nichz jeden obdrzi objednatel a jeden poskytovatel.

8.12.  Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze rozumi obsahu této smlouvy a jsou s nim srozumény,
konstatujice, Ze smlouvu uzaviraji na zakladé jejich pravé a svobodné vule prosty jakékoli

tisné ¢1 natlaku.

. ‘/< 7 > = .’ { T po. s v ~ ”
V £22PC dne .......00......5.27V Ve Zd’ate nad Sazavou dne 3. 6. 2015

Prostor plus o.p.s.

Mgr. Petr Stekly, feditel Mgr. Zdenck Navratil, starosta

poskytovatel bjednatel
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© LepSi misto, 2014
Text: Hana Kruzikova
Graficka uprava: Jakub Obraz

Vydani této publikace podpofila Nadace Karla Janecka ve spolupraci s Fondem Otakara Motejla.

Lepsi misto nabizi od roku 2011 funkéni néstroj k proméné Ceska. Pomaha lidem komunikovat pohodIné

s Ufady a uraddm efektivné s lidmi. Propojuje, usiluje o zapojeni firem a jednotlivcl do vylep3ovani okoli.

Pro obcana je Lepsi Misto a jeho uzitna hodnota zdarma. Pro radnici je ¢ast také zdarma, ale nemuUze nasled-
né vyuzivat hlavni vyhody Lepsiho mista, které spocivaji zejména v moznosti pfimé komunikace s ob¢anem,
informovani jej o zméné ¢i vyreseni jeho pozadavkl a v neposledni fadé vyuziti Lepsiho mista jako nastroje
pro efektivni spravovani radnice, jelikoZz systém ma vlastni uZivatelské rozhrani pro Uredniky a pro zastupitele.
Umoznuje tak kontrolovat efektivitu spravy vefejného prostoru. Od podzimu 2013 nabizi také mobilni aplikace.
Provozuje jej spole¢nost Prostor plus o.p.s.

Vice informaci na www.lepsimisto.cz

Nadace Karla Janecka vznikla v roce 2014 a jejim primarnim Ucelem je podpora rozvoje aktivni ob¢anské
spolec¢nosti, vzdélavani a podpora zdravéji fungujiciho statu.

Vice informaci na www.nadacekj.cz

Nadace Open Society Fund Praha od roku 1992 pfispiva k rozvoji oteviené spolecnosti a prosazuje
systémové zmény vedouci k posileni demokracie v Ceské republice. Prostfednictvim Fondu Otakara Motejla,
ktery Nadace OSF spravuje, podporuje organizace, které rozvijeji pravni stat a usiluji o vytvoreni transparent-
niho a nekorupéniho prostiedi v Ceské republice.

Vice informaci na www.osf.cza www.motejl.cz

lepsi misto ’ FOND
Nadace OTAKARA
" Karla Janec¢ka MOTEJLA
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» Co je LepSi misto?

Jednoduchy pomocnik na zlepSovani mést a vesnic.
Nastroj pro oboustrannou komunikaci mezi ob¢anem a Ufadem.
Vykladni skfiri radnice.

Platforma pro zapojovani firem i jednotlivct do zlep3ovani verejného prostoru.

Na webu i v mobilu, pro ob¢any zdarma, pro radnice placena administrativni cast.

» Jaké vyhody pFinasi Lepsi misto mé obci?

V&tsi zapojeni obcand do déni.

Nenadavaji jen v hospodé, ale snazi se prispét ke zlepSovani obce alesporn tak, Ze feknou, co a kde by se mélo
zménit nebo jak by si ndpravu predstavovali. Casem se mohou zapoijit i do konkrétniho feseni. Treba se pres Lepsi misto
domluvit na spolecné brigadé.

Rychlejsi FeSeni provoznich problémd.

Radu véci mdze Ufad napravit, az kdyZ se o nich dozvi. Ze neni pies pierostlé kiovi u silnice vidét do kfizovat-
ky, jde pfitom vyiesit takika obratem. A diky mobilni aplikaci se dostane informace z ulice na Gfad za par minut.

Kvantifikovatelné porovndni s jinymi obcemi.

Zije selépe v Pardubicich nebo Hradci Kralové? Ze nas ufad funguje haf nez v sousedni vesnici? Zédné drby a domnénky,
na Lepsim misté skute¢nou situaci ukazi ¢isla a pohled do mapy. Spendliky zobrazujici vyfesené i nevyre$ené podnéty
zUstanou zapichnuty navzdy jako dobré nebo Spatné vysvédceni.

VySSi aktivita a investice firem do vefejného prostoru.

Viechny firmy chtéji byt vidét a mit dobré jméno. Na Lepsim misté se mohou idealné inspirovat, co obyvatele v regionu
skutecné pali. A penézi, darovanym materidlem nebo tfeba ¢asem svych zaméstnancli pomoci vyresit tip. Vyplati se to
rozhodné vic nez billboard u silnice.

Dobrd ndlada v obci.

Co obcany nejvic pali? Které feseni by se jim vice libilo? Jednoduse se to dozvite. A oni zase, Ze na tom uz Ufad pracuje.
To lidé tvofi naladu ve Vasi obci.

Uspora pro obecni rozpocet.

Po nastroji pro efektivni komunikaci mezi obéanem a Ufadem je &im dal vétsi poptavka. Rada lidi uz ma v kapse chytry
telefon, spole¢nost vola po otevienych radnicich. Pro jednotlivé radnice nikdo jiny nenabizi celorepublikovou plat-
formu, kterd by umoznovala propojovani radnic s jejich obcany a jednotlivymi slozky statni spravy a samospravy.
Lepsi misto je navic oboustranny komunikac¢ni nastroj mezi ob¢anem a radnici.

Staci se zaregistrovat.

» Jaké vyhody pFinasi Lepsi misto mné?

Mohu ukdzat, co vSe délam.

Pracuji hodné, ale lidé pofad nadavaji v hospodé, ze na Uradé pijeme kaficka. Mohu vysvétlit, pro¢ néco udélat nejde.
Casto se stane, Ze na fe$eni jsou penize az v pfistim rozpoctu nebo jej ani nas Gfad provést nem(ize. A lidé to netusi.
Mohu problém feSit vcas.

| kdyz se snazime védét presné, co se v obci déje, leccos ndm v zarodku muze uniknout. Po ¢ase uz je naprava sloZitéjsi
a nakladnéjsi. V nékterych pfipadech dokonce hrozi nestésti.

Mohu pracovat systematicky.

Problém Fesim, kdyz je ta spravna chvile se mu skute¢né vénovat, ne kdyz mi jej pfijde nékdo nahlasit do kancelare
nebo mi zavold uprostied jednani o nécem jiném.

Mohu se véci zabyvat pouze jednovu.

Kazdy problém ma svoiji diskuzi. TakZe vysvétleni staci jednou, nemusim vyfizovat nékolik e-maildl nebo telefonétud
na stejné téma.

Mohu pracovat efektivné.

Kazdy problém ma fotografii a misto v mapé. Vim pfesné, co a kde fesit.

Mohu dostat pozitivni zpétnou vazbu na prdci, kterou bych stejné délal.

Lidé na Lepsim misté ¢asto podékuji nebo pochvali, kdyz se podafi néco dobfe a rychle vyfesit. To je ta nejlepsi odména
za dobre vykonanou praci, kterd se jinak bere jako samozfejmost.

» Jak zavést LepSi misto na uradé?

Jeto jednoduché. Stadi jen pfipojeni k internetu. Neni tfeba na pocitace instalovat program nebo sluzbu. Ve naleznete
na www.lepsimisto.cz.

Staci pét jednoduchych kroku:

1. Vyberte, kdo bude odpovedny za nove fipy. Administratorem novych tipd byva tiskova mluvei, pracov-
nik propagace, tajemnik nebo vedouci odboru spravy majetku. Mize jim vsak byt kdokoliv schopny posoudit,
pod koho spada konkrétni podnét. Klidné obsluha podatelny. Pravé do e-mailu tohoto zvoleného sty¢ného di-
stojnika budou pfichazet veskera upozornéni na nové tipy ve Vasi obci a pravé on je bude v rdmci Uradu predavat
do kompetentnich rukou.

2. Zalozte styénému dustojnikovi a svéemu Ofadu profil. Stagi vyplnit jednoduchy formulér. Jak to udélat,
se doctete v kapitolach Jak se zaregistrovat a Jak zaregistrovat svUj Urad.

3. Zaregistrujte dalsi oredniky, ktefi budou odpovidat na fipy obcanim. Mize to udélat hromadné
IT oddéleni nebo kazdy sam ve chvili, kdy to bude potieba.




4. Reknéte nam o sobé. Napiéte na chci@lepsimisto.cz, propojime v databézi V&g Gfad s Vasi obci. Pokud ma
administrator novych tipd nastavena e-mailova upozornéni, dozvi se od té chvile kazdém novém tipu vlozeném
v katastru obce.

5. Reknéte o Lepsim misté svym obcandm. Napiste o nové sluzbé do obecniho zpravodaje, na web
nebo na socidlni sité. Umistéte logo projektu na obecni stranky. Bez vimavych nelhostejnych lidi ulice nezlepsite.

Hotovo!

Slovnicek

- podnét vlozeny na Lepsim misté

- clovek, ktery na urade hlidd nové tipy vioZené pro obec a preddvd je koleglim

- clovek, ktery je zaregistrovany na Lepsim misté a miize na ném odpovidat za trad

- clovék, ktery miize priddvat nové cleny uradu a editovat profil iradu

- rozhrani pro urad, kde Ize prehledné preddvat tipy mezi cleny uradu

- Zprdva o déni na Lepsim misté, kterd prijde urednikovi do e-mailu

v rv

- verejnd strdnka s udaiji o uradu, kde je soucasné prehledné vidét, co uz urad realizoval a financoval

- verejnd strdnka s udaji o obci, kde jsou prehledné vidét tipy vloZzené pro obec

» Jak se zaregistrovat?

Je to snadné a zvladne to kdokoliv. Jak postupovat?

1. Kliknéte na tlacitko Registrace.

Najdete jej kdekoliv na www.lepsimisto.cz v horni modré listé. Otevie se Vam nova stranka.

2. Vypliite jednoduchy formuldr.
Povinné jsou zakladni Udaje jako jméno, pfijmeni a e-mail. Heslo si v pfipadé potfeby pozdgji kdykoliv zménite
(ndvod najdete v kapitole Jak si zménit heslo).

3. Kliknéte na tlac¢itko Pokracovat.

Dostanete se na novou stranku, kde mUizete zadat volitelné Udaje. Veskeré z téchto tidaj budete
moci zménit nebo doplnit také pozdéji (ndvod najdete v kapitole Jak editovat svij profil). Pokud to viak udélate nyni,
nebudete na to uz muset myslet.

Reqistrace 1
2 3
USetfete si ¢as pomodi ..nebo vyplfite tento
registrace pfes socidini sité... formuldr. n
Jméno:*
—
nebo Pfijmeni:*
-
E-mail:*
I
Heslo: *
Ovéfeni hesla:*




4. Vyplite svou obec.
Zacnéte psat jméno obce, naseptavac Vam bude nabizet varianty. Az se objevi spravna, vyberte jeji jméno. Uklikli jste

5. Nahrajte svou fotografii.

Staci kliknout na symbol fotoaparatu. Otevie se Vdm okno, kde ze svych slozek v pocitaci tak, jak jste zvykli, vyberete
spravnou piilohu. Fotografie by méla byt ¢tvercova, staci v mensim rozliseni.

6. Kliknéte na tlacitko Pokracovat.

Dostanete se na novou stranku, kde si miZete zkontrolovat zadané Udaje a pfidat svou organizaci.
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7. Kliknéte na flacitko PFidat organizaci.

<+ Pfidat TIP

Registrace

Jesté mlzete pfidat organizaci

Zkonftrolujte si prosim vaSe vioZené Udaje

Jméno:
Phjmeni:

E-mail:

Facabook:

Telefon:

Popia:

Moje obec:  DobroSin

Zaregistrovat

8. Zadejte jméno svénho Uradu.

Jakmile jej za¢néte psét (napr. Méstsky urad Dobrosin), naseptavac Vam bude nabizet varianty. Az se objevi spravna,
na jméno svého uradu kliknéte. Pokud svUjj Ufad nenajdete, neni jesté na Lepsim misté zaregistrovan. Prosim, pokracuj-
te krokem 1 v kapitole Jak zaregistrovat sviij ifad. Nebo se zaregistrujte jen Vy (kliknéte na tlacitko Zpét a na dalsi
strance na Zaregistrovat) a informujte nékoho kompetentniho na Vasem uradé o nutnosti registrace Vasi organizace.

9. Zadejte svou funkci v organizaci.

Jakd je Vase pozice na Uradé?
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10. Kliknéte na PFidat organizaci.

Dostanete se na novou stranku, kde si miZete zkontrolovat viechny vloZené udaje o sobé.
Tlacitky Vybrat jinou a Zpét mUlzete cokoliv zménit. Pokud jste spokojeni, stisknéte Uplné dole
modré tlacitko Zaregistrovat.

» Jak zaregistrovat svuj oFad?

Obvykle to ma na starosti IT oddéleni, ale zvladne to kdokoliv. Clovék, ktery Gfad zaregistruje, se automaticky stava
spravcem organizace na LepSim misté. Spravcem posléze mUze udélat také kohokoliv dalsiho. Tuto funkci mize mit po-
dle potieb Vaseho uradu jeden ¢lovék nebo vice lidi soucasné. Registrovat Urad mizZete bud zaroven se svou registraci
(navazete na krok 8 kapitoly Jak se zaregistrovat), nebo az dodate¢né po provedeni své registrace.

Registrujete soucasné sebe a Girad? V kapitole Jak se zaregistrovat jste zadali jméno svého Uradu (napf. Méstsky urad
Dobrosin), ale naseptavac Vam zadny urad tohoto ndzvu nenasel. Pokracujte, prosim, takto:

1. Kliknéte na fadek se symbolem plus.

Otevie se Vam nova stranka, kde sv(j Ufad zaregistrujete. Povinné Udaje jsou oznaceny hvézdickou. Ostatni mizete
doplnit nebo zménit také pozdéji (ndvod najdete v kapitole Jak editovat profil radu). Pokud to viak udélate nyni,
muUZete to pustit z hlavy.
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2. Nahrajte fotografii.

Staci kliknout na symbol fotoaparatu. Otevie se Vam okno, kde ze svych sloZek v pocitaci tak, jak jste zvykli, vyberete
spravnou pfilohu. Fotografie by méla byt ¢tvercova, staci v mensim rozliseni. Na webu se bude zobrazovat v kolecku.
Nejcastéji obce voli svlij znak, mlizete vsak klidné viozit méstské logo nebo cokoliv jiného, podle ¢eho ob¢ané urad
dobfe poznaji.

3. Vyberte Typ organizace.

Kliknutim na symbol ipky se Vam otevie nabidka. Zvolte moznost Ufad.

4. Zadejte svou funkci v organizaci.

Jaka je VaSe pozice na ufadé? Kazdy bude hned védét, kdo mu na Lepsim misté odpovida.

5. Kliknéte na flacitko PFidat organizaci.

Dostanete se na novou stranku, kde si zkontrolujete véechny vloZené Udaje o sobé i VaSem uradé. Tlacitky Zpét
a Upravit muzete cokoliv zménit. Pokud jste spokojeni, stisknéte Uplné dole modré tlacitko Zaregistrovat.
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» Registrovali jste dfive jen sebe
a chcete dodatecné zaregistrovat i svij bfrad?

Je to snadné:

1. Kliknéte na ozubené kolecko.

Najdete jej v horni modré listé vzdy, kdyz jste pfihlaseni na LepSim misté.
2. Kliknéte na zdlozku Moje organizace.

3. Zacnéte vepisovat jméno svého oradu.

Napfiklad Méstsky ufad Dobrosin. Pokud naseptavac nic nenabizi, kliknéte na fadek se symbolem plus a dal postupuijte

stejné, jako kdybyste registrovali soucasné sebe a Urad (viz Jak zaregistrovat svuj trad).

' Oprojekty  Mapa s TIPy vyhledévani C + Pridat TIP

M prof Moje organizace

Moje organizace _u

Radi byste pfispivali na Lep3i misto jménem svého Ufadu, firmy nebo neziskové organizace?

Upozoménl ; : IR iy v . ;
Ja-i Vage organizace na Lep&im misté ji2 registrovand, miZete ji vyhledat a pfipojit se (vyZaduje schvdleni Elenstvi

spravcem organizace). Pokud Vase organizace na LepSim misté neni, snadno ji zde zaloZite.

Zadejte jméno organizace:

n—-ﬂ;‘é" Nenasli jste fimu? Mazete ji vioZit.

Zobrazit daldl

wvow

» Jak se pristé prihlasit?

Kdekoliv na strankach www.lepsimisto.cz nahore v modré listé naleznete svétle modré tlacitko Pfihlaseni. Jakmile
jej stisknete, otevie se Vam dialog, kam vyplnite svij e-mail a zvolené heslo. Potom uz staci jen kliknout na Pfihlasit.

» Co délat, kdyz zapomenu heslo?

Zadny problém. Kdekoliv na strankach www.lepsimisto.cz nahofe v modré listé naleznete svétle modré tlacitko
Piihlaseni. Jakmile jej stisknete, otevie se Vam dialog, kde kliknete na ndpis Zapomenuté heslo. Nacte se nova stran-
ka, na niz vyplnite e-mailovou adresu, pod kterou jste se zaregistrovali, a kliknete vpravo dole na tlacitko Odeslat.

Ve své posté pak naleznete e-mail s dal$imi pokyny, co udélat.

-
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» Jak editovat svuj profil?

1. Kliknéte na ikonu ozubeného kolecka.
Najdete ji v horni modré listé vzdy, kdyz jste pfihlaSeni na Lep3i misto. Dostanete se do svého osobniho profilu.

2. Kliknéte na zdlozku MUj profil.

Nyni miZzete editovat jednotlivd politka. Jediné, co nejde zménit, je e-mail, pres ktery jste se zaregistrovali.
Naopak muzete vyménit fotografii, upravit své jméno ¢i pfijmeni a doplnit nepovinné Udaje. Pokud to jes-
té nemate, vyberte pomoci naseptdvace svou obec. Chcete-li, aby Vas lidé mohli kontaktovat také mimo
Lepsimisto, doplnte telefon a zatrzenim zverejnéte svij e-mail. Na této strance také muizete zménit své heslo (podrobnéji

v kapitole Jak si zménit heslo).

3. Kliknéte na Ulozit zmény.

' Oprojektu  Mapa s TIPy vyhledavan + Pridat TIP

Pfepnout do administrace

M profil _n
Jméno Pfijmenl
Moije organizace :
Miroslav Kucera
Spravované organizace Mj popis:
Upozomeéni

E-mail: (bez svoleni nebude zvefejnén)

I ) vt o e

Web: Telefon:
Facebook
Heslo:

Moje obec:

VioZit fotografii:

Dobrodin
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» Jak si zménit heslo?

1. Kliknéte na ikonu ozubeného kolecka.
Najdete ji v horni modré listé vzdy, kdyz jste pfihlaSeni na Lepsim misté. Dostanete se do svého osobniho profilu.

2. Kliknéte na zdlozku Mj profil.
Zde si také mUzete zménit Gdaje o sobé, doplnit fotografii a mnoho dalsiho (viz kapitola Jak editovat svaj profil).

3. Kliknéte na tlacitko Zmeénit heslo.

Otevie se Vam okno, kam vepisete své dosavadni heslo a dvakrat heslo, kterym se chcete piihlasovat nové. Potom
kliknéte na oranzové tlacitko Zménit heslo.

4. Kliknéte na tlacitko Ulozit zmény.

vyhledavani

+ Pridat TIP

Mgj profi _n
Jméno
Moje organizace "
Miroslav
Spravované organizace Mj popis:
Upozoméni

E-mail: (bez svoleni nebude zvefejnén)

Web:
Facebook

Heslo:

VloZit fotografii:

Pfijment

Kuéera

| Zvefejnit mdj e-mail.

Telefon:

Moje obec:

Dobrodin  x

Pfepnout do administrace
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» Jak pozdadat o Elenstvi v nasi organizaci?

Kdokoliv, kdo se zaregistruje na Lepsim misté, muze zazadat o ¢lenstvi ve Vasi organizaci na Lepsim misté. Pokud tak
neudélal jiz v rdmci registrace (viz kapitola Jak se zaregistrovat), Ize o ¢lenstvi dodatecné pozadat ve svém profilu.

1. Kliknéte na ozubené kolecko.

Najdete jej v horni modré listé vzdy, kdyz jste pfihlaseni na Lepsim misté. Dostanete se do svého profilu.
2. Kliknéte na zdlozku Moje organizace.

3. Zacnéte vepisovat jméno svého Ufadu.

Napfiklad Méstsky ufad Dobrosin. Pokud naseptavac nic nenabizi, je treba Ufad nejprve zaregistrovat (viz kapitola Jak
zaregistrovat sv(j Urad). V opacném piipadé kliknéte na jméno Vaseho Uradu nabizeného naseptavacem.

4. Kliknéte na tlacitko UlozZit.

Vase Zadost se odesle spravci organizace. Pockejte, az ji ptijme, hned potom budete moci na Lepsim misté vystupovat
jménem ufadu. Na strance Moje organizace ve svém profilu si potom také doplnite svou funkci.

)
i

-

B
o

» Jak si nastavit upozornéni?

Co délat, aby Vasemu ufadu neunikl zadny novy podnét? Clenové organizace si musi nastavit e-mailova upozornéni
na tipy ve své kompetenci. To jsou bud' v piipadé administratora novych tipl viechna nova hlaseni pro Vasi obec,
nebo v pfipadé ostatnich ¢lend tipy, které jim nékdo v administraci pridéli k feSent.

Jak upozornéni nastavit?
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1. Kliknéte na ikonu ozubeného kolecka.

Najdete ji v horni modré listé vzdy, kdyz jste pfihlaseni na Lepsim misté. Dostanete se do svého osobniho profilu.

2. Kliknéte na zdlozku Upozornéni.

Zde si mUZete nastavit, aby Vam pifislo podle Vasich predstav upozornéni e-mailem na jakékoliv déni na Lepsim misté.

3. Nastavte si Tipy v mé kompetenci.

Staci kliknout na symbol Sipky a vybrat si z nabizenych variant. Zpocatku je dobré dostavat upozornéni okamzité, abys-
te mohli reagovat co nejdfive. Az se Lepsi misto ve Vasi obci vice rozhybe, mizete si zde zasilani libovolné prenastavit.
IdedIni by mohl byt ranni a odpoledni souhrn. Pokud se néco déje, dostanete davku informaci ve dvou e-mailech bé-
hem jednoho dne.

Dalsi nastaveni uz je pouze na Vas. Pokud Vas zajima, co vse se déje u Vas v obci, mlzete dostavat upozornéni
na veskeré Tipy v mé obci nebo dokonce na veskeré Aktivity (komentére, navrhy feseni a doplnéni informaci u tip0)
ve Vasi obci.

Chcete-li se dozvédét o novém komentafi u konkrétniho tipu, nastavte si upozornéni na Mé sledované tipy. Ty, které
Vas zaujmou, pak mUzete jednoduse sledovat (viz kapitola Jak odpovédét na konkrétni tip).

4. Ulozte zmeény.

Upozornéni za¢nou chodit od této chvile na e-mailovou adresu zadanou pfi registraci.

Pfepnout do administrace

' Oprojektu  Mapa s TIPy

1
M profi E-mailovd Upozornénf
Moje organizace TIPy v mé obci
Spravované organizace Novy TIP Aktivita (komentaFf, zména st.)
Upozornéni DobroZin Tydenni souhrm Tydenni souhrm

Mé sledované TIPy

Denni souhm

TIPy v mé kompetenci

Okamzité

o

/
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» Jak editovat profil ufadu?

Stranku svého ufadu muzete vySperkovat. Lze na ni doplnit fadu udajq, tfeba véetné odkazu na facebookovy profil
obce. Na témze misté mUiZzete také spravovat ¢leny a spravce organizace nebo urcovat, kdo se stane administratorem
novych tipu. Jak na to?

1. Kliknéte na ozubené kolecko.

Najdete jej v horni modré listé vzdy, kdyz jste pfihlaseni na LepSim misté.

2. Kliknéte na zdlozku Spravované organizace.

Najdou ji zde pouze ti, kdo jsou spravcem organizace.

3. Nahrajte fotografii.

Staci kliknout na symbol fotoaparéatu. Otevie se Vdm okno, kde ze svych sloZzek v pocitaci tak, jak jste zvykli, vy-
berete spravnou pfilohu. Fotografie by méla byt ¢tvercovd, staci v mensim rozliseni. Na webu se bude zobrazovat
v kolec¢ku. Nejcasté&ji obce voli svlij znak, mizete viak klidné vlozit méstské logo nebo cokoliv, podle ¢eho ob&ané
urad dobfe poznaji.

4. Doplnte kontakty na Orad.

Cim vic, tim Iépe. Pro Ufad je to dobra reklama.

5. Doplite popis.

Invenci se meze nekladou. Mélo by jit viak spi$ o popis Ufadu nez Vasi obce. A pro¢ nepovzbudit obyvatele pozitivni
vyzvou, Ze se téite na jejich podnéty?

6. Pridejte dalSi Cleny.

Kliknutim na Pridat €lena se otevie nové okno, do néjz vepisete jméno kolegy. Pokud je na LepSim misté registrovany,
naseptavac Vam jej nabidne. Vyberte jeho jméno. Rovnou mizete i doplnit roli kolegy v organizaci. Od chvile, kdy
kliknete na tlacitko P¥idat, bude moci vystupovat na LepSim misté za VA$ urad. A Zadny strach, kdyz se ukliknete nebo
bude néktery zaméstnanec z Ufadu odchézet, jednoduse jej pomoci kfizku z organizace zase odeberete.

7. Stanovte dalsi spravce.

Kliknutim na Pridat spravce se otevie nové okno, do néjz vepisete jméno kolegy. Pokud je na Lepsim misté registrovany,
naseptavac Vam jej nabidne. Vyberte jeho jméno a kliknéte na Pridat. V pfipadé potfeby komukoliv jednoduse pomoci
symbolu kfizku spravcovstvi zase odeberete. Alespon jeden spravce viak musi z{stat!

8. Vyberte administratora novych tipd.

Automaticky je jim ten, kdo Urad na Lep$im misté zaregistroval. Kliknutim na symbol Sipky, ale mlzete vybrat kohokoliv
jiného ze ¢len(l Vasi organizace na Lepsim misté. Pravé on bude dostavat upozornéni na véechny nové tipy ve Vasi obci
a déle je predavat do kompetentnich rukou v rdmci Gradu.

9. Schvalte nebo odmitnéte zadosti o Clenstvi.

Vasi kolegové mohou o ¢lenstvi ve Vasi organizaci sami pozadat. Vsechny Zzadosti prehledné uvidite Uplné dole na
strance. Kliknuti na kfizek znamena odmitnuti, fajfka odsouhlaseni. Kdyz na ni kliknete, stane se uZivatel ¢lenem
Vasi organizace a mUze za ni na Lepsim misté vystupovat.

10. Kliknéte na Ulozit zmény.
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Ml et Meéstsky Ufad DobroSin “

Ufad

Moaje organizace

Spravované organizace Dobrodin
Upozomeéni
némésti Matéje Kopackého, Dobrogin http://www.dobrosin.cz
n podatelna@@dobrosin.cz
37471740

Méstsky ifad Dobrodin patfi mezi stfednd velké Gfady, tvofi jej jedendct odbonl a sto sedmdesit zaméstnancd.
H Vitame viechny zdjemce. ktefi chtéji zlepSovat mésto Dobrodin!

Spréavci organizace
Clenové

_ o

Administrator novych TIPG
Mirosiay Kulera - vedoudi sprivy majetku = —n

Zadosti o Elenstvi

I el

o

)
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» Jak udélat z kolegu ¢leny naseho Gfadu?

Kohokoliv mUiZe spravce organizace doplnit ¢i odebrat.
Podrobny navod najdete v kapitole Jak editovat profil afadu. Absolvujte kroky 1, 2, 6 nebo 9 a 10.

» Jak uréit, kdo bude administratorem novych tipu?

Automaticky je jim clovék, ktery zaregistroval organizaci. Spravce jej vak kdykoliv m{ze zménit. V tu chvili se
dotycny stava sty¢nym distojnikem Uradu, kterému do administrace padaji viechny nové tipy z Vasi obce. Pra-
vé on je v administraci predavé do rukou kolegu. Je proto naprosto nezbytné, aby si doty¢ny nastavil e-mailova
upozornéni (viz kapitola Jak si nastavit upozornéni).

Podrobny navod, jak mlize spravce zménit administratora novych tip(i, najdete v kapitole Jak editovat profil
ufadu. Absolvujte kroky 1, 2, 8 a 10.

» Co se stane, kdyZz obéan vilozi tip?

1. Administratorovi novych tipi prijde e-mailem upozornéni (viz kapitola Jak si nastavit upozornéni)
s odkazem na novy podnét. Pfes néj mlize vstoupit rovnou na Lepsi misto. Nebo staci kdykoliv vytukat do
prohlize¢e www.lepsimisto.cz.

2, Prihlasi se do systému (podrobnéji je to popsano v kapitole Jak se pfisté prihlasit).

3.Protoze je tifednik, vidi na vSech strankach Lepsiho mista nahore pod horni modrou listou odkaz do admini-
strace. A naopak, kdyz je v administraci, na stejném misté najde odkaz, kterym se dostane zpét do vefejné ¢asti
webu. Modrd horni lista ma v administraci na prvni pohled vyrazné tmavsi barvu.

4.V administraci si tip precte a bud'jej vyresi, nebo pfeda kompetentnimu kolegovi. Jak na to a co vie dalsiho
je mozné v administraci délat viz kapitola Jak pracovat v administraci.

» Jak pracovat v administraci?

Administrace slouzi k pfehledné spravé podnétl od ob¢anu v rdmci struktury jakéhokoliv fadu. Jde o jedno-
duchy interni ukolnicek. Cilem je mit prazdnou stranku, to totiz znameng, Ze je aktudlné hotovo.

1. Kliknéte na Pfepnout do administrace.

Kazdy ¢len Vasi organizace vidi po pfihlaSeni na viech strankach Lepsiho mista nahofe pod horni modrou listou
odkaz do administrace. A naopak, kdyz je v administraci, na stejném misté najde odkaz, kterym se dostane zpét
do vefejné ¢asti webu.

n_

2. Prohlédnéte si novy tip.

Staci kliknout na policko s jeho ndzvem a rozbali se Vam celd stranka tipu, kterou si mizete libovolné prohlizet
¢i v ni reagovat (jak to udélat se doctete v kapitole Jak odpovédét na konkrétni tip). Pokud jste administrator
novych tipQ, prectéte si, o co se jedna a rozhodnéte, ktery z Vasich kolegli ma véc resit.
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3. Pfedejte fip do kompetentnich rukou.

Jednoduse kliknéte na poli¢ko V kompetenci. Otevie se dialog nabizejici vSechny kolegy, kterym uz od Vas néja-
ky tip pfisel. Potfebujete ve vybéru nékoho dalsiho? Prosté piste jeho jméno tak dlouho, aZ jej naseptavac najde.
Nepovedlo se? Ziejmé jesté neni na Lepsim misté registrovany. Pfedavat muazete i konkrétnimu ¢lovéku mimo
Vasi organizaci. Tfeba pani z technickych sluzeb nebo panovi, ktery se stara o détské hfisté. Stejné tak mizete
tip vratit, pokud Vadm byl pfefazen omylem nebo jej pfedat dal napf. k feeni svému podfizenému. Jakmile klik-
nete na jméno dotycného, zmizi tip z Vasi administrace a je pfidélen kolegovi. Sou¢asné mu pfijde do e-mailu
upozornéni dle zplsobu, jaky si zvolil (viz kapitola Jak si nastavit upozornéni).

4. Zménte stav fipu.

Uz na véci pracujete? Uz je zélezitost vyfesena? Staci kliknout a informovat o zméné. V dialogu kliknutim vy-
berte adekvatni stav, v dalSim okné nezapomente pomoci naseptavace vyplnit policka Realizuje a Financuje.
Na strance ufadu bude prehledné vidét, co vse jste jiz vylepsili. Pokud spradvnou organizaci naseptavac nezna,
mUzete nové firmy ¢i Ufady také pridavat. Pozor, tip musi mit navrh na feseni! Pokud jej nem3, je nutné jej nej-
prve k tipu dopsat (viz kapitola Jak odpovédét na konkrétni tip, krok 7).

5. Nastavte si pfipomenuti.

Objednali jste napf. novou lavi¢ku, zménili stav tipu na V realizaci a informovali ob¢ana, Ze za tyden bude
véc hotova. Zde si muzete nastavit, aby se Vam tip za tyden pfipomnél. Jednoduse na Vas vyskoci znovu v
administraci. MUzete jej pak uzavfit jako Vyreseny, popohnat dodavatele nebo tfeba vysvétlit ob¢anovi,
pro¢ doslo ke zdrzeni.

Funguje to jednoduse, po kliknuti na poli¢cko Pfipomenout prosté vyberte datum v kalendafri.

6. Filtrujte fipy dle potreby.

Chcete se podivat, které tipy uz jsou vyreSené? Jaké a kdy se Vam budou pfipominat? Pomuze Vam filtrovani.

7. Jak jsou na tom kolegove?

Po kliknuti se VAm otevie nova stranka, kde uvidite statistiku kazdého, komu jste néjaky tip uz predali.

D
n
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» Jak odpovédét na konkrétni tip?

Dulezité je reagovat. Obcan ¢asto nema ponéti, ze silnice neni obecni nebo ze na véc nejsou penize, ale pocita
se s ni v rozpoctu pro pfisti rok. Reknéte mu o tom. Tipy si m{izete prohlizet klasicky jako uzivatelé, nebo do nich
vstupovat pres administraci (viz kapitola Jak pracovat v administraci, krok 1 a 2). Co tedy s tipem?

1. PreCtéte si, v Cem je problém.

2. Podivejte se, kde presné ho hledat.

Nékdy adresa nestaci.V mapé uvidite presné misto.

3. Prohlédnéte si vSechny fotografie.

Cislo v pravém rohu vyjadfuje, Ze je vloZen vice nez jeden snimek. V tom pfipadé sta¢i kliknout a v samostatném
policku posouvat fotografie Sipkami vpravo nahore.

4. Pozadejte o doplnéni popisu problému nebo mista.

Ne vzdy je vie jasné. Po kliknuti se otevie dialog, kde se jednoduse zeptdte. Pro prehled ufadu i obca-
nG vkladejte zde i v dalSich oknech své reakce jako “jméno urednika - ndzev ufadu” (napt. Miroslav Kucera
- Méstsky urad Dobrosin).

5. Nahlaste nevhodny tip.

Muze byt vulgdrni nebo rasisticky. Takovy odstranime. V. méné jednoznacnych pfipadech prosim vzdy zvazte,
zda se ,cenzura” neobrati proti obci.

6. Sleduijte tip.

Zajima Vas, jak budou lidé dal reagovat? Chcete védét o kazdém komentafi ¢i ndvrhu feSeni? Staci kliknout.
Nezapomerite si viak ve svém profilu nastavit, Ze chcete na aktivitu ostatnich u sledovanych tip upozornit
e-mailem (vice v kapitole Jak si nastavit upozornéni). Zddnou reakci uz pak neprovihnete.

7. Pridejte ndvrh feSeni.

Kazdy tip musi mit ndvrh na feseni, aby Sel oznacit jako vyfeSeny nebo v realizaci! Pokud jej nema nebo je
nevhodny, vlozte prosim svUj. Staci jednoduse popsat, jak véc vyresite. A jestlize zvazujete vice variant feseni,
mUzete pfidat vice ndvrhl a sledovat, ktery ziska nejvétsi podporu od obcand.

8. Zménite stav tipu.

Uz na véci pracujete? Uz je zaleZitost vyreSena? Staci kliknout a informovat o zméné. V dialogu nezapomernte
pomoci naseptavace vyplnit policka Realizuje a Financuje. Na strance Uradu bude prehledné vidét, co vse jste
jiz vylepsili. Pokud spravnou organizaci naseptavac nezna, mizete nové firmy ¢i Urady také pridavat.

Pozor, tip musi vzdy mit navrh na reseni!

Zmeénit stav také muzete rovnou z administrace (viz Jak pracovat v administraci, krok 4).

9. Vstupte do administrace.

Pokud si napfiklad jesté chcete nastavit pfipomenuti nebo predat tip kolegovi.
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+ PrdatTIP

n— Plepnout do administrace

TIP zatim nema Zadnou aktivitu...

Mate jedinednou Sanci déal véci do pohybu! _n

MiiZete pfidat navrh feSenl

+

<] ]

Nemate viastni ndvrh? Nevadi... Masdilejte TIP pFatellim, uréité se
najde nékde, kdo s ndvrthem phijde a véci se daji do pohybu!

Dobrogin, Polenska 221/2B n

Hned vedle chodniku je Sachta bez poklopu. Misto by mohlo byt
valmi neherpatné, ohzviA&t v noci. Nachazi sa zhruba uprostied
Polenaké ulice mezi autobusovou zastévkou a pfechodem pro _n

chodce. Prosim o rychlé feSeni.

4
-

» Jak napsat konkrétnimu uzivateli?

Potiebujete doplrikové udaje? Vlozili jste prosbu k tipu, ale autor nereaguje? M{izete mu napsat pfimo na jeho
e-mail. Stadi si najit stranku uzivatele - bud' pres vyhledavani, nebo tfeba tak, ze kliknete na jeho jméno u tipu
¢i komentare. Co dal?

1. Kliknéte na obrdzek obdlky.

Otevre se Vam dialog, kde vyplnite pfedmét a text zpravy jako do e-mailu. Ten také k uzivateli dorazi. Zalezi
vsak samoziejmé na ném, zda zareaguje a zobrazi Vam tak svoji e-mailovou adresu. Na strance uzivatele si také
muzete prohlédnout, jaké vSechny aktivity uz na LepSim misté udélal. Stejné tak vidi naopak uzivatelé Vas profil.

LH Ludmila Pilnerova £33 ¢ + Pridat TIP

’ O projektu  Mapa s TIPy

n Pfepnout do administrace

Uzivatele nikdo nesledue O | =

Mad&end zahradnice a fanynka zlep€eni u nds v Dobroging.
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» Jak viozit tip?

Vsimli jste si na ulici néceho, o cem by se mél dozvédét Vas kolega? | Vy samoziejmé mUzete vlozit tip. Po pfihla-
seni na www.lepsimisto.cz:

1. Kliknéte na tlacitko Pridat TIP.

Maé tmavé modrou barvu a najdete jej vzdy vpravo nahofe v modré listé. Po kliknuti se otevie nova stranka.

2. Zadejte, kde tip hledat.

Muzete vyplnit adresu nebo rovnou zapichnout sSpendlik kliknutim do mapy. Pokud je potfeba misto upfesnit,
Ize dalsSimi kliknutimi v mapé spendlik posouvat, dokud nebudete s pfesnou polohou spokojeni.

3. Vypliite nadpis.

Cokoliv, co problém nebo napad jednoduse vystihne.

4. PopiSte tip.

Co a pro¢ Vas pali? Nékdy to ani z fotografie neni pro nezasvéceného srozumitelné. Vyplati se také slovné pres-
néji popsat, kde misto hledat. Vyhnete se tak prodlevam kvali doplnujicim informacim.

5. Prilozte fotografii.

Staci kliknout na policko s fotoapardtem, otevie se Vam okno, kde ze svych slozek v pocitaci tak, jak jste zvykli,
vyberete spravnou pfilohu. Stejnym zplsobem Ize pfilozit vice obrazk{. Fotografie neni povinng, ale vyplati se
ji poridit. Lépe nez cokoliv jiného totiz problém ¢i ndpad popise.

6. Zvolte autora.

Protoze jste ¢lenem svého Ufadu na LepsSim misté, mizete si vybrat, zda problém vlozite pod svym jmé-
nem, pod jménem organizace nebo v kombinaci obojiho. Staci kliknout na Sipku na konci policka a zvolit
vhodnou polozku.

7. Kliknéte na flacitko Vlezit tip.

Hotovo! Pokud nastal néjaky problém, ackoliv jsou vyplnéné vsechny potiebné kolonky, nevahejte
nas kontaktovat.
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» Jak vidi stranku obce uzivatel?

Chcete se podivat, jak vypada Vase obec o¢ima uzivatell Lepsiho mista?

Svou obec muzete najit pres vyhledavaci okénko v horni modré listé. Staci do ni napsat jeji jméno. Nebo vepiste
do vyhledavaci listy svého prohlizece

www.lepsimisto.cz/obec/jmeno-vasi-obce (napr. tedy www.lepsimisto.cz/obec/dobrosin)

Na strance obce je:

1. Fotografie.

Pokud u Vaseho profilu vidite jen prazdné okénko se symbolem polaroidu, zaslete nam na chci@lepsimisto.cz
snimek své obce. Mlze tam byt radnice nebo dominanta, na kterou jste pysni. Podstatné je, Ze na fotografii
vlastnite prava a mizeme ji pouzit. Obratem ji doplnime do stranky, aby byla pro uzivatele atraktivné;si.

2. Seznam tipd.

Zde se mUzete podivat, které tipy byly vlozené na izemi Vasi obce. Kazdy z nich jde rozkliknout. Pokud je pod-
nétu jiz hodné, muzete listovat mezi vice strankami seznamu.

3. Tipy v mapé.

Jednim kliknutim na tlacitko se dostanete do mapy, v niz jsou rozmistény Spendliky se vSéemi podnéty vlozeny-
mi ve Vasi obci. Zelené predstavuji vyfesené tipy, Cervené nefesitelné, oranzové v realizaci a fialové jsou nové.

I
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» Jak vidi stranku Oradu uzivatel?

Chcete se podivat, jak je na tom Va3 ufad o¢ima uzivatelt Lepsiho mista?
Svij ufad muzete najit pres vyhleddvaci okénko v horni modré listé. Staci do ni napsat jeho jméno a kliknout
na vysledek.

Na strance Ufadu jsou:

1. Z&kladni 0dajei.

Doplnit ¢i zménit je m{iZe spravce organizace (vice v kapitole Jak editovat profil uradu).

2. Kontakty.

Doplnit ¢i zménit je m{iZe spravce organizace (vice v kapitole Jak editovat profil uradu).

3. Pfehled o Clenech organizace.

Kdo vsechno muze vystupovat za Vas urad? Vy i obcané zde prehledné najdete odpovéd.
Kohokoliv dalsiho mlze pridat nebo smazat spravce Vasi organizace (vice v kapitole Jak editovat profil tGrfadu).
O clenstvi se ale také muzete prihlasit (vice v kapitole Jak poZadat o ¢lenstvi v nasi organizaci).

4. Prehled, co Urad realizoval.

Vzdy, kdyZz ménite stav tipu naV realizaci nebo Vyfeseny, vyplnujete poctivé kolonku Realizuje? Na tomto misté
se Vam aktivita vrati. Kazdy prehledné vidi, co vie uz Vas ufad udélal.

5. Prehled, co Ufad financoval.

Vzdy, kdyz ménite stav tipu naV realizaci nebo Vyfeseny, vyplhujete poctivé kolonku Financuje?
Na tomto misté se Vam aktivita vrati. Kazdy prehledné vidi, do ¢eho vieho uz Vas ufad investoval prostiedky.

B B
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» Jak vidi muj profil uzivatel?

Chcete si zkontrolovat, jak vypada Vas profil? Staci kdyz kliknete na své jméno v horni modré listé.

Na profilu uzivatele je patrné:

1. Clenstvi v organizadi a role, pokud jste ji vypinili

Nejste jesté propojeni se svym uradem? Jak to udélat najdete v kapitole Jak pozadat o clenstvi v nasi organizaci.

2. Prehled VasSich akftivit podle jejich druhu.

Co vie muzete na LepSim misté délat viz kapitoly Jak odpovédét na konkrétni tip a Jak vlozit tip.

3. Prehled Vasich poslednich akfivit.

» Jak a kde si stGhnout mobilni aplikace?

Chcete aktualizovat, uzavirat, reagovat pfimo z terénu? Neni problém. Stejné jako uZivatelé mlzete vyuzit
mobilni aplikaci Lepsi misto. Je zdarma ke stazeni pro Android a iPhone. Do budoucna pocitdme také s vyvojem
platformy pro Windows Phone.

mobilni aplikace pro Android: mobilni aplikace pro iPhone:
http://goo.gl/3PpAVr http://goo.gl/YyCrdo
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www.lepsimisto.cz
chci@lepsimisto.cz

facebook.com/lepsimisto

google.com/+LepsimistoCz

twitter.com/lepsimisto
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