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Zajisténi elektronickych stravenek a systému pro Cerpani zaméstnaneckych Smlouva
pFispévku z FKSP

A. UVODNi USTANOVENI

Tato smlouva (dale jen ,Smlouva“) je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni dle zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZZVZ®), pro
vefejnou zakazku s nazvem ,Zajisténi elektronickych stravenek a systému pro ¢erpani zaméstnaneckych
prispévkl z FKSP* (dale jen ,Vefejna zakazka").

Smlouva je vyhotovena dle pfisluSnych ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,0Z").
B. SMLUVNi STRANY
zékaznik: Povodi Vitavy, statni podnik
sidlo: Hole¢kova 3178/8, Smichov, 150 00 Praha 5
statutarni organ: RNDr. Petr Kubala, generalni feditel
opravnén jednat o vécech technickych: | | | . i<ditc! sekce ekonomické
I so<ciqlista finanéniho fizeni
ICO 70889953
DIC CZ70889953
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
gislo Uctu: I
zapis v OR: Mé&stsky soud v Praze, oddil A, vloZka 43594
tel.: [ e-mail: [N

(dale jen ,Zakaznik")

poskytovatel: Edenred CZ s.r.o.
sidlo: Pernerova 691/42, Karlin, 186 00 Praha 8
opravnén k podpisu Smlouvy: I - -:</2dé piné moci

opravnén jednat o vécech smluvnich: I - -:k/adé piné moci

opravnén jednat o vécech technickych: | | . = z3k1adé piné moci
ICO 24745391

DIC CZ24745391

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

gislo Ustu: ]

zapis v OR: Méstsky soud v Praze, oddil C, vloZzka 170804

tel.: [ e-mail: [N
(dale jen ,Poskytovatel®)

(Zakaznik a Poskytovatel dale jen ,Smluvni strany®)

C. PREDMET SMLOUVY

1. Prfedmétem této Smlouvy je zajiSténi poskytovani elektronickych sluzeb v oblasti stravovani a v oblasti
kulturniho a socialniho rozvoje pro vS8echny zaméstnance Zakaznika, a to prostfednictvim k tomu
uréeného systému v ramci pfispévkl poskytovanych Zakaznikem z fondu kulturnich a socialnich potfeb
a v souladu s vyhladkou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich potfeb, ve
znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,Vyhlaska o FKSP*®), (dale jen ,Sluzby*).

2. Soucasti Sluzeb je poskytnuti elektronickych karet pro vSechny zaméstnance Zakaznika (dale jen ,Karty®
nebo kazda samostatné také jako ,Karta“) a poskytnuti komplexniho systému spravy Sluzeb (dale jen
,Systém spravy sluzeb®) specifikovanych dale v této Smlouvé.

Strana 2/14



Zajisténi elektronickych stravenek a systému pro Cerpani zaméstnaneckych Smlouva
pFispévku z FKSP

3.

Sluzby se déli na 3 kategorie, a to

a) Stravenky,

b) Osobni ucet a

c) Détské tabory.

Ugel jednotlivych kategorii sluzeb je nasledujici:

a) Stravenky jsou finanénim pFispévkem Zakaznika jeho zaméstnancum na stravovani v souladu s § 236
odst. 2 zakona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a § 7 vyhlasky o FKSP
a slouzi k nakupu jidla nebo potravin v souladu s pravnimi pfedpisy Ceské republiky,

b) Osobni ucet slouzi k platbam za vSechny ostatni zbozi a sluzby v souladu s Vyhlaskou o FKSP, jez
nespadaji pod pism. a) nebo c) tohoto odstavce,

c) Détskeé tabory slouzi k platbé zaméstnancl Zakaznika za rekreaci jejich déti do 15 let véku na
détskych taborech.

. ZAHAJENi POSKYTOVANI SLUZEB, DOBA TRVANI SMLOUVY A MiSTA JEJIHO PLNENI

. Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani Sluzeb

a) od 1.7.2022 v pripadé, ze ucinnosti tato Smlouva nabyla nejpozdéji do 31. 5. 2022,
b) od 1. 1. 2023 v pfipadé, Ze ucCinnosti tato Smlouva nabyla od 1. 6. 2022 do 30. 11. 2022.

Do zahajeni poskytovani Sluzeb se pro ucely tohoto ¢lanku nepocita implementace Sluzeb, ktera musi

byt Uspésné dokoncéena pred terminem uréenym podle pfedchoziho odstavce.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urCitou, a to v délce 4 let ode dne zahajeni poskytovani Sluzeb
v souladu s timto &lankem.

Misty pInéni Smlouvy jsou sidlo Zakaznika, sidlo a vSechny provozovny Poskytovatele jakoZ i jeho
smluvnich partner v ramci zemi Ceské republiky.

IMPLEMENTACE SLUZEB

. Poskytovatel je povinen zajistit a provést implementaci Sluzeb tak, aby bylo poskytovani Sluzeb zahajeno

v souladu s touto Smlouvou. Implementace sluzeb proto musi byt ispésné dokoncena alespori jeden
pracovni den pfed datem zahajeni poskytovani Sluzeb. Soucasti implementace Sluzeb je také zavedeni
Systému spravy sluzeb definovaného touto Smiouvou.

Ugelem implementace SluZeb je zajisténi piné funk&nosti Systému spravy sluzeb, zakladni nastaveni
spoluprace a komunikace mezi osobami odpovédnymi jednat o vécech technickych za Zakaznika
a Poskytovatele a pfedani Karet v mnozstvi podle pozadavk( Zakaznika.

V ramci implementace Sluzeb pfeda Zakaznik Poskytovateli jmenny seznam svych zaméstnancd, kterym
bude zfizen pFistup v ramci Systému spravy sluzeb a vyhotoveny Karty. Soucasti tohoto seznamu bude
také e-mail nebo telefonni Cislo kazdého zaméstnance.

V pribéhu procesu implementace budou osoby opravnéné jednat ve vécech technickych za Zakaznika a
Poskytovatele v pravidelném kontaktu. Zakaznik je opravnén svolat implementacni schizky, jejichz
ucelem je projednani jakychkoliv témat souvisejicich s implementaci. Poskytovatel je opravnén svolani
takovych schuzek po Zakaznikovi poZzadovat.

Smluvni strany jsou si povinny poskytnout pfi implementaci maximalni moznou soucinnost. Poskytovatel
je dale povinen poskytnout Zakaznikovi informacni podporu, jejiz sou€asti jsou i Skoleni budoucich
uzivatell a opravnénych osob Zakaznika, pfed zavedenim Systému spravy sluzeb.

Predani karet podle tohoto ¢lanku probé&hne na pisemnou vyzvu Zakaznika, a to zpusobem, v poctu
a terminu uréenych touto vyzvou. Stanoveni terminu je Zakaznik opravnén s Poskytovatelem projednat.
Za pisemnou se pro ucely tohoto ustanoveni povazuje i e-mailova komunikace.

O uspésné implementaci Sluzeb bude vyhotoven pfedavaci protokol. Implementace bude dokoncena
uspésné, pokud bude

a) Systém spravy sluzeb zprovoznén a plné dostupny pro vSechny zaméstnance Zakaznika,

b) sjednan zpusob spoluprace a komunikace mezi osobami odpovédnymi jednat ve vécech technickych
za Zakaznika a Poskytovatele a
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F.1

c) dokonc¢eno predani Karet zplsobem, v poc¢tu a terminu uréeném Zakaznikem podle tohoto ¢lanku.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB A SOUVISEJICi PRAVA A POVINNOSTI
SMLUVNICH STRAN

. Zakaznik je opravnén sluzby vyuzivat vyluéné k uceliim definovanym touto Smlouvou, které jsou soucasti

celkového zajisténi sluzeb v oblasti kulturniho a socialniho rozvoje jeho zaméstnancll. Sluzby nemohou
byt vyuzity k jinym uceltm.

Poskytovatel je povinen poskytovat SluZzby v souladu s touto Smlouvou tak, aby byly po celou dobu trvani
Smlouvy pIné funkéni a zpusobilé k vyuziti Zakaznikem a jeho zaméstnanci zplsobem vyplyvajicim z této
Smlouvy, a to v€etné Karet a Systému spravy sluzeb. Poskytovatel je dale povinen zajistit, Ze hodnota
zbozi a sluzeb se musi po celou dobu trvani Smlouvy s Poskytovatelem nejvySe rovnat cené, za kterou
muze danou sluzbu pofidit od jednotlivych smluvnich partner(l Poskytovatele jakakoliv tfeti osoba; zbozi
a sluzby tak nesmi mit pro zaméstnance Zakaznika pfirazku.

Stravenky a pfispévky Zakaznika jeho zaméstnancim vramci jednotlivych kategorii Sluzeb budou
nahravany na Karty zaméstnancq, a to prostfednictvim bodu. Plati, Ze hodnota jednoho bodu bude mit
pro zaméstnance na karté hodnotu 1,- K& v€etné DPH. Stejnou hodnotu pak bude mit jeden bod pfi platbé
u smluvniho partnera Poskytovatele. Cena jednoho bodu pro Poskytovatele se vSak Fidi samostatnym
¢lankem této Smlouvy k cené.

Nahrani bod( na u¢et zaméstnance musi byt provedeno tak, aniz by se drzitel konkrétni Karty musel
dostavit na urCité misto & k ur€itému zafizeni. Zaméstnanec Zakaznika musi byt vzdy do 24 hodin
informovan o tom, ze doSlo k nahrani bodd na jeho ucet, a to prostfednictvim e-mailu nebo formou SMS.

Zakaznik se zavazuje aktualizovat seznam svych zaméstnanct pfedanych Poskytovateli pfi implementaci
Sluzeb, a to v rozsahu osob i jejich e-maill nebo telefonnich &isel. Tyto aktualizace bude Zakaznik
provadét tak, aby mohlo byt zajisténo fadné poskytovani Sluzeb Poskytovatelem.

Podminky poskytovani Karet

. Karty musi byt elektronické a mit pfidélené pro kazdou Kartu jedine¢né identifikaéni &islo, jez umozni

snadnou identifikaci zaméstnance Zakaznika, jemuz byla Karta pfidélena.

Karty musi umozfiovat kontaktni i bezkontaktni uhrady ceny zboZi a sluZeb prostfednictvim platebnich
terminalt a bran obsahujicich minimalné tfi kategorie pfispévkl odpovidajici kategoriim Sluzeb.

3. Platnost kazdé karty musi byt alespon tfi roky od jejiho pfedani Zakaznikovi v souladu s touto Smlouvou.

F.2

Karty musi byt Poskytovatelem vydany vzdy na pisemnou vyzvu Zakaznika, a to zpusobem, v poc¢tech a
terminech urCenych vtakové vyzvé. Stanoveni terminu je Zakaznik opravnén s Poskytovatelem
projednat. Za pisemnou se pro ucely tohoto ustanoveni povazuje i e-mailova komunikace. Tento odstavec
se uplatni na vSechny Karty vydané dodate¢né po uspé&sné implementaci Sluzeb. Vydani Karet v ramci
implementace Sluzeb fesi zvladtni ustanoveni této Smlouvy.

Na kazdé Karté musi byt jméno zaméstnance Zakaznika a dale nazev i logo Zakaznika. Tato
personalizace Karet je zahrnuta v cené SluZeb podle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen prostfednictvim Systému spravy sluzeb v€as upozornovat na hrozici vady,
vypadky a odstavky Karet.

Podminky poskytovani Systému spravy sluzeb

. Systém spravy sluzeb muze byt dostupny formou samostatné aplikace nebo formou pfistupu pfes webové

rozhrani. Soucasti systému spravy Sluzeb musi byt internetova aplikace nebo webové rozhrani slouzici
ke vzdalené spravé systému a k nahlizeni zaméstnanci na stav jeho bodl na jednotlivych dale
uvedenych uctech.

2. Poskytovatel je povinen zajistit nepfetrzity on-line pfistup k Systému spravy sluzeb.

3. Poskytovatel je povinen zajistit, aby byl Systém spravy sluzeb pfistupny na vSech zafizenich typu

notebook, stolni PC, tablet a mobilni telefon, a to bez ohledu na operac¢ni systém konkrétniho zafizeni,
jedna-li se o bézné dostupny operacni systém (Windows, Linux, MacOS, iOS, iPadOS, Android), jakoz
i na vSech béznych platformach a prohlize€ich (Chrome, Opera, Firefox, Edge). Systém spravy sluzeb
musi byt pfistupny on-line a s jednotnym vzhledem a uzivatelskym komfortem pro vSechny zafizeni,
platformy a prohlize€e definované v pfedchozi vété.

Systém spravy sluzeb musi
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a) mit moznost vzdaleného internetového pfistupu zaméstnancli Zakaznika a povéfenych osob
Zakaznika do tohoto systému, a to v€etné moznosti personifikovaného pfistupu a pfihlaseni pro
kazdého zaméstnance zvlast,

b) poskytovat kazdému zaméstnanci Zakaznika aktualni informace o stavu bodU na jeho Uc&tu, které
muze takovy zaméstnanec vramci kategorii Sluzeb Cerpat a dale pfehled smluvnich partnerd
Poskytovatele (dale jen ,Pfehled smluvnich partnera®), u kterych je mozné Sluzby cerpat,

c) ucet kazdého zaméstnance rozdélovat do kategorii Sluzeb definovanych touto Smlouvou,

d) umoznit povéfenym zaméstnancim Zakaznika spravovat a kontrolovat nastaveni Sluzeb pro
Zakaznika i jeho ostatni zaméstnance.

5. Poskytovatel v ramci poskytovani Systému spravy sluzeb musi

a) provadét jeho komplexni spravu vetné zavedeni dat a jejich pravidelnych automatickych aktualizaci
na zakladé dohody se Zakaznikem,

b) poskytnout vSechny prostfedky nezbytné pro jeho piné fungovani (napf. pfihlasovaci udaje, vyroba,
personalizace a hromadné doruceni identifikacnich karet zaméstnanciim na zakladé vyzvy Zakaznika
v prabéhu trvani smlouvy, v€etné nahrady v pfipadé ztraty karty, komunikacni kamparn apod.),

c) poskytnout prabéznou informacni podporu véetné prubéznych S$koleni budoucich uzivatell
a opravnénych osob Zakaznika, potvrzeni nastavenych procesu a plnou komunikaéni kampan
nezbytnou k fadnému poskytovani Sluzeb,

d) zajistit Cerpani sluzeb prostfednictvim karty, ktera je on-line propojena s uctem zaméstnance
v Systému spravy sluzeb a moznosti platby prostfednictvim platebni brany,

e) zajistit technickou podporu Zakaznikovi a jeho zaméstnancim (telefonicka Hotline, Helpdesk apod.),
jez bude k dispozici minimalné v pracovni dny od 08:00 do 18:00 hod., a dalSi prabéznou podporu po
celou dobu platnosti smlouvy,

f) umoznit spravu tohoto systému alespori 2 opravnénym osobam Zakaznika (administratoriim),
g) zajistit dostupnost katalogu zbozi a sluzeb (dale jen ,Katalog“) naplfujici nize uvedené pozadavky,

h) provadét tvorbu, Upravu a pravidelnou aktualizaci Katalogu, Pfehledu smluvnich partnert a zajistit
informovanost zaméstnancl Zakaznika o provedenych zménach (Upravach &i doplnénich),

i) obsahovat moznost, aby si zaméstnanci Zakaznika mohli zobrazit v systému pouze ty sluzby, které
jsou v maximalni hodnoté bodl poskytovanych Zakaznikem, ale zaroven aby celkova cena sluzby
(pouze v ramci oblasti ,rekreace” a kategorie Sluzeb s nazvem ,Détské tabory“) mohla pfesahnout
vysi aktualniho stavu bodu v pfislusné kategorii na Uétu zaméstnance, pfi¢emz rozdil mezi dostupnou
Uhradou v bodech a celkovou cenou sluzby musi byt uhrazen zaméstnancem Zakaznika jinym
zpusobem.

6. Poskytovatel je odpovédny a v ramci Systému spravy sluZeb je povinen zajistit plny soulad nabizeného
zboZi a sluzeb v tomto systému s VyhlaSkou o FKSP, tzn. umozni vybér pouze toho zboZi a sluzeb, na
které Ize v souladu s Vyhlaskou o FKSP zaméstnanci poskytnout pfispévek z takového fondu. Za timto
Uucelem bude v ramci Systému spravy sluzeb zfizen Katalog, ktery bude odsouhlasen Zakaznikem.
Systém spravy sluzeb musi byt nastaven tak, aby povolenym smluvnim partnerim Poskytovatele
umozrioval nabidnout pouze zbozi a sluzby splfiujici pozadavky Vyhlasky o FKSP. Ostatni zbozi a sluzby
nespliujici pozadavky Vyhlasky o FKSP nesmi byt v Systému spravy sluzeb dostupné nebo musi byt
zakazané. Poskytovatel musi na zakladé pozadavk( Zakaznika umoznit doplnit portfolio zbozi a sluzeb
nebo pfidat poskytovatele zbozi nebo sluzeb jako jeho smluvniho partnera.

7. Poskytovatel je povinen vramci Katalogu zajistit rozsah nabizeného zboZi a sluzeb v nasledujicich
oblastech:

a) stravovani,
rekreace,

kultura,

f) détské tabory.
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8.

Poskytovatel je povinen umoznit

a) Cerpani bodl v kategoriich Sluzeb s nazvem ,Osobni ucet* (zde jen v rozsahu oblasti ,rekreace”)
a ,Détské tabory“ na samostatnou fakturu vystavenou Poskytovatelem i pro ¢erpani u mimosmluvnich
poskytovatell sluzeb. Takové ¢erpani vSak musi splfiovat podminky vyplyvajici z Vyhlasky o FKSP;

b) poskytnuti pfispévku na penzijni pfipojisténi nebo doplrikové penzijni spofeni, a to minimalné od 1.12.
do 15.12. pfislusného roku;

c) smazani nevycerpanych bodl z jednotlivych uétl zaméstnanct Zakaznika v kategoriich s nazvem
,0sobni UCet* a ,Détské tabory“ k 16. 12. pfislusného roku, tzn. Poskytovatel nesmi prevést
nevycerpané body v téchto kategoriich na ucty jednotlivych zaméstnanct Zakaznika do nasledujiciho
kalendarniho roku;

d) Zakaznikovi provadét kontrolu, kdy bude Zakaznikovi zpfistupnéna historie Cerpani pfispévkld na
uctech zaméstnancu po celou dobu trvani této Smiouvy.

9. Body v Systému spravy sluzeb neni mozné ménit za hotovost (cash-back), a to at' uz v jakékoliv méné.

11.

12.

13.

14.

F.3

Zjisti-li Zakaznik poruchu Systému spravy sluzeb, je opravnén ji Poskytovateli nahlasit, a to jakymikoliv
vhodnymi prostfedky. V pfipadé poruchy je Poskytovatel povinen uvést Systém spravy sluzeb do plného
provozu nejpozdéji do 2 pracovnich dni od nahlaseni poruchy Zakaznikem.

Poskytovatel je také povinen pruzné reagovat na odchody a nastupy zaméstnancl Zakaznika. Takové
zmeény budou Zakaznikem Poskytovateli vzdy pisemné oznameny, pfi¢emz za pisemnou se povazuje i e-
mailova komunikace. Bude-li spolu s takovym nastupem nebo odchodem zaméstnancl Zakaznika
potfeba provést Upravy v Systému spravy sluzeb ze strany Poskytovatele, provede ji Poskytovatel bez
zbyte&ného odkladu po dorugeni pisemného oznameni Zakaznika.

Kazdy mésic je Poskytovatel povinen provadét pravidelny elektronicky reporting ve formatu *.xls o stavu
Cerpani bodl pro ucely Zakaznika, minimalné v rozsahu pro vyuétovani Sluzeb, a to az na polozku
Cerpani/zaméstnanec. Takoveé reportovaci sestavy musi byt pro povéfené osoby Zakaznika dostupné
kdykoliv online v administratorském rozhrani Systému poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je povinen prostfednictvim Systému spravy sluzeb v€as upozornovat na hrozici vady,
vypadky a odstavky této aplikace.

Poskytovatel je dale povinen zajistit i vSechny vySe nespecifikované sluzby spojené se Systémem spravy
sluzeb a jeho chodem.

Podminky poskytovani Sluzeb v kategorii s nazvem ,,Stravenky*

. Nominalni hodnota jedné stravenky je 90,- K&.

Poskytovatel je povinen nahravat stravenky, respektive body na jednotlivé ucty zaméstnancl na zakladé
objednavky Zakaznika zaslané mu kterymkoliv z téchto zpUsob:

a) prostrednictvim on-line objednavkového formulare umisténého na webovych strankach Poskytovatele,
pokud takovy formular Poskytovatel ma nebo v ramci Systému spravy sluzeb zfidi,

b) e-mailem prostfednictvim elektronické posty nebo
c) datovou zpravou.

Objednavka podle pfedchoziho odstavce bude obsahovat kromé identifikacnich udaji Poskytovatele,
také udaje o nomindlni hodnoté a mnozstvi objednavanych stravenek.

Poskytovatel se zavazuje po provedeni kazdé objednavky vystavit Zakaznikovi dariovy doklad — fakturu
vystavenou podle samostatného ¢lanku této Smlouvy. PFi fakturaci Zakaznikovi bude Poskytovatel
nasobit pocet stravenek cenou podle této Smlouvy v K& véetné DPH.

Kazda objednavka stravenek bude povazovana za dokonéenou nahranim objednaného poctu kusu, resp.
bodl odpovidajicich nominalni hodnoté stravenek poskytnutych zaméstnanci na pfislusny mésic, na
jednotlivé ucty zaméstnancl Zakaznika.

Poskytovatel je dale povinen:

a) posilat na e-maily povéfenych osob Zakaznika potvrzeni o nahrani stravenek, resp. bodl na ucty
zaméstnancu.
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F.4

b) zajistit, ze platnost stravenek bude minimalné 12 mésicd od kazdého nahrani bodd na ucet
zaméstnance Zakaznika a Ze se zarovenf pfi transakcich budou automaticky &erpat nejstarsi body na
uctu zaméstnance Zakaznika,

c) prodlouzit platnost stravenek, resp. bod(i nahranych na uéty zaméstnancti dle zadosti Zakaznika.

V pfipadé zaniku této Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit udrzitelnost Karet a nevy&erpanych
stravenek, resp. bodu, a to minimalné jeden kalendarni rok nasledujici po zaniku Smlouvy.

Stravenky nemohou byt zaméstnanci Zakaznika uZity k jinému Ucelu, neZ je definovan pravnimi pfedpisy
Ceské republiky. NapInéni tohoto omezeni je povinen zajistit Poskytovatel.

Podminky poskytovani Sluzeb v kategorii s nazvem ,,Osobni ucet*

. Predpokladany pfispévek Zakaznika v této kategorii Sluzeb ¢&ini 8.000,- K& na kazdého zaméstnance

a kalendaini rok. Celkovou hodnotu pfispévku (poc¢tu bod(l) sdéli Zakaznik Poskytovateli vzdy nejpozdéji
do 30 kalendainich dnG od stanoveni limitu pro jejich Cerpani v daném kalendarnim roce, avsak
s dostateénym predstihem pred povinnosti Poskytovatele nahrat body zaméstnancim na Karty. Pfi
zahajeni poskytovani Sluzeb sdéli Zakaznik Poskytovateli celkovou hodnotu pfispévku pro kazdého
zameéstnance v ramci implementace Sluzeb.

Poskytovatel je pfi poskytovani Sluzeb v této kategorii povinen:

a) nahrat body odpovidajici pfispévku Zakaznika jeho zaméstnanclim na Karty v této kategorii vzdy
nejpozdéji do 14 kalendafnich dnli od sdéleni Zakaznika o vysi celkové hodnoty pfispévku pro
kazdého zaméstnance, nejdfive v3ak k 1. 1. kalendafniho roku, za ktery pfispévek nalezi. Platnost
bod{l v ramci této kategorie Sluzeb bude vzdy do 15.12. pfisluSného kalendarniho roku. V pfipadé
nevycerpani bodll k tomuto datu Poskytovatel k 16. 12. pfislusného kalendarniho roku zajisti smazani
zustatku bodu v ramci této kategorie Sluzeb na Karté;

b) zajistit, ze bude zaméstnancim Zakaznika od 1. 12. umoznéno &erpani zbyvajicich bodl v této
kategorii jako mimoradného pfispévku na penzijni pfipojisténi nebo doplfikové penzijni spofeni.
K naplnéni této povinnosti Poskytovatel zajisti Zakaznikovi jmenny seznam zaméstnancu, ktefi o toto
¢erpani projevili v ramci Systému spravy sluzeb zajem, jez bude obsahovat osobni ¢isla zaméstnancl
a zustatek bodd, resp. vysi mimorfadného prispévku. Poskytovatel v ramci Systému spravy sluzeb
upozorni zaméstnance Zakaznika, Ze pfispévek z fondu kulturnich a socialnich potfeb mlze d&init
nejvySe 100 % castky, kterou se zaméstnanec zavazal hradit ze svych zdroj(;

c) zajistit, Ze jednotliva Cerpani bodu v této kategorii Sluzeb nebudou neomezena, resp. budou
umoznéna pouze do vySe zustatku v ramci této kategorie.

Platby za €erpani u jednotlivych smluvnich partner(i Poskytovatele a za vymezené Cerpani v oblasti
Jrekreace” i u mimosmluvnich poskytovatelll sluzeb vramci této kategorie hradi Poskytovatel. Pfi
nasledné fakturaci Zakaznikovi bude Poskytovatel nasobit Cerpané body v K¢ véetné DPH cenou podle
této Smlouvy a takto vynasobenou ¢astku bude fakturovat Zakaznikovi mési¢éné, a to vzdy na zakladé
skute¢né cerpanych bodu.

Mésicni fakturace za vS8echna Cerpani u vdech smluvnich partnert i mimosmluvnich poskytovatelt bude
provedena vzdy do 15 kalendainich dnG ode dne uskute¢néni dil¢iho zdanitelného pInéni. Dnem
uskute¢néni dil¢iho zdanitelného plnéni je posledni kalendafni den pfislusného mésice,
resp. 15. kalendaini den v mésici prosinec.

Poskytovatel je dale povinen Zakaznikovi nejpozdéji do 15 kalendarnich dnli ode dne uskute¢néni dilciho
zdanitelného plnéni pfedat podrobné vyuctovani skuteéné vyuzitych sluZzeb jednotlivymi zaméstnanci ve
formatu *.xls, a to v nasledujicim minimalnim rozsahu informaci:

a) pridéleny identifikaéni udaj (osobni ¢islo zaméstnance),
b) jméno a pfijmeni zaméstnance,

c) oblast Cerpané sluzby (rekreace, kultura, sport, rehabilitace) v€etné pfislusného analytického uctu
Zakaznika,

d) pocet vycerpanych bodl a

e) celkovou hodnotu vyéerpanych bodu v K& véetné DPH.
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F.5 Podminky poskytovani Sluzeb v kategorii s nazvem ,,Détské tabory“

1.

Predpokladany pfispévek Zakaznika v této kategorii Sluzeb ¢€ini 2.000,- K& na kazdé dité zaméstnance
do 15 let véku vCetné a kalendarni rok. Celkovou hodnotu pfispévku (po¢tu bodl) sdéli Zakaznik
Poskytovateli vzdy nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl od stanoveni limitu pro jejich ¢erpani v daném
kalendafnim roce, avSak s dostateCnym predstihem pfed povinnosti Poskytovatele nahrat body
zameéstnancum na Karty. Pfi zahajeni poskytovani Sluzeb sdéli Zakaznik Poskytovateli celkovou hodnotu
prispévku pro pfislusného zaméstnance v ramci implementace Sluzeb. Spole¢né se sdélenim celkového
poétu bodl podle tohoto odstavce Zakaznik Poskytovateli také sdéli, kterym jeho zaméstnancim
prispévek nalezi.

Poskytovatel je pfi poskytovani Sluzeb v této kategorii povinen:

a) nahrat body odpovidajici pfispévku Zakaznika jeho zaméstnanciim na Karty v této kategorii vzdy
nejpozdéji do 14 kalendafnich dnli od sdéleni Zakaznika o vysi celkové hodnoty pfispévku pro
pfisludného zaméstnance, nejdfive vSak k 1. 1. kalendafniho roku, za ktery pfispévek nalezi. Platnost
bod{l v rdamci této kategorie Sluzeb bude vzdy do 15. 12. pfisluSného kalendafniho roku. V pfipadé
nevycCerpani bodl k tomuto datu Poskytovatel k 16. 12. zajisti smazani zUstatku bod v ramci této
kategorie Sluzeb na Karté;

b) zajistit, Zze jednotliva Cerpani bodu v této kategorii Sluzeb nebudou neomezena, resp. budou
umoznéna pouze do vyse zUstatku v ramci této kategorie.

Platby za ¢erpani u jednotlivych smluvnich partnert Poskytovatele i u mimosmluvnich poskytovatell
sluzeb v ramci této kategorie hradi Poskytovatel. PFi nasledné fakturaci Zakaznikovi bude Poskytovatel
nasobit Cerpané body v K& v&etné DPH cenou podle této Smlouvy a takto vynasobenou €astku bude
fakturovat Zakaznikovi mésicné, a to vzdy na zakladé skute¢né cerpanych bodu.

Mésicni fakturace za vSechna Cerpani u vSech smluvnich partnerd i mimosmluvnich poskytovatelt bude
provedena vzdy do 15 kalendainich dnG ode dne uskute¢néni dil¢iho zdanitelného pInéni. Dnem
uskuteénéni dil¢iho zdanitelného plnéni je posledni kalendafni den pfislusného mésice,
resp. 15. kalendaFni den v mésici prosinec.

Poskytovatel je dale povinen Zakaznikovi nejpozdéji do 15 kalendarnich dnt ode dne uskute¢néni dil¢iho
zdanitelného plnéni pfedat podrobné vyuctovani skute¢né vyuzitych sluzeb jednotlivymi zaméstnanci ve
formatu *.xls, a to v nasledujicim minimalnim rozsahu informaci:

a) pfidéleny identifikacni udaj (osobni Cislo zaméstnance),

b) jméno a pfijmeni zaméstnance,

c) oblast Cerpané sluzby (détské tabory) v€etné prislusného analytického uctu Zakaznika,

d) pocet vycerpanych bodl a

e) celkovou hodnotu vyc¢erpanych bodu v K& véetné DPH.

Prispévek v této kategorii nelze poskytovat na pobyty kol v pfirodé, Skolni vycvikové kurzy apod.

Poskytovatel je povinen zajistit naplnéni této podminky.

VYHRAZENE ZMENY PRI POSKYTOVANI SLUZEB

. Zadavatel je opravnén jednostranné rozhodnout o zméné:

a) nominalni hodnoty jedné stravenky v kategorii s nazvem ,Stravenky*,
b) vysi pfispévku v kategorii s nazvem ,Osobni ucet” a
c) vysSi pfispévku v kategorii s nazvem ,Détské tabory“.

O rozhodnuti podle pfedchoziho odstavce pisemné informuje Poskytovatele v dostate€ném pfedstihu pro
smluvni zajisténi takové zmeény. V ramci pisemného oznameni Zakaznik uvede alesponi:

a) termin, od kterého ma byt takova zména provedena pfi poskytovani Sluzeb,
b) novou nominalni hodnotu stravenky v pfipadé zmény v kategorii s nazvem ,Stravenky” a
c) novou vysi pfispévku v pfipadé zmén v kategoriich s nazvem ,Osobni ucet* a ,Détské tabory*.

Za pisemnou formu se pro Ucely oznameni podle toho ¢lanku povazuje i e-mailova komunikace.
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4.

Poskytovatel je povinen takovou zménu akceptovat a provést vesSkeré nutné zmény pfi poskytovani
Sluzeb, které z ni vyplyvaji, a to nejpozdéji do terminu ur¢eného vyzvou Zakaznika.

V pfipadé zmény nominaini hodnoty stravenky nedojde takovou zménou ke zméné zpUsobu stanoveni
ceny za jednotlivou stravenku (jeden bod).

VSechny zmény podle tohoto ¢lanku jsou vyhrazenou zménou zavazku ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ
a budou provedeny dodatkem k této Smiouve.

. VYHRAZENA ZMENA DODAVATELE

. Zadavatel si v souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje zménu dodavatele v priibéhu poskytovani Sluzeb

podle této Smlouvy s Poskytovatelem v pfipadég, Ze dojde k ukon&eni této Smlouvy jednim z nasledujicich
zpusobu:

a) odstoupenim kterékoliv Smluvni strany od Smiouvy,

b) dohodou Smiluvnich stran,

c) vypovédi Zakaznika,

d) zanikem zavazku ze Smlouvy pro naslednou nemoznost pInéni nebo
e) zanikem Poskytovatele bez pravniho nastupce.

Nastane-li néktery z pfipadl popsanych v pfedchozim odstavci je Zakaznik opravnén uzavfit smlouvu na
plnéni Vefejné zakazky s novym dodavatelem za podminek uvedenych v nasledujicich odstavcich tohoto
¢lanku, a to za pfedpokladu, Ze s takovou zménou bude novy dodavatel souhlasit a vstoupi do prav a
povinnosti plynoucich ze Smlouvy s Poskytovatelem. V pfipadé zmény dodavatele bude nové uzavirana
smlouva upravena podle jeho nabidky, a to v€etné ceny za poskytovani Sluzeb.

Nova smlouva bude uzaviena s dodavatelem, ktery se umistil pfi hodnoceni nabidek v ramci zadavaciho
fizeni Vefejné zakazky jako druhy v pofadi. Pokud jiZz tak neu€inil v zadavacim fizeni Vefejné zakazky
posoudi Zakaznik pfed vyzvou k uzavfeni smlouvy u takového dodavatele

a) splnéni podminek ucasti v zadavacim fizeni a
b) naplnéni povinnych ddvodud vylou€eni podle § 48 ZZVZ.

Postup dle pfedchoziho odstavce se pouzije obdobné pro dalSi dodavatele v poradi podle vysledku
hodnoceni nabidek, pokud druhy nebo kterykoliv dalSi dodavatel v pofadi smlouvu odmitne uzavrit,
neposkytne soucinnost k jejimu uzavieni, nesplni podminky ucasti v zadavacim fizeni nebo jiz neexistuje,
popfipadé jsou naplnény povinné dlivody k vylou¢eni takového dodavatele podle § 48 ZZVZ.

Nova smlouva bude uzaviena pouze na zbytek doby trvani této Smlouvy, pfi€emz novému dodavateli
bude poskytnut mésic na implementaci Sluzeb.

Postup podle tohoto ¢lanku je pravem Zakaznika, nikoliv jeho povinnosti, a nelze se jej pravné domahat.

GARANCE ZA POCET SMLUVNICH PARTNERU

. Poskytovatel garantuje pocet smluvnich partner(i, které pro jednotlivé druhy sluzeb definovanych

v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky uved| ve své nabidce (dale jen ,Garance za poc¢et smluvnich
partnert”). V pfipadé, Ze Poskytovatel uvedl vy$si pocet smluvnich partnerd, nez kolik tvofil maximalni
limit pro hodnoceni, uplatni se tato Garance za pocet smluvnich partnerli pouze do vy$e limitu pro
hodnoceni.

Na zakladé Garance za pocet smluvnich partnerl je Poskytovatel povinen zajistit, aby po celou dobu
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy byl skuteény pocet jeho smluvnich partner(i v ramci jednotlivych
druht sluzeb definovanych v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky shodny nebo vyssi s garanci podle
pfedchoziho odstavce.

CENA

. Cena je Smluvnimi stranami stanovena za 1 bod v kazdé kategorii Sluzeb nasledovné:

a) v kategorii s nazvem ,Stravenky* je cena za 1 bod sjednana ve vysi 0,99 K& v&etné DPH,
b) v kategorii s nazvem ,Osobni UCet® je cena za 1 bod sjednana ve vysi 0,98 K& v€etné DPH,

c) v kategorii s nazvem ,Détské tabory“ je cena za 1 bod sjednana ve vysi 1 K¢ véetné DPH.
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2.

Cena stanovena pro jednotlivé kategorie SluZeb v pfedchozim odstavci za jeden bod je cenou koneénou,
nejvySe pfipustnou a jsou v ni zahrnuty vSechny naklady, poplatky, pfirazky, slevy a dalSi finan¢ni pinéni
vcetné jejich nahrani na pfislusné ucty a Karty zaméstnancd Zakaznika, které vyplyvaji ze zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky a této Smiouvy.

3. Vyjimku z pfedchoziho odstavce tvofi sankéni poplatek za vydani nové Karty pfi jeji ztraté nebo odcizeni.

Sankéni poplatek dle prfedchoziho odstavce bude Uctovan dle platného ceniku Poskytovatele, avSak
nejvyse ve vysi 200,- KE véetné DPH. Sankéni poplatek bude Poskytovateli platit pfimo zaméstnanec
Zakaznika, jenz Kartu ztratil nebo jemuz byla Karta odcizena.

Cena bude placena v souladu s platebnimi podminkami a podminkami poskytovani jednotlivych kategorii
Sluzeb.

PLATEBNi PODMINKY

. Zvlastni platebni podminky pro jednotlivé kategorie Sluzeb jsou definovany vramci podminek

poskytovani kazdé kategorie Sluzeb. Tento ¢lanek upravuje obecna pravidla, jez se budou aplikovat na
v8echny platby.

Poskytnuté Sluzby budou hrazeny mésiéné na zakladé faktur — danovych dokladd vystavenych
Poskytovatelem. Danovy doklad musi byt doru¢en Zakaznikovi do patnactého dne mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byly sluzby poskytnuty.

Platebnim dokladem je faktura. Faktura musi obsahovat

a) vesSkeré nalezitosti dafiového — uc€etniho dokladu podle obecné zavaznych pravnich predpisu,
zejména § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu,
a zakona €. 563/1991 Sb., o UcCetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist a

b) &islo smlouvy Zakaznika.

V pfipadé, Ze dafiovy doklad nebude obsahovat pfislusné naleZitosti, je Zakaznik opravnén vratit ho
ve Ih(té splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi plynuti Ih(ty splatnosti a nova lhata
splatnosti (v celé délce) za¢ne plynout dnem doruceni nového danového dokladu Zakaznikovi.

5. Vystavenou fakturu Poskytovatel zaSle Zakaznikovi na e-mail fakturace@pvl.cz.

6. Splatnost faktury je do 21 kalendarnich dni ode dne jejiho doruéeni Zakaznikovi.

7. Uhrada poskytnutych sluzeb prob&hne v éeské mé&né. Rovnéz vesdkeré cenové udaje musi byt uvadény

v Ceské méné.

Faktura bude uhrazena na Ucet Poskytovatele, ktery je spravcem dané zvefejnén v Registru platcti DPH.
Pokud k datu uskute€néni zdanitelného plnéni uvedeného na danfovém dokladu bude Poskytovatel
v Registru platci DPH uveden jako nespolehlivy platce nebo v ném nebude mit ucet uveden, bude
Zakaznik postupovat v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Zakaznik nebude poskytovat zalohové platby.

OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

1. Zakaznik bere na védomi, ze Systém spravy sluzeb je autorskym dilem ve smyslu zakona ¢&. 121/2000

Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnény udélit Zdkaznikovi pravo pouZzivat Systém spravy sluzeb veetné
jeho soucasti, a to pro celé plnéni pfedmétu této Smlouvy. Poskytovatel uzavienim této Smlouvy udéluje
Zakaznikovi pravo vyuzivat Systém spravy sluZzeb v€etné jeho sou&asti, pficemz uvedené pravo je €asové
omezené na obdobi platnosti a Gginnosti této Smlouvy a Gzemné& omezené tuzemim Ceské republiky.
Takto udélené pravo ma charakter nevyhradni licence.

V pfipadé, Ze tfeti strana uplatni narok z ddvodu poruseni patentu nebo autorského prava v souvislosti s
plnénim pfedmétu této Smlouvy Poskytovatelem, bude Poskytovatel hajit Zakaznika pred takovym
narokem na své naklady. Poskytovatel uhradi veskeré naklady, Skody nebo poplatky ulozené soudem
nebo vynalozené Zakaznikem na zakladé uzavieného smiru, dohody o narovnani, pfipadné
vykonatelného rozhodnuti.
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M. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.

Zakaznik jako spravce osobnich daji poskytne Poskytovateli jako zpracovateli na zakladé této Smlouvy
své osobni Udaje a osobni Udaje svych zaméstnancu (dale spole¢né jen ,Osobni udaje") nezbytné k
fadnému naplnéni pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel je opravnén s Osobnimi Udaji nakladat pouze k
Gcellm vyplyvajicim z této Smlouvy a v rozsahu nezbytném k jejimu fadnému pinéni, to vSe v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, a zajiStovat jejich nalezitou ochranu pfed neopravnénym uzitim.
Poskytovatel v této souvislosti prohlasuje, Ze disponuje dostatenymi technickymi a organizaénimi
opatfenimi k tomu, aby zajistoval ochranu Osobnich udaji v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Poskytovatel pfi zpracovani Osobnich Udaji implementuje proces pravidelného testovani,
posuzovani a hodnoceni u&innosti zavedenych technickych a organizaCnich opatfeni pro zajisténi
bezpecénosti zpracovani Osobnich (daju. Poskytovatel bude informovat Zakaznika o pfijatych
bezpecnostnich opatfenich, a to na vyZzadani Zakaznika bez zbyte€ného odkladu.

Poskytovatel se zavazuje Osobni Udaje bezpecné uchovavat v elektronické, anebo listinné podobé
s omezenym pristupem tretich osob. Poskytovatel se zavazuje Osobni Udaje chranit pfed odcizenim,
ztratou, poskozenim, €i neopravnénym pfistupem a Sifenim. Tam, kde je to pro zpracovani Osobnich
Gdaju v souladu s platnou pravni Upravou nezbytné, je povinen vyzadat ke zpracovani Osobnich udajl
souhlas subjektu se zpracovanim Osobnich Gdaju.

Poskytovatel umozni na zadost Zakaznika, pfip. auditora povéfeného Zakaznikem, provadéni inspekci a
auditti zpracovani Osobnich Gdaju za u&elem kontroly pInéni povinnosti k zabezpec€eni ochrany Osobnich
udaju, které vyplyvaji poskytovateli z této Smlouvy, a poskytne Zakaznikovi ¢i osobé Zakaznikem uréené
k inspekci €i auditu veSkerou nezbytnou soucinnost.

Pokud Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni Osobnich udajl, ohlasi je bez zbyte¢ného odkladu
Zakaznikovi. Ohlaseni musi minimalné obsahovat:

a) popis poruseni zabezpeceni Osobnich Udajlu v€etné, pokud je to mozné, kategorii a pfiblizného poctu
dotéenych subjektd udaju a kategorii a pfiblizného mnozstvi dotéenych zaznamu osobnich udaju,

b) popis pravdépodobnych dlsledkl poruseni zabezpec€eni Osobnich udaja,

nezbytnou soucinnost,

d) opatfeni, ktera Poskytovatel pfijal nebo navrhl za u€elem napravy poruseni zabezpeceni Osobnich
adaja.

Poskytovatel vede zaznamy o v8ech kategoriich ¢innosti zpracovani Osobnich Gdaju provadénych pro
Zakaznika a dokumentuje tak skute¢nosti, které se ke zpracovani Osobnich Udaju vztahuji. Dokumentace
obsahuje dostateéné informace, aby byl Zakaznik schopen doloZit soulad s obecné& zavaznymi pfedpisy
a dozorovy organ byl schopen soulad zpracovani Osobnich udaji dle zaznam(l pfezkoumat. Poskytovatel
se zavazuje Zakaznika bez zbyte€ného odkladu informovat o kazdé zadosti dozorového organu o
spolupraci ¢i o zahajeni kontroly, které souviseji s predmétem této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat Osobni Udaje po dobu trvani této Smlouvy. Po uplynuti vyse
uvedené doby je Poskytovatel povinen odevzdat Zakaznikovi, pfipadné dle pokynu Zakaznika zlikvidovat,
jakékoliv Osobni udaje v elektronické, jakoz i listinné podobé, jakoz i jejich kopie zhotovené jakymkoliv
zplsobem a uchované na jakémkoliv druhu zaznamového média, pokud jejich dal$i uchovani nebude
nutné za ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich pro Poskytovatele z platnych pravnich predpisu.

v oblasti zpracovani Osobnich Udajl pfi pInéni povinnosti dle této Smilouvy.

DUVERNOST INFORMACIi A MLCENLIVOST

. Poskytovatel se nad ramec ochrany osobnich udaju zavazuje:

a) povazovat za dlvérnou a chranit pred zneuzitim a zpfistupnénim bez zakonného divodu jakoukoliv
informaci, ktera mu bude poskytnuta nebo kterou se dozvi i ziska v souvislosti s plnénim pfedmétu
Smlouvy, i kdyZ nebyla vyslovné uvedena jako divérna, a uzit tyto informace pouze pro ucely pinéni
Smiouvy,

b) ulozit uvedenou povinnost zachovani davérnosti informaci véem zaméstnancim a pracovnikdm, ktefi
budou vykonavat jakékoli €innosti v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy s tim, Ze povinnost bude
trvat i po ukon&eni pracovniho poméru,
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c) podniknout veSkera opatfeni k ochrané informaci, k zabranéni jejich poskytnuti nebo pfedani tfetim
stranam, které nebudou jakymkoliv zplisobem participovat na plnéné pfedmétu této Smilouvy, a to
v&etné vyzrazeni z nedbalosti.

Povinnost zachovani mi€enlivosti zUstane v platnosti i po zaniku Smlouvy, pokud se Smiluvni strany
pisemné nedohodnou jinak. Povinnosti k dodrzovani dlvérnosti informaci se nebudou vztahovat na
informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak nez porusenim povinnosti
k zachovani dlvérnosti informaci dle Smlouvy,

b) které jsou pfijemci znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci od druhé
Smluvni strany,

c) které budou nasledné pfijemci sdéleny bez povinnosti mi€enlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéz neni ve
vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona nebo na zakladé rozhodnuti soudu €i jiného pfislusného organu.

ODPOVEDNOST ZA VADY A POVINNOST NAHRADIT UJMU

. Poskytovatel je povinen sluzby poskytovat s odbornou péci a ve vysoké kvalité.

Pokud néktera ze Smluvnich stran porusi povinnost vyplyvajici z této Smlouvy &i obecné zavaznych
pravnich predpis(, je povinna nahradit Ujmu tim zptUsobenou druhé Smiuvni strané. Poskytovatel kromé
toho odpovida i za vady plnéni dle Smlouvy.

Obé Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k pfedchazeni Ujmam a minimalizaci vzniklych
ujem.

Poskytovatel nebude odpovidat za ujmy vzniklé zavinénim Zakaznika, jeho zaméstnanci nebo osob,
které se pfimo u€astni na kontrole majetku Zakaznika, a které nemohl pfi fadné odborné pédi odvratit.
Zakaznik nebude odpovidat za Skody vzniklé zavinénim Poskytovatele, jeho zaméstnancli nebo tfetich
osob, které se budou podilet na pInéni Smlouvy jako poddodavatelé.

SMLUVNI POKUTY A UROKY Z PRODLENI

. Smluvni pokuty jsou sjednany v nasledujicich pfipadech a vysich:

a) v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele UuspésSné implementovat Sluzby v souladu s ¢lankem
k implementaci Sluzeb je Poskytovatel povinen zaplatit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K&, a to za kazdy zapoc&aty den prodleni az do dne podpisu protokolu o Uspé&sné implementaci Sluzeb,

b) v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele zajistit Cerpani pFispévkl ze strany zaméstnanci
Zakaznika prostfednictvim Systému spravy sluzeb, respektive Karet, v souladu s touto Smlouvou
nebo platnymi pravnimi predpisy, zejména pak VyhlaSkou o FKSP, je Poskytovatel povinen
Zakaznikovi zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&, a to za kazdy zjisténi pfipad,

c) v pfipadé poruseni Garance za pocet smluvnich partnert je Poskytovatel povinen zaplatit Zakaznikovi
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&, a to za kazdy zapocaty kalendarni den a kazdého smluvniho
partnera pod limit stanoveny uvedenou garanci v ramci zjisténého poruseni této povinnosti,

d) v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele o zachovani dlvérnosti informaci dle Smilouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&, a to za kazdé jednotlivé
zjisténé poruseni.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany a to znamena, Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevyluéuje

soubé&zné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute€nym uhrazenim nezanika povinnost
Smluvni strany splinit povinnost, jejiz plnéni bylo smluvni pokutou zajisténo. Uhradou smluvni pokuty
neni dotéeno pravo Zakaznika na nahradu ujmy zplisobené poruSenim povinnosti Poskytovatele, na
kterou se smluvni pokuta vztahuje, a nahrada ujmy se tedy hradi v plné vysi vedle smluvni pokuty.

4. Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnu od doruéeni vyzvy k zaplaceni Poskytovateli nebo Zakaznikovi.

5. Uroky z prodleni jsou sjednany v zakonné vysi.
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Q.
1.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY A DALSi ZPUSOBY ZANIKU ZAVAZKU ZE SMLOUVY

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy s ucinnosti ke dni doruéeni odstoupeni v pfipadé
podstatného poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou, pficemz podstatnym porusenim Smlouvy se
rozumi:

a) bylo-li zahajeno insolvenéni fizeni, ve kterém se feSi Upadek nebo hrozici upadek druhé Smiuvni
strany podle zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisu;

b) prodleni Poskytovatele s plnénim kterékoli povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy po dobu
deli nez 20 dn(, pfi€emz musi byt na tuto skutec¢nost pisemné upozornén a ani v dodate¢né Ihaté
5 dnl od doruéeni pisemného oznameni nedojde k napravé;

c) nezahajeni poskytovani Sluzeb Poskytovatelem v terminu podle této Smlouvy;

d) prodleni Zakaznika po dobu del§i nez 20 dnl s kteroukoli platbou dle Smlouvy, pficemz musi byt na
tuto skute¢nost pisemné upozornén a ani v dodate¢né Ihuté 10 dnl od doruceni pisemného oznameni
nebude dluzna platba uhrazena;

e) ztrata opravnéni k podnikani, které Poskytovatel potfebuje k Poskytovani sluzeb dle Smlouvy; nebo

f) dlouhodobé nebo opakované nedodrzovani Garance za pocet smluvnich partnerd ze strany
Poskytovatele, kdy za dlouhodobé nedodrzovani se povazuje poruSeni Garance za poc¢et smluvnich
partnerd v délce alespori 6 mésicl u jednoho druhu sluZzeb podle zadavaci dokumentace Verejné
zakazky a za opakované nedodrzovani se povazuje poru$eni Garance za pocet smluvnich partnerd
v poctu alespon 3 samostatnych poruseni v mnozstvi alespori 50 smluvnich partnerd v ramci jednoho
poruSeni u jakéhokoliv druhu sluzeb podle zaddvaci dokumentace Vefejné zakazky.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéeny naroky na nahradu Ujmy vzniklé poruSenim Smlouvy nékterou
Smluvni stranou, povinnost mi€enlivosti, ochrany osobnich tdajud, feSeni spordl mezi Smluvnimi stranami,
narokl na smluvni pokuty a jinych naroku, které podle Smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maiji trvat
i po ukonéeni Smlouvy. Zakaznik uhradi vyhradné odménu za sluzby skute¢né poskytnuté po dobu trvani
Smlouvy a bude opravnén pfistoupit k zapoc&teni takové odmény proti jakymkoli pohledavkam Zakaznika
za Poskytovatelem.

3. Smlouva mlze byt ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

4. Smluvni strany sjednaly, Ze je Zakaznik opravnén Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét bez udani

e

dlvodu s dvoumésiéni vypovédni dobou, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi Poskytovateli.

RESENi SPORU

. Spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou Smluvni strany Fesit predevSim vzajemnou

dohodou.

Pokud nedojde k dohodé, mlize se kterakoli ze stran obratit na vécné pfisluSny soud, jehoz mistni
pfislusnost bude uréena sidlem Zakaznika.

ZAVERECNA USTANOVENI

. Smlouva a veskeré pravni vztahy a naroky z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky,

v pfipadech ve Smlouvé vyslovné neupravenych se tyto zaleZitosti fidi zejména pfisluSnymi ustanovenimi
oz

Jazykem této Smlouvy a komunikace Smiuvnich stran je Cesky jazyk. V pfipadé uc€asti osoby zastupujici
Poskytovatele, ktera nehovofi ¢eskym jazykem a je opravnéna zastupovat Poskytovatele pfi plnéni
Smlouvy, a to pfi jakémkoliv jednani se Zakaznikem, je Poskytovatel povinen zajistit pfitomnost
tlumoc¢nika do Ceského jazyka. Povinnost dle pfedchozi véty se nevztahuje na osoby hovofici slovenskym
jazykem.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma Smluvnimi stranami. Uginnosti nabyva Smlouva
zverejnénim v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu (dale
jen ,Zakon o registru smluv®).

Naplnéni povinnosti zvefejnéni Smlouvy dle Zakona o registru smluv zajisti v piném rozsahu Zakaznik.
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5.

10.

11.

12.

Kazda Smluvni strana je opravnéna pievést svd prava a povinnosti ze Smlouvy vyplyvajici, jakoz
i pohledavky vzniklé ze Smlouvy, na jinou osobu pouze s predchozim pisemnym souhlasem druhé
Smluvni strany.

Pfilohy Smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast. Samostatné ulozenou pfilohou Smlouvy je zadavaci
dokumentace Verejné zakazky a nabidka Poskytovatele.

V pfipadé rozporu mezi textem Smlouvy a obchodnimi podminkami Vefejné zakazky ma prednost znéni
obchodnich podminek Verejné zakazky. V pfipadé rozporu mezi textem téla Smlouvy a jejimi pfilohami
ma prednost text té€la Smlouvy; to se vSak netyka obchodnich podminek Verejné zakazky.

Obvykle pouzivané obchodni (smluvni) podminky Poskytovatele pfilozené k jeho nabidce Smlouvy
ucinéné v ramci zadavaciho fizeni Vefejné zakazky se uplatni na vztah Smluvnich stran pouze v takovém
rozsahu, v jakém nejsou v rozporu se znénim Smlouvy a obchodnich podminek Vefejné zakazky. Pokud
budou ustanoveni Smlouvy a takovych obchodnich (smluvnich) podminek podobna, avsak z jejich
vzajemné existence bude vyplyvat jakakoli nejasnost co do rozsahu prav a povinnosti Smluvnich stran,
pouzije se vyluéné ustanoveni Smlouvy nebo obchodnich podminek Vefejné zakazky, a to s ohledem na
pravidla nastavena pfedchozim odstavcem.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si bez zbyte¢ného odkladu a pisemné oznamovat vSechny zmény
identifikacnich udaju, zmény opravnénych osob a zmény a navrhy zmén v obchodnim rejstfiku, které by
mohly mit vliv na plnéni Smlouvy. V pfipadé opravnénych osob nebo kontaktnich udajd stran dojde
fadnym potvrzenim oznameni druhou stranou ke zméné opravnéné osoby ¢i kontaktnich udaji strany
bez nutnosti uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Poskytovatel vyslovné opraviiuje Zakaznika jakozto vefejného zadavatele zvefejnit tuto Smlouvu véetné
jejich zmén a dodatk(, jakoz i dal$i udaje &i informace, jejichZz zvefejnéni je pravnim fadem Ceské
republiky pozadovano. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi do 15 dnl od obdrzeni vyzvy
u¢inéné Zakaznikem veSkeré udaje, které je povinen Zakaznik uvefejnit podle ZZVZ nebo Zakona
o registru smluv a které ma v dispozici Poskytovatel.

Pfipadné zmény nebo doplnéni Smlouvy mohou byt realizovany po dohodé Smluvnich stran vyhradné
v souladu se ZZVZ, a to pouze formou ¢islovanych pisemnych dodatkl, podepsanych obéma Smluvnimi
stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento uéel povazovana vyména e-mailovych &i jinych
elektronickych zprav (kromé dorucovani do datovych schranek) a odpovéd Poskytovatele dle Smlouvy
podle § 1740 odst. 3 OZ s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim navrhu na uzavieni dodatku Smlouvy,
a to ani, kdyZ podstatné& neméni podminky navrhu.

Pro pfipad uzavirani Smlouvy a jakychkoli jejich dodatkd strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3 OZ.
Poskytovatel na sebe pfebira nebezpe&i zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 OZ.

PRILOHY SMLOUVY
a) Obchodni podminky Vefejné zakazky

Za Klienta Za Poskytovatele

Povodi Vitavy, statni podnik Edenred CZ s.r.o.

RNDr. Petr Kubala, generaini feditel . - -c<adé piné moci
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Zajisténi elektronickych stravenek a systému pro ¢erpani zaméstnaneckych PFiloha a) Obchodni podminky
pFispévku z FKSP

A. UVODNi USTANOVENI

Tato smlouva (dale jen ,Smlouva“) je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni dle zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZZVZ®), pro
vefejnou zakazku snazvem ,ZajiSténi elektronickych stravenek a systému pro cCerpani
zaméstnaneckych prispévkl z FKSP* (dale jen ,Vefejna zakazka").

Smlouva je vyhotovena dle pfisluSnych ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,0Z").
B. SMLUVNi STRANY
zékaznik: Povodi Vitavy, statni podnik
sidlo: Hole¢kova 3178/8, Smichov, 150 00 Praha 5
statutarni organ: RNDr. Petr Kubala, generalni feditel
opravnén jednat o vécech technickych: || | I, i<ditc! sekce ekonomické
I o<ciqlista finanéniho fizeni
ICO 70889953
DIC CZ70889953
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
gislo uctu: I
zapis v OR: Mé&stsky soud v Praze, oddil A, vloZka 43594
tel.: | e-mail: [N

(dale jen ,Zakaznik")

poskytovatel: [doplni dodavatel]
sidlo: [doplni dodavatel]
opravnén(i) k podpisu Smlouvy: [doplni dodavatel]

opravnén(i) jednat o vécech smluvnich: [dopIni dodavatel]
opravnén(i) jednat o vécech technickych: [doplni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

ICO [dopIni dodavatel]
DIC [doplni dodavatel]
bankovni spojeni: [doplni dodavatel]
Cislo uctu: [doplni dodavatel]
zapis v OR: [doplni dodavatel]
tel.: [doplni dodavatel] e-mail: [doplni dodavatel]

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Zakaznik a Poskytovatel dale jen ,Smluvni strany®)

C. PREDMET SMLOUVY

1. Pfedmétem této Smlouvy je zajisténi poskytovani elektronickych sluzeb v oblasti stravovani a v oblasti
kulturniho a socialniho rozvoje pro vS8echny zaméstnance Zakaznika, a to prostfednictvim k tomu
uréeného systému v ramci pfispévkl poskytovanych Zakaznikem z fondu kulturnich a socialnich potfeb
a v souladu s vyhlaskou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich potfeb, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Vyhlaska o FKSP*), (dale jen ,Sluzby*).
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2.

Soudasti Sluzeb je poskytnuti elektronickych karet pro v3echny zaméstnance Zakaznika (dale jen
.Karty“ nebo kazda samostatné také jako ,Karta“) a poskytnuti komplexniho systému spravy Sluzeb
(dale jen ,Systém spravy sluzeb*) specifikovanych dale v této Smlouvé.

Sluzby se déli na 3 kategorie, a to

a) Stravenky,

b) Osobni ucet a

c) Détské tabory.

Ugel jednotlivych kategorii sluzeb je nasleduijici:

a) Stravenky jsou finanénim pfispévkem Zakaznika jeho zaméstnancim na stravovani v souladu
s § 236 odst. 2 zakona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjSich predpist, a § 7
vyhladky o FKSP a slouZi k nakupu jidla nebo potravin v souladu s pravnimi pfedpisy Ceské

republiky,

b) Osobni Ucet slouzi k platbam za vSechny ostatni zbozi a sluzby v souladu s Vyhlaskou o FKSP, jez
nespadaji pod pism. a) nebo c) tohoto odstavce,

c) Détské tabory slouzi k platbé zaméstnancli Zakaznika za rekreaci jejich déti do 15 let véku na
détskych taborech.

. ZAHAJENi POSKYTOVANI SLUZEB, DOBA TRVANi SMLOUVY A MIiSTA JEJIHO PLNENI

. Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani Sluzeb

a) od 1.7.2022 v pfipadé, Ze u€innosti tato Smlouva nabyla nejpozdé&ji do 31. 5. 2022,
b) od 1. 1. 2023 v pfipadé, Ze u€innosti tato Smlouva nabyla od 1. 6. 2022 do 30. 11. 2022.

Do zahajeni poskytovani SluZzeb se pro u€ely tohoto ¢lanku nepocité implementace Sluzeb, kterd musi
byt Uspésné dokonéena pred terminem uréenym podle pfedchoziho odstavce.

Tato Smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to v délce 4 let ode dne zahajeni poskytovani Sluzeb
v souladu s timto ¢lankem.

Misty plnéni Smlouvy jsou sidlo Zakaznika, sidlo a vSechny provozovny Poskytovatele jakoZ i jeho
smluvnich partnert v ramci Uzemi Ceské republiky.

IMPLEMENTACE SLUZEB

1. Poskytovatel je povinen zajistit a provést implementaci SluZzeb tak, aby bylo poskytovani Sluzeb

zahdjeno v souladu s touto Smlouvou. Implementace sluzeb proto musi byt uspéSné dokonéena
alespor jeden pracovni den pfed datem zahajeni poskytovani Sluzeb. Soucasti implementace Sluzeb je
také zavedeni Systému spravy sluzeb definovaného touto Smiouvou.

Ugelem implementace Sluzeb je zajisténi piné funkénosti Systému spravy sluzeb, zakladni nastaveni
spoluprace a komunikace mezi osobami odpovédnymi jednat o vécech technickych za Zakaznika
a Poskytovatele a pfedani Karet v mnozstvi podle pozadavkl Zakaznika.

V ramci implementace Sluzeb preda Zakaznik Poskytovateli jmenny seznam svych zaméstnancd,
kterym bude zfizen pfistup vramci Systému spravy sluzeb a vyhotoveny Karty. Soucasti tohoto
seznamu bude také e-mail nebo telefonni Cislo kazdého zaméstnance.

V prubéhu procesu implementace budou osoby opravnéné jednat ve vécech technickych za Zakaznika
a Poskytovatele v pravidelném kontaktu. Zakaznik je opravnén svolat implementaéni schizky, jejichz
ucelem je projednani jakychkoliv témat souvisejicich s implementaci. Poskytovatel je opravnén svolani
takovych schizek po Zakaznikovi pozadovat.

Smluvni strany jsou si povinny poskytnout pfi implementaci maximalni mozZnou souginnost.
Poskytovatel je dale povinen poskytnout Zakaznikovi informacni podporu, jejiz soucasti jsou i Skoleni
budoucich uzivatell a opravnénych osob Zakaznika, pfed zavedenim Systému spravy sluzeb.

Pfedani karet podle tohoto ¢lanku probéhne na pisemnou vyzvu Zakaznika, a to zplsobem, v poctu
a terminu uréenych touto vyzvou. Stanoveni terminu je Zakaznik opravnén s Poskytovatelem projednat.
Za pisemnou se pro Ucely tohoto ustanoveni povazuje i e-mailova komunikace.
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7.

F.1

F.2

O uspésné implementaci Sluzeb bude vyhotoven pfedavaci protokol. Implementace bude dokonéena
Uspésné, pokud bude

a) Systém spravy sluzeb zprovoznén a plné dostupny pro vSechny zaméstnance Zakaznika,

b) sjednan zpusob spoluprace a komunikace mezi osobami odpovédnymi jednat ve vécech technickych
za Zakaznika a Poskytovatele a

c) dokoncéeno predani Karet zplisobem, v poctu a terminu uréeném Zakaznikem podle tohoto &lanku.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB A SOUVISEJICi PRAVA A POVINNOSTI
SMLUVNICH STRAN

. Zakaznik je opravnén sluzby vyuzivat vyluéné k ucelim definovanym touto Smlouvou, které jsou

soucasti celkového zajisténi sluzeb v oblasti kulturniho a socialniho rozvoje jeho zaméstnancu. Sluzby
nemohou byt vyuzity k jinym acéelam.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s touto Smlouvou tak, aby byly po celou dobu
trvani Smlouvy plné funkéni a zpuUsobilé kvyuziti Zakaznikem a jeho zaméstnanci zplsobem
vyplyvajicim z této Smlouvy, a to v€etné Karet a Systému spravy sluzeb. Poskytovatel je dale povinen
zajistit, Ze hodnota zbozi a sluzeb se musi po celou dobu trvani Smlouvy s Poskytovatelem nejvySe
rovnat cené, za kterou mize danou sluzbu pofidit od jednotlivych smluvnich partnerl Poskytovatele
jakakoliv tfeti osoba; zboZi a sluzby tak nesmi mit pro zaméstnance Zakaznika pfirazku.

Stravenky a pfispévky Zakaznika jeho zaméstnancim v ramci jednotlivych kategorii Sluzeb budou
nahravany na Karty zaméstnanc(, a to prostfednictvim bodu. Plati, Ze hodnota jednoho bodu bude mit
pro zaméstnance na karté hodnotu 1,- K¢ v€etné DPH. Stejnou hodnotu pak bude mit jeden bod pfi
platbé u smluvniho partnera Poskytovatele. Cena jednoho bodu pro Poskytovatele se vSak Fidi
samostatnym ¢lankem této Smlouvy k cené.

Nahrani bodd na ucet zaméstnance musi byt provedeno tak, aniz by se drzitel konkrétni Karty musel
dostavit na ur€ité misto &i k uréitému zafizeni. Zaméstnanec Zakaznika musi byt vzdy do 24 hodin
informovan o tom, Ze doSlo k nahrani bodu na jeho Ucet, a to prostfednictvim e-mailu nebo formou
SMS.

Zakaznik se zavazuje aktualizovat seznam svych zaméstnanci predanych Poskytovateli pfi
implementaci Sluzeb, a to v rozsahu osob i jejich e-mailt nebo telefonnich &isel. Tyto aktualizace bude
Zakaznik provadét tak, aby mohlo byt zajisténo fadné poskytovani Sluzeb Poskytovatelem.

Podminky poskytovani Karet

. Karty musi byt elektronické a mit pfidélené pro kazdou Kartu jedine¢né identifikacni Cislo, jez umozni

snadnou identifikaci zaméstnance Zakaznika, jemuz byla Karta pfidélena.

Karty musi umoznovat kontaktni i bezkontaktni uhrady ceny zbozi a sluzeb prostfednictvim platebnich
terminald a bran obsahujicich minimalné tfi kategorie pfispévkl odpovidajici kategoriim Sluzeb.

Platnost kazdé karty musi byt alespoi tfi roky od jejiho pfedani Zakaznikovi v souladu s touto
Smlouvou.

Karty musi byt Poskytovatelem vydany vzdy na pisemnou vyzvu Zakaznika, a to zpusobem, v poctech
a terminech urCenych v takové vyzvé. Stanoveni terminu je Zakaznik opravnén s Poskytovatelem
projednat. Za pisemnou se pro ucely tohoto ustanoveni povazuje i e-mailovda komunikace. Tento
odstavec se uplatni na vSechny Karty vydané dodate¢né po UspésSné implementaci Sluzeb. Vydani
Karet v ramci implementace Sluzeb feSi zvlastni ustanoveni této Smlouvy.

Na kazdé Karté musi byt jméno zaméstnance Zakaznika a dale nazev i logo Z&kaznika. Tato
personalizace Karet je zahrnuta v cené Sluzeb podle této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen prostfednictvim Systému spravy sluzeb v€as upozorfiovat na hrozici vady,
vypadky a odstavky Karet.

Podminky poskytovani Systému spravy sluzeb

. Systém spravy sluzeb mlze byt dostupny formou samostatné aplikace nebo formou pfistupu pres

webové rozhrani. Soucasti systému spravy Sluzeb musi byt internetova aplikace nebo webové rozhrani
slouzici ke vzdalené spravé systému a k nahlizeni zaméstnancl na stav jeho bod( na jednotlivych dale
uvedenych uctech.
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2. Poskytovatel je povinen zajistit nepfetrZity on-line pfistup k Systému spravy sluzeb.

3. Poskytovatel je povinen zajistit, aby byl Systém spravy sluzeb pfistupny na vSech zafizenich typu
notebook, stolni PC, tablet a mobilni telefon, a to bez ohledu na operacni systém konkrétniho zafizeni,
jedna-li se o bézné dostupny operacni systém (Windows, Linux, MacOS, iOS, iPadOS, Android), jakoz
i na vSech béznych platformach a prohlize€ich (Chrome, Opera, Firefox, Edge). Systém spravy sluzeb
musi byt pfistupny on-line a s jednotnym vzhledem a uzivatelskym komfortem pro vSechny zafizeni,
platformy a prohlize€e definované v pfedchozi vété.

4. Systém spravy sluzeb musi

a) mit moznost vzdaleného internetového pfistupu zaméstnancli Zakaznika a povéfenych osob
Zakaznika do tohoto systému, a to v€etné moznosti personifikovaného pfistupu a pfihlaseni pro
kazdého zaméstnance zvlast,

b) poskytovat kazdému zaméstnanci Zakaznika aktualni informace o stavu bod{ na jeho uétu, které
muze takovy zaméstnanec vramci kategorii Sluzeb Cerpat a dale pfehled smluvnich partner(
Poskytovatele (dale jen ,Prehled smluvnich partnerd“), u kterych je mozné Sluzby cerpat,

c) ucet kazdého zameéstnance rozdélovat do kategorii Sluzeb definovanych touto Smiouvou,

d) umoznit povéfenym zaméstnanciim Zakaznika spravovat a kontrolovat nastaveni Sluzeb pro
Zakaznika i jeho ostatni zaméstnance.

5. Poskytovatel v ramci poskytovani Systému spravy sluzeb musi

a) provadét jeho komplexni spravu v€etné zavedeni dat a jejich pravidelnych automatickych aktualizaci
na zakladé dohody se Zakaznikem,

b) poskytnout vSechny prostfedky nezbytné pro jeho plné fungovani (napf. pfihlasovaci udaje, vyroba,
personalizace a hromadné doruceni identifikaénich karet zaméstnancim na zakladé vyzvy
Zakaznika v pribéhu trvani smlouvy, v€éetné nahrady v pfipadé ztraty karty, komunika¢ni kampan
apod.),

c) poskytnout prabéznou informacéni podporu véetné pribéznych $koleni budoucich uzivatell
a opravnénych osob Zakaznika, potvrzeni nastavenych procest a plnou komunikaéni kampan
nezbytnou k fadnému poskytovani Sluzeb,

d) zajistit Cerpani sluzeb prostfednictvim karty, ktera je on-line propojena s uctem zaméstnance
v Systému spravy sluzeb a moznosti platby prostfednictvim platebni brany,

e) zajistit technickou podporu Zakaznikovi a jeho zaméstnancim (telefonicka Hotline, Helpdesk apod.),
jez bude k dispozici minimalné v pracovni dny od 08:00 do 18:00 hod., a dal$i pribé&znou podporu
po celou dobu platnosti smlouvy,

f) umoznit spravu tohoto systému alespor 2 opravnénym osobam Zakaznika (administratordm),
g) zajistit dostupnost katalogu zboZi a sluzeb (déle jen ,Katalog“) napliujici nize uvedené poZadavky,

h) provadét tvorbu, Upravu a pravidelnou aktualizaci Katalogu, Pfehledu smluvnich partnert a zajistit
informovanost zaméstnancli Zakaznika o provedenych zménach (Gpravach ¢i doplnénich),

i) obsahovat moznost, aby si zaméstnanci Zakaznika mohli zobrazit v systému pouze ty sluzby, které
jsou v maximalni hodnoté bodl poskytovanych Zakaznikem, ale zaroven aby celkova cena sluzby
(pouze v ramci oblasti ,rekreace” a kategorie Sluzeb s nazvem ,Détské tabory“) mohla pfesahnout
vySi aktualniho stavu bodu v pfislusné kategorii na Uétu zaméstnance, pficemz rozdil mezi
dostupnou uhradou v bodech a celkovou cenou sluzby musi byt uhrazen zaméstnancem Zakaznika
jinym zpUsobem.

6. Poskytovatel je odpovédny a v ramci Systému spravy sluzeb je povinen zajistit plny soulad nabizeného
zbozi a sluzeb v tomto systému s VyhlaSkou o FKSP, tzn. umozni vybér pouze toho zboZi a sluZzeb, na
které Ize v souladu s VyhlaSkou o FKSP zaméstnanci poskytnout pfispévek z takového fondu. Za timto
ucelem bude v ramci Systému spravy sluzeb zfizen Katalog, ktery bude odsouhlasen Zakaznikem.
Systém spravy sluzeb musi byt nastaven tak, aby povolenym smluvnim partnerdm Poskytovatele
umoznoval nabidnout pouze zbozi a sluzby splfujici pozadavky VyhlaSsky o FKSP. Ostatni zbozi
a sluzby nespliujici pozadavky Vyhlasky o FKSP nesmi byt v Systému spravy sluzeb dostupné nebo
musi byt zakazané. Poskytovatel musi na zakladé pozadavkua Zakaznika umoznit doplnit portfolio zbozi
a sluzeb nebo pfidat poskytovatele zbozi nebo sluzeb jako jeho smluvniho partnera.
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7.

Poskytovatel je povinen v ramci Katalogu zajistit rozsah nabizeného zboZi a sluzeb v nasledujicich
oblastech:

a) stravovani,

b) rekreace,

c) kultura,

d) sport,

e) rehabilitace a

f) détské tabory.

Poskytovatel je povinen umoznit

a) Cerpani bodl v kategoriich Sluzeb s nazvem ,Osobni ucet* (zde jen v rozsahu oblasti ,rekreace”)
a ,Détské tabory“ na samostatnou fakturu vystavenou Poskytovatelem i pro c&erpani
u mimosmluvnich poskytovateld sluzeb. Takové Cerpani vSak musi splfiovat podminky vyplyvajici
z Vyhlasky o FKSP;

b) poskytnuti pfispévku na penzijni pfipojisténi nebo doplikové penzijni spofeni, a to minimalné od
1.12. do 15.12. pfislusného roku;

c) smazani nevyCerpanych bodl z jednotlivych uétd zaméstnancu Zakaznika v kategoriich s nazvem
,0sobni UCet* a ,Détské tabory“ k 16. 12. pfislusného roku, tzn. Poskytovatel nesmi prevést
nevyCerpané body vtéchto kategoriich na uéty jednotlivych zaméstnancli Zakaznika do
nasledujiciho kalendarniho roku;

d) Zakaznikovi provadét kontrolu, kdy bude Zakaznikovi zpfistupnéna historie ¢erpani pfispévkd na
uétech zaméstnancu po celou dobu trvani této Smiouvy.

9. Body v Systému spravy sluZzeb neni mozné ménit za hotovost (cash-back), a to at' uz v jakékoliv méné.

11.

12.

13.

14.

F.3

Zjisti-li Zakaznik poruchu Systému spravy sluzeb, je opravnén ji Poskytovateli nahlasit, a to jakymikoliv
vhodnymi prostfedky. V pfipadé poruchy je Poskytovatel povinen uvést Systém spravy sluZzeb do
plného provozu nejpozdéji do 2 pracovnich dni od nahlaseni poruchy Zakaznikem.

Poskytovatel je také povinen pruzné reagovat na odchody a nastupy zaméstnanci Zakaznika. Takové
zmény budou Zakaznikem Poskytovateli vzdy pisemné oznameny, pfiemz za pisemnou se povazuje
i e-mailova komunikace. Bude-li spolu s takovym nastupem nebo odchodem zaméstnancl Zakaznika
potfeba provést Upravy v Systému spravy sluzeb ze strany Poskytovatele, provede ji Poskytovatel bez
zbyte&ného odkladu po doruceni pisemného oznameni Zakaznika.

Kazdy mésic je Poskytovatel povinen provadét pravidelny elektronicky reporting ve formatu *.xIs o stavu
Cerpani bodl pro ucely Zakaznika, minimalné v rozsahu pro vyuétovani Sluzeb, a to az na polozku
Cerpani/zaméstnanec. Takoveé reportovaci sestavy musi byt pro povéfené osoby Zakaznika dostupné
kdykoliv online v administratorském rozhrani Systému poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je povinen prostfednictvim Systému spravy sluZzeb v€as upozorfiovat na hrozici vady,
vypadky a odstavky této aplikace.

Poskytovatel je dale povinen zajistit i vSechny vysSe nespecifikované sluzby spojené se Systémem
spravy sluzeb a jeho chodem.

Podminky poskytovani Sluzeb v kategorii s ndzvem ,,Stravenky*

. Nominalni hodnota jedné stravenky je 90,- K¢.

Poskytovatel je povinen nahravat stravenky, respektive body na jednotlivé uéty zaméstnancli na
zakladé objednavky Zakaznika zaslané mu kterymkoliv z téchto zplsobu:

a) prostfednictvim on-line objednavkového formulafe umisténého na webovych strankach
Poskytovatele, pokud takovy formular Poskytovatel ma nebo v ramci Systému spravy sluzeb zfidi,

b) e-mailem prostfednictvim elektronické posty nebo
c) datovou zpravou.

Objednavka podle predchoziho odstavce bude obsahovat kromé identifikacnich udaji Poskytovatele,
také Uudaje o nomindalni hodnoté a mnozstvi objednavanych stravenek.
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4.

F.4

Poskytovatel se zavazuje po provedeni kazdé objednavky vystavit Zdkaznikovi dariovy doklad — fakturu
vystavenou podle samostatného ¢lanku této Smlouvy. PFi fakturaci Zakaznikovi bude Poskytovatel
nasobit pocet stravenek cenou podle této Smlouvy v K& véetné DPH.

Kazda objednavka stravenek bude povazovana za dokoncenou nahranim objednaného poctu kusq,
resp. bodli odpovidajicich nominalni hodnoté stravenek poskytnutych zameéstnanci na pfislusny mésic,
na jednotlivé ucty zaméstnancu Zakaznika.

Poskytovatel je dale povinen:

a) posilat na e-maily povéfenych osob Zakaznika potvrzeni o nahrani stravenek, resp. bodl na ucty
zaméstnancu.

b) zajistit, Ze platnost stravenek bude minimalné 12 mésicd od kazdého nahrani bodl na ucet
zaméstnance Zakaznika a Ze se zaroven pfi transakcich budou automaticky Eerpat nejstarsi body na
Uctu zaméstnance Zakaznika,

c) prodlouzit platnost stravenek, resp. bod nahranych na ucty zaméstnanctl dle Zadosti Zakaznika.

V pfipadé zaniku této Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit udrzitelnost Karet a nevy€erpanych
stravenek, resp. bodu, a to minimalné jeden kalendarni rok nasledujici po zaniku Smlouvy.

Stravenky nemohou byt zaméstnanci Zakaznika uzity kjinému ucelu, nez je definovan pravnimi
predpisy Ceské republiky. NapInéni tohoto omezeni je povinen zajistit Poskytovatel.

Podminky poskytovani Sluzeb v kategorii s nazvem ,,Osobni ucet*

Predpokladany prispévek Zakaznika v této kategorii Sluzeb ¢&ini 8.000,- K& na kazdého zaméstnance
a kalendaini rok. Celkovou hodnotu pfispévku (po¢tu bodu) sdéli Zakaznik Poskytovateli vzdy
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd od stanoveni limitu pro jejich ¢erpani v daném kalendarnim roce,
avSak s dostateénym predstihem prfed povinnosti Poskytovatele nahrat body zaméstnancim na Karty.
Pfi zahajeni poskytovani Sluzeb sdéli Zakaznik Poskytovateli celkovou hodnotu pfispévku pro kazdého
zameéstnance v ramci implementace Sluzeb.

Poskytovatel je pfi poskytovani Sluzeb v této kategorii povinen:

a) nahrat body odpovidajici pfispévku Zakaznika jeho zaméstnancim na Karty v této kategorii vzdy
nejpozdéji do 14 kalendafnich dnli od sdéleni Zakaznika o vysi celkové hodnoty pfispévku pro
kazdého zaméstnance, nejdfive vSak k 1. 1. kalendafniho roku, za ktery pfispévek nalezi. Platnost
bod{l v ramci této kategorie Sluzeb bude vzdy do 15.12. pfisluSného kalendarniho roku. V pfipadé
nevyCerpani bodl ktomuto datu Poskytovatel k 16. 12. pfislusSného kalendafniho roku zajisti
smazani zUstatku bodu v ramci této kategorie Sluzeb na Karté;

b) zajistit, ze bude zaméstnancim Zakaznika od 1. 12. umoznéno Cerpani zbyvajicich bod{ v této
kategorii jako mimofadného prispévku na penzijni pfipojisténi nebo doplhikové penzijni spofeni.
K naplnéni této povinnosti Poskytovatel zajisti Zakaznikovi jmenny seznam zaméstnancl, ktefi
o toto Cerpani projevili vramci Systému spravy sluzeb zajem, jez bude obsahovat osobni Cisla
zaméstnancu a zUstatek bod(, resp. vysi mimofadného pfispévku. Poskytovatel v rdmci Systému
spravy sluzeb upozorni zameéstnance Zakaznika, ze pfispévek z fondu kulturnich a socialnich potfeb
muize Cinit nejvySe 100 % Castky, kterou se zaméstnanec zavazal hradit ze svych zdroj(;

c) zajistit, Ze jednotliva Gerpani bodl v této kategorii Sluzeb nebudou neomezena, resp. budou
umoznéna pouze do vySe zustatku v ramci této kategorie.

Platby za Cerpani u jednotlivych smluvnich partner(i Poskytovatele a za vymezené Cerpani v oblasti
Jrekreace” i u mimosmluvnich poskytovatell sluzeb v ramci této kategorie hradi Poskytovatel. Pfi
nasledné fakturaci Zakaznikovi bude Poskytovatel nasobit Cerpané body v K& véetné DPH cenou podle
této Smlouvy a takto vynasobenou ¢astku bude fakturovat Zakaznikovi mési¢né, a to vzdy na zakladé
skute¢né Cerpanych bodu.

Mésicni fakturace za vSechna Cerpani u vSech smluvnich partner i mimosmluvnich poskytovateli bude
provedena vzdy do 15 kalendarnich dni ode dne uskutec¢néni dil¢iho zdanitelného pinéni. Dnem
uskute¢néni dil¢iho zdanitelného pinéni je posledni kalendaini den pfislusného mésice,
resp. 15. kalendarni den v mésici prosinec.

Poskytovatel je dale povinen Zakaznikovi nejpozdéji do 15 kalendafnich dnli ode dne uskute¢néni
diléiho zdanitelného pInéni pfedat podrobné vyuétovani skutecné vyuZitych sluzeb jednotlivymi
zaméstnanci ve formatu *.xls, a to v nasledujicim minimalnim rozsahu informaci:
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F.5

a) pfidéleny identifikaéni udaj (osobni Cislo zaméstnance),
b) jméno a pfijmeni zaméstnance,

c) oblast Cerpané sluzby (rekreace, kultura, sport, rehabilitace) v€etné pfisluSného analytického uctu
Zakaznika,

d) pocet vycerpanych bodu a

e) celkovou hodnotu vy€erpanych bod( v K¢ véetné DPH.

Podminky poskytovani Sluzeb v kategorii s nazvem ,,Détské tabory“

. Predpokladany pfispévek Zakaznika v této kategorii Sluzeb ¢ini 2.000,- K& na kazdé dité zaméstnance

do 15 let véku vCetné a kalendarni rok. Celkovou hodnotu pfispévku (po¢tu bodl) sdéli Zakaznik
Poskytovateli vzdy nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd od stanoveni limitu pro jejich ¢erpani v daném
kalendafnim roce, avSak s dostateCnym predstihem prfed povinnosti Poskytovatele nahrat body
zameéstnancum na Karty. Pfi zahajeni poskytovani Sluzeb sdéli Zakaznik Poskytovateli celkovou
hodnotu pfispévku pro pfislusného zaméstnance v ramci implementace Sluzeb. Spole¢né se sdélenim
celkového poctu bodl podle tohoto odstavce Zakaznik Poskytovateli také sdéli, kterym jeho
zaméstnanclm pfispévek nalezi.

Poskytovatel je pfi poskytovani Sluzeb v této kategorii povinen:

a) nahrat body odpovidajici pfispévku Zakaznika jeho zaméstnanclim na Karty v této kategorii vzdy
nejpozdéji do 14 kalendafnich dnli od sdéleni Zakaznika o vysi celkové hodnoty pfispévku pro
pfislusného zaméstnance, nejdfive vSak k 1. 1. kalendafniho roku, za ktery pfispévek nalezi.
Platnost bodd v ramci této kategorie Sluzeb bude vzdy do 15. 12. pfisluSného kalendainiho roku.
V pfipadé nevycCerpani bodl k tomuto datu Poskytovatel k 16. 12. zajisti smazani zUstatku bodu
v ramci této kategorie Sluzeb na Karté;

b) zajistit, Zze jednotliva Cerpani bodu v této kategorii Sluzeb nebudou neomezena, resp. budou
umoznéna pouze do vyse zUstatku v ramci této kategorie.

Platby za ¢erpani u jednotlivych smluvnich partnert Poskytovatele i u mimosmluvnich poskytovatell
sluzeb v ramci této kategorie hradi Poskytovatel. PFi nasledné fakturaci Zakaznikovi bude Poskytovatel
nasobit Eerpané body v K& v&etné DPH cenou podle této Smlouvy a takto vynasobenou ¢astku bude
fakturovat Zakaznikovi mésicné, a to vzdy na zakladé skute¢né cerpanych bodu.

Mésicni fakturace za vSechna Cerpani u vSech smluvnich partnerd i mimosmluvnich poskytovatelt bude
provedena vzdy do 15 kalendafnich dnG ode dne uskute¢néni dilciho zdanitelného pInéni. Dnem
uskuteénéni dil¢iho zdanitelného plnéni je posledni kalendafni den pfislusného mésice,
resp. 15. kalendaFni den v mésici prosinec.

Poskytovatel je dale povinen Zakaznikovi nejpozdéji do 15 kalendafnich dnli ode dne uskuteénéni
diléiho zdanitelného plnéni pfedat podrobné vyuctovani skuteéné vyuzitych sluzeb jednotlivymi
zameéstnanci ve formatu *.xls, a to v nasledujicim minimalnim rozsahu informaci:

a) pfidéleny identifikacni udaj (osobni Cislo zaméstnance),

b) jméno a pfijmeni zaméstnance,

c) oblast Cerpané sluzby (détské tabory) v€etné pfislusného analytického uctu Zakaznika,
d) pocet vycerpanych bodl a

e) celkovou hodnotu vycerpanych bodu v K& véetné DPH.

Prispévek v této kategorii nelze poskytovat na pobyty kol v pfirodé, Skolni vycvikové kurzy apod.
Poskytovatel je povinen zajistit naplnéni této podminky.

VYHRAZENE ZMENY PRI POSKYTOVANIi SLUZEB

Zadavatel je opravnén jednostranné rozhodnout o zméné:

a) nominalni hodnoty jedné stravenky v kategorii s nazvem ,Stravenky*,

b) vysi pfispévku v kategorii s nazvem ,Osobni ucet” a

c) vysi pfispévku v kategorii s nazvem ,Détské tabory“.
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2. O rozhodnuti podle pfedchoziho odstavce pisemné informuje Poskytovatele v dostate¢ném predstihu
pro smluvni zajisténi takové zmény. V ramci pisemného oznameni Zakaznik uvede alespori:

a) termin, od kterého ma byt takova zména provedena pfi poskytovani Sluzeb,

b) novou nominalni hodnotu stravenky v pfipadé zmény v kategorii s nazvem ,Stravenky“ a

c) novou vysi pfispévku v pfipadé zmén v kategoriich s nazvem ,,Osobni ucet® a ,Détské tabory*.
3. Za pisemnou formu se pro Ucely oznameni podle toho ¢lanku povazuje i e-mailova komunikace.

4. Poskytovatel je povinen takovou zménu akceptovat a provést vesSkeré nutné zmény pfi poskytovani
Sluzeb, které z ni vyplyvaji, a to nejpozdéji do terminu uréeného vyzvou Zakaznika.

5. V pfipadé zmény nominalni hodnoty stravenky nedojde takovou zménou ke zméné zplsobu stanoveni
ceny za jednotlivou stravenku (jeden bod).

6. VSechny zmény podle tohoto ¢lanku jsou vyhrazenou zménou zavazku ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ
a budou provedeny dodatkem k této Smlouvé.

H. VYHRAZENA ZMENA DODAVATELE

1. Zadavatel si vsouladu s § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje zménu dodavatele v pribéhu poskytovani
Sluzeb podle této Smlouvy s Poskytovatelem v pfipadé, ze dojde k ukonéeni této Smlouvy jednim
z nasledujicich zpUsobu:

a) odstoupenim kterékoliv Smluvni strany od Smiouvy,

b) dohodou Smluvnich stran,

c) vypovédi Zakaznika,

d) zanikem zavazku ze Smlouvy pro naslednou nemoznost pInéni nebo
e) zanikem Poskytovatele bez pravniho nastupce.

2. Nastane-li néktery z pfipadu popsanych v pfedchozim odstavci je Zakaznik opravnén uzavfit smlouvu
na plnéni Vefejné zakdzky s novym dodavatelem za podminek uvedenych v nasledujicich odstavcich
tohoto &lanku, a to za pfedpokladu, Ze s takovou zménou bude novy dodavatel souhlasit a vstoupi do
prav a povinnosti plynoucich ze Smlouvy s Poskytovatelem. V pfipadé zmény dodavatele bude nové
uzavirana smlouva upravena podle jeho nabidky, a to véetné ceny za poskytovani Sluzeb.

3. Nova smlouva bude uzaviena s dodavatelem, kiery se umistil pfi hodnoceni nabidek v ramci
zadavaciho fizeni Vefejné zakazky jako druhy v pofadi. Pokud jiz tak neucinil v zadavacim fizeni
Vefejné zakazky posoudi Zakaznik pfed vyzvou k uzavfeni smlouvy u takového dodavatele

a) splnéni podminek ucasti v zadavacim fizeni a
b) naplnéni povinnych divodd vylouceni podle § 48 ZZVZ.

4. Postup dle pfedchoziho odstavce se pouZije obdobné pro daldi dodavatele v pofadi podle vysledku
hodnoceni nabidek, pokud druhy nebo kterykoliv dal$i dodavatel v pofadi smlouvu odmitne uzavfit,
neposkytne soucinnost k jejimu uzavieni, nespini podminky u€asti v zadavacim fizeni nebo jiz
neexistuje, popfipadé jsou naplnény povinné divody k vylouceni takového dodavatele podle
§48 ZZVZ.

5. Nova smlouva bude uzaviena pouze na zbytek doby trvani této Smlouvy, pfi€emz novému dodavateli
bude poskytnut mésic na implementaci Sluzeb.

6. Postup podle tohoto ¢lanku je pravem Zakaznika, nikoliv jeho povinnosti, a nelze se jej pravné
domahat.

I. GARANCE ZA POCET SMLUVNICH PARTNERU

1. Poskytovatel garantuje pocet smluvnich partnerl, které pro jednotlivé druhy sluzeb definovanych
v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky uvedl ve své nabidce (dale jen ,Garance za pocet
smluvnich partnert*). V pfipadé, Zze Poskytovatel uved! vy$si po¢et smluvnich partnerd, nez kolik tvofil
maximalni limit pro hodnoceni, uplatni se tato Garance za poc¢et smluvnich partnerl pouze do vyse
limitu pro hodnoceni.

2. Na zakladé Garance za pocet smluvnich partnert je Poskytovatel povinen zajistit, aby po celou dobu
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy byl skuteény pocet jeho smluvnich partner(i v ramci jednotlivych
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druhl sluzeb definovanych v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky shodny nebo vys$si s garanci
podle pfedchoziho odstavce.

J. CENA
1. Cena je Smluvnimi stranami stanovena za 1 bod v kazdé kategorii Sluzeb nasledovné:

a) v kategorii s nazvem ,Stravenky“ je cena za 1 bod sjednana ve vySi [doplni dodavatel] K& v€etné

DPH,

b) v kategorii s nazvem ,,Osobni Ucet” je cena za 1 bod sjednana ve vysi [doplni dodavatel] KE v€etné
DPH,

c) v kategorii s nazvem ,Détské tdbory“ je cena za 1 bod sjednana ve vySi [doplIni dodavatel] K& v€etné
DPH.

2. Cena stanovena pro jednotlivé kategorie Sluzeb v pfedchozim odstavci za jeden bod je cenou
konecnou, nejvySe pfipustnou a jsou v ni zahrnuty vSechny naklady, poplatky, pfirdzky, slevy a dalsi
finanéni plnéni véetné jejich nahrani na pfislusné ucty a Karty zaméstnancll Zakaznika, které vyplyvaiji
ze zadavaci dokumentace Verfejné zakazky a této Smilouvy.

3. Vyjimku z pfedchoziho odstavce tvofi sankéni poplatek za vydani nové Karty pfi jeji ztraté nebo
odcizeni.

4. Sankéni poplatek dle pfedchoziho odstavce bude uctovan dle platného ceniku Poskytovatele, avSak
nejvyse ve vysi 200,- K& véetné DPH. Sankéni poplatek bude Poskytovateli platit pfimo zaméstnanec
Z&kaznika, jenz Kartu ztratil nebo jemuz byla Karta odcizena.

5. Cena bude placena v souladu s platebnimi podminkami a podminkami poskytovani jednotlivych
kategorii Sluzeb.
K. PLATEBNi PODMINKY

1. Zvlastni platebni podminky pro jednotlivé kategorie Sluzeb jsou definovany vramci podminek
poskytovani kazdé kategorie Sluzeb. Tento ¢lanek upravuje obecna pravidla, jez se budou aplikovat na
vSechny platby.

2. Poskytnuté Sluzby budou hrazeny mésiéné na zakladé faktur — danovych dokladll vystavenych
Poskytovatelem. Danovy doklad musi byt doru¢en Zakaznikovi do patnactého dne mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byly sluzby poskytnuty.

3. Platebnim dokladem je faktura. Faktura musi obsahovat

a) veSkeré nalezitosti dafiového — uc€etniho dokladu podle obecné zavaznych pravnich predpisu,
zejména § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu,
a zakona €. 563/1991 Sb., o UcCetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpist a

b) &islo smlouvy Zakaznika.

4. V pfipadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat pfislusné nalezZitosti, je Zakaznik opravnén vratit ho
ve |h(té splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi plynuti lhaty splatnosti a nova lhata
splatnosti (v celé délce) za¢ne plynout dnem doruceni nového danového dokladu Zakaznikovi.

5. Vystavenou fakturu Poskytovatel zaSle Zakaznikovi na e-mail fakturace@pvl.cz.

6. Splatnost faktury je do 21 kalendarnich dni ode dne jejiho doru€eni Zakaznikovi.

7. Uhrada poskytnutych sluzeb prob&hne v &eské mé&né. Rovnéz veskeré cenové udaje musi byt uvadény
v Ceské méné.

8. Faktura bude uhrazena na ucet Poskytovatele, ktery je spravcem dané zvefejnén v Registru platcl
DPH. Pokud kdatu uskuteénéni zdanitelného pInéni uvedeného na darfiovém dokladu bude
Poskytovatel v Registru platcd DPH uveden jako nespolehlivy platce nebo v ném nebude mit ucet
uveden, bude Zakaznik postupovat v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

9. Zakaznik nebude poskytovat zalohové platby.
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L.

OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

1. Zakaznik bere na védomi, ze Systém spravy sluzeb je autorskym dilem ve smyslu zakona ¢. 121/2000

Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnény udélit Zakaznikovi pravo pouzivat Systém spravy sluzeb
v&etné jeho soudasti, a to pro celé pInéni pfedmétu této Smlouvy. Poskytovatel uzavienim této Smlouvy
udéluje Zakaznikovi pravo vyuzivat Systém spravy sluzeb véetné jeho soucasti, pfiemz uvedené pravo
je Gasové omezené na obdobi platnosti a uginnosti této Smlouvy a Gzemné omezené tzemim Ceské
republiky. Takto udélené pravo ma charakter nevyhradni licence.

V pfipadé, Ze tfeti strana uplatni narok z diivodu poruseni patentu nebo autorského prava v souvislosti
s plnénim pfedmétu této Smlouvy Poskytovatelem, bude Poskytovatel hajit Zakaznika pred takovym
narokem na své naklady. Poskytovatel uhradi vesSkeré néklady, Skody nebo poplatky uloZzené soudem
nebo vynaloZzené Zakaznikem na zakladé uzavieného smiru, dohody o narovnani, pfipadné
vykonatelného rozhodnuti.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

. Zakaznik jako spravce osobnich (daju poskytne Poskytovateli jako zpracovateli na zakladé této

Smlouvy své osobni Udaje a osobni Udaje svych zaméstnancli (dale spole¢né jen ,Osobni udaje")
nezbytné k fFadnému naplnéni pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel je opravnén s Osobnimi udaji nakladat
pouze k ucelim vyplyvajicim z této Smlouvy a v rozsahu nezbytném k jejimu fadnému pinéni, to vse
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, a =zajiStovat jejich naleZitou ochranu pfed
neopravnénym uzitim. Poskytovatel v této souvislosti prohladuje, Ze disponuje dostateCnymi
technickymi a organizaénimi opatfenimi k tomu, aby zajiStoval ochranu Osobnich (dajl v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Poskytovatel pfi zpracovani Osobnich Udaji implementuje
proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani Osobnich udaju. Poskytovatel bude
informovat Zakaznika o pfijatych bezpeénostnich opatfenich, a to navyzadani Zakaznika bez
zbyte&ného odkladu.

Poskytovatel se zavazuje Osobni Udaje bezpeCné uchovavat v elektronické, anebo listinné podobé
s omezenym pristupem tfetich osob. Poskytovatel se zavazuje Osobni Udaje chranit pfed odcizenim,
ztratou, poskozenim, €i neopravnénym pfistupem a Sifenim. Tam, kde je to pro zpracovani Osobnich
udaju v souladu s platnou pravni Upravou nezbytné, je povinen vyzadat ke zpracovani Osobnich udaj
souhlas subjektu se zpracovanim Osobnich tdaju.

Poskytovatel umozni na Zadost Zakaznika, pfip. auditora povéfeného Zakaznikem, provadéni inspekci
a auditll zpracovani Osobnich udaju za ucelem kontroly plnéni povinnosti k zabezpeceni ochrany
Osobnich udaju, které vyplyvaji poskytovateli z této Smlouvy, a poskytne Zakaznikovi & osobé
Zakaznikem ur€ené k inspekci €i auditu veSkerou nezbytnou soucinnost.

Pokud Poskytovatel zjisti poruseni zabezpecéeni Osobnich udajl, ohlasi je bez zbyte¢ného odkladu
Zakaznikovi. OhlaSeni musi minimalné obsahovat:

a) popis poruseni zabezpeceni Osobnich udajlu véetné, pokud je to mozné, kategorii a pFiblizného
poc¢tu dotéenych subjektll Udaju a kategorii a pfiblizného mnozZstvi dotéenych zaznam( osobnich
adaja,

b) popis pravdépodobnych disledki(l poruseni zabezpeéeni Osobnich udaju,

nezbytnou soucinnost,

d) opatfeni, ktera Poskytovatel pfijal nebo navrhl za u¢elem napravy poruseni zabezpeceni Osobnich
udaju.

Poskytovatel vede zaznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovani Osobnich Udaji provadénych pro
Zakaznika a dokumentuje tak skutecnosti, které se ke zpracovani Osobnich udaju vztahuiji.
Dokumentace obsahuje dostatec¢né informace, aby byl Zakaznik schopen dolozit soulad s obecné
zavaznymi predpisy a dozorovy organ byl schopen soulad zpracovani Osobnich Udaju dle zaznamu
pfezkoumat. Poskytovatel se zavazuje Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu informovat o kazdé Zzadosti
dozorového organu o spolupraci €i o zahajeni kontroly, které souviseji s pfedmétem této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat Osobni Udaje po dobu trvani této Smlouvy. Po uplynuti vyse
uvedené doby je Poskytovatel povinen odevzdat Zakaznikovi, pfipadné& dle pokynu Z&kaznika
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zlikvidovat, jakékoliv Osobni Udaje v elektronické, jakoZz i listinné podobé, jakoZ i jejich kopie zhotovené
jakymkoliv zplisobem a uchované na jakémkoliv druhu zaznamového média, pokud jejich dalsi
uchovani nebude nutné za ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich pro Poskytovatele z platnych
pravnich predpisu.

v oblasti zpracovani Osobnich Udajl pfi pInéni povinnosti dle této Smilouvy.

N. DUVERNOST INFORMACIi A MLCENLIVOST
1. Poskytovatel se nad ramec ochrany osobnich Gdaju zavazuje:

a) povazovat za d{ivérnou a chranit pfed zneuzitim a zpfistupnénim bez zakonného duvodu jakoukoliv
informaci, ktera mu bude poskytnuta nebo kterou se dozvi Ci ziska v souvislosti s plnénim pfedmétu
Smlouvy, i kdyZ nebyla vyslovné uvedena jako divérna, a uzit tyto informace pouze pro ucely plnéni
Smiouvy,

b) ulozit uvedenou povinnost zachovani davérnosti informaci vSem zaméstnancim a pracovnik(m,
ktefi budou vykonavat jakékoli Cinnosti v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy s tim, Ze povinnost
bude trvat i po ukongeni pracovniho poméru,

¢) podniknout veskera opatfeni k ochrané informaci, k zabranéni jejich poskytnuti nebo pfedani tfetim
stranam, které nebudou jakymkoliv zplisobem participovat na plnéné pfedmétu této Smilouvy, a to
v&etné vyzrazeni z nedbalosti.

2. Povinnost zachovani micenlivosti zUstane v platnosti i po zaniku Smlouvy, pokud se Smluvni strany
pisemné nedohodnou jinak. Povinnosti k dodrzovani divérnosti informaci se nebudou vztahovat na
informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak nez porusenim povinnosti
k zachovani divérnosti informaci dle Smlouvy,

b) které jsou pfijemci znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci od druhé
Smluvni strany,

c) které budou nasledné pfijemci sdéleny bez povinnosti mi€enlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve
vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona nebo na zakladé rozhodnuti soudu ¢i jiného pfislusného
organu.
O. ODPOVEDNOST ZA VADY A POVINNOST NAHRADIT UJMU
1. Poskytovatel je povinen sluZby poskytovat s odbornou pééi a ve vysoké kvalité.

2. Pokud néktera ze Smluvnich stran poruSi povinnost vyplyvajici z této Smlouvy i obecné zavaznych
pravnich pfedpis(, je povinna nahradit Ujmu tim zpusobenou druhé Smluvni strané. Poskytovatel kromé
toho odpovida i za vady pInéni dle Smilouvy.

3. Obé Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k pfedchazeni Ujmam a minimalizaci vzniklych
ujem.

4. Poskytovatel nebude odpovidat za ujmy vzniklé zavinénim Zakaznika, jeho zaméstnancu nebo osob,
které se pfimo ucastni na kontrole majetku Zakaznika, a které nemohl pfi Fadné odborné péci odvratit.

5. Zakaznik nebude odpovidat za $kody vzniklé zavinénim Poskytovatele, jeho zaméstnanclli nebo tretich
osob, které se budou podilet na pInéni Smlouvy jako poddodavatelé.

P. SMLUVNIi POKUTY A UROKY Z PRODLENI

1. Smluvni pokuty jsou sjednany v nasledujicich pfipadech a vysich:

a) v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele UspésSné implementovat Sluzby v souladu s ¢lankem
k implementaci Sluzeb je Poskytovatel povinen zaplatit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K&, a to za kazdy zapocCaty den prodleni az do dne podpisu protokolu o Uspésné implementaci
Sluzeb,

b) v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele zajistit Cerpani pFispévkl ze strany zaméstnancl
Zakaznika prostfednictvim Systému spravy sluzeb, respektive Karet, v souladu s touto Smlouvou
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nebo plathymi pravnimi pfedpisy, zejména pak Vyhladkou o FKSP, je Poskytovatel povinen
Zakaznikovi zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&, a to za kazdy zjisténi pfipad,

c) v pfipadé porusSeni Garance za pocet smluvnich partneri je Poskytovatel povinen zaplatit
Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&, a to za kazdy zapocaty kalendafni den a kazdého
smluvniho partnera pod limit stanoveny uvedenou garanci vramci zjisténého poruseni této
povinnosti,

d) v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele o zachovani divérnosti informaci dle Smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vySi 50.000,- K&, a to za kazdeé
jednotlivé zjisténé poruseni.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany a to znamena, Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevylucuje

soubé&zné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute€nym uhrazenim nezanikd povinnost
Smluvni strany splinit povinnost, jejiz plnéni bylo smluvni pokutou zajisténo. Uhradou smluvni pokuty
neni dotéeno pravo Zakaznika na nahradu ujmy zplisobené poruSenim povinnosti Poskytovatele, na
kterou se smluvni pokuta vztahuje, a nahrada ujmy se tedy hradi v plné vyS$i vedle smluvni pokuty.

4. Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnu od doruéeni vyzvy k zaplaceni Poskytovateli nebo Zakaznikovi.

5. Uroky z prodleni jsou sjednany v zakonné vysi.

2

ODSTOUPENi OD SMLOUVY A DALSIi ZPUSOBY ZANIKU ZAVAZKU ZE SMLOUVY

. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy s ucinnosti ke dni doru¢eni odstoupeni v pfipadé

podstatného poruSeni Smlouvy druhou Smluvni stranou, pfiéemz podstatnym porusenim Smlouvy se
rozumi:

a) bylo-li zahajeno insolvencni Fizeni, ve kterém se FeSi Upadek nebo hrozici Upadek druhé Smluvni
strany podle zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni (insolven¢ni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpis;

b) prodleni Poskytovatele s pInénim kterékoli povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy po dobu

del$i nez 20 dnu, pfiéemz musi byt na tuto skute¢nost pisemné upozornén a ani v dodate¢né lhaté
5 dnu od doru€eni pisemného oznameni nedojde k napravé;

¢) nezahajeni poskytovani Sluzeb Poskytovatelem v terminu podle této Smlouvy;

d) prodleni Zakaznika po dobu del$i nez 20 dnl s kteroukoli platbou dle Smlouvy, pficemz musi byt na
tuto skute€¢nost pisemné upozornén a ani v dodate¢né Ihité 10 dni od doruceni pisemného
oznameni nebude dluzna platba uhrazena;

e) ztrata opravnéni k podnikani, které Poskytovatel potfebuje k Poskytovani sluzeb dle Smlouvy; nebo

f) dlouhodobé nebo opakované nedodrzovani Garance za pocet smluvnich partnerd ze strany
Poskytovatele, kdy za dlouhodobé nedodrzovani se povazuje poruseni Garance za pocet smluvnich
partnert v délce alespori 6 mésicl u jednoho druhu sluzeb podle zadavaci dokumentace Verejné
zakazky a za opakované nedodrzovani se povazuje poruseni Garance za pocet smluvnich partnerd
v poCtu alespon 3 samostatnych poruseni v mnozstvi alesponn 50 smluvnich partnerd v ramci
jednoho poru$eni u jakéhokoliv druhu sluzeb podle zadavaci dokumentace Verejné zakazky.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéeny naroky na nahradu Ujmy vzniklé porusenim Smlouvy
nékterou Smluvni stranou, povinnost miéenlivosti, ochrany osobnich (daji, feSeni sporl mezi
Smluvnimi stranami, narok na smluvni pokuty a jinych narokd, které podle Smlouvy nebo vzhledem ke
své povaze maji trvat i po ukon&eni Smlouvy. Zakaznik uhradi vyhradné odménu za sluzby skutec¢né
poskytnuté po dobu trvani Smlouvy a bude opravnén pfistoupit k zapocteni takové odmény proti
jakymkoli pohledavkam Z&kaznika za Poskytovatelem.

3. Smlouva muze byt ukon¢ena pisemnou dohodou Smiuvnich stran.

4. Smluvni strany sjednaly, Ze je Zakaznik opravnén Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét bez udani

divodu s dvoumésiéni vypovédni dobou, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi Poskytovateli.
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R.
1.

RESENi SPORU

Spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou Smluvni strany fesit pfedevsim vzajemnou
dohodou.

Pokud nedojde k dohodé, mlize se kterakoli ze stran obratit na vécné pfisluSny soud, jehoz mistni
prislusnost bude uréena sidlem Zakaznika.

ZAVERECNA USTANOVENI

. Smlouva a veskeré pravni vztahy a naroky z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,

v pfipadech ve Smlouvé vyslovné neupravenych se tyto zalezZitosti fidi zejména pfisluSnymi
ustanovenimi OZ.

Jazykem této Smlouvy a komunikace Smluvnich stran je Cesky jazyk. V pfipadé ucasti osoby
zastupujici Poskytovatele, ktera nehovofi ¢eskym jazykem a je opravnéna zastupovat Poskytovatele pfi
pInéni Smlouvy, a to pfi jakémkoliv jednani se Zakaznikem, je Poskytovatel povinen zajistit pfitomnost
tlumoc¢nika do cCeského jazyka. Povinnost dle pfedchozi véty se nevztahuje na osoby hovofici
slovenskym jazykem.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma Smluvnimi stranami. Uginnosti nabyva Smlouva
zvefejnénim v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich
predpisu (dale jen ,Zakon o registru smluv®).

4. Naplnéni povinnosti zvefejnéni Smlouvy dle Zakona o registru smluv zajisti v piném rozsahu Zakaznik.

5. Kazda Smluvni strana je opravnéna pfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy vyplyvajici, jakoz

10.

11.

12.

i pohledavky vzniklé ze Smlouvy, na jinou osobu pouze s predchozim pisemnym souhlasem druhé
Smluvni strany.

Prilohy Smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast. Samostatné ulozenou pfilohou Smlouvy je zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky a nabidka Poskytovatele.

V pfipadé rozporu mezi textem Smlouvy a obchodnimi podminkami Vefejné zakazky ma prednost znéni
obchodnich podminek Vefejné zakazky. V pfipadé rozporu mezi textem téla Smlouvy a jejimi pfilohami
ma prednost text té€la Smlouvy; to se vS8ak netyka obchodnich podminek Verejné zakazky.

Obvykle pouzivané obchodni (smluvni) podminky Poskytovatele pfiloZzené k jeho nabidce Smlouvy
ucinéné v ramci zadavaciho Fizeni Vefejné zakazky se uplatni na vztah Smluvnich stran pouze
v takovém rozsahu, v jakém nejsou v rozporu se znénim Smlouvy a obchodnich podminek Vefejné
zakazky. Pokud budou ustanoveni Smlouvy a takovych obchodnich (smluvnich) podminek podobna,
avsak z jejich vzajemné existence bude vyplyvat jakékoli nejasnost co do rozsahu prav a povinnosti
Smluvnich stran, pouzije se vyluéné ustanoveni Smlouvy nebo obchodnich podminek Vefejné zakazky,
a to s ohledem na pravidla nastavena pfedchozim odstavcem.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si bez zbyte¢ného odkladu a pisemné oznamovat vSechny zmény
identifikacnich Gdajd, zmény opravnénych osob a zmény a navrhy zmén v obchodnim rejstfiku, které by
mohly mit vliv na plnéni Smlouvy. V pfipadé opravnénych osob nebo kontaktnich Gdaju stran dojde
fadnym potvrzenim oznameni druhou stranou ke zméné opravnéné osoby ¢i kontaktnich udaji strany
bez nutnosti uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Poskytovatel vyslovné opraviiuje Zakaznika jakozto vefejného zadavatele zvefejnit tuto Smlouvu véetné
jejich zmén a dodatk(, jakoZ i dal$i udaje &i informace, jejichZz zvefejnéni je pravnim fadem Ceské
republiky pozadovano. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi do 15 dnl od obdrzeni vyzvy
u¢inéné Zakaznikem veSkeré udaje, které je povinen Zakaznik uvefejnit podle ZZVZ nebo Zakona
o registru smluv a které ma v dispozici Poskytovatel.

Pfipadné zmény nebo dopInéni Smlouvy mohou byt realizovany po dohodé Smluvnich stran vyhradné
vsouladu se ZZVZ, a to pouze formou c¢islovanych pisemnych dodatkd, podepsanych obéma
Smluvnimi stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento uéel povazovana vymeéna e-mailovych i
jinych elektronickych zprav (kromé& doru€ovani do datovych schranek) a odpovéd Poskytovatele dle
Smlouvy podle § 1740 odst. 3 OZ s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim navrhu na uzavieni dodatku
Smlouvy, a to ani, kdyz podstatné neméni podminky navrhu.

Pro pfipad uzavirani Smlouvy a jakychkoli jejich dodatkd strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3 OZ.
Poskytovatel na sebe pfebira nebezpeéi zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 OZ.
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PFiloha a) Obchodni podminky

T. PRILOHY SMLOUVY
Povinné:

a) Obchodni podminky Verejné zakazky

Pripustné:
a) Podminky Poskytovatele pro poskytovani sluzeb

b) DalSi obchodni podminky Poskytovatele
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