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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

se sidlem: Praha 3, Vinohrady, Vinohradska 2577/178, PSC 130 00

ICO: 47114304

zapsana v: obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka
7216

zastoupena: MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generalnim feditelem

(dale téz jako ,Objednatel” &i ,,ZP MV CR"),

ITCON Solutions s.r.o.

se sidlem: Na Farkané Ill 155/16, 150 00 Praha
ICO: 27432769
zapsanaly v: obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,

vlozka 116269

zastoupenaly: Ing. Jifim Beranem, MBA MSc., jednatelem

(dale téz jako ,,Poskytovatel™),

(Objednatel a Poskytovatel spoleéné téz jako ,Smluvni strany” Ci jednotlivé ,Smiluvni
strana“),
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uzavreli nize uvedeného kalendainiho dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1724 a
ve spojeni s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obéansky zakonik‘) a na zakladé vysledkl verejné
zakazky malého rozsahu s nazvem ,Méreni digitalni vyspélosti organizace", vedené pod
¢.J. Objednatele ZP-000900133/2022-R, tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB
evidovanou u Objednatele pod ¢.j. 000062-000/2022-00
evidovanou u Poskytovatele pod €.j. SML_ITC_060422

(dale jen ,Smlouva")

Clanek I.
Predmét Smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni (sluzby), jejichz podrobny soupis
v€etné specifikace je uveden v pfiloze €. 1 Smlouvy,

(déle jen ,, Sluzby™).

Soucasti Sluzeb jsou pribézné e-mailové nebo telefonické konzultace.

2. Objednatel se zavazuje fadné a vcas poskytnuté Sluzby (jejich vystupy) prevzit
(akceptovat) a uhradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy cenu uvedenou
v €l. 11l a Pfiloze €. 2 této Smiouvy.

3. Je-li sou€asti plnéni Poskytovatele dilo ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, ve znéni pozdéjsich predpisli, poskytuje k nému Poskytovatel Objednateli
nevyhradni, ¢asové, Uzemné a mnozstevné neomezenou licenci, a to ke véem zplsobim
uziti (zejména s pravem dilo dale upravovat, a to i prostfednictvim tfeti osoby) a s pravem
udéleni podlicence nebo postoupeni licence na treti osobu. Licenéni poplatek je zahrnut
v cené uvedené v ¢l. Il Smlouvy.

4. Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel poskytnul veskeré c¢ast plnéni vlastnimi
personalnimi kapacitami (4. nikoliv prostfednictvim poddodavatel(l).

Clanek II.

Misto, termin a zpusob plnéni

—_—

Mistem pInéni vefejné zakazky je reditelstvi Objednatele nachazejici se na adrese
Vinohradska 2577/178, 1300, Praha 3 — Vinohrady
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Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb Objednateli neprodlené po datu
uverejnéni Smiouvy dle €l. Xl odst. 2 této Smlouvy.

Sluzby dle této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat prabézné dle pozadavk
Objednatele, a to v terminech, které Objednatel stanovi. Pozadavek Objednatele muze
byt u€inén v pisemné ¢&i ustni formé, a to i prostfednictvim e-mailu, telefonicky nebo
osobné. Nebude-li termin v pozadavku stanoven, pak je Poskytovatel povinen poskytovat
Sluzby v ném uvedené bez zbyte¢ného odkladu od jeho obdrzeni.

Clanek lII.

Cena a platebni podminky

Celkova cena za poskytnuté Sluzby dle €l. | této Smlouvy je sjednana jako pevna a nejvyse
pripustna ve vysi 977 500,- K& (slovy: devét set sedmdesat sedm tisic pét set korun
¢eskych) bez DPH.

Cena sjednana dle odst. 1 tohoto €lanku je koneéna a neprekroitelna a jsou v ni zahrnuty
veSkeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim dle této Smiouvy.

Cena je uvedena bez DPH. K cené bude pfipoctena pfislusna DPH ve vysi dle pravnich
predpis, platnych k okamziku uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Cenu za poskytnuté Sluzby je Poskytovatel opravnén uctovat mésicné (k poslednimu dni
pfislusného kalendarniho mésice). Cena je splatnd na zakladé opravnéné vystaveného
radného danového dokladu Poskytovatele doru¢eného Objednateli (dale také jen
»Faktura®).

Pravo na zaplaceni ceny vypoctené na zakladé poctu hodin poskytnutych Sluzeb za dany
kalendaini mésic a ceny uvedené v odst. 1 tohoto élanku vznika Poskytovateli vzdy po
potvrzeném vykazu hodin za dany kalendaini mésic poskytnutych Sluzeb. Vykaz hodin
potvrdi osoba odpovédna jednat za Objednatele.

Faktura musi mit nalezitosti danového dokladu dle § 29 odst. 1 a odst. 2 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(i a nalezitosti dle
§ 435 obcanského zakoniku. Nedilnou soucéasti vystavené Faktury bude potvrzeny vykaz
hodin poskytnutych Sluzeb.

Splatnost radné a opravnéné vystavené Faktury je 21 dn(l ode dne jejiho doruceni
Objednateli. Faktura se povazuje za uhrazenou dnem odepsani pfislusné cCastky
z bankovniho uctu Objednatele uvedeného v zahlavi této Smlouvy.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ih(ity splatnosti vratit Poskytovateli bez zaplaceni
Fakturu, ktera neobsahuje pozadované nalezitosti a/nebo obsahuje nespravné udaje
a/nebo neni-li dolozena pozadovanymi doklady. Béh Ih(ity splatnosti opravnéné vracené
Faktury se prerusuje. Po doruéeni nové nebo opravené Faktury IhGta splatnosti pokracuje.

Poskytovatel, pokud je platce DPH, prohlasuje, ze si je védom své povinnosti pfiznat a
zaplatit dan z pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni dle této Smlouvy
dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale
jen ,zakon ¢. 235/2004 Sb."), a ze mu nejsou ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni dle
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této Smlouvy znamy zadné skuteénosti uvedené v § 109 zakona €. 235/2004 Sb., které
by spInéni téchto povinnosti branily.

10. Ugetni doklad je mozné zaslat Objednateli elektronicky ve formatu PDF prostiednictvim
datové schranky ZP MV CR, kéd: 9swaix3. Nedisponuje-li Poskytovatel datovou
schrankou, faktury Ize téz odeslat na emailovou adresu info@zpmvcr.cz. Do pfedmétu
zpravy je tfeba v obou pfipadech uvést text ,Fakturace R".

11. Faktura musi kromé nalezitosti uvedenych v odst. 7, resp. 11 tohoto élanku obsahovat
Cislo 000062-000/2022-00 pod kterym je Smlouva evidovana u Objednatele.

Clanek IV.

Povinnosti Smluvnich stran

1. Poskytovatel je povinen:

a)

b)

d)

provést plnéni dle této Smlouvy na svUj néklad a nebezpeci v terminech uréenych
Objednatelem, popf. bez zbyte€ného odkladu, a to pisemné, formou e-mailové
komunikace nebo telefonicky, popf. osobné;

pfi poskytovani plnéni postupovat s nalezitou odbornou péci dle této Smlouvy, pravnich
predpisl a technickych norem;

predat Objednateli seznam podkladovych materiél(i nezbytnych pro poskytnuti pinéni
dle této Smiouvy;

zajistit ochranu od Objednatele prevzatych podkladovych materialll a k jejich ochrané
zavazat také veskeré své zaméstnance &i spolupracovniky, ktefi s témito materialy
prijdou ¢i by mohli pfijit do styku. Poskytovatel se zejména zavazuje neposkytovat
podkladové materidly Objednatele ani vystupy pInéni nikomu, s vyhradou pfipadu
poskytnuti predchoziho pisemného souhlasu Objednatele;

zachovavat mi€enlivost o v8ech skuteénostech, o kterych se dozvi pfi poskytovani
plnéni dle této Smlouvy ¢i v souvislosti s nimi. Tato povinnost Poskytovatele trva i po
ukonéeni této Smiouvy;

v souladu s § 6 odst. 4 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich podpisli (dale jen ,ZZVZ*) se Poskytovatel zavazuje, ze po celou
dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou zajisti dodrzovani
pracovnépravnich predpist a z nich vyplyvajicich povinnosti, zejména odménovani
zaméstnancli, dodrzovani délky pracovni doby, dodrzovani délky odpodcinku,
dodrzovani podminek BOZP atd., a to pro véechny osoby, které se budou na pfedmétu
pInéni této Smlouvy podilet. Poskytovatel zajisti dodrzovani internich predpisti ZP MV
CR, pokud mu bude pfislusna dokumentace zpfistupnéna, a dale se zavazuje fidit se
organizaénimi pokyny odpovédnych zaméstnancti ZP MV CR.

2. Objednatel je povinen:

a) predat Poskytovateli vyzadané podkladové materialy, nezbytné k radnému spinéni

povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy;

b) poskytnout Poskytovateli nezbytnou sou€innost k poskytnuti pInéni dle této Smiouvy,

zejména zajistit Poskytovateli spolupraci s pfislusnymi zaméstnanci Objednatele;
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c) umoznit po predchozi dohodé Poskytovateli pristup do svych objekt(l za ucelem
realizace pfedmétu plnéni dle této Smlouvy.
3. Smluvni strany jsou povinny:

a) pfi plnéni této Smlouvy uzce spolupracovat, zejména si poskytovat uplné, pravdivé a
v€asné informace potiebné k fadnému plnéni svych povinnosti, pfiemz v pfipadé
zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na pInéni Smlouvy, jsou
Smluvni strany povinny o takové zméné informovat druhou Smluvni stranu
bezodkladné, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnll po zjisténi takové zmény;

b) plnit fadné a véas své povinnosti tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim.
Pokud se nékterd ze Smluvnich stran dostane do prodleni s plnénim svych povinnosti,
je povinna pisemné oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé Smluvni strané duvod
prodleni a predpokladany termin a zplsob jeho odstranéni.

Clanek V.

Odpovédnost za vady a reklamace

1. Poskytovatel odpovida za vady, které ma pInéni v okamziku jeho odevzdani Objednateli.
Za vady, které se projevi po odevzdani pinéni, odpovida Poskytovatel jen tehdy, jestlize
byly zpUsobeny porusenim jeho povinnosti.

2. Poskytovatel neodpovida za vady pInéni, které byly zplsobeny pouzitim poskytnutych
podkladi Objednatelem.

3. Reklamaci se rozumi podani pisemné zpravy Poskytovateli o nedostatcich plnéni,
zjisténych v souladu s ustanovenimi Smlouvy, formou Reklamacniho protokolu.
Reklamace je wuplatnéna dnem dorueni Reklamaéniho protokolu na adresu
Poskytovatele a tento den se povazuje za den zahajeni Reklamacniho fizeni. Sou¢asné
s tim je Poskytovateli zaslan Reklamaéni protokol e-mailem.

odstranéni reklamované vady v co nejkrat§im mozném terminu, nejpozdéiji véak musi byt
vada odstranéna do 10 kalendarnich dnd od zahajeni reklamacniho fizeni.

5. Vady pInéni dle ¢l. | této Smlouvy budou posuzovany dle pfislusnych ustanoveni
ob&anského zakoniku.

Clanek VI.

Sankce

1. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé prodleni Poskytovatele s fadnym poskytnutim
plnéni v terminech dohodnutych dle pozadavku Objednatele, je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z celkové ceny
jednotlivého plnéni objednaného Objednatelem za kazdy, byt i zapo€aty den prodleni.
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2. Vpfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele podle €l. |. odst. 4 této Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 000
K&, a to i opakované.

3.V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle €l. IV odst. 1 pism. a) az d) této Smlouvy,
je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
5 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni, a to i opakované.

4. V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim reklamované vady ve IhGté dle ¢l. V odst.
4 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vy$i 1 000 K& za kazdy i zapocaty den prodleni.

5. V pfipadé poruseni povinnosti miéenlivosti a ochrany osobnich Udaji Objednatele
specifikovanych v €l. VIII této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smiuvni pokutu ve vy$i 100 000 K& za kazdé jednotlivé poruseni, a to i opakované.

6. V pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele prezentovat bez souhlasu Objednatele
vystupy predmétu pinéni verfejné &i v ramci své vlastni propagace podle Pfilohy €. 1 této
Smilouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 20 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni, a to i opakované.

7. '\ pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dohodnuté v €l. |ll odst. 4 a 5 této
Smlouvy je Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli zaplaceni uroku z prodleni
ve vysi 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

8. Vznikem povinnosti platit smluvni pokutu, ani jejim skutenym zaplacenim nezanika
povinnost Smluvnich stran spinit povinnost, jejiz pInéni bylo zajisténo smluvni pokutou.

9. Smluvni sankce dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 30 dnu ode dne doruéeni vyzvy k jejich
uhradé povinné strané.

10. Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dot€en narok Smluvnich stran na
nahradu skody nebo odskodnéni v plném rozsahu ani povinnost Poskytovatele radné
poskytnout pinéni.

11. Z&adna ze Smluvnich stran neni povinna zaplatit smluvni pokutu & nahradu $kody, pokud
prokaze, ze poruseni povinnosti bylo zplsobeno okolnostmi dle § 2913 odst. 2
ob&anského zakoniku.

Clanek VII.

Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel a Objednatel odpovidaji za Skodu, jez vznikla druhé Smluvni strané
porusenim jejich povinnosti stanovenych touto Smlouvou nebo obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Na odpovédnost za $kodu a povinnost k nahradé skody se vztahuji
pfislusna ustanoveni zejména obcanského zakoniku a dalSich pravnich predpist. Obé
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k predchazeni vzniku Skod
a k minimalizaci jiz vzniklych skod.
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Clanek VIII.

Ochrana davérnych informaci a zpracovani osobnich udaju

1. Smluvni strany se dohodly, ze veskeré informace, které se Poskytovatel dozvédél v ramci
uzavirani a plnéni této Smlouvy, tvofici jeji obsah, a informace, které Poskytovateli
Objednatel sdéli nebo jinak vyplynou z plnéni Smlouvy, musi byt Poskytovatelem dle viile
Objednatele utajeny (dale jen ,didvérné informace"). Poskytovatel nesmi dlivérné
informace Objednatele pouzit pro jiné ucely nez pro poskytnuti plnéni dle této Smilouvy,
nesmi je zverejnit ani poskytnout jiné osobé. Uvedené ustanoveni se nevztahuje na obsah
Smlouvy, jejich priloh a pfipadnych dodatk.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel nesdéli diivérné informace treti osobé a
pfijme takova opatfeni, ktera znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni
predchozi véty se nevztahuje na pfipady, kdy:

a) ma Poskytovatel opaénou povinnost stanovenou zakonem,

b) se takové dlvérné informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto élanku, nebo

C) Objednatel da k zpristupnéni konkrétni dlvérné informace souhlas.

3. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, ze tato Smlouva bude uverejnéna v registru smluv
bez jakychkoliv omezeni, a to véetné pfipadnych pfiloh a dodatk(l. Smluvni strany
prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu ustanoveni platnych pravnich predpisti a udéluji svoleni k jejich uziti a uvefejnéni
bez stanoveni jakychkoliv dal§ich podminek & omezeni.

4. 'V souvislosti s plnénim této smlouvy Smluvnimi stranami bude dochazet i ke zpracovani
osobnich udaju ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajll a o volném pohybu
téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl)
(dale jen ,,Narizeni*) a zékona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl v platném
znéni (dale jen ,Zakon").

5. Objednatel jakozto spravce osobnich uUdaju (déle v tomto ¢lanku oznacen jen jako
~Spravce"), timto povéruje ve smyslu élanku 28 Narfizeni Poskytovatele jako zpracovatele
osobnich udaju (dale v tomto ¢lanku oznacena jen jako ,zpracovatel) zpracovanim
osobnich udajl poskytnutych spravcem a zaméstnanci nebo potenciélnimi zaméstnanci
spravce pro ucel plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

6. Spravce i zpracovatel postupuiji pfi své €innosti tykajici se nakladani s osobnimi udaji ve
smyslu Zakona a Nafizeni. Zpracovatel zpracovava osobni udaje v rozsahu a v souladu
s Nafizenim a v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Zpracovatel zpracovava osobni
udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu spravce.
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7. DalSi povinnosti zpracovatele jsou nasledujici:

a)

b)

d)

e)

9)

h)

Zpracovatel osobnich udajll zpracovava osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro pinéni
uéelu podle této Smlouvy, a to pouze po nezbytné nutnou dobu;

Zpracovatel nesmi s poskytnutymi osobnimi udaji jakkoliv nakladat nad ramec ucelu,
za kterym mu byly poskytnuty, v ramci tohoto uéelu pak zpracovatel musi s osobnimi
udaji nakladat jen v rozsahu nezbytné nutném;

Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova technickd a organizacni opatfeni k
zabezpeceni osobnich Udaju, aby nemohlo dojit k neopravnénému, nebo nahodilému
pristupu k osobnim udajum, k jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenosiim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju.
Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani osobnich udajl;

Zpracovatel zajisti informovanost a §koleni svych zaméstnancu pracujicich s osobnimi
udaji. Predevsim zajisti, aby jeho zaméstnanci pracujici s osobnimi udaji byli v souladu
s platnymi pravnimi predpisy vazani povinnosti miéenlivosti ve smyslu Nafizeni a
pouceni 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti;

Zpracovatel neni opravnén zapojit do zpracovani zadného dal§iho zpracovatele bez
predchoziho pisemného souhlasu spravce;

Zpracovatel poskytne spravci nezbytnou spolupraci, souéinnost a informace (i)
potiebné k vyfizeni jakékoli stiznosti nebo zadosti subjektu Udaji tykajici se jejich
osobnich Udaju nebo dozorového organu ochrany osobnich Udaju (i) v souvislosti se
zmirmovanim a napravou incidentl v oblasti zabezpeceni osobnich Udaju a poruseni
zabezpeceni Udaji (jako napr. ztrata, kradez, vymazani, zverejnéni nebo poskozeni
osobnich udajl), (iii) za ucelem opravy, zmény, pieneseni nebo vymazani osobnich
udajl nebo (iv) za ucelem pInéni jakychkoliv jinych povinnosti spravce podle Nafrizeni;

Zpracovatel ohlasi spravci jakékoliv poruseni zabezpeceni osobnich udaju bez
zbyte€ného odkladu poté, co porudeni zjisti a ohlaseni pfipadné doplni o informace
pozadované spravcem;

Zpracovatel v souladu s rozhodnutim spravce v8echny osobni udaje vrati spravci po
ukoné&eni zpracovani, a vymaze existujici kopie, pokud pravo EU nebo ¢eské pravo
nepozaduje ulozeni danych osobnich udajl;

Zpracovatel poskytne spravci veskeré informace potifebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 Nafizeni, a umozni audity, v€etné inspekci,
provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéril, a k témto auditlim
prispéje. Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipadé, ze podle jeho nazoru
urdity pokyn porusuje Zakon nebo Nafizeni nebo jiné predpisy EU, Ceské republiky
nebo jiného ¢lenského statu EU tykajici se ochrany osobnich udajl.

8.Smluvni ujednani o zpracovani osobnich udajli ve smyslu tohoto ¢lanku se uzavira na dobu
trvani této Smlouvy.

9.Dalsi vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran, prava a povinnosti Smluvnich stran v{i¢i
tretim osobam a vefejnym orgadnim v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju,
vyplyvajicich ze Zakona nebo Nafizeni, nejsou shora uvedenym dotéeny.
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10.Z tohoto ujednani o zpracovani osobnich udajl neplynou pro Smluvni strany zadné financni
zéavazky, odména za zpracovani osobnich udajl je jiz zahruta v odméné Poskytovatele
stanovené dle €l. lll této Smlouvy.

Clanek IX.

Vlastnické pravo a nebezpeci Skody

Vlastnické pravo k poskytnutému plnéni €&i jeho Casti a nebezpeéi skody na ném prechazi z
Poskytovatele na Objednatele okamzikem jeho predani a prevzeti Objednatelem zp(isobem
uvedenym v €lanku Il. této Smlouvy.

Clanek X.

Doba trvani Smlouvy a zanik zavazku

1. Tato Smilouva je sjednana na dobu ur€itou, tj. 12 mésict ode dne uverejnéni Smlouvy
v Registru smluv podle ¢&l. Xl odst. 2 této Smiouvy.

2. Zavazkovy vztah dle této Smlouvy Ize ukonéit dohodou Smluvnich stran v pisemné formé,
pfi€éemz u€inky zruSeni Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohodé.

3. Objednatel je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divodu. Vypovédni doba
¢ini dva (2) mésice a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujicino po mésici, ve
kterém byla vypovéd doru€ena druhé Smluvni strané. Uplynuti vypovédni doby ma za
nasledek ukonceni zavazkového vztahu dle této Smlouvy.

4. V pfipadé, ze jedna ze Smluvnich stran podstatné porusi povinnosti z této Smlouvy, mlize
druha Smluvni strana od Smlouvy odstoupit. Pro ucely této Smlouvy se podstatnym
porusenim Smlouvy rozumi zejména:

a) opakované prodleni Poskytovatele i pres pisemné upozornéni Objednatele
s poskytnutim Sluzby v pozadovaném terminu;

b) opakované neposkytnuti soucinnosti ze strany Objednatele, znemoznujici
Poskytovateli poskytnout Sluzby dle €lanku | této Smlouvy;

c) prodleni Objednatele s uhradou fadné a opravnéné vystavené Faktury Poskytovateli
za poskytnuté plnéni, presahuijici tficet (30) kalendarnich dn(;

d) poruseni jakéhokoliv ustanoveni €l. VIII této Smlouvy;

e) poruseni povinnosti podle ustanoveni €l. |. odst. 4 Smlouvy.

5. Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze:
o Poskytovateli bude rozhodnutim spravce dané pfidélen status nespolehlivého platce,
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e vUCi Poskytovateli bylo zahdjeno insolvenéni fizeni nebo vstoupil do likvidace,

o Poskytovatel porusil zavazek dodrzovani veskerych obecné zavaznych pravnich
predpisll vztahujici se k vykonavané c¢innosti vi¢i svym pracovnikim dle podminek
uvedenych v €&l. IV odst. 1 pism. f) této Smlouvy a byl organem vefejné moci
pravomocné uznan vinnym ze spachani prestupku, spravniho deliktu &i jiného
obdobného pravniho jednani.

7. Odstoupenim od Smlouvy zavazek ze Smlouvy zanika ke dni doruceni projevu vule jedné
Smluvni strany sméfujiciho k odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané. Ucinky
odstoupeni se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

8. Zanik ucinnosti Smlouvy se nedotyka zejména naroku na nahradu $kody, smluvni pokuty
a povinnosti mi€enlivosti.

Clanek XI.

Uverejiovaci povinnost

1. Poskytovatel prohlasuje, ze si je védom toho, ze Objednatel jako povinny subjekt dle
zadkona €. 340/2015 Sb., o =zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen ,zakon o registru smluv*), je povinen uverejnit v Registru smluv, jehoz
spravcem je Ministerstvo vnitra, tuto Smlouvu, véetné jejich pfipadnych zmén a dodatk(,
za splnéni podminek k uverejnéni dle zakona o registru smluv, a s uvefejnénim Smlouvy
v plném znéni souhlasi.

2. Objednatel se zavazuje Smlouvu uverejnit ve IhGté do 15 dnu od jejiho uzavieni v Registru
smiluv. Poskytovatel je povinen po uplynuti této Ihlty, nejpozdéji do 20 dnu ode dne, kdy
byla Smlouva uzaviena, v Registru smluv ovéfit, zda Objednatel Smlouvu fadné uverejnil,
a pokud se tak nestalo, je povinen Smlouvu uverejnit sam a o této skuteénosti informovat
Objednatele.

3. Poskytovatel prohladuje, ze si je védom toho, ze Objednatel, jako zadavatel verejné
zakazky, jez je pfedmétem této Smlouvy, je povinen, v souladu s ustanovenim § 219 odst.
3 ZZVZ, uverejnit na svém profilu vysi skutecné uhrazené ceny za pInéni Smlouvy, v
souladu s podminkami a ve Ih(tach stanovenych ZZVZ véetné vSech pripadné dalSich
povinnosti Objednatele stanovenych ZZVZ.
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Clanek XiII.

Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smilouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze Smluvnich stran a uéinnosti
dnem uverejnéni Smlouvy v Registru smluv dle &l. XI odst. 2 této Smlouvy. Za den
uzavfeni Smlouvy se povazuje podpis Smlouvy druhou Smluvni stranou.

2. Smluvni strany se dohodly, ze jejich prava a povinnosti zalozené touto Smlouvou se fidi
obsahem Smlouvy. V otazkach neupravenych touto Smlouvou se fidi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, zejména pak obanskym zakonikem. Smluvni strany se ve smyslu § 1
odst. 2 obCanského zakoniku odchyluji od ustanoveni § 2050 obéanského zakoniku, jehoz
rezim se pro vztahy Poskytovatele a Objednatele dle této Smlouvy nepouzije.

3. Obé Smluvni strany se zavazuji o pfipadnych zménach kontaktnich udajli neprodiené
informovat druhou Smluvni stranu.

4. Veskeré zmény nebo dodatky k této Smlouvé mohou byt €inény pouze pisemné se
souhlasem obou Smluvnich stran. Smlouva a prava a povinnosti z ni vznikla jsou zavazna
i pro pfipadné pravni nastupce Smluvnich stran.

5. Poskytovatel je dle zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o
zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisuy,
osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s
Uhradou zbozi nebo sluzeb z verejnych vydajq.

6. Pokud by se kterékoli ustanoveni vyplyvajici z této Smlouvy ukézalo jako neplatné Ci
nevymahatelné nebo by se takovym po dobu trvani u€innosti této Smlouvy stalo, nema
takova skute€nost vliv na ostatni ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové
ustanoveni nahradit platnym ustanovenim, které je svym obsahem plvodnimu ustanoveni
nejblizsi.

7. Smluvni strany se dohodly, ze spory, které by pfipadné vznikly z této Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, jakoz i otazky jeji platnosti ¢i neplatnosti nebo jejiho vzniku a zaniku,
budou prednostné feSeny dohodou Smluvnich stran. Pokud nebudou vyifeSeny dohodou
Smluvnich stran, budou fedeny piislusnymi soudy Ceské republiky, pfiéemz pro mistni
pfislusnost je rozhodny obecny soud Objednatele.

8. Osobami povérenymi jednat za Smluvni strany b&hem plnéni dle této Smlouvy jsou:

e za stranu Objednatele:

e za stranu Poskytovatele: 73

9. Nedilnou soucasti této Smlouvy je nasledujici pfiloha:

Pfiloha €. 1 — Specifikace sluzeb
Pfiloha €. 2 - Cenik

10. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze Smluvnich stran
obdrzi po jednom.
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11. Smluvni strany prohlasuiji, ze si tuto Smlouvu precetly, ze s jejim obsahem souhlasi a na
dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

VPrazedne ........................

Objednatel:

Zdravotni pojist'ovna ministerstva vnitra
Ceské republiky,

MUDr. David Kostka, MBA

generalni feditel

V Praze dne 6. dubna 2022

Poskytovatel

ITCON Solutions s.r.o.

Ing. Jifi Beran, MBA MSc.

jednatel
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Priloha &.1 Smlouvy na poskytovani sluzeb
Specifikace sluzeb: Méfeni digitalni vyspélosti organizace
1) Specifikace zakazky

Pfedmétem plnéni je analyza digitalni zralosti / vyspélosti organizace a stanoveni
indikator(l vykonnosti (tzv. Digital Maturity Index, déle jen ,DMI), {j. objektivni zhodnoceni
stavu digitalni vyspélosti Zdravotni pojistovny ministerstva vnitra (dale jen ,ZP MV CR*) a
stanoveni pland rozvoje v oblasti digitalizace. Tato analyza ma pfimou souvislost
s celospolec¢enskym a technologickym vyvojem a ma dat podnét pro akceleraci digitalizace
organizace jako celku v souladu s aktualnimi technologickymi trendy.

2) Oduavodnéni zakazky

PIlnéni této zakdzky ma pfimou souvislost s povinnostmi, které maji statem Ffizené
organizace dané legislativou a pfislusnymi vladnimi nafizenimi a programy. Dale souvisi s
postupem digitalizace procest v organizaci. Méreni DMI ma pfinést informace o
skute¢ném aktualnim stavu urovné digitalni vyspélosti, definovat kliCové oblasti zlepseni
vyuziti digitalizace a automatizace internich proces(, specifikovat pfipravenost organizace
na implementaci novych technologii a informaci o stavu povédomi zaméstnancli o
digitalizaci. Podstatnou ¢asti pInéni zakazky jsou vystupy ve formé manazerskych report(
a stanoveni metodiky a metrik naslednych budoucich méreni DMI.

3) Podrobna specifikace pfedmétu plnéni
V ramci pInéni pfredmétu Smlouvy budou provedeny predevsim nasledujici ¢innosti a cile:

Posoudit a sumarizovat motivaci a priority organizace, zpracovat prehled externich a
internich motivacnich faktorl, které organizaci slouzi k posileni digitalizace (napf.
zefektivnéni internich proces(, Uspora naklad(l, vliv pravidel digitalizace pozadovanych ze
strany legislativy ¢i konkrétnich resortd statni spravy ¢i z oblasti resortu Objednatele atd.).

Zmapovat oblasti €innosti organizace v paralele s pozadavky konceptu ,Primysl 4.0“ a
vladniho programu ,Digitalni Cesko®.

Zméfit digitalni vyspélost a zralost v relevantnich oblastech & segmentech organizace a
identifikovat silné a slabé stranky digitalizace a stanovit DMI.

Vyhodnotit celkovou pfipravenost organizace na nasazeni novych digitalizanich
technologii, vyhodnotit pfipravenost strategickou, technickou, procesni i personaini.

Identifikovat klicové oblasti vhodné pro $irsi vyuziti nastrojl digitalizace a automatizace.

Stanovit optimalni parametry a indikatory DMI tak, aby méfeni mohlo byt v organizaci
nasazeno opakované a periodicky za Ucelem prubézného vyhodnocovani progresu
v oblasti digitalizace organizace.

Provést prizkum mezi internimi zaméstnanci (tzv. ,Employee Digital Readiness Check®) o
jejich vnimani digitalizace, nazorech, doporuc¢enich a aktualnich trendech.

Vytvofit pfehledné manazerské reporty s veskerymi potfebnymi udaji a statistikami.
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4) Vstupy

Veskeré vstupy, metodiky, pravidla a principy méfeni, stejné jako podklady pro vykon
konzultaéni sluzeb, si zajisti Poskytovatel na své naklady.

Objednatel zajisti:

Potfebnou soucinnost zainteresovanych pracovnik(l za jednotlivé hodnocené segmenty,
pficemz konkrétni okruhy specializaci a profesi budou uréeny na uvodnim jednani
s Objednatelem, ktery svold Poskytovatel nejpozdéji do 5 kalendarnich dnli od nabyti
u€innosti Smlouvy.

Potfebnou souginnost jednoho zastupce ZP MV CR po celou dobu plnéni zakazky pro
koordinaci vSech €innosti na strané Objednatele.

Predani existujicich podnikatelskych a IT strategii ¢i koncepci, plan(i rozvoje personalu
apod.

Organizaéni a IT podporu pfi realizaci prizkumu mezi zaméstnanci Objednatele, pficemz
konkrétni forma bude stanovena na uvodnim jednani s Objednatelem.

5) Vystupy
Objednatel pozaduje dodat minimalné tyto vystupy:

Souhrnna vysledna zprava (report) popisujici veSkeré dosazené poznatky, doporuceni a
vysledky méreni.

Graficky zpracované vystupy hodnoceni (dashboardy, grafy, roadmapy atd.).

Podrobny prehled v8ech odpovédi, poskytnutych zaméstnanci Objednatele v ramci
prizkumu mezi zaméstnanci.

Veskeré vystupy budou dodany v elektronické formé (napf. pdf soubory).
6) Doba a milniky pInéni

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby dle pozadavk( Objednatele, a to v terminech, které
Objednatel stanovi. Pozadavek Objednatele mlze byt u¢inén v pisemné ¢i Ustni formé, a
to i prostrednictvim e-mailu, telefonicky nebo osobné. Nebude-li termin v pozadavku
stanoven, pak je Poskytovatel povinen poskytovat Sluzby v ném uvedené bez zbyteéného
odkladu od jeho obdrzeni. Termin zah&jeni plnéni je od nabyti u€innosti Smlouvy. Smlouva
je platna po dobu 12 mésicl.

7) Ostatni ujednani

Pfi zahgjeni praci Objednatel spoleéné s Poskytovatelem identifikuje segmenty
organizace, které nebudou (&i budou pouze v omezené mire) do méfeni DMI zahrnuty a to
napf. z duvodu nerelevantnosti vstupnich Udaju danych konkrétni oblasti ¢innosti.

Objednatel si vyhrazuje pravo na vyhradni vilastnictvi dusevnich i licenénich prav
k predanym vystuplm pinéni.

Poskytovatel se zavazuje, ze nebude bez védomi a souhlasu Objednatele prezentovat
vystupy pfedmétu plnéni verejné &i v ramci své vlastni propagace.
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