Servisni smlouva k medicinské databazi astraia

uzaviena mezi poskytovatelem:

Spolecnost: system IN s.r.o.

Adresa pro zasilani korespondence: Nova 823, 252 10 MniSek pod Brdy
IC: 48952532

DIC: CZ48952532

Jednajici: Jan Sejc, jednatel

Kontaktni telefon: 739029 063

Kontaktni email: jan.sejc@systemin.eu

(Dale jen , Poskytovatel”)

a objednatelem:

Spolecnost: Fakultni nemocnice Hradec Kralové

Sidlem: Sokolska 581, 500 03 Hradec Kralové

IC: 00179906

DIC: CZ00179906

Zastoupena: prof. MUDr. Vladimirem Pali¢kou, CSc., dr. h. c., feditelem

(Dale jen ,,Objednatel”)

Ucel smlouvy
1. Predmétem smlouvy je poskytovani podpory a udrzby medicinské databaze a software astraia (dale
jen ,astraia”), ktery uzivatel uziva na zdkladé licenénich podminek a za podminek stanovenych touto

smlouvou.

2. Vyrobcem astraia je spolecnost astraia software gmbh se sidlem v Adalperostrasse 80, 85737
Ismaning, Némecko (dale jako , Vyrobce“).

3. Poskytovatel pro potieby této smlouvy vystupuje jako vyhradni dodavatel pro Ceskou republiku a je
povinen dodrzovat platné technické a obchodni podminky Vyrobce.

1.
Doba trvani smlouvy

1. Smlouva se uzavira na kalendarni rok 2022.

2. Smlouva bude automaticky prodlouzena o dalSich 12 mésicl, nebude-li predem pisemné zrusena, a to
mésic pred koncem smluvniho roku.

3. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a Ucinnosti dnem jejiho uverejnéni
dle platnych pravnich predpisa.

4. Smlouvu Ize vypovédét oboustranné, bez udani divodu, vZdy vsak pisemnou formou.

5. Poskytovatel je opravnén okamzité vypovédét smlouvu v ptipadé, Ze Objednatel provadi neopravnéné
modifikace astraia nebo pokud nékdo takové modifikace provadi pro néj.

6. Dodatecné muze Poskytovatel vypovédét smlouvu s vypovédni IhGtou 1 mésice, pokud Objednatel v urcité
Ih(té nezaktualizuje astraia vhodnymi upgrady a updaty, a to navzdory Zadosti Poskytovatele.

7. Dnem ukonceni smlouvy je den doruceni vypovédi protistrané.
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1l.
Specifikace servisni ¢innosti, vymezeni pojmu

1. Servisni ¢innosti pro Ucely této smlouvy se rozumi predevsim:

- Identifikace, lokalizace, popfipadé feseni nebo doporuceni feseni incident( a vad astraia, které
zapfi¢ini zavadny chod astraia nebo jej zcela znemozni.

- Aktualizace dat a databazi astraia (update).

- Aktualizace astraia nebo jeho ¢asti, nasazeni vyssi verze (upgrade).

- Skoleni uZivatel(.

- Provoz telefonické linky a emailu uréenych k hlaseni poruch.

- Provoz telefonické linky uréené k poskytovani uzivatelskych rad na zakladé dotaz( objednatele.
- Konzultacni a poradenska ¢innost formou emailové korespondence.

- Provadéni bezpecnostné technickych prohlidek, dale jako BTK.

2. Vadou astraia se rozumi takové zavadné chovani astraia, které znemoziiuje, zabranuje nebo omezuje
pouzivani astraia napf. z divodu poruchy, nespravnych nebo neoéekavanych pracovnich vysledk( nebo
odezev.

3. Za vadu astraia se nepovazuje zména v chovani jednotlivych modull a funkci astraia, kterd byla
zverejnéna pred instalaci nové verze, a se kterou se mohl Objednatel pfedem seznamit.

4. Za incident je povazovan kazdy umyslny ¢i nedmysliny zasah do konfigurace a nastaveni hardware nebo
software dulezitych pro spravnou funkci astraia provedenych Objednatelem, jeho zaméstnanci nebo treti
stranou.

5. Za incident je povaZovana také nespravna obsluha astraia, a to zejména z dlivodu neznalosti nebo
nerespektovani natizeni Objednatelem a jeho zaméstnanci, nebo z divodu neznalosti astraia pfi absenci
radného proskoleni.

6. Pfedmétem servisni ¢innosti dle této smlouvy neni servis hardware, jiného software nez je astraia,
operacniho systému serveru(l), operacniho systému koncovych stanic ani software jinych dodavateld,
koncovych stanic a tiskaren, sitové infrastruktury, ptipojeni k internetu ¢i jinym sitim a dalSich
systémdu.

Iv.
Forma servisni ¢innosti

1. Servisni ¢innost mlze byt vykondvana osobnim zdsahem u objednatele nebo formou vzdaleného
pristupu.

2. Vzdaleny pristup bude vyuzZivdan ve vsech pripadech, kdy nebude nutnad fyzickd pritomnost
Poskytovatele u Objednatele, nebo tato nebude pfimo objednatelem vyZzadana. Objednatel zajisti ve
vlastni rezii vzdaleny pfistup pro Poskytovatele s administratorskymi pravy pro danou pracovni stanici
nebo server. Typ spojeni bude fesen jako bezpecny, pristupové kddy sdéli Objednatel Poskytovateli vidy
dle potreby vzdaleného pristupu. Po ukonceni této servisni smlouvy budou pfistupové kody
Objednatelem zménény nebo jinak zneplatnény.
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V.
Zpusob oznamovani zavad

Vyskytne-li se potieba na strané Objednatele kontaktovat Poskytovatele za ucelem cerpani servisnich
sluZzeb podle této smlouvy, bude Objednatel postupovat takto:

1.Jedna-li se o ohlaseni zavady, bude tato nejdfive oznamena formou emailu na adresu
podpora@astraia.cz, a zarovenl bude odeslani zprdvy potvrzeno telefonicky, nebo zasldnim zprdvy
SMS na telefonni Cislo 739 029 063. V pfipadé nedostupnosti uvedeného tel. ¢isla bude vidy zaslana
alespori SMS.

Emailova zprava ohlaseni zavady musi obsahovat:

- Pristupové udaje termindlové sluzby, pokud je tato dohodnuta pro feseni a pokud jiz tyto udaje
Poskytovatel neobdrzel.

- Podrobny popis situace a ¢innost Objednatele, kterd vedla ke vzniku vady.

- Text chybového hlaseni (bylo-li zobrazeno na monitoru).

- Datum a ¢as, kdy byla prvné vada zpozorovana, pfipadné dobu, po kterou pretrvava.

- Oznaceni pocitace, na kterém k zavadé doslo.

- Informaci o tom, zda se zavada projevuje stejné i na jiném pocitaci v siti.

- Popis postupu Objednatele pti pokusu odstranit vadu, pokud k tomuto pokusu doslo, nebo
informace, Ze k takovému pokusu nedoslo (pozn. pokusem o odstranéni vady mize byt napft.
i vypnuti a opétovné zapnuti pocitace).

- Jméno a telefonni ¢islo pracovnika, ktery poskytne soucinnost a bude celou zélezZitost na strané
Objednatele vyfizovat. Tento pracovnik musi byt pfipraven poskytnout soucinnost pfi reseni
zavady od okamziku jejiho nahlaseni az do konce doby odstranéni zavady. Nebude-li tato
soucinnost poskytnuta, neni doba odstranéni zdvady, je-li sjednana v této smlouvé, pro
Poskytovatele zavazna.

2. Jedna-li se o potfebu porady (konzultace), miZe tuto Objednatel Cerpat:

- bezuplatné emailem na stanovenou adresu: podpora@astraia.cz
- bezuplatné v pracovnich dnech v dobé od 9.00 do 17.00 na telefonnim cisle 739 029 063

3.V ostatnich pripadech bude vidy vyuZit email na stanovenou adresu podpora@astraia.cz

VL.
Reakcni doby a zplisob odstranéni zavady.

1. Reakéni doba - je dobou, do kdy musi dojit k ,prvni reakci” ze strany poskytovatele smérujici k feseni
zavady. Tato doba se pocita od doby nahlaseni zavady objednatelem. Prvni reakce poskytovatele mize byt
jakakoliv prokazatelnd odezva, napf. v podobé emailového potvrzeni o ohldseni zavady zaslaného
Objednateli.

2. Doba diagndzy pficiny - je dobou, do kdy musi Poskytovatel stanovit pricinu incidentu.
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. Doba odstranéni zdvady - je dobou, do kdy musi Poskytovatel zdvadu odstranit, jednd-li se prokazatelné
o vadu astraia. V takovém pripadé muZe byt vada odstranéna napfiklad dodanim jiné verze astraia. Je-li
Objednateli umoZnéno ziskat instalacni balicek jiné verze astraia (napfiklad staZzenim z dloZisté
Poskytovatele http://www.astraia.cz) jiz v dobé nahlaseni zavady, doba odstranéni zavady se nesleduje.

. Poskytovatel je povinen vyvinout maximalni moZnou a prokazatelnou soucinnost tak, aby doSlo
k odstranéni zavady v co nejkratSim mozném cCase.

. Spolecnost astraia zarucuje nasledujici reakéni doby:

Popis Reakéni doba

Vady znemoznujici provoz: 4 hodiny

Vada znemoziujici provoz zabranuje pouzivani podporovaného
programu napf. z ddvodu poruchy, nespravnych pracovnich
vysledkll nebo odezev nebo je podporovany program silné
omezen.

Vady omezujici provoz: 8 hodin

Vady omezujici provoz neznemoziiuje nebo silné neomezuje
pouziti programu, nicméné je program omezen znacnym
zpUsobem, napf. z ddvodu selhani, nespravnych pracovnich
vysledkl nebo odezev.

Ostatni vady: 40 hodin
Neni-li podporovany program zasazen pfimo a/nebo znac¢nym
zpusobem, napfiklad v pfipadé $patné nadefinovanych
zakladnich nastaveni nebo chybéjicich nepodstatnych funkci.

.V zavislosti na povaze zdvady muZe vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné odstranit poruchu ci
zajistit plnohodnotny nahradni provoz do poZadované a garantované lhity. Prijatelnymi objektivnimi
dlvody jsou zde predevsim fyzikdlni limity pro jednotlivé nutné Cinnosti. V takovém prfipadé je
Poskytovatel povinen reagovat a nadéle postupovat s maximalnim Usilim a resit problém v co nejkratsim
mozZném case.

.V pripadé incidentu, kdy neni dlivodem zavadného chovani program astraia, zjedna napravu Objednatel
ve vlastni reZii. Objednatel mizZe pozadat Poskytovatele, aby zadvadu odstranil, je-li to v jeho mozZnostech.
Pokud je piivodcem incidentu sdm Poskytovatel, je povinen odstranit zavadu bez naroku na odménu.

. Ve vSech pfipadech neni nikterak dotéen narok Poskytovatele na odménu za identifikaci a lokalizaci zavady.
VII.
Soucinnost Objednatele
Objednatel je povinen poskytnout soucinnost Poskytovateli, zejména se zavazuje:
- Stanovit povéreného zastupce, znalého IT infrastruktury a potifeb Objednatele, ktery jej bude
zastupovat pti komunikaci s Poskytovatelem.
- Zajistit aktivni spolupraci povérenych zastupctl, v nutnych pfipadech i mimo fadnou pracovni

dobu.
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- UmoiZnit vstup zaméstnancl Poskytovatele do prostor Objednatele.

- Poskytnout jiné formy soucinnosti vyZzadané poskytovatelem, pokud bude nutnd a ucelna

- Umoznit vzdaleny pristup Poskytovateli do své sité a sdélit pristupové kody.

- Poskytnout véasné, prfesné a Uplné informace potfebné k fadnému pInéni povinnosti
poskytovatele.

- Zajistit podle pokyn( Poskytovatele vhodné a zabezpecdené prostory pro provoz hardware,
sitovych komponent a jiného technického zafizeni, na kterém bude Software astraia
provozovan. Tyto prostory budou zafizeny a temperovany zplsobem obvyklym pro umisténi
téchto technickych zatizeni.

VIII.
Dlivérnost

1. Smluvni strany vyslovné dohodli, Ze informace, Udaje a data ziskana stranami v dobé trvani obchodniho
vztahu na zakladé této smlouvy nejsou verejné pristupné, jsou a budou smluvnimi stranami povazovany za
obchodni tajemstvi, pokud nebudou zpfistuprujici stranou vyslovné oznaéeny za verejné pfistupné.

2. Strany nezverejni také informace a Udaje zadné 3. strané, s vyjimkou nezbytnych informaci poskytnutych
Vyrobci za U¢elem plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

3. Strany se zavazuji, Ze nezpfistupni obsah této smlouvy Zadné treti strané, a Ze kopie této smlouvy budou
pouzité jen za Ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

4. Strany prijmou veskera dileZita opatreni, a to mezi svymi zaméstnanci a Vyrobcem tak, aby ustanoveni
tohoto ¢lanku byla dodrzena.

5. Tato ujedndni stran ddvérnosti z(stavaji v platnosti i po ukonéeni smluvniho vztahu.

IX.
Platebni podminky

1. Za vyse uvedenou Udrzbu a podpurné sluzby Objednatel zaplati rocni poplatek kalkulovany dle
platnych podminek Poskytovatele a Vyrobce stanoveny podle zakoupenych licenci v souladu s aktualnim
cenikem pro dany kalendarni rok.

2. Seznam zakoupenych licenci a vySe ro¢niho poplatku je pfilohou ¢islo 1. této smlouvy.

3.V pfipadé zmény poctu nebo rozsahu licenci je Poskytovatel opravnén upravit rocni poplatek
vypocteny pomérnou Casti za kalendarni rok dle data, kdy takova zména nabude platnosti napfr.
nakupem rozsiteni licenci — upgrade. V takovém ptipadé bude uzavien dodatek k této smlouvé.

4.V pripadé zmény licenénich podminek je Poskytovatel opravnén upravit ro¢ni poplatek dle novych
podminek. Pokud se poplatky nebo ptiplatky zvysi o vice neZ 10 % z ¢astky uplatiiované v prfedchozich
12 mésicich, Objednatel mlzZe odstoupit od smlouvy ke dni zvyseni téchto ¢astek.

5. Vyse uvedeny poplatek nezahrnuje Udrzbu a podplrné sluzby, které mohou byt nutné z ddvodu
neschopnosti zdkaznika dodrzovat pokyny obsazené v dokumentaci pro software, jiného nespravného
provozovani nebo z disledku nedbalého nebo zamérného poskozeni nebo modifikaci program( nebo
datovych nosicli, na nichz jsou uloZeny. Takova Udrzba a podpurné sluzby budou Gctovany podle ¢asu a
na zakladé ceniku poskytovatele platného v pfislusném obdobi.

6. Pokud poskytovatel kona z disledku hlaseni o chybach a ukaze se, Ze je tfeti strana nebo Objednatel
zodpovédny za poruchu, a je-li tato v souvislosti s programem pro ktery neni poskytovana podpora v

ramci této smlouvy, poskytovatel je opravnén dodatecné poZadovat poplatek za zmareny ¢as a snahu
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dle platného ceniku poskytovatele.

7. Cena dle této smlouvy je po dobu jejiho trvani neménna a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele
spojené s plnénim dle této smlouvy..

8. Splatnost viech faktur je do 30 dni ode dne jejich doruéeni Objednateli.

9. Faktury budou Objednateli zasilany elektronickou formou na emailovou adresu:

X.
Vyssi moc

1. Poskytovatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokdZe, Ze toto poruseni bylo
zplsobeno prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné predpokladat, Ze s ni mohl
pocitat v dobé uzavieni smlouvy, nebo Ze tuto prekazku nebo jeji disledky mohl odvratit nebo prekonat.
Poskytovatel v pripadé poruseni smlouvy musi okamzité ozndmit Objednateli pfekadzku a jeji ucinky na
zpUsobilost poskytnout plnéni. V téchto prfipadech zajisti Poskytovatel nahradni feseni v nejblizsim
mozném terminu

XI.
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze vztah vznikly z této smlouvy se fidi ceskym pravem, konkrétné pak
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni.

2. Ustanoveni této smlouvy mohou byt upravena pouze formou pisemného dodatku ke smlouvé.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani, podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze jestli v budoucnu dojde pfi realizaci této smlouvy ke sporlim ohledné

prav a povinnosti jejich uc¢astnik(, budou tyto spory pfednostné fesit smirnou cestou.
5. Tato smlouva ma 2 pfilohy.

prof. MUDr. Vladimir Digitalné podepsal prof. MUDr.
Vladimir Pali¢ka CSc.dr.h.c

Pali¢cka CSc.dr.h.c Datumn: 2022.04.14 14:54:51 +02'00'
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kraussim
Textové pole


Priloha €. 1 - Technicka specifikace a cenik zboZi

Rocni poplatek za sluzby dle této 4.097,74 EUR
smlouvy bez DPH dle IX.1.:

* cena v CZK je kalkulovana dle aktudiniho kurzu CNB, cena pro fakturaci se stanovuje v okamziku vytvoreni dariového dokladu
podle aktudlniho ménového kurzu
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Textové pole


Priloha €. 2 - Kontaktni osoby objednatele

Text

Jméno

| Email

Telefon

Technicky kontakt

Lékarsky kontakt

Administrativni
kontakt
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