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Akademie vytvarnych uméni v Praze
ICO: 604 61 446
se sidlem U Akademie 4,170 22 Praha 7
zastoupena rektorkou

dale jen ,,Objednatel“ nebo ,,AVU* na strané jedné

a

Ing. Jan Baloun
ICO: 710 51 384
se sidlem Letovska 548, Praha 9,199 00
zastoupena feditelem
dale jen ,,Poskytovatel” na strané druhé

Objednatel a Poskytovatel spoleCné dale také jako ,,Smluvni strany“

uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu, tuto

SMLOUVU O ZAJISTENI SPRAVY A PODPORY INFORMACNIHO SYSTEMU

l. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Pokud neni vyslovné uvedeno jinak nebo z kontextu jednoznacné nevyplyva néco
jiného, maji v této Smlouvé a jejich pfilohach nize uvedené pojmy, pokud zacinaji
velkym pismenem, nasledujici vyznam:

Vefejna zakazka znamena vefejnou zakazku s nazvem Sprava informacniho systému
AVU, zadavanou v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., zakon o
zadavani vefejnych zakazek ve znéni pozdéjsich predpisu, ktera byla
zvefejnéna prostrfednictvim elektronického profilu Objednatele,
evidovana pod Cislem AVU-1592/2022

Zadavaci dokumentace znamena zadavaci dokumentaci k Vefejné zakazce vCetné vSech
jejich pfiloh

Informacni systém znamena mnozinu pocitacl a serveru, s nimi spojeného software,
perifernich zafizeni, terminall, prostfedkd pro pfenos a zpracovani



oz
Smlouva

Vyssi moc

HelpDesk

SLA

Reakéni doba

Doba odstranéni vady

Vada kategorie A

Vada kategorie B

Vada kategorie C

YAAYVA

informaci atd., jak jsou tyto popsany v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy
(specifikace spravované techniky a aplikaci)
znamena zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

znamena tuto smlouvu o zajisténi spravy a podpory informacniho
systému

znamena takovou mimofadnou a neodvratitelnou udalost mimo
kontrolu smluvni strany, ktera brani dané smluvni strané v plnéni
zavazk( dle této Smlouvy a kterou tato smluvni strana nemohla
pfedvidat pfi uzavieni Smlouvy. Udalostmi Vy8Si moci mohou byt
zejména valky, revoluce, pfirodni katastrofy, teroristické utoky,
dopravni embarga, generalni stavky a stavky celého primyslového
odvétvi. Za VySSi moc se nepovazuji chyby nebo zanedbani ze strany
Poskytovatele, vypadky ve vyrobé, mistni a podnikové stavky, platebni
neschopnost, nedostatek pracovnich sil nebo materialu, zmény
pFislusnych pozadavku, prodleni subdodavatel apod.

znamena vstupni bod pro evidenci stavu, uzivatelskych hlaseni a
pozadavkl souvisejicich s feSenim incidentl v Informaénim systému
Objednatele, jakoz i pozadavkll Objednatele na zlepSeni/chod
Informacniho systému, a ktery je zajistén jak provozné, technicky, tak
organizacné, pfiCemz slouzi ke snadnéjsi komunikaci mezi uZzivateli
Objednatele a pracovniky/zaméstnanci Poskytovatele, ktefi pozadavky
Objednatele resi

znamena ,Service Level Agreement, tj. garantovanou Uroven
Poskytovatelem dodavanych sluzeb dle této Smlouvy
znamena dobu, ktera ubéhne od nahlaSeni incidentu ze strany
Objednatele do prvni reakce Poskytovatele; hlaseni vcéetné prvni
reakce bude zaznamenano prostfednictvim HelpDesku

znamena Cas od nahlaSeni incidentu (vady) ze strany Objednatele do
doby jeho vyifeSeni Poskytovatelem

znamena vadu, ktera zcela nebo podstatnym zpusobem znemoziiuje
uzivani a/nebo dostupnost Informacéniho systému a na néj navazanych
sluzeb

znamena vadu, ktera svym charakterem nespada do kategorie A, ale
omezuje provoz Informacéniho systému a na néj navazanych sluzeb
znamena vadu, ktera svym charakterem nespada do kategorie A ani B

znamena zakon &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v
platném znéni

1.2 Smluvni strany se pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti ohledné vykladu jednotlivych
ustanoveni Smlouvy ve vztahu k Zadavaci dokumentaci dohodly na nasledujicich
interpretaCnich pravidlech:

1.2.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou

Verejné zakazky vyjadreny v Zadavaci dokumentaci,
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1.2.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita ustanoveni Zadavaci
dokumentace,

1.2.3 v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a Zadavaci dokumentace
budou mit pfednost ustanoveni této Smlouvy.

Pro vyklad jakéhokoli ustanoveni této Smlouvy Smluvni strany dale sjednavaiji, ze:

1.3.1 nepfipustna je takova interpretace jednotlivych ustanoveni Smlouvy, ktera by
byla pro Objednatele méné vyhodna, nez jak vyplyva ze zakonné Upravy,

1.3.2 nepfipustny je takovy vyklad, ktery by vyvozoval jiné, nez vyslovné sjednané
naroky ve vztahu k Objednateli,

1.3.3 zadné ustanoveni této Smlouvy nemuize byt vykladano tak, aby bylo nebo
muselo byt Objednatelem pfijato méné kvalitni plnéni, nez jak vyplyva z
ustanoveni pravnich pfedpist a relevantnich technickych norem regulujicich
konkrétni oblast pInéni, které jsou pro Poskytovatele zavazné, a které se
Poskytovatel zavazal poskytnout Objednateli.

4  Poskytovatel je vazan svou nabidkou, kterou predlozil Objednateli v ramci Vefejné
zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych vztah(, jez vyplyvaji z této Smlouvy, pouzije
pfiméfené.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistovat spravu, resp. servisni
sluzby mnoziny pocitacl a serverd, s nimi spojeného software, perifernich zafizeni,
terminall, prostfedkl pro pfenos a zpracovani informaci atd. a informaci v nich
ulozenych pro Objednatele, ¢imz se rozumi udrzovat funkéni stav jednotlivych &asti
informacniho systému Objednatele, a dale k poskytovani sluzeb spoc€ivajicich v
koncové podpofe uzivateld a jejich pracovnich stanic, vCetné periferii, jakoZz i
doplfikovych rozvojovych sluzeb. Tato Smlouva dale specifikuje prava a povinnosti
Smluvnich stran pfi realizaci podpory Informacniho systému s cilem zajiSténi jeho
maximalni dostupnosti a feSeni incidentl v Informacnim systému Objednatele (to vse
dale jen ,,Sluzby"). Sluzby budou Poskytovatelem poskytovany Objednateli v
nasledujicich oblastech:

A. Provozni sluzby

- Sprava a administrace centralnich systému a aplikaci

- Sprava a administrace internich siti a prostfedi a externi konektivity

- Sprava a administrace koncovych uzivatelskych IT zafizeni véetné HelpDesku
- Zaijisténi bezpec€nosti provozu, sprava fyzického pfistupu a sprava vyjimek

- Vzdélavani IT pracovnikl Poskytovatele

B. Podpora rozvoje prostiedi a systémua Poskytovatele
Definice, sprava a udrzba architektury IT prostfedi Poskytovatele

C. Reporting

- Provozni a bezpecnostni reporting



2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

3.3

Detailni specifikace, obsah a vymezeni provoznich parametrt jednotlivych Sluzeb, jak
jsou tyto ramcové vymezeny shora, véetné vymezeni dob, Ihdt pro odstranéni vad a
ceny téchto Sluzeb jsou uvedeny v Priloze €. 1 této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro plnéni
pfedmétu této Smlouvy v rozsahu, ktery je objektivné nezbytny, a zaplatit
Poskytovateli za fadné a v€as poskytnuté Sluzby sjednanou cenu, to vSe za podminek
uvedenych v této Smiouve.

Poskytovatel prohlasuje, ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu této
Smlouvy, a Ze jsou mu znamy veSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky, které
jsou nezbytné pro fadné plnéni zavazku z této Smlouvy, a Ze disponuje takovym
technickym vybavenim, zdzemim, kapacitami a odbornymi znalostmi a zkuSenostmi,
které jsou nezbytné pro realizaci predmétu této Smlouvy za dohodnutou smluvni cenu.
Poskytovatel dale prohlasuje, ze mu bylo umoznéno pfed podpisem této Smlouvy
seznamit se s rozsahem Objednatelem poptavanych sluzeb, a to na misté, na kterém
budou Sluzby dle této Smlouvy poskytovany.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby specifikované v ¢l. 2.1 této Smlouvy v
souladu s veSkerymi pozadavky obsazenymi v Zadavaci dokumentaci Verejné
zakazky a v souladu s nabidkou, ktera byla Objednatelem ve Vefejné zakazce
vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjSi. Zadavaci dokumentace bez pfiloh tvofi
Prilohu €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby specifikované v¢l. 2.1 této Smlouvy v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, jakoz i v souladu se v3emi normami
obsahujicimi technické specifikace a technicka feSeni, technické a technologické
postupy a tyto normy se sjednavaji jako zavazné. Veskere sluzby poskytované dle této
Smlouvy musi byt v souladu se zadavacimi podminkami Vefejné zakazky.

CENA ZA POSKYTOVANI SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

Cena jednotlivych Sluzeb poskytovanych na zakladé této Smlouvy je stanovena v
Priloze €. 1 této Smlouvy u jednotlivych Sluzeb, a to jako cena pausalni a dale jako
jednorazova cena za implementaci nastroje na monitoring a reporting minimalné
sit'ové infrastruktury a servert a HelpDesk na sitovou infrastrukturu a servery
Objednatele. V pfipadé, kdy Sluzby hrazené pausalné budou poskytovany pouze Cast
kalendainiho mésice, nebo nebudou poskytnuty v celém sjednaném rozsahu, bude za
pfislusny kalendarni mésic uhrazena pouze pomérna Cast ceny za mésic jejich
poskytovani.

Veskeré ceny Sluzeb uvedené v Priloze €. 1 této Smlouvy jsou cenami maximalnimi a

nejvySe pfipustnymi. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze soucasti jednotlivych cen

jsou veskereé prace, poplatky a jiné naklady nezbytné pro fadné a uplné poskytovani
Sluzeb. Soucasti ceny jsou pfitom i prace a naklady, které sice v Zadavaci
dokumentaci nebo této Smlouvy vyslovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel o nich
védét mohl a mél, a to zejména s pfihlédnutim kjeho odbornym znalostem a
zkuSenostem, pokud tyto prace a naklady jsou nezbytné k fadnému plnéni pfedmétu
této Smlouvy.

Cena Sluzeb muze byt upravena jen v pfipadé, Ze dojde v prabéhu pIinéni ke zménam
pravnich predpist upravujicich vysi DPH, nebo jiné dané ¢i povinnych poplatkl



souvisejicich s pfedmétem Smlouvy. Zména ceny tak bude odpovidat vysi zmény
dané nebo poplatku.

3.4 Vyuctovani cen probéhne na zakladé darnovych doklad(l - faktur, vystavenych
Poskytovatelem vzdy po skon&eni kalendarniho mésice. Splatnost faktur je stanovena
na 30 kalendarnich dnll od dne jejich doru¢eni Objednateli. V pfipadé, Ze ma Ih(ta
splatnosti faktury uplynout v obdobi od 14. do 31. prosince pfisludného kalendarniho
roku, bude se za posledni den |hdty splatnosti faktury povazovat prvni pracovni den
po skonéeni shora uvedeného obdobi.

3.5 VSechny faktury musi splfiovat vSechny nalezitosti dafiového dokladu poZadované

zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,Zakon o DPH®), avSak vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici udaje:

oznad&eni smluvnich stran a jejich adresy, IC, DIC;

- je-li Poskytovatel zapsan v obchodnim rejstfiku - udaj o tom, Ze vystavovatel
faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku v€etné spisové znacky;

- oznaceni této Smiouvy;

- oznaceni poskytnutého plnéni;

- Cislo faktury;

- den vystaveni a lhata splatnosti faktury;

- oznaceni penézniho ustavu a €islo uc€tu, na ktery se ma platit;

- fakturovanou ¢éastku;

- razitko a podpis opravnéné osoby.

3.6 Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti, nebo v ni nebudou spravné
uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve Ih(té jeji splatnosti
Poskytovateli. V takovém pfipadé se pferusi béh Ihdty splatnosti a nova lhata
splatnosti po€ne bézet doru¢enim opravené faktury.

3.7 Soucasti faktury bude i vykaz pInéni, ktery bude obsahovat seznam pausalnich sluzeb
a seznam sluzeb objednanych Objednatelem a poskytnutych Poskytovatelem v
daném obdobi, za které je fakturovano. Vznese-li Objednatel pfipominky k zaslanému
vykazu plnéni, Poskytovatel neni opravnén pozadovat az do vyjasnéni téchto
pfipominek cenu rozporovaného plnéni. Je vS8ak opravnén prfedmétny vykaz plnéni
pouzit jako podklad pro fakturaci v rozsahu, v jakém nebyl ze strany Objednatele tento
vykaz zpochybnén. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen plvodni - ze strany
Objednatele - rozporovanou fakturu stornovat a vystavit fakturu novou, zohledriujici
namitky Objednatele a tykajici se pouze sluzeb Objednatelem nerozporovanych. Cena
plnéni, které Objednatel rozporoval, bude fakturovana az po vzajemném vyreSeni
namitek vznesenych ze strany Objednatele.

3.8 Platby se provadi bankovnim pfevodem na u€et druhé smluvni strany uvedeny ve
faktufe. Platba se povazuje za zaplacenou okamzikem odepsani pfislusné penézité
Castky z bankovniho uctu odesilatele ve prospéch pfijemce.

3.9 Poskytovatel je v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Zakona o DPH, povinen odvést
(zaplatit) pFislusnému spravci dané pfislusnou DPH ve vySi dle platnych pravnich
predpisu, kterd bude pfipoctena kcené Sluzeb a bude uhrazena Objednatelem
Poskytovateli.

3.10 Poskytovatel prohlasuje, Ze:



3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

4.1

3.10.1 ke dni uzavieni smlouvy neni v souladu se Zdkonem o DPH povaZovan za
nespolehlivého platce, a ze Cislo uctu slouzici k uhradé za zdanitelné plnéni
(ceny) je zvefejnéno spravcem dané jako Ucet vyuzivany pro ekonomickou
¢innost;

3.10.2 uplata za zdanitelné pInéni (cena) neni bez ekonomického opodstatnéni zcela
zjevné odchylna od obvyklé ceny dle z. €. 151/1997 Sb., o ocenovani majetku
a zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pokud dojde k poruSeni povinnosti Poskytovatele dle tohoto ¢lanku Smlouvy a
Objednatel odvede za Poskytovatele pfisluSnou DPH ¢&i jeji Cast, Objednatel je
opravnén jednostranné zapod€ist tuto svou pohledavku za Poskytovatelem proti
jakékoliv pohledavce Poskytovatele za Objednatelem z této Smlouvy nebo proti
jakékoliv jiné pohledavce Poskytovatele za Objednatelem.

Bez ohledu na vySe uvedené se smluvni strany dohodly, Ze pokud Objednatel v
pribéhu trvani této Smlouvy zjisti na zakladé zvefejnéného rozhodnuti pFislusného
spravce dané, ze Poskytovatel se stal nespolehlivym platcem a/nebo ze Cislo uctu
slouzici k uhradé ceny neni zvefejnéno spravcem dané jako ucet vyuzivany pro
ekonomickou €innost, je Objednatel opravnén dle Zakona o DPH provést uhradu dané
z pfidané hodnoty pfimo spravci dané Poskytovatele zdanitelného plnéni (zvlastni
zpusob zajisténi dané z pfidané hodnoty). Cena, ktera bude hrazena Poskytovateli dle
této Smlouvy, bude v takovém pfipadé v dasledku uhrady DPH Objednatelem
ponizena o pfisluShou DPH uvedenou na danovém dokladu. O dhradé DPH
provedené pfimo spravci dané bude Objednatel Poskytovatele informovat bez
zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je skuteCnym vlastnikem pFijm(, které mu plynou z této
Smlouvy a Ze adresa sidla uvedena v zahlavi Smlouvy je rovnéz sidlem Poskytovatele
rozhodna pro stanoveni danového rezidentstvi Poskytovatele. V opacném pfipadé je
Poskytovatel povinen tuto skute€nost Objednateli neprodlené oznamit.

Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli Zzadné zalohy a ani jedna smluvni strana
neposkytne druhé smluvni strané zavdavek.

Zména ceny Sluzeb dle této Smlouvy je pfipustna pouze v pfipadé zmény zakonem

stanovené sazby dané z pfidané hodnoty (DPH). Dojde-li v prabéhu plnéni dle této

Smlouvy ke zméné vyse pfisludné sazby DPH, bude cena s DPH upravena v rozsahu

zmén pfislusné sazby DPH stanovené pravnimi pfedpisy platnymi ke dni uskute¢néni
zdanitelného pInéni, a to formou pisemného dodatku k této Smlouvé, podepsanym k
tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky dle této
Smlouvy vznika opravnéné strané narok na zaplaceni zakonného uroku z prodlené dle
ob&anskopravnich predpist. Tim neni dotéen ani nijak omezen narok na nahradu
vzniklé Skody.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen pfi pInéni pfedmétu této Smlouvy postupovat v profesionalni
kvalité definované v jednotlivych SLA, které jsou stanoveny v pfiloze €. 1 této Smlouvy
a s nalezitou odbornou péci v souladu s platnym pravnimi pfedpisy, chranit prava a



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

opravnéné zajmy Objednatele, které mj. koresponduji s cili vymezenymi v Zadavaci
dokumentaci k Verfejné zakazce. V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s
plnénim této Smlouvy, které bude trvat déle nez pét (5) pracovnich dni, je Objednatel
opravnén zaijistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; v takovém pripadé je Poskytovatel povinen nahradit Objednateli veSkeré
naklady, které mu s timto ndhradnim pInénim vzniknou.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Zze udrzba a podpora budou poskytovany v
nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam Objednatele, poZzadavkim
vyrobcd HW a SW a pravnim predpistim, véetné licenénich ujednani s vyrobci SW a
dale pfislusnym technickym normam. Poskytovatel je povinen na své naklady a s péci
fadného hospodaie podporovat, spravovat a udrzovat veskeré technické prostfedky
Objednatele, které Poskytovatel prevzal do uzivani

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na nedostate¢nou soucinnost
povérenych pracovnikll Objednatele, pokud z toho divodu dojde nebo hrozi, ze dojde
k ohrozeni kvality nebo terminl poskytovanych sluzeb dle této Smlouvy. Poskytovatel
je dale povinen upozornit Objednatele na vSechny hrozici vady ¢i vypadky v
poskytovani sluzeb a je povinen poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou
nezbytné pro plnéni této Smlouvy. Nastane-li na strané Poskytovatele prekazka, ktera
mu brani poskytovat sluzby dle této Smlouvy, je o toto povinen bezodkladné pisemné
vyrozumeét Objednatele.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynu
Objednatele.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této Smlouvy vliastnim jménem, na svou
vlastni odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele. Poskytovatel je povinen zajistit
plnéni sluzeb dle této Smlouvy prostfednictvim osob, které ktomu maji potfebnou
kvalifikaci a zkuSenosti. Objednatel je opravnén kontrolovat spinéni této povinnosti, a
to kdykoliv v dobé trvani této Smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti
nebo akceptaci vyznamnych zmén ve sloZeni tymu osob uréenych Poskytovatelem k
plnéni pfedmétu této Smlouvy. Smluvni strany se dale dohodly, Zze Objednatel je
opravnén pozadat o vyménu Cclena tymu osob urCenych Poskytovatelem pro
opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostateCnou
komunikaci s Objednatelem. VeSkeré naklady souvisejici s vyménou takového c¢lena
nese vzdy Poskytovatel. Zména ¢lenu tymu osob neni povazovana za zménu této
Smlouvy.
Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na rizika vzniku Skod a v¢as dle svych
moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod vylou¢i nebo podstatné
snizi. V pfipadé, Ze nastanou takové nepredvidané okolnosti, které budou vyzadovat
provedeni neodkladnych ukonl, které nejsou predmétem Smlouvy, ale jejich
provedeni je nezbytné pro zamezeni vzniku Skod, je Poskytovatel povinen tyto ukony
provést i bez vyslovného pokynu Objednatele. Bude-li se jednat o zamezeni vzniku
Skod, které nezpUsobil Poskytovatel, ma Poskytovatel pravo na nahradu ucelné

vynalozenych nakladd. Poskytovatel je vSak povinen Objednatele informovat o

nutnosti provedeni takovychto neodkladnych tkond.

Poskytovatel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci se budou pohybovat ve vyhrazenych
prostorach v sidle Objednatele a nebudou se svévolné pohybovat v ostatnich
prostorach bez pfitomnosti odpovédného pracovnika Objednatele a budou dodrzovat
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bezpecnostni a dalSi pravidla platna pro prostory Objednatele, se kterymi bude
Poskytovatel seznamen.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o vhodném rozSifeni & zmény
Informacniho systému a/nebo Sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy, za Ucelem
jejich lepsiho vyuzivani.

Poskytovatel je povinen chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele, jakoz i tfetich
osob.

V pfipadé poskozeni zafizeni Objednatele Poskytovatelem je Poskytovatel povinen
toto zafizeni uvést do pfedesiého stavu. Neni-li mozné uvedeni do predesiého stavu,
nahradi Poskytovatel Objednateli vzniklou $kodu na zakladé uplatnéného naroku na
nahradu $kody a vSechny souvisejici naklady véetné nakladt vzniklych s uplatnénim
naroku na nahradu Skody.

Objednatel se zavazuje zaijistit fadné a v€asné poskytnuti nezbytné soucinnosti tak,
aby Poskytovatel mohl fadné vykonavat cinnost dle této Smlouvy. V ramci této
soucinnosti bude fyzickym osobam poskytujicim sjednanou sluzbu umoznén pfistup
do Informacniho systému Objednatele a rovnéz do fyzickych prostor, v nichZ jsou tyto
systémy provozovany. Poskytovatel odpovida za to, Ze pfistup bude uzivan tak, aby
nebyla ohroZzena bezpeCnost informaci, aby nebylo naruSeno zpracovani dat a
fungovani Informacniho systému a aby nebyl ohrozen pfistup ostatnich opravnénych
uzivateld.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat bezpec€nostni, hygienické, organizaCni a pozarni
predpisy na pracovistich Objednatele, se kterymi byl pfed podpisem této Smlouvy Ci
kdykoli poté seznamen nebo které jsou vSeobecné znamé, a je dale povinen zajistit,
aby i vSechny osoby, které se budou podilet na plnéni zavazk( Poskytovatele dle této
Smlouvy, tyto pfedpisy dodrzovaly. Poskytovatel je rovnéz povinen dodrzovat interni
predpisy Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel seznamen, nebo které byly
vSeobecné znamé a jsou ve vztahu k plnéni dle této Smlouvy relevantni. Poskytovatel
je srozumén stim, ze tyto interni predpisy mohou byt ze strany Objednatele
novelizovany ¢i ruSeny a nahrazeny jinymi, pficemz kazda nova verze je pro
Poskytovatele zavazna vzdy ode dne, kdy se s ni seznamil & mél prokazatelnou
moznost se s ni seznamit.
Poskytovatel odpovida za to, ze data a informace z Informacniho systému nebudou pfi
spravé Informaéniho systému a uzivani vzdaleného pristupu Poskytovatelem
ohrozeny zni€enim, poSkozenim, pozménénim, zneuzitim, odcizenim ¢i ztratou.
Pokud pfi spravé Informacniho systému nebo uzitim vzdaleného pfistupu dojde ke
zni€eni, poskozeni, pozménéni, zneuziti, ztraté ¢i odcizeni dat, zavazuje se
Poskytovatel neprodlené, nejpozdéji do péti (5) dnd, na své naklady zjednat napravu.
Jestlize nebude v uvedené |hdté naprava zjednana Poskytovatelem, zjedna ji
Objednatel a Poskytovatel se zavazuje nahradit naklady vynalozené na zjednani
napravy. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen nahradit Objednateli veSkerou
Skodu a Ujmu, ktera mu vznikne, a to v€etné nakladl vzniklych s jejim uplatnénim. Tim
neni dot&eno pravo Objednatele na zaplaceni smluvni pokuty.

Poskytovatel je povinen udrzovat po celou dobu trvani této Smlouvy v platnosti a
ucinnosti veskeré certifikaty a osvédceni, kterymi prokazoval splnéni kvalifikace ve
své nabidce, kterou predlozil v ramci Vefejné zakazky a dale je povinen udrzovat po
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celou dobu trvani této Smlouvy pojisténi. Pojistna smlouva se musi vztahovat k
pfedmétu pInéni dle této Smlouvy a jejim pfedmétem bude pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpusobenou Poskytovatelem tfeti osobé s limitem pojistného pinéni na jednu
Skodnou udalost minimalné 10.000.000, - K& (slovy: deset miliont korun ¢eskych) s
vysSi spolulcasti maximalné 10 %. Za ucelem prokazani spinéni povinnosti podle
tohoto odstavce je Poskytovatel kdykoliv v priibéhu trvani této Smlouvy povinen na
pozadani Objednatele predlozit pojistnou smlouvu nebo jeji relevantni ¢asti, i pojistku
ve smyslu § 2775 OZ, a to nejpozdéji do deseti (10) dnld ode dne dorucéeni zadosti
Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv v pribéhu provadéni dila kontrolovat dilo, zplsob
jeho provadéni a dodrzovani této Smlouvy ze strany Zhotovitele stim, Ze Zhotovitel je
povinen poskytnout Objednateli v tomto ohledu veSkerou nezbytnou soucinnost.
Nejméné jednou mésicné bude v sidle Objednatele uskute¢nén tzv. kontrolni den za
uCelem ovéfeni kvality poskytovanych Sluzeb Poskytovatelem a za ucelem a
koordinace a navrh(l na zlep$eni poskytovani Sluzeb. Z kazdého kontrolniho dne bude
pofizen zapis podepsany zastupci obou smluvnich stran. V zapisu budou
zaznamenany vytky Objednatele k rozsahu ¢&i kvalité poskytovanych Sluzeb. O
konkrétnim terminu konani kontrolniho dne je Objednatel povinen vyrozumét
Poskytovatele nejméneé tfi (3) pracovni dny pfedem.

Poskytovatel je povinen Objednateli doru€ovat pfehledné a ucelené protokoly o
poskytnuté sluzbé, ze kterych bude vyplyvat, zda byly Sluzby poskytovany
Poskytovatelem v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy. Protokoly
budou vypracovany Poskytovatelem jednou mési¢né (tzv. vyhodnocovaci obdobi,
neni- li stanovena délka vyhodnocovaciho obdobi v Pfiloze €. 1 této Smlouvy jinak; v
takovém pfipadé se pouzije délka vyhodnocovaciho obdobi uvedena v Pfiloze €. 1) a
budou Objednateli zaslany nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od skon€eni tzv.
vyhodnocovaciho obdobi. Z protokolt musi byt zfejmé, zda byly Sluzby poskytovany
dle parametri stanovenych v jednotlivych SLA, a pokud neni pro danou Sluzbu ¢i
dalSi plnéni dle této Smlouvy SLA jednoznacné definovano, potom zda spliuje
specifikaci takovéto Sluzby ve smyslu této Smlouvy; z protokold bude vyplyvat i
rozsah Poskytovatelem poskytovanych sluzeb ve vyhodnocovacim obdobi.
V pfipadé, Ze Poskytovatel bude realizovat &ast prfedmétu této Smlouvy
prostiednictvim subdodavatele, prostfednictvim kterého prokazoval ¢ast své
kvalifikace v Zadavacim Fizeni, nezbavuje to Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti
za fadné pInéni dle této Smlouvy ve vztahu k Objednateli. Poskytovatel odpovida za
fadnost plnéni tak, jako by jej poskytoval Objednateli sam.

Poskytovatel se zavazuje, ze pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne autorské dilo,
poskytne Objednateli k tomuto autorskému dilu, v€etné veSkerych jeho soucasti a
vystuplm z néj, veSkera uzivaci prava. Poskytovatel je v takovém prFipadé povinen
zajistit veSkera uzivaci prava k plnénim dle této Smlouvy vykazujicim znaky
autorského dila tak, aby mohl byt naplnén pfedmét a ucel této Smlouvy, a to i po
skonceni jeji uCinnosti.

Smluvni strany se dale dohodly, Zze Poskytoval je povinen vést veSkerou dokumentaci,
ktera bude zpracovana v souvislosti s touto Smlouvou ve formé& umoziujici jeji
prfezkoumatelnost ze strany pfisluSnych kontrolnich organu. V pfipadé, ze
Poskytovatel neposkytne dokumenty v Objednatelem pozadované a kontrolnim
organem akceptovatelné podobé, v duasledku ¢ehoz bude Objednateli udélena
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V.
5.1

5.2

jakakoliv sankce, zavazuje se Poskytovatel nahradit Objednateli takovouto sankci v
celé vysi, a to i pokud by platnost této Smlouvy jiz skoncila (bude-li divod pro udéleni
sankce spocivat v dokumentu vzniklym, resp. zpracovanym Poskytovatelem v
souvislosti s plnénim dle této Smlouvy).

Poskytovatel je povinen zajiStovat Provozni sluzby, jak jsou tyto specifikovany v €l. 2.1
pism. A Smlouvy (potazmo v pfiloze €. 1 této Smlouvy a Zadavaci dokumentaci) vzdy
nejméné dvéma (2) cleny realizatniho tymu (Clenové realizaéniho tymu jsou
specifikovani v €l. 7.4.2.1 a nasl. Zadavaci dokumentace, ktera tvofi Pfilohu ¢&. 2
Smlouvy), a to jednim pracovnikem spravy koncovych systému( a jednim specialistou
spravy koncovych zafizeni, pfiemz vzdy bude minimalné jeden (1) z nich fyzicky
pfitomen v misté plnéni pfedmétu Smlouvy (viz nize ¢&l. 5.1 Smlouvy). Fyzicka
pfitomnost ¢lena realizacniho tymu v misté plnéni pfedmétu Smlouvy bude zajiSténa
kazdy pracovni den v rozsahu 8 hodin, zpravidla v bézné pracovni dobé od 9:00-17:00
hod., nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit osobni ucast nejméné jednoho Cclena
realizaéniho tymu (kteréhokoli) na tzv. kontrolnich dnech dle této Smlouvy.

Poskytovatel se v ramci poskytovani Provoznich sluzeb 1.A-I. D, jak jsou tyto
specifikovany v ¢l. 2.1 pism. A Smlouvy a pfiloze €. 1 této Smlouvy, zavazuje
Objednateli poskytnut sluzby:

- specialisty spravy centralnich systému pro poskytovani Provoznich sluzeb I. A,
- specialisty spravy siti pro poskytovani Provoznich sluzeb 1.B,

- specialisty koncovych zafizeni pro poskytovani Provoznich sluzeb I.C a

- specialisty bezpeCnosti pro poskytovani Provoznich sluzeb I. D

pro pfipady poskytovani sluzeb nad ramec definovany Smlouvou, zejména v pfipadé
rozSifeni funkcionalit stavajicich technologii, zavadéni novych technologii, plnéni
legislativnich pozadavkli nebo zmény interniho prostfedi, pficemz Objednatel je
opravnén sluzeb kazdého z uvedenych specialistt vyuzivat v rozsahu 6 ¢lovékodnu za
kazdych 12 mésicu trvani této Smlouvy, tedy po dobu trvani Smlouvy je Objednatel
opravnén vyuzit sluzeb kazdého zvy$e uvedenych specialistd v rozsahu 18
Clovékodnu. Poskytovatel bere na védomi, Ze cena sluzby kazdého z vySe uvedenych
specialistll v rozsahu uvedeném v tomto odstavci je zahrnuta ve sjednané pausalni
cené za Provozni sluzby I.A- 1.D.

DOBA A MiSTO PLNENI
Mistem pInéni pfedmétu této Smlouvy jsou objekty Objednatele:

- Hlavni budova - U Akademie 4,170 22 Praha 7;

- Moderni galerie - U starého vystavisté 188, 170 00 Praha 7;
- Ateliér Jana Zajice - Jana Zajice 27,170 00 Praha 7,

- Salountv Atelier - Slovenska 4,101 00 Praha 10;

- Skola architektury - U Akademie 2, 170 00 Praha 7;

- Pracovisté ALMA - Veletrzni ulice 825/65, Praha 7.

Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel je opravnén poskytovat sluzby dle této
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Smlouvy prostfednictvim vzdaleného pfistupu, avSak pouze v pfipadé, ze (i)
Objednatel k tomu nevznese vyhrady a (ii) charakter takto poskytovanych Sluzeb
jejich poskytnuti takovymto zplsobem umozfiuje. Tim neni dotéena povinnost
Poskytovatele zajistit pfitomnost svych pracovnik( (€lend realizaéniho tymu) v
objektech, uréenych Objednatelem, za ucelem poskytovani sluzeb v ramci kategorie
A. Provozni sluzby, Smlouvy, a to v provozni dobé stanovené v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy, a s profesni kvalifikaci, ktera je specifikovana v Zadavaci dokumentaci, jez
tvori PFilohu &. 2 této Smlouvy (konkrétné &l. 7.4 Zadavaci dokumentace).

Za Ucelem poskytovani Sluzeb podpory uzivatelim Objednatele a dal$i komunikaci je
Poskytovatel povinen zfidit a udrzovat a po celou dobu trvani této Smlouvy tzv.
HelpDesk, prostfednictvim kterého bude Objednatel moci s Poskytovatelem
komunikovat.

OPRAVNENE OSOBY

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, pfip. zastupce opravnéné
osoby, které budou zastupovat smluvni stranu ve vécech smluvnich, obchodnich a
technickych, které souviseji s pinénim zavazku dle této Smiouvy.

Opravnénymi osobami smluvnich stran pro ucely této Smlouvy jsou osoby uvedené v
seznamu opravnénych osob, ktery tvofi Prilohu €. 3 této Smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna zmeénit ji jmenované opravnéné osoby,
pficemz o kazdé takové zméné je povinna vyrozumét druhou smluvni stranu. Zména
opravnéné osoby je vuci druhé smluvni strané ucéinna okamzikem doruceni oznameni.
Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu
zmocneéni.

Vil. DORUCOVANI, VZAJEMNA KOMUNIKACE A SOUCINNOST

7.1

Pokud ostatni ustanoveni této Smlouvy nestanovi pro konkrétni pfipad néco jiného,
plati, ze:

7.1.1 veSkera korespondence zaslana adresatovi obyCejnym e-mailem, ktera ma

smeéfovat k oznameni, uznani, vzniku, zméné, vzdani se nebo zaniku prava,
naroku nebo zavazku Smiluvni strany podle Smlouvy, musi byt oznamovatelem
potvrzena a adresatovi doru€ena nejpozdeji béhem tfi (3) pracovnich dnu po
odeslani pfislusného e-mailu, a to osobné&, doporuenou postou &i kuryrem,
pficemz pfedmétna korespondence se bude povaZovat za doru€¢enou dnem
odeslani puvodniho obyc¢ejného e-mailu. V pfipadé, Zze korespondence zaslana
e- mailem nebude doplnéna dle pfedchozi véty, nebude se k ni pfihlizet;

7.1.2 korespondence zaslana doporucenou postou nebo kuryrem se bude povazovat

za odeslanou dnem vyznacenym na razitku postovniho Ufadu, resp. dnem jejiho
pfijeti kuryrem, a za doru€enou adresatovi tfetim (3.) dnem po jejim odeslani;

7.1.3 korespondence predana osobné se bude mit za doruc¢enou okamzikem jejiho

predani na nize uvedené adrese €i okamzikem, kdy adresat odmitl jeji prevzeti;

7.1.4 korespondence =zaslana adresatovi datovou schrankou se povazuje za

dorucenou okamzikem doru€eni datové zpravy.

Informace &i materialny, které obsahuji osobni udaje nebo citlivé (divérné) informace
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budou doru¢ovany bud osobné&, nebo zasilany elektronicky a budou zabezpedeny proti
zneuziti.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a pfedavat si veskeré informace
potfebné pro Fadné plnéni zavazku, které pro né z této Smlouvy plynou; tyto zavazky
jsou Smluvni strany povinny plnit tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
jednotlivych terminu a se splatnosti jednotlivych penézitych zavazkd.

Smluvni strany se zavazuji oznamit zménu své poStovni adresy nebo e-mailové
adresy nejpozdéji do péti (5) pracovnich dn(.

Vlil. OCHRANA OSOBNICH UDAJU, INFORMACI A DATA POVINNOST MLCENLIVOSTI

8.1

8.2

8.3

8.4

Poskytovatel se zavazuje stanovit a pribézné udrzovat bezpecnostni opatfeni:

8.1.1 v oblasti fyzické bezpecnosti zajistit ochranu serverll pfed neautorizovanym

pfistupem zpusobenym Poskytovatelem;

8.1.2 fidit logicka pfistupova prava uzivatelt Poskytovatele;
8.1.3 fidit logicka pfistupova prava uzivatelt Objednatele;

8.1.4 protokolarné predat administratorska hesla k Informaénimu systému zastupci

Objednatele k jejich bezpe€nému ulozeni a udrzovat je zde v aktualni podobé.
Za bezpecné ulozZeni téchto hesel a jejich ochranu pfed zneuZitim zodpovida
Objednatel;

zajistovat bezpecnost informaci v Informacénim systému Objednatele ochranou
strukturované kabelaze pfed neopravnénym pfistupem, ochranou serverl a
datovych ulozist pfed neopravnénym pfistupem, zapojenim a konfiguraci UPS,
konfiguraci firewalld a router(, konfiguraci antivirové ochrany a provadénim
pravidelnych testl, zalohovanim dat a konfiguraci ¢asti Informac¢niho systému
pomoci dostupnych prostfedki a systtml a s nezbytnou soucinnosti
Objednatele.

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze v ramci plnéni zavazkd dle této Smilouvy si
mohou vzajemné, at védomeé ¢&i opomenutim poskytnout informace, které maji povahu
davérnych informaci (dale jen ,davérné informace"). Zadnd ze smluvnich stran
nezpristupni davérné informace tfeti osobé, pficemz za tfeti osobu se nepovazuji
zaméstnanci smluvnich stran ¢i osoby v obdobném postaveni, organy smluvnich stran
vCetné jejich Clenl, externi Poskytovatelé Objednatele, jakoz i dalSi subjekty, ktefi
jsou opravnény uzivat Informacni systém Objednatele za predpokladu, ze tyto
informace jsou témto osobam poskytnuty v souvislosti s plnénim dle této Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které Objednatel poskytne
Poskytovateli, se povazuji za divérné, ledaze se smluvni strany dohodnou v
konkrétnim pfipadé jinak. VeSkeré informace, které Poskytovatel poskytne
Objednateli, se povazuji za divérné pouze v pfipadé, Ze Poskytovatel Objednatele
pisemné upozorni na jejich divérny charakter.

Duavérnymi informaci ve smyslu této Smlouvy nejsou nebo prestavaji byt:
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8.4.1 informace, které byly v dobé&, kdy byly nékteré smluvni strané poskytnuty,
vefejné znamé, tj. jsou znamy neuzavienému okruhu osob;

8.4.2 informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly smluvni strané
sdéleny, s vyjimkou pfipad(, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v
dlsledku poruseni zavazku pfijemce téchto informaci;

8.4.3 informace, které byly druhé smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich
poskytnutim nebo

8.4.4 informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na
zakladé obecné zavaznych pravnich predpisu; v téchto pfipadech je povinna
smluvni strana povinna, pokud je to za danych okolnosti mozné a souladné se
zakonem, o povinnosti divérné informace sdélit informovat druhou smluvni
stranu, pfipadné muaze druhou smluvni stranu pozadat o potfebnou soucinnost
tak, aby byla povinna smluvni strana schopna schopen dané zadosti vyhovét;

8.4.5 informace které jsou obsazené ve Smlouvé v&etné jejich pfiloh.

Objednatel je opravnén zverejnit v souladu s § 219 ZZVZ tuto smlouvu v€etné vdech
jejich pfiloha a dodatkli a rovnéz vySi skute€né uhrazené ceny za plnéni Verejné
zakazky.

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze v pfipadech, kdy Poskytovatel bude zpracovavat
osobni udaje, je Poskytovatel povinen tyto zpracovavat vyluéné za ucelem umoznéni
Objednateli fadné uzivat Informaéni systém dle této Smlouvy a v rozsahu nezbytném k
fadnému pInéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy. O rozsahu
zpracovani rozhoduje vzdy vyhradné Objednatel.

V pfipadech, kdy dochazi k predavani osobnich udaju Objednatelem, jakozto
spravcem, Poskytovateli, jakozto zpracovateli, za u€elem zpracovani osobnich udaju
Poskytovatelem, plati nasleduijici:

8.7.1 Poskytovatel je povinen pfijmout veSkera opatfeni nezbytna ktomu, aby byla
chranéna prava a soukromi subjekt( udajl, jejichz udaje bude v ramci plnéni
predmétu Smlouvy zpracovavat. Poskytovatel je dale povinen pfijmout vhodna
technicka a organiza¢ni opatieni, aby zajistil zabezpeceni odpovidajici danému
riziku, a za timto u¢elem se Poskytovatel zavazuje zejména:

8.7.1.1 zabranit a zamezit neopravnénym osobam pfistup k osobnim uddajam
subjektd Udajd a k datovym nosi¢im;

8.7.1.2 pfijmout veSkerd nezbytna technicka i organiza¢ni opatfeni, kterd umozni
ovéfit, komu byly osobni Udaje subjekt udaju predany;

8.7.1.3  zajistit, aby fyzické osoby, které jsou opravnény pouzivat systémy pro
automatizovana zpracovani osobnich Udaj, mély pfistup pouze k takovym
osobnim udajum, které odpovidaji pfisluSnému opravnéni dotyénych osob -
Poskytovatel je povinen pro tyto osoby vytvofit zvlastni uZivatelska
opravnéni; Za udéleni pokynu, které osoby maji jaké opravnéni, odpovida
Objednatel a je povinen o tomto Poskytovatele informovat;



8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.7.14 v pfipadé automatizovaného zpracovani osobnich U(daji toto provadét
vyhradné na zafizenich, ktera jsou dostateCnym zplsobem chranéna proti
neopravnénému zasahu zvenci, jakoz i proti nahodilému pfistupu &i jinému
srovnatelnému zneuZiti;

8.7.1.5 Tidit se instrukcemi Objednatele v otazkach predani osobnich udajl do treti

zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada
pravo Evropské unie nebo ¢&lenského statu, které se na Poskytovatele
vztahuje; v takovém pfipadé Poskytovatel Objednatele informuje o tomto
pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto
informovani zakazovaly z dulezitych divod( vefejného zajmu a ke
zpracovani pfikro¢i vzdy na zakladé pFedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

K predavani osobnich udaju Objednatelem, jakozto spravcem, Poskytovateli, jakozto
zpracovateli, za Ucelem zpracovani osobnich udajii Poskytovatelem podle této
Smlouvy dochazi zejména (nikoli vyluéné) u nasledujicich agend a ¢innosti:

- zakladani novych uZivateld a sprava uzivatel;

- zakladani novych mailovych adres a sprava mailovych adres;

- sprava pfistupovych opravnéni uzivateld;

- kompletni evidence spojena s vySe uvedenou agendou.
Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je povinen zajistit, aby jeho zaméstnanci,
ktefi se podileji na pInéni predmétu Smlouvy, a ktefi budou zpracovavat osobni Gdaje,
dodrzovali mi€enlivost o osobnich udajich a o bezpe€nostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by mohlo ohrozit zabezpeceni osobnich udaju. Povinnost micenlivosti dle
predchozi véty trva i po skon&eni pracovniho poméru se zaméstnanci, coz je
Poskytovatel povinen smluvné zajistit. Dodrzovani zavazk( dle tohoto odstavce se
zavazuje zajistit Poskytovatel, pfiCemz Poskytovatel je povinen vynalozit veSkeré
poZadovatelné usili k fadnému pouceni a proSkoleni svych zaméstnancu a jinych
osob, které vyuziva k plnéni pfedmétu Smlouvy.

Zpracovani osobnich udaju v souvislosti spinénim pfedmétu této Smlouvy bude
provadéno vyhradné a pouze po dobu jejiho trvani.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzajemné soucinnost pfi zpracovavani
osobnich udaji Poskytovatelem za ucelem naplnéni pozadavk( stanovenych touto
smlouvou, platnymi a ucinnymi zakony a jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES a zakonem ¢. 110/2019
Sh., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich pfedpisu Poskytovatel se
zavazuje byt Objednateli napomocen za pomoci technickych a organizac¢nich opatfeni
reagovat na zadosti o vykon prav subjektl Udajd a za Uucelem zajiStovani souladu s
povinnosti zabezpe€eni zpracovani, ohlaSovani pfipadd poruseni zabezpeceni
osobnich udaji Ufadu pro ochranu osobnich tdajd (dale jen ,UO0U*), pfi posouzeni
vlivu na ochranu osobnich udajl apod.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli na své vlastni naklady informace,
které bude Objednatel pozadovat za uéelem splnéni svych povinnosti vié&i subjektiim
udaja, a to véetné povinnosti poskytnout pfistup k osobnim udajim a povinnosti



8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

8.18

9.1

9.2

vyplyvajici z opatfeni k napravé nebo jiného pokynu ze strany UOOU.

Poskytovatel nesmi poskytnout osobni Udaje ani jejich ¢ast zadné treti osobé (ani pro
nekomeréni vyuziti), s vyjimkou pfipadl, kdy je Poskytovatel povinen osobni Udaje
nebo jejich &ast poskytnout tfeti osob& na zakladé platného pravniho predpisu.
Poskytovatel neni opravnén osobni udaje zpracovavat prostfednictvim tfeti osoby, toto
se nedotyka vyuziti subdodavatell, tyto je nutno zavazat obdobné jako své
zaméstnance, pficemz Poskytovatel v takovém pfFipadé odpovida Objednateli za
Skodu vzniklou porusenim povinnosti v oblasti ochrany osobnich udajl, kterou
zapfi¢inil Poskytovatellv subdodavatel - regresni narok Poskytovatele vUgi
subdodavateli neni timto dotcen.

Poskytovatel se zavazuje vést na vlastni naklady a uchovavat Uplné a presné
zaznamy o zpracovani osobnich udaji dle této Smlouvy. V pfipadé, ze Objednatel
bude pozadovat provedeni kontroly zpracovani osobnich udajii a dodrzovani
podminek stanovenych touto Smlouvou, Objednatel sv(j zamér provést kontrolu,
oznami Poskytovateli alespon pét (5) pracovnich dni pfed zamyslenym dnem konani
kontroly; v ramci kontroly je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli zaznamy o
zpracovani osobnich udaja.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost v
pfipadé, Ze bude v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju na zakladeé této
Smlouvy zah&jeno nebo bude hrozit zahajeni fizeni u UOOU, soudu &i jiného organu
vefejné moci. V pfipadé zahajeni fizeni je Poskytovatel opravnén Cinit procesni kroky
vzdy pouze se souhlasem Objednatele.

Jakékoli poruseni zabezpeleni osobnich udaju je Poskytovatel povinen neprodleng,
nejpozdéji do 72 hodin od okamziku, kdy se o ném dozvédél on nebo jeho
zaméstnanci i spolupracovnici, ohlasit Objednateli. Poskytovatel je sou€asné povinen
poskytnout Objednateli detailni popis konkrétniho pfipadu poruSeni zabezpeceni a
veskeré dalsi informace, které mize Objednatel nebo UOOU pozadovat. Poskytovatel
je v takovych pfipadech vzdy povinen okamzité zabranit a zmirnit disledky takového
poru$eni, poskytnout Objednateli soudinnost pfi identifikaci a ohlageni UOOU a/nebo
subjektim Udajl. Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu zpUsobenou porusenim
zabezpeceni dle tohoto odstavce a za veskeré naklady, které bude Objednatel nucen
vynaloZit v souvislosti s porusenim zabezpeceni.

Povinnost mi€enlivosti dle tohoto ¢lanku trva i po skon&eni této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si maximalni soucinnost nezbytnou pro
dosazeni ucelu této Smlouvy, pro ochranu osobnich udaju pfed jejich zneuzitim a
dodrzovani ucinnych pravnich pfedpisl pfi jakémkoli nakladani s osobnimi udaji.

SANKCE

Nebudou-li Sluzby dle této Smlouvy poskytovany Poskytovatelem fadné a v€as, ma
Objednatel narok na zaplaceni smluvni pokuty.

Nebude-li v Pfiloze €. 1 uvedeno jinak, Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel
ma narok na zaplaceni smluvni pokuty:

9.2.1 V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim Vady kategorie A alespon



9.3

9.4

9.2.2

9.2.3

9.24

9.25

9.2.6

9.2.7

9.2.8

9.2.9

poskytnutim nahradniho feSeni, vznika Objednateli pravo na zaplaceni smluvni
pokuty ve vySi 2.000,- K& za kazdy i zapo&aty den prodlent,

V pripadé prodleni Poskytovatele s odstranénim Vady kategorie B alesponi
poskytnutim nahradniho feSeni, vznika Objednateli pravo na zaplaceni smluvni
pokuty ve vySi 1.500,- KE za kazdy i zapocaty den prodleni,

V pripadé prodleni Poskytovatele s odstranénim Vady kategorie C alespon
poskytnutim nahradniho feSeni, vznika Objednateli pravo na zaplaceni smluvni
pokuty ve vySi 1.000,- KC za kazdy i zapocaty den prodleni,

V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti zasilat reporty dle
¢l. 4.16 této Smlouvy, vznika Objednateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve
vySi 500,- K€ za kazdy i zapoc&aty den prodleni,

V pripadé, ze je Poskytovatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti Objednateli
pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu ¢&l. 13.4 této Smlouvy, vznika Objednateli
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2.000, - K& za kazdy i zapoc€aty den
prodleni,
V pfipadé, ze Poskytovatel porusi svoji povinnost postupovat pfi plnéni této
Smlouvy v souladu s internimi predpisy Objednatele, se kterymi se ve smyslu ¢l.
4.12 této Smlouvy seznamil, vznika Objednateli pravo na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 500,- K& za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti,

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost Ucastnit se pravidelnych
kontrolnich dnll dle pozadavku Objednatele dle ¢l. 4.15 této Smlouvy, vznika
Objednateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 3.000, - K¢ za kazdé
takové poruseni této smluvni povinnosti,

V pfipadé, Ze poskytovatel poruSi povinnost zachovavat micenlivost o
davérnych informacich ve smyslu ¢l. VIil. této Smlouvy, vznika Objednateli pravo
na zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 100.000, - K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruSeni,

V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluzeb objednanych
Objednatelem v ramci kategorie sluzeb B. Podpora a rozvoj prostifedi nebo D.
Asistence pfi fizeni, vznika Objednateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve
vySi 500,- K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni, ledaze se Smluvni strany v
prislusné objednavce jinak,

9.2.10 V pfipadé Ze je Poskytovatel v prodleni se spinénim povinnosti uvedené v Cl.

13.9 Smlouvy, vznika Objednateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
500,- K¢ za kazdy i zapocCaty den prodleni.

V pfipadé, ze bude Poskytovatel v prodleni s pInénim své povinnosti vypracovat plan
ukonc&eni dle ¢l. 10.7 této Smlouvy a poskytnout pinéni nezbytna k realizaci planu
ukonceni, vznika Objednateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000, - K&
za kazdy i zapocaty den prodleni.

Pokud vznikne &innosti a/nebo necinnosti Poskytovatele nevratné poskozeni nebo
ztrata dat v systémech Objednatele, vznika Objednateli pravo na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 300.000, - K& za kazdy takovyto pfipad. Tim neni dotéen narok



9.5

9.6

9.7

9.8

10.1

10.2

Objednatele na nahradu zplsobené Ujmy, zejména Skody za obnoveni nebo
znovuvytvoreni poSkozenych &i ztracenych dat.

Pokud ze strany Poskytovatele dojde k poruseni povinnosti chranit osobni udaje ve
smyslu ¢l. IX. této Smlouvy v dlsledku ¢ehoz bude Objednateli (coby spravci
osobnich udajd) udélena ze strany UOOU &i pFipadné jiného spravniho organu, ktery
UOOU v budoucnu nahradi, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vySi dvojnasobku takto uloZzené sankce. Objednatel se zavazuje uplatnit v
prislusném spravnim fizeni namitky a hajit sva prava; k tomuto mu Poskytovatel musi
poskytnout maximalni soucinnost.

Smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 30 dnd ode dne doruceni pisemné
vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich uhradé povinné smluvni strang, neni-li ve
vyzvé uvedena lhata delsi.

Neni-li v této Smlouvé dale uvedeno jinak, zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty dle této
Smlouvy nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.
Zaplacenim
smluvni pokuty neni dot€en narok Objednatele na nahradu skody ¢&i jakékoliv ajmy v
piné vysi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout nejvétsi mozné usili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych 8kod. Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni
dotCeno pravo poskozené strany domahat se nahrady Skody. Smluvni pokuty dle této
Smlouvy jsou splatné do fficeti (30) kalendafnich dnu ode dne jejich uplatnéni u
povinné smluvni strany, neni-li sjednano jinak.

DOBA TRVANi SMLOUVY A VYSSi MOC

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to po dobu 36 mésici s moznosti
prolongace o 12 mésicq, tj. na celkovych 48 mésicll ode dne nabyti UCinnosti této
Smiouvy.

Tato Smlouva zanika kromé& moznosti pfedvidanych zakonem také:

10.2.1 dohodou smluvnich stran;

10.2.2 odstoupenim Objednatele z divodu podstatného poruseni povinnosti ze strany

Poskytovatele, pficemz pro tento UCel se za podstatné poruseni povinnosti
Poskytovatelem povazuje zejména:

10.2.2.1 dostupnost Sluzeb vyhodnocena v ramci SLA je niz8i nez 90 % za tzv.
vyhodnocovaci obdobi; nebo

10.2.2.2 opakované prodleni Poskytovatele s dodrzenim Ihity stanovené pro
odstranéni Vad typu A specifikovanych u kazdé jednotlivé Sluzby v Pfiloze
€. 1 této Smlouvy, pfiCemz za opakované prodleni se pro ucely tohoto
ustanoveni rozumi prodleni alespon tfikrat za tfi po sobé jdouci kalendarni
mésice; nebo

10.2.2.3 Poskytovatel je v prodleni s plnénim déle nez 30 dni a nezjedna napravu
ani do 15 dnl ode dne doruceni pisemného oznameni Objednatele o



10.2.2.4

10.2.2.5

10.2.2.6

10.2.2.7

10.2.2.8

10.2.2.9

takovém prodleni; nebo

dojde k poruseni povinnosti mi€enlivosti, resp. ochrany divérnych informaci
dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele; nebo

bude-li vydano rozhodnuti o upadku Poskytovatele, nebo Poskytovatel sam
poda dluznicky navrh na zahajeni insolvenniho Fizeni nebo insolvenéni
navrh ohledné Poskytovatele je zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k
Uhradé nakladi insolvenéniho Fizeni (ve znéni pfislusnych ustanoveni
zakona ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu);
nebo

Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo dojde k jinému, byt jen faktickému
podstatnému omezeni rozsahu jeho €innosti, ktery by mohl mit negativni
dopad na jeho zpUsobilost pInit zavazky dle této Smlouvy; nebo

proti Poskytovateli bude zahajeno trestni fizeni ve smyslu zakona €.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni
pozdéjsich predpisU; nebo

Poskytovatel nebude schopen pfedloZit pojistnou smlouvu, jeji relevantni
Casti nebo pojistku dle ¢&l. 4.14 této Smlouvy; nebo

Jakékoliv poruseni smluvnich povinnosti, které jsou utvrzeny smluvni
pokutou dle €l. IX. této Smlouvy, pokud pfi se€teni vSech smluvnich pokut
uloZenych v pfislusném kalendarnim mésici tyto smluvni pokuty pfesahnou
50 % ceny pau$alnich sluzeb specifikovanych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
za dany kalendaini mésic;

10.2.2.10 okolnost vyluéujici odpovédnost Poskytovatele trva déle nez tficet (30) dnu.

10.2.3 Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pouze z ddvodu jejiho
podstatného porusSeni ze strany Objednatele. Za podstatné poruseni povinnosti
Objednatele se pro ucely tohoto odstavce rozumi:

10.3

10.4

10.2.3.1

10.2.3.2

prodleni Objednatele s uhradou ceny za plnéni pfedmétu této Smlouvy o
vice nez 30 kalendarnich dni; nebo

Objednatel je v prodleni s poskytnutim nezbytné soucinnosti, bez které neni
Poskytovatel schopen poskytovat Sluzby dle této Smlouvy

a soucasné pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfiméfené
Ih(té, kterou mu poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé, a ktera nesmi byt
krat§i nez 30 dnli od doruceni takové vyzvy.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem dorudeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukonéenim uc€innosti této Smlouvy, véetné zruseni zavazku v disledku odstoupeni od
této Smlouvy, nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zaruk, naroku z
odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za Ujmu a naroky ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochrané informaci, ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy
vyplyva, ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smiouvy.



10.5

10.6

10.7

Pokud by tato Smlouva méla skoncit na zakladé vypovédi dfive, nez by doslo k vybéru
nového poskytovatele v ramci nové vefejné zakazky a uzavieni nové Smlouvy na
obdobné pInéni, potom se smluvni strany dohodly, Ze Poskytovatel bude i nadale
poskytovat Objednateli pausalni sluzby, jak jsou tyto specifikovany v pfiloze €. 1 po
dobu nejdéle tfi (3) kalendafnich mésict ode dne, kdy mélo dojit k uplynuti vypovédni
doby; Objednatel je vSak povinen Poskytovatele pisemné vyzvat k poskytovani téchto
sluzeb.

V pfipadé ukonceni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy z jakéhokoli divodu, se

Poskytovatel zavazuje dle pokyn( Objednatele poskytnout maximalni souéinnost,

dokumentaci a informace novému poskytovateli obdobnych sluzeb, a zavazuje se v

pfipadé potfeby u€astnit se jednani s Objednatelem a tfetimi osobami, aby byl zajistén

plynuly a fadny pfevod Sluzeb i jejich Easti na nového poskytovatele. Povinnost
soucinnosti Poskytovatele kon&i v okamziku uplného pfevzeti a zahajeni poskytovani
Sluzeb novym poskytovatelem. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze Poskytovatel je
v ramci soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy povinen zabezpecit osobni ucast
prislusnych ¢leni tymu, ktery se podilel na realizaci plnéni dle této Smlouvy, na
jednanich s Objednatelem ¢&i jim urCenymi trfetimi stranami, pfiemz tato forma
soucinnosti mlze byt ze strany Objednatele pozadovana nejdéle do uplynuti tfetiho
kalendainiho mésice po mésici, ve kterém tato Smlouva zanikla.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji devadesat (90) dnl pfed uplynutim sjednané
doby trvani této Smlouvy, nebo do tficeti (30) dnl prfed pfed€asnym ukoncenim
smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou, pfipravit a pfedat Objednateli
plan ukon&eni. V ramci pfedani agendy se Poskytovatel zavazuje zejména predat
Objednateli:

- informace o datu ukonéeni plsobeni souc¢asnych IT spravc(;

- pfedavaci a provozni dokumentaci stavajici infrastruktury (VPN pfipojeni, ISP
pfipojeni, TLF pfipojeni, PBX, vyCet ostatnich LV technologii);

- predavaci dokumentaci sitové infrastruktury;

- predavaci a provozni dokumentaci stavajicich ICT aplikaci;

- inventuru - seznam PC, uzivatelll, serveru, sitové infrastruktury, SW, dalSich
technologii infrastruktury;

- vS8ech relevantnich kontaktd na dodavatele (ifeti strany) ICT aplikaci -
stavajicich, tak planovanych;

- vSech relevantnich servisnich smluv tfetich stran zajistujicich provoz ICT aplikaci
¢i jinych dodavanych systéemu;

- prehled (nejlépe navazany na HD, ale i nestrukturovany) obvyklych problému
infrastruktury i aplikaci, zpudsobl jejich nahlaSovani, feSeni, v€etné zvyklosti
uzivatell a jejich oCekavani. Pokud existuji néjaké zaznamy o provedenych
zasazich, jsou také velmi relevantni;

- seznam typu uzivatelll v organizaci (napf. fadovy uzivatel vs. VIP apod.).

- seznam klicovych oblasti pro zpracovani kli¢ovych &i chybéjicich procesl (napft.
hlaseni incidentl, interni smérnice a postupy souvisejici s provozem ICT
Objednatele, zalohovani);

- seznam zakladni IT proces(, zZivotni cyklus pozadavku (pfijem, feSeni, uzavreni),
procedura nastupu / ukonéeni zaméstnance;

- vSech servisnich a spravcovskych uctl a hesel;

- podrobny pfehled nedofeSenych incidentq;

- zalohovaci postup.
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10.8 Poskytovatel se dale v soucinnosti s Objednatelem zavazuje k:

- predani smluv tfetich stran s ICT Objednatele v€etné smluv souvisejicich se
zaregistrovanymi domeénami, licencemi k SW atd.;

- provedeni interniho IT HW auditu technologii;

- auditu SW vybaveni. Zmapovani systému a aplikaci, jejich stavu a navaznost
servisnich smluv;

- aktualizaci stavajici IT dokumentace;

- prfipravy navrhu a konzultace IT procesl (pfijeti/odchod nového zaméstnance,
hlaseni problémda, prace s IT vybavenim a dalsi);

- zpracovani vystupni auditni zpravy z pfechodného obdobi (jejimz obsahem bude i

analyza rizik a kroku k napravé daného stavu).

V ramci zpracovani planu ukonceni bude zpracovan rovnéz harmonogram praci s
uvedenim osob, odpovédnych za realizaci dil€ich pInéni.

vYSSi Mmoc

O vzniku situace VysSi moci a jejich pficinach uvédomi smluvni strana odvolavajici se
na Vy8Si moc neprodleng, nejpozdéji vSak do druhého (2.) dne od jejiho vzniku,
druhou smluvni stranu telefonicky a e-mailem s naslednym potvrzenim doporu¢enym
dopisem. Pokud smluvni strana odvolavajici se na Vy$§i moc ani ve Ih(té péti (5)
Pracovnich dnG neozndmi druhé Smluvni strané vznik situace Vy3Si moci a jeji
priciny, nemuze se na VysSi moc ucinné odvolavat a v takovém pfipadé se ma za to,
Ze situace Vy3Si moci nenastala. Stejnym zplUsobem bude druha smluvni strana
informovana o tom, Ze okolnosti Vy$Si moci pominuly. Na pozadani pfedlozi smluvni
strana odvolavajici se na Vyssi moc druhé smluvni strané duvéryhodny dukaz o
existenci VySSi moci.

Smluvni strana je zbavena odpovédnosti za ¢astecné nebo Uplné neplnéni povinnosti
danych touto Smlouvou z divodu Vys$si moci, jsou-li splnény podminky tohoto ¢lanku
XI. Smlouvy. Odpovédnost vSak nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy
povinna smluvni strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
ekonomickych poméru.

LICENCE

V pfipadé, ze vystupem poskytovanych Sluzeb dle této Smlouvy Poskytovatelem bude
dilo pozivajici specialni pravni ochrany ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., autorského
zakona, ve znéni pozdéjSich predpisu (zejména sluzby Podpory rozvoje prostredi a
systémd AVU ve smyslu &l. 2.1 pism. B. této Smlouvy), nabyva Objednatel vyhradni
pravo uzit takovéto autorské dilo vSemi zpUsoby, které jsou nezbytné pro dosazeni
ucelu vyplyvajiciho z této Smilouvy, a to dnem poskytnuti takového autorského dila
Objednateli ze strany Poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, ze soucasti licence je neomezené pravo Objednatele
poskytnout tfetim osobam podlicenci k uziti takto vzniklého autorského dila, a to v
rozsahu, v jakém je opravnén toto dilo uzivat Objednatel na zakladé této Smilouvy;
Poskytovatel v takovém pfipadé udéluje Objednateli souhlas. Souhlas Poskytovatele
se vztahuje rovnéz na provadéni jakychkoliv zmén ¢&i uprav autorského dila, a to i
prostfednictvim tfetich osob, které Objednatel k tomu povéfi. Poskytovatel poskytuje
Objednateli ujisténi, Ze je opravnén svym jménem a na svij Ucet vykonavat majetkova



prava k autorskému dilu a Ze ma souhlas vSech autort k uzavreni licen¢niho ujednani
dle této Smlouvy.

12.3 V pfipadé, zZe pInénim této Smlouvy Poskytovatelem vznikne dilo spoluautort, potom
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XIII.
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je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautor(l tak,
jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem. Poskytovatel v takovém pfipadé souhlasi s
jakoukoli zménou nebo jinym zasahem do takového autorského dila spoluautord,
pficemz v cené Sluzeb dle této Smlouvy je zohlednéna i pfipadna odména
Poskytovatele. Poskytovatel proto nebude opravnén z tohoto titulu vici Objednateli
uplatiiovat jakékoliv naroky.

Poskytovatel se dale zavazuje Objednateli poskytnut nevyhradni licenci nebo licence
(pfipadné podlicenci nebo podlicence, je-li sam Poskytovatel drzitelem licence nebo
vice licenci) spocivajici v pravu uzit implementovany nastroj na monitoring a reporting
sitové infrastruktury a serverlli a HelpDesk, ktery bude implementovan na sitovou
infrastrukturu a servery Objednatele, a to vSemi zplsoby nezbytnymi k naplnéni ucelu
vyplyvajicimu ze Smlouvy bez omezeni rozsahu mnozstevniho, technologického,
teritorialniho. Poskytnuta licence/podlicence se automaticky a bez dalSiho vztahuje ke
v§em novym ¢i aktualizovanym verzim, véetné Uprav a preklada.

Poskytovatel poskytuje Objednateli ujisténi, Zze je opravnén vykonavat jménem a na
svUj uCet majetkova prava autorl k autorskému dilu, které bude implementovat do
sitoveé infrastruktury a serverl Objednatele, a to v€etné poskytnuti licence Objednateli,
a nevykonava-li Poskytovatel svym jménem a na sv(j uCet majetkova autorl k
autorskému dilu, tedy je-li sam Poskytovatel drzitelem licence, Poskytovatel
Objednatele ujistuje, ze je opravnén v souladu s § 2363 OZ poskytnout Objednateli
podlicenci v uvedeném rozsahu.

Prava z udélené licence/podlicence prechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele, pficemz pfipadna zména v osob& Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena Poskytovatelem v souvislosti s
plnénim pfedmétu vefejné zakazky, resp. v souvislosti se Smlouvou.

Poskytovatel je povinen pfi poskytnuti licence dle ¢l. Xll. této Smlouvy zaijistit, aby
nedoSlo k neopravnénému zasahu do prav tfetich osob. Poskytovatel poskytuje
Objednateli ujisténi, ze veSkeré jeho plnéni dodané dle této Smlouvy bude prosté
pravnich vad a v pfipadé, ze by proti Objednateli tfeti osoba uplatnila jakykoli narok
souvisejici s porusenim autorskopravnich predpisti, Poskytovatel odpovida
Objednateli za veSkerou ujmu a Skodu, ktera mu v dusledku tohoto poruseni vznikne.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze odména za poskytnuti licence dle této Smlouvy
je zahrnuta v cené Sluzeb, pfi nichz doSlo k vytvoreni autorského dila.

VYHRADA ZMENY ZAVAZKU

Objednatel si v souladu s § 100 odst. 3 ZZVZ v Zadavaci dokumentaci vyhradil
moznost pouzZiti jednaciho Fizeni bez uvefejnéni na poskytnuti novych sluzeb
Poskytovatelem pro pinéni Vefejné zakazky (dale jen ,,Op&ni pravo“).

Pfedmétem novych sluzeb Opc¢niho prava jsou sluzby Podpora rozvoje prostfedi a
systému Zadavatele (Definice, sprava a udrzba architektury IT prostfedi Objednatele),
blize definované v Pfiloze €. 1 Smlouvy (dale jen ,,Opce®).
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Smluvni strany si timto sjednavaji Opci, kterou je Objednatel opravnén vyuzit, pfiemz
pokud Objednatel Opci vyuzije, Poskytovatel je povinen podle Opce Objednateli plnit.
Objednatel je opravnén Opci vyuzit, byt jen ¢aste€né, a to i opakované.

Rozsah sluzeb poskytnutych na zakladé Opce za obdobi 12 mésicl ¢&ini 20
¢lovékodnu (1 ¢lovékoden = 8 hodin), tedy rozsah sluzeb poskytnutych na zakladé
Opce za dobu trvani Smiouvy ¢ini 60 ¢lovékodn(l. Rozsah sluzeb poskytnutych na
zakladé Opce dle pfedchozi véty je maximalni a nelze pfesahnout. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany berou na védomi, Ze jednotliva obdobi 12 mésicl na sebe
bezprostfedné navazuji a vzajemné se nepfekryvaji.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Objednatel stanovil v ¢&l. 5 Zadavaci
dokumentace, ktera tvofi Pfilohu €. 2 Smlouvy predpokladanou hodnotu Opce za 36
mésicl na 1.200.000,- K& bez DPH, pfi¢emz podle § 66 pism. e) ZZVZ skute¢na cena
Opce bez DPH nesmi nepfesahnout o vice nez 30 % predpokladanou hodnotu
Vefejné zakazky, ktera Cini 8.750.000, - K& bez DPH ani nesmi pfesahnout 30 %
celkové ceny Verejné zakazky.

Cena za objednavané sluzby Opce se stanovi hodinovou sazbou ¢lenu realizaéniho
tymu Poskytovatele za toto pInéni, jak je toto stanoveno v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Za uCelem vyuziti Opce nebo jeji €asti budou mezi Smluvnimi stranami uzavirany
jednotlivé objednavky, a to prostfednictvim opravnénych zastupcl obou Smiluvnich
stran, nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Objednatel zasle Poskytovateli pisemnou objednavku, ktera bude obsahovat:

nazev verejné zakazky a informaci, Ze Objednatel vyuziva
Opce; popis objednavanych sluzeb a - termin splnéni
objednavanych sluzeb.

Poskytovatel je povinen do péti (5) pracovnich dnd od doru€eni objednavky obsahujici
nalezitosti podle pfedchoziho odstavce Objednateli pisemné sdélit ¢asovy rozsah
objednavanych sluzeb, tedy pocet hodin nebo ¢lovékodnl nezbytnych k realizaci
objednavané sluzby Objednatelem a z toho vyplyvajici cenu. Akceptuje-li Objednatel
Poskytovatelem stanoveny Casovy rozsah objednavanych sluzeb a cenu, stava se
objednavka pro Smluvni strany zavaznou okamzikem doruceni akceptace
Poskytovateli.

13.10Platebni podminky se fidi pfiméfené ustanovenimi této Smlouvy, zejména ¢l. llI

XIV.

14.1

14.2

14.3

Smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, pfiCemz
plati datum posledniho podpisu, a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv podle
zakona €. 340/2015 Sb., v platném znéni.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva vyzaduje uvefejnéni v registru
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smluv podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisld, a s timto
uvefejnénim souhlasi. Zaslani Smlouvy do registru smluv zajisti Objednatel
neprodlené po podpisu Smiouvy.

Poskytovatel bere na védomi, ze podle § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sh., o
finanéni kontrole ve vefejné spravé, v platném znéni, je osobou povinnou spoluptsobit
pfi vykonu finan¢ni kontroly. Tato povinnost se tyka rovnéz téch casti nabidky
Poskytovatele, Smlouvy a souvisejicich dokumentu, které podiéhaji ochrané podle
zvlastnich pravnich predpist (napf. jako obchodni tajemstvi, utajované informace), za
predpokladu, ze budou spinény pozadavky kladené pravnimi predpisy (napf. zakonem
€. 255/2012 Sb., o kontrole /kontrolni fad/, v platném znéni). Poskytovatel bere na
védomi, Ze obdobnou povinnosti je povinen smluvné zavazat také své subdodavatele.

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni této Smlouvy je nebo se v budoucnu stane
neplatnym, neucinnym ¢i nevymahatelnym, zUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy
v platnosti a ucinnosti, ledaze z povahy takového neplatného, neucinného ¢&i
nevymahatelného ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo
uzaviené, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smiuvni
strany se pro tento pfipad zavazuji nahradit neplatné, nedcinné &i nevymahatelné
ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem, ucelem a smyslem
odpovida plvodnimu ustanoveni a této Smlouvé jako celku.

Tato smlouva muze byt ménéna pouze pisemnou formou oznac¢enou jako dodatek ke
smlouvé, ktery musi byt Fadné podepsan obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech (3) vyhotovenich, z nichz kazdy ma platnost
originalu. Objednatel obdrzi dvé (2) pare této Smlouvy a Poskytovatel obdrzi jedno (1)
pare této Smlouvy.

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy se Fidi Ceskym pravnim fadem.
Veskeré pfipadné spory z této Smlouvy budou primarné feSeny smirnou cestou.
Pokud v8ak smiru dosazeno nebude, vSechny spory z této Smlouvy a v souvislosti s ni
budou Feseny v&cné a mistné pfislusnym soudem v Ceské republice. Smluvni strany
se dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem bude pro feSeni pfipadnych sporl soud dle
mista sidla Objednatele. m'-

Smluvni strany timto vyslovné vyluCuji aplikaci obchodnich zvyklosti na vztahy
vyplyvajici z této Smlouvy ¢&i s touto Smlouvou souvisejici.

14.10Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha

téchto prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

14.11 Poskytovatel neni opravnén postoupit plnéni &i penézité naroky vuci Objednateli na

tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Zapocteni na
pohledavky vici Objednateli vzniklé z této Smlouvy se nepfipousti.

14.12 Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy €i jejiho poruseni se promléuji ve lhuté

15 let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

14.13Smluvni strany této smlouvy po jejim precteni potvrzuji, ze jeji obsah, zavazky,

prohlaseni, prava a povinnosti odpovidaji jejich pravé, vazné a svobodné vdli a ze



smlouva byla uzavfena po vzajemném projednani, nikoliv v tisni a za napadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy pred organem
opravnénym podle pravniho pfedpisu k ovéfeni jejich pravosti.

14.14 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

- P¥iloha &. 1 - Specifikace poskytovanych sluzeb s uvedenim ceny
- Pf¥iloha &. 2 - Zadavaci dokumentace

- Priloha &. 3 - Seznam opravnénych osob

- Pf¥iloha &. 4 - Nabidka Poskytovatele ze dne 5.1.2022

- Pr¥iloha &. 5 - Specifikace spravované techniky a aplikaci


michaela.kotlandova
Text napsaný psacím strojem


Priloha ¢.1 ke Smlouvé o zajisSténi spravy a podpory informaéniho systému ¢éislo: AVU-1592/2022

1. PROVOZNIi SLUZBY

Nazev sluzby:

SPRAVA A ADMINISTRACE CENTRALNICH SYSTEMU A APLIKACI

Oznaceni sluzby:

I.A

Vymezeni sluzby

Popis sluzby:

Sprava centralné provozovanych systému od HW, pfes OS, databaze az po aplikace samotné, a to jak v ostrém
provoznim prostfedi, tak v prostifedich testovacich i vyvojovych) zahrnuje jak hlavni aplikace (Magion, VErbix), tak i
SaaS aplikace (IS STAG, Office 365), tak podplirné (MS AD, SQL, SharePoint, DHCP sluzby a podobné¢), dale také
spravu webovych serverl a to ve vSech mistech pInéni vefejné zakazky. Soucasti centralnich sluzeb jsou i tiskové
sluzby a sluzby NAS. Sprava centralnich a pfipadné i uzivatelskych systémda, které vystavuji sva rozhrani &i sluzby
externimu prostifedi (zejména webové stranky, owa email, rezervacéni systém, kurzy apod.)

Nad uvedenou skupinou aktiv Dodavatel zajisti nasleduijici procesy:

Incident management (fizeni incident( a problému véetné bezpecnostnich);

Change management (fizeni zmén);

Capacity managemnet (fizeni kapacit)

Back-up management (zalohovani a archivace véetné testovani zaloh);

Disaster recovery (procesy obnovy po havarii v€éetné testovani);

Continuous Service (pravidelna udrzba), reakce a feSeni veSkerych udalosti, které mohou u provozovanych sluzeb a
zarizeni zapfricCinit snizeni kvality &i spolehlivosti a/nebo omezeni jejich dostupnosti ¢i bezpecnosti;

- Vulnerability management (fizeni zranitelnosti - scany zranitelnosti, aktualizace systému, hardening)
Provozovani systému service-desku pro spravce a administratory;

Provozovani systému technického monitoringu centralnich systému (novy projekt - bezpecnostni monitoring) dle
pozadavkl stanovenych ve vymezeni sluzeb lll. A (Provozni a bezpeénostni Reporting) této Pfilohy;

- Configuration management (vedeni dokumentace vSech aktiv a jejich zavislosti - konfiguracni databaze);
Podpora internich IT pracovniku v pro$koleni a pfedani znalosti v nabizenych postupech a nastrojich.

Konkrétni procesni postupy budou dohodnuty s vitéznym Dodavatelem a jejich popisy budou vydany jako soucast
fidici dokumentace Zadavatele.

Dale budou zajisStovany nasledujici ¢innosti:
- PODPORA PRI NAKUPU NOVYCH ZARIZENI A KOMPONENT
o Definice parametrd, které nové implementovana komponenta musi splfiovat
o Pfevzeti a potvrzeni spravnosti dodanych komponent nebo sluzeb, pokud spadaji pod dodavané
provozni sluzby
o Definice a provedeni testd deploymentu do provozniho prostfedi a souvisejicich roli back procedur o

Definice a provedeni provozné akceptacnich testd
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Priloha ¢.1 ke Smlouvé o zaji$téni spravy a podpory informacéniho systému ¢islo:

o Stanoveni procedur a harmonogramu release zmén do_provozniho prostfedi
- SPRAVA ROLI, UCTU A AUTENTIZACNICH MECHANISMU
o Definice a sprava technickych roli a technickych uétl o Nastaveni, sprava
a vynucovani standardnich autentizacnich mechanismu o Dohled nad
pouzivanim a akcemi definovanych roli a Uétll o Sprava a zvySeny dohled
nad privilegovanymi Ucty (technickymi i uZivatelskymi) o Sprava
pouzivanych nastroji IDM
- VEDENI EVIDENCI
o Operativni evidence IT zafizeni a sluzeb (HW+SW) a jejich konfiguraci
(CMDB) o Evidence SW licenci
o Evidence definic vymény dat mezi systémy, resp. API, Web Service,
apod.) o Evidence roli a uzivatell o Evidence uzivatelskych pozadavku o
Evidence pozadavk( na zmény a ev. zmén o Evidence vyjimek
- VEDENIi DOKUMENTACE
o Povinnost formalizovat a dokumentovat veSkeré opakované pouzivané provozni postupy (napf. tvorba
VM serveru, tvorbu zaloh, hardening SVR / WS, reset hesla, apod.) o Povinnost tyto zaznamy drzet v
aktualni podobé napf. v prostfedi MS Teams ¢i MS Sharepoint
o Povinnost dodrzovat stanovené postupy
Cilem procesl je zaijistit dostupnost sluzeb na trovni minimalné 90% z rozsahu 8x5 (8 hodin dennég, 5 dnu v tydnu).
Doba vypadku nékterého ze spravovanych aktiv nepfekroCi 4,8 hodiny v mésici. Do doby vypadku se nepodita
planovana udrzba (patche, zalohovani a podobné).

Dlouhodobym cilem je zajistovat sluzby v souladu s fadou norem CSN/ISO 20000 - Systém managementu sluzeb,
v souladu s fadou norem CSN/ISO 27000 - Systém fizeni bezpecnostl informaci (véetné CSN/ISO 27701 - rozsiteni
pro oblast GDPR) a fada norem CSN/ISO 22300 - Systém fizeni kontinuity podnikani. Stavajici Urovern maturity v
téchto oblastech je na urovni 1 (model CMM). V dobé ukonéeni platnosti smlouvy je oéekavana maturita minimalné
na urovni 2-3.
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Priloha ¢.1 ke Smlouvé o zaji$téni spravy a podpory informacéniho systému ¢islo:

DalSi ¢innosti:

kooperace souvisejici s ukonéenim a pfedanim sluZzeb jinému nebo pfevzeti sluzeb od jiného Dodavatele v
pfipadé ukonéeni nebo pfed€asného ukonceni Smlouvy

Rozvoj:

Dodavatel se v ramci poskytovani Provoznich sluzeb |.A zavazuje k poskytnuti sluzeb Specialisty spravy centralnich
systémuU pro pfipady poskytovani sluzeb nad ramec definovany Smlouvou v pfipadé rozS$ifeni funkcionalit
stavajicich technologii, zavadéni novych technologii, pInéni legislativnich pozadavkd nebo zmény interniho
prostiedi, pfi€emz Zadavatel je opravnén sluzeb tohoto specialisty vyuzivat v rozsahu 6 ¢lovékodn( za 12 mésicu.

SLA parametry sluzby LA

provozu)

Vyhodnocovaci obdobi: 1 mésic

Provozni doba: zpravidla obvykla pracovni doba - tedy 8 hodin denné 5 dni v pracovnim tydnu
Parametr Jednotka Hodnota

Minimalni dostupnost za vyhodnocovaci obdobi

vady kategorie A (cilova hodnota po 1. roce% 90,0 % za mésic

Lhaty pfi vyfizovani pozadavku/incidentu:

popis zplUsobu FeSeni a uvedeni odpovédné osoby
feSici pozadavek/incident)

Reakéni Cas k pfijeti pozadavku/incidentu min/hod/dny* 1 hod
Reakéni ¢as pro informovani o zplsobu a odhadu
délky feSeni (zpracovani uvodni analyzy Obsahuj'lc"min/hod/dny* 4 hod

Doba odstranéni vady:

VVada kategorie A (Active Directory, Exchange,
SQL,DHCP, Magion, Sharepoint, NAS apod.) =
bezprostfedné znemozniuji chod akademie,
pracovist a ateliérd.

*

min/hod/dny

Doba trvani odstranéni 8 hod

VVada kategorie B (Verbis, Weby, tiskové sluzby,
apod.) Ovliviiuji vykon prace, ale neznemozniuji

min/hod/dny*

Doba trvani odstranéni 36 hod

VVada kategorie C (OWA, weby ateliérd, apod.) =
vSe ostatni

min/hod/dny*

Doba trvani odstranéni 7 dnt
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Priloha ¢.1 ke Smlouvé o zaji$téni spravy a podpory informacéniho systému ¢islo:

-Dodavatel si jednotku (min/hod/dny) zvoli sam a vhodnym zpisobem ji v tabulce SLA parametry sluzeb vyznaci.
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Priloha ¢.1 ke Smlouvé o zaji$téni spravy a podpory informacéniho systému ¢islo:

Nazev sluzby:

SPRAVA A ADMINISTRACE INTERNICH SiTi A EXTERNiI KONEKTIVITY

Oznaceni sluzby:

I.B

Vymezeni sluzby

Popis sluzby:

Sprava vSech prvk(, zafizeni a aplikaci tvoficich sitova prostfedi a segmenty provozniho prostfedi. Hlavni
spravovana aktiva v této oblasti jsou konektivita k externim poskytovatellm sitovych sluzeb véetné hrani¢nich
zafizeni pod spravou Zadavatele (Objednatele). Sprava internich sitovych a komunikaénich prvkl véetné spravy,
strukturované kabelaze. Sprava interni Wi-Fi sité. Sprava a udrzba DMZ zény.

Nad uvedenou skupinou aktiv Dodavatel zaijisti nasledujici procesy:
Incident management (fizeni incident( a problému véetné bezpeénostnich)
Change management (fizeni zmén)
Capacity managemnet (fizeni kapacit)
Back-up management (zalohovani a archivace v€etné testovani zaloh)
Disaster recovery (procesy obnovy po havarii véetné testovani)
Continuous service (pravidelna udrzba), reakce a feSeni veSkerych udalosti, které mohou u provozovanych
sluzeb a zafizeni zapficinit snizeni kvality €i spolehlivosti a/nebo omezeni jejich dostupnosti i bezpecnosti
Vulnerability management (fizeni zranitelnosti - scany zranitelnosti, aktualizace systému)
Provozovani systému service-desku pro spravce a administratory
Provozovani systému monitoringu sitovych prvkua (potencialni novy projekt - bezpe€nostni monitoring sité)
dle pozadavkl stanovenych ve Vymezeni sluzeb Ill. A (Provozni a bezpe¢nostni Reporting) této PFilohy;
Configuration management (vedeni dokumentace vSech aktiv a jejich zavislosti - konfiguraéni databaze)
Podpora internich IT pracovnikl v proSkoleni a pfedani znalosti v nabizenych postupech a nastrojich

Konkrétni procesni postupy budou dohodnuty s vitéznym Dodavatelem a jejich popisy budou vydany jako soucast
fidici dokumentace Zadavatele (Objednatele).
Dale budou zajiStovany nasledujici Cinnosti:, .
- PODPORA PRI NAKUPU NOVYCH ZARIZENI A KOMPONENT
o Definice parametrd, které nové implementovana komponenta musi splfiovat
o Pfevzeti a potvrzeni spravnosti dodanych komponent nebo sluzeb pokud spadaji pod dodavané
provozni sluzby
o Definice a provedeni testt deploymentu do provozniho prostfedi a souvisejicich roli back procedur o
Definice a provedeni provozné akceptacnich testl o Stanoveni procedur a harmonogrami release zmén
_~do provozniho prostiedi oy .
-  SPRAVA ROLI, UCTU A AUTENTIZACNICH MECHANISMU
o Definice a sprava technickych roli a technickych Uétd o Nastaveni, sprava a vynucovani standardnich
autentizaénich mechanismu o Dohled nad pouzivanim a akcemi definovanych roli a Gétd
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Priloha ¢.1 ke Smlouvé o zaji$téni spravy a podpory informacéniho systému ¢islo:

~ VEDENI EVIDENCI
o Operativni evidence IT zafizeni a sluzeb (HW+SW) a jejich konfiguraci
(CMDB) o Evidence pozadavk(i na zmény a ev. zmén o Evidence vyjimek - VEDENI
DOKUMENTACE
o Povinnost formalizovat a dokumentovat veSkeré opakované pouzivané provozni postupy (napf. tvorba
VM serveru, tvorbu zaloh, hardening SVR / WS, reset hesla, apod.) o Povinnost tyto zaznamy drzet v
aktualni podobé napf. v prostfedi MS Teams ¢i MS Sharepoint)
o Povinnost dodrzovat stanovené postupy
Cilem procesu je zaijistit dostupnost sluzeb na drovni minimalné 90 % z rozsahu 8x5 (8 hodin dennég, 5 dnl v tydnu).
Doba vypadku nékterého ze spravovanych aktiv nepfekroci 4,8 hodiny v mésici. Do doby vypadku se nepocita
planovana udrzba (patche, zalohovani a podobné).

Dlouhodobym cilem je zaji§tovat sluzby v souladu s fadou norem CSN/ISO 20000 - Systém managementu sluZeb, v
souladu s fadou norem CSN/ISO 27000 - Systém fizeni bezpecnosti informaci (vCetné CSN/ISO 27701 - rozsiteni
pro oblast GDPR) a fada norem CSN/ISO 22300 - Systém Fizeni kontinuity podnikani. Stavajici urovelt maturity v
téchto oblastech je na urovni 1
(model CMM). V dobé ukonCeni platnosti smlouvy je o€ekavana maturita minimalné na urovni 2-3.
Dalsi Cinnosti:
kooperace souvisejici s ukon€enim a pfedanim sluzeb jinému nebo pfevzeti sluzeb od jiného Dodavatele v
pfipadé ukon&eni nebo pfed€asného ukonceni Smlouvy

Rozvoj:

Dodavatel se v ramci poskytovani Provoznich sluzeb 1.B zavazuje k poskytnuti sluzeb Specialisty spravy siti pro
pfipady poskytovani sluzeb nad ramec definovany Smlouvou v pfipadé rozsifeni funkcionalit stavajicich technologii,
zavadéni novych technologii, pInéni legislativnich pozadavk( nebo zmény interniho prostredi, pficemz Zadavatel je
opravnén sluzeb tohoto specialisty vyuzivat v rozsahu 6 ¢lovékodnl za 12 mésicu.

SLA parametry sluzby I.B

Vyhodnocovaci obdobi:

1 mésic

Provozni doba:

zpravidla obvykla pracovni doba - tedy 8 hodin denné 5 dni v pracovnim tydnu

Parametr Jednotka Hodnota
Minimalni dostupnost za vyhodnocovaci obdobi % 90,0 % za mésic
Lhaty pfi vyfizovani pozadavku/incidentu:

Reakéni €as k pfijeti pozadavku/incidentu ‘min/hod/dny* 1 hod
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Priloha ¢.1 ke Smlouvé o zaji$téni spravy a podpory informacéniho systému ¢islo:

Reakéni ¢as pro informovani o zplsobu a odhadu
délky feseni (zpracovani Uvodni analyzy obsahuijici

akademie, pracovist a ateliéru.

X . N . 2 min/hod/dny* 4 hod
popis zpusobu feSeni a uvedeni odpovédné osoby
fesSici pozadavek/incident)
Doba odstranéni vady:
VVada kategorie A (Internet, Wi-Fi, Switche, Routery,
apod. = bezprostfedné znemoznujici chod min/hod/dny* Doba trvani odstranéni 8 hod

\Vada kategorie B (jednotlivé AP, zasuvky apod.)

min/hod/dny*

Doba trvani odstranéni 24 hod

Vada kategorie C (v§e ostatni)

min/hod/dny*

Doba trvani odstranéni 7 dnt

* Dodavatel si jednotku (min/hoddny) zvoli sém a vhodnym zpisobem ji v tabulce SLA parametry sluZeb vyznadi.
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Priloha ¢.1 ke Smlouvé o zaji$téni spravy a podpory informacéniho systému ¢islo:

Nazev sluzby:

SPRAVA A ADMINISTRACE KONCOVYCH IT ZARIiZENi VCETNE HELPDESKU

Oznaceni sluzby:

I.C

Vymezeni sluzby

Sprava a administrace uzivatelskych a stacionarnich (sdilenych) pracovnich stanic a notebooku. Sprava a
administrace ostatnich perifernich zafizeni spojenych s pracovnimi stanicemi (monitory, klavesnice, polohovaci
zafizeni, dokovaci stanice, replikatory portd, lok. tiskarny, plottery, externi disky atp.) mimo audiovizualni techniku
(projektory, reproduktory, externi mikrofony, televize atp.). Provozovani a sprava vybranych sdilenych koncovych

Nad uvedenou skupinou aktiv Dodavatel zajisti nasledujici procesy:
Incident management (Fizeni incidentll a pozadavkl koncovych uzivateld véetné bezpecnostnich)
Sprava skladu nahradni techniky
Dodani nového nebo vymeéna plvodniho zafizeni v€etné doru€eni na misto uzivateli Instalace a reinstalace
zarizeni véetné vymazu plvodnich dat Aktualizace systému a antivirového systému véetné sledovani
zranitelnosti Pfiprava a udrzba standartni instalace
Sprava vyjimek z pravidel pro spravu, udrzbu a instalaci koncovych zafizeni
Reseni uzivatelskych pozadavki
Provozovani systému service-desku pro koncoveé uzivatele
Configuration management (vedeni dokumentace vSech aktiv a jejich zavislosti - konfiguraéni databaze)
Podpora internich IT pracovnikd v proSkoleni a pfedani znalosti v nabizenych postupech a nastrojich

Popis sluzby:

Konkrétni procesni postupy budou dohodnuty s vitéznym uchazeem a jejich popisy budou vydany jako soucast
fidici dokumentace Zadavatele.
Dale budou zajistovany nasledujici ¢innosti:
- PODPORA PRI NAKUPU NOVYCH ZARIZENi A KOMPONENT
o Definice parametrd, které nové implementovana komponenta musi splfiovat
o Pfevzeti a potvrzeni spravnosti dodanych komponent nebo sluzeb, pokud spadaji pod dodavané
provozni sluzby
o Definice a provedeni testl deploymentu do provozniho prostfedi a souvisejicich roli back procedur o
Definice a provedeni provozné akceptacnich testl
o Stanoveni procedur a harmonogramu release zmén do provozniho prostfedi
- SPRAVA ROLI, UCTU A AUTENTIZACNICH MECHANISMU
0 Podpora pfi definici a udrzb& matice standardnich roli pro typizované uZivatele (resp. pracovni pozice,
studenty a spolupracovniky) o Reseni pozadavk( z oblasti blokovanych pfistup(i
- VEDENI EVIDENCI
o Operativni evidence IT zafizeni a sluzeb (HW+SW) a jejich konfiguraci (CMDB) o Evidence SW licenci
u uzivatelskych stanic mimo OS/Office (standartni konfigurace)
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Priloha ¢.1 ke Smlouvé o zaji$téni spravy a podpory informacéniho systému ¢islo:

o Evidence roli a uzivatell o Evidence
uzivatelskych pozadavku o Evidence pozadavki
na zmény a ev. zmén o Evidence vyjimek -
VEDENI DOKUMENTACE
o Povinnost formalizovat a dokumentovat veskeré opakované pouzivané provozni postupy (napf. tvorba
VM serveru, tvorbu zaloh, hardening SVR / WS, FeSet hesla, apod.) o Povinnost tyto zaznamy drzet v
aktualni podobé napf. v prostfedi MS Teams ¢i MS Sharepoint)
o Povinnost dodrzovat stanovené postupy
Cilem procesl je zajistit dostupnost sluzeb na Grovni minimalné 75% z rozsahu 8x5 (8 hodin denné, 5 dnu v tydnu).
Doba vypadku nékterého ze spravovanych aktiv nepfrekroCi 4,8 hodiny v mésici.

Dlouhodobym cilem je zajiStovat sluzby v souladu s fadou norem CSN/ISO 20000 - Systém managementu sluzeb, v
souladu s fadou norem CSN/ISO 27000 - Systém fizeni bezpecnostl informaci (véetn& CSN/ISO 27701 - rozsiteni
pro oblast GDPR) a fada norem CSN/ISO 22300 - Systém Fizeni kontinuity podnikani. Stavajici urovefi maturity v
téchto oblastech je na urovni 1

(model CMM). V dobé ukongeni platnosti smlouvy je o€ekavana maturita minimalné na urovni 2-3.

Dalsi Cinnosti:

Kooperace souvisejici s ukonCenim a pfedanim nebo pfevzetim sluzeb k jinému nebo od jiného dodavatele v
pfipadé ukonceni nebo pfed€asného ukonceni Smlouvy

Rozvoj:

Dodavatel se v ramci poskytovani Provoznich sluzeb I.C zavazuje k poskytnuti sluzeb Specialisty koncovych
zarizeni pro pfipady poskytovani sluzeb nad ramec definovany Smlouvou v pfipadé rozSiteni funkcionalit stavajicich
technologii, zavadéni novych technologii, plnéni legislativnich pozadavk({l nebo zmény interniho prostfedi, pficemz
Zadavatel je opravnén sluzeb tohoto specialisty vyuzivat v rozsahu 6 ¢lovékodnu za 12 mésicl.

SLA parametry sluzby I.C

Vyhodnocovaci obdobi:

1 mésic

Provozni doba:

zpravidla obvykla pracovni doba - tedy 8 hodin denné 5 dni v pracovnim tydnu

Parametr

Jednotka Hodnota

Minimalni dostupnost za vyhodnocovaci obdobl’o/0 750 %
vada kategorie A - mésicni vyhodnocovani ’

Lhuty pfi vyfizovani pozadavku/incidentu:

Reakéni Cas K pfijeti pozadavku/incidentu min/hod/dny* 2 hod

Reakéni ¢as pro informovani o zplisobu a odhadu
délky feSeni (zpracovani Uvodni analyzy obsahujici

min/hod/dny* 4 hod
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Priloha ¢.1 ke Smlouvé o zaji$téni spravy a podpory informacéniho systému ¢islo:

zpusobu feSeni a uvedeni odpovédné osoby
fesSici pozadavek/incident)
Doba odstranéni vady:

Vada kategorie A (nefungujici stanice, tiskarna,
Office)  bezprostredné  znemozfujici  chodmin/hod/dny*
akademie, pracovist ateliér(.

Doba trvani odstranéni 16 hod

VVada kategorie B (Autocad, ¢asto nepouzivané

aplikace) OvlivAujici vykon prace, ale min/hod/dny* Doba trvani odstranéni 36 hod
neznemoznujici praci.
VVada kategorie C (vSe ostatni) min/hod/dny* Doba trvani odstranéni 10 dnu

*Dodavatel si jednotku (min/hod/dny) zvoli sam a vhodnym zplsobem ji v tabulce SLA parametry sluzeb vyznaci.
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Priloha €.1 ke Smlouvé o zajisténi

spravy a podpory informaéniho systému ¢éislo:

Nazev sluzby: Oznaceni

ZAJISTENIi BEZPECNOSTI PROVOZU, SPRAVA FYZ. PRISTUPU A SPRAVA VYJIMEK

sluzby: I.D
Vymezeni sluzby
Systémy Zadavatele budou provozovany dle standardi zakona o kybernetické bezpecnosti. Postupy nejsou v
souCasné dobé upraveny internimi pfedpisy. V pribéhu zakazky se pfedpoklada spoluprace Dodavatele na pfipravé
smérnic a predpisll v této oblasti. Odpovédnost vSak bude vzdy na strané Zadavatele.
« Zajisténi provozu definovanych sluzeb v souladu s bezpe€nostnimi poZzadavky a standardy Zadavatele a
poskytovatell provozovanych systému (patch, update, aktualizace a bezpecénostni zaplaty apod.)
* Propojeni provoznich udalosti a zaznama s fizenim bezpecnostnich incidentd
* Provoz a sprava bezpec€nostnich monitoringli navazanych na provozni monitoringy dle pozadavku
stanovenych ve Vymezeni sluzeb lll. A (Provozni a bezpe€nostni Reporting) této Pfilohy
Popis sluzby: Definice parametrt bezpecnostnich udalosti v provozovanych systémech

Sledovani bezpecnostnich udalosti a jejich vyhodnocovani a reportovani

Zajisténi provozu bezpecnostnich systém (napf. zafizeni v DMZ, antivirovych systémda, IDS) a technologii
Identifikace zranitelnosti v provozované infrastruktufe a navrhy na jejich odstranéni

Sprava pouzivanych Sifrovacich mechanismu a certifikatd

Dohled a dokumentace Cinnosti privilegovanych G¢tl

Sprava Serveroven Zadavatele a dalSich technickych mistnosti a rackd v prostorach Zadavatele

Sprava prostor skladl IT techniky Zadavatele

Vedeni evidence o pfistupu do chranénych prostor

Sprava a evidence vyjimek z bezpe€nostnich nastaveni

Cilem procesu je zajistit dostupnost sluzeb na drovni minimalné 90% z rozsahu 8x5 (8 hodin denné, 5 dnu v tydnu).
Doba vypadku nékterého ze spravovanych aktiv nepfekroci 4,8 hodiny v mésici.

Dlouhodobym cilem je zajiStovat sluzby v souladu s fadou norem CSN/ISO 20000 - Systém managementu sluzeb, v
souladu s fadou norem CSN/ISO 27000 - Systém fizeni bezpecnosti informaci (vCetné CSN/ISO 27701 - rozsiFeni
pro oblast GDPR) a fada norem CSN/ISO 22300 - Systém fizeni kontinuity podnikani. Stavajici uroven maturity v
téchto oblastech je na urovni 1 (model CMM). V dobé ukonc&eni platnosti smlouvy je oekavana maturita minimalné
na urovni 2-3.

Dalsi €innosti:
Kooperace souvisejici s ukonCenim a predanim nebo prevzetim sluzeb k jinému nebo od jiného dodavatele v
pfipadé ukoncéeni nebo pfed€asného ukon&eni Smlouvy.

Rozvoj:
Dodavatel se v ramci poskytovani Provoznich sluzeb 1.D zavazuje k poskytnuti sluzeb Specialisty bezpec€nosti pro
pfipady poskytovani sluzeb nad ramec definovany Smlouvou v pfipadé rozsSifeni funkcionalit stavajicich technologii,

zavadéni novych technologii, pInéni legislativnich pozadavkl nebo zmény interniho prostredi, pficemz Zadavatel je

PP-SW-P_S-WPN FIFE- PN “NE YN 2PN 3
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Priloha ¢.1 ke Smlouvé o zaji$téni spravy a podpory informacéniho systému ¢islo:

specialisty vyuzivat v rozsahu 6 ¢lovékodnl za 12 mésicu.

SLA parametry sluzby I.D

obsahuijici popis zplsobu feSeni a uvedeni
odpovédné osoby feSici pozadavek/incident)

Vyhodnocovaci obdobi: 1 mésic

Provozni doba: zpravidla obvykla pracovni doba - tedy 8 hodin denné 5 dni v pracovnim tydnu
Parametr Jednotka Hodnota

Minimalni dostupnost za vyhodnocovaci obdobi z % 900 %

dlvodu bezpecénostnich incidentd. ’

Lhity pfi vyfizovani pozadavku/incidentu:

Reakéni Cas k pfijeti pozadavku/incidentu min/hod/dny* 1 hod

Reak¢Eni €as pro informovani o zpasobu a odhadu

délky FeSeni (zpracovani uvodni analyzy min/hod/dny* 1 hod

Doba odstranéni vady:

Incident kategorie A (ransomware) =
bezprostiedné znemozriujici chod akademie,

min/hod/dny*

Doba trvani odstranéni 0.5 hod

Incident kategorie B (kritické update a chyby) =
Ovliviiujici vykon prace, ale neznemozriujici praci.

min/hod/dny*

Doba trvani odstranéni 3 dny

Incident kategorie C (feSeni jednotlivych utoku
Phishing) (vSe ostatni)

min/hod/dny*

Doba trvani odstranéni 10 dnt

* Dodavatel si jednotku (min/hod/dny) zvoli sam a vhodnym zptisobem ji v tabulce SLA parametry sluzeb vyznadi.
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Priloha ¢.1 ke Smlouvé o zaji$téni spravy a podpory informacéniho systému ¢islo:

Nazev sluzby: VZDELAVANI IT PRACOVNIKU

Oznaceni sluzby: I.E

Vymezeni sluzby

Podpora internich IT pracovnikd v proskoleni a pfedani znalosti v nabizenych postupech a nastrojich

Popis sluzby: Z 12 Skoleni za 12 mésicl se predpoklada, Ze bude provadét po 3 Skolenich kazdy ze Specialist(. Rozsah kazdého
jednotlivého skoleni je stanoven na 6 hodin.
SLA parametry sluzby L.LE
Vyhodnocovaci obdobi: 1 mésic

Provozni doba: zpravidla obvykla pracovni doba - ted 8 hodin denné 5 dni v pracovnim tydnu

Parametr Jednotka Hodnota

Frekvence vzdélavacich aktivit MD/mésic 1

* Dodavatel si jednotku (min/hoddny) zvoli sém a vhodnym zpusobem ji v tabulce SLA parametry sluZeb vyznadi.
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Priloha ¢.1 ke Smlouvé o zaji$téni spravy a podpory informacéniho systému ¢islo:

Nazev sluzby:

Oznaceni sluzby:

Popis
sluzby:

DEFINICE, SPRAVA A UDRZBA ARCHITEKTURY IT PROSTREDI
ZADAVATELE

LA

Vymezeni sluzby
Povinnost kompletovat, aktualizovat architektonickou dokumentaci, zejména:
» Schémata HW infrastruktury a dispozic serveroven
» Schémata sitovych sluzeb
» Schémata datovych pfenosd, interface, APl a webovych sluzeb
* Schémata a pravidla vstupnich bodi a DMZ

Na zakladé vykonu provozovanych systému, prostfedi a infrastruktury identifikovat s predstihem rozvojové
pozadavky tak, aby nedoslo k nedostupnosti ¢i vyznamnému snizeni kvality provozovaného prostfedi, respektive
poskytovanych IT sluzeb ostatnim slozkam Zadavatele.

* Analyza dopadu novych rozvojovych pozadavkd do provozované infrastruktury Zadavatele v rozsahu sluzeb

lLA. - 1.D.

» Podpora pfi definici omezujicich podminek, pfedpokladl a naslednych zmén v provozované infrastrukture

* Navrhy Uprav provozované infrastruktury souvisejici se zmé&novymi pozadavky

» V pfipadé definice rozsahlejsiho rozvojového projektu podpofit tento projekt v poptavaném rozsahu (analyza,

realizace testovani, deployment) mimo ramec klasicky dodavanych sluzeb provozu IT / drobného rozvoje

Nabidkova cena bude kalkulovana na zakladé hodinové sazby ¢len( realizaéniho tymu vynasobené 20 MD (1 MD (=
1 Elovékoden) = 8 hodin) za 12 mésicU, resp. za 60 MD za 36 mésicu.

Zadavatel si v€l. 5 Zadavaci dokumentace vyhradil moznost pouZiti jednaciho fizeni bez uvefejnéni na poskytnuti
novych sluzeb vybranym Dodavatelem pro plnéni vefejné zakazky, pficemz pfedmétem novych sluzeb jsou sluzby
Podpora rozvoje prostfedi a systému Zadavatele:

Definice, sprava a udrzba architektury IT prostfedi Zadavatele
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Priloha ¢.1 ke Smlouvé o zaji$téni spravy a podpory informacéniho systému ¢islo:

3. REPORTING
Nazev sluzby: PROVOZNI A BEZPECNOSTNI REPORTING
Oznaceni sluzby: H.A

Vymezeni sluzby

Popis sluzby:

Implementace nastroje na monitoring a reporting minimalné sitové infrastruktury a servert a HelpDesk na sitovou
infrastrukturu a servery Zadavatele.

Mésicni zprava o stavu systémU bude zahrnovat zejména:
Vyhodnoceni provoznich SLA jednotlivych sluzeb Mési¢ni vykaz prace
Vyhodnoceni realizace opatfeni vyplyvajicich z incidentl a problém( v systému v€etné trendd v oblasti
incident Vyhodnoceni stavu zmén v systémech Seznam otevienych zranitelnosti
Informace o stavu kapacit (CPU/MEM/NET) a trendy v této oblasti Informace o stavu skladu
Informace o bezpecénostnich udalostech (vyhodnocovani logl)
Upozornéni na dalsi skuteénosti, které mohou z kratkodobého pohledu ovlivnit provoz systémi (stavy
skladl apod.) Informace o vysledcich testl zaloh a DRP, pokud je to v daném mésici aktualni Seznam
aktualné pouzivanych vyjimek z bezpecnostnich pravidel

Predlozeni a akceptace mésicni zpravy je podminkou pro fakturaci vSech obiednanych provoznich sluzeb.

Ro¢ni zprava o stavu systému bude zahrnovat zejména:
Celkové shrnuti aktualniho stavu, plnéni SLA
- Aktualizaci nebo vytvoreni architektonické koncepce systému, specifikace a kontrola pInéni dlouhodobych
cilti Informace o stavu probihajicich projektu
Navrhy na realizaci novych projektt v souladu s navrzenou architekturou Navrh na provozni investice pro
udrzbu systému
- Navrh na provozni naklady spojené s udrzbou systémi (licenéni smlouvy, smlouvy o podpore, atd)
Shrnuti nejvyznamnéjSich skutecnosti z mésicnich zprav

Rocni zprava je pripravovana ve spolupraci s pracovniky Zadavatele.

\/ pfipadé potfeby mohou byt definovany ad-hoc pozadavky v oblasti reportingu na jejich rozsahu a terminech
realizace musi dojit k dohodé obou stran.

Nakladv na Drovoz monitorovaciho a reoortovaciho svstému isou soucasti pausalnich cen za Provozni
sluzby LA, 1.B a I.D.
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Priloha ¢.1 ke Smlouvé o zaji$téni spravy a podpory informacéniho systému ¢islo:

Celkova nabidkova cena bez Opce d

e Cl. 8 Zadavaci dokumentace

. Pocet/ Cena v K¢ Cena v K¢ s|Pocet/ Cena v K¢ Cenav KCs
Polozka Obdobi |pezDPH [PPH21% |DpH21 95  |Obdobi  |pezDPH |Pr121% IppHo1
%

1 [Provoznisluzby (1.A)) 12 mésict [456 000 K& 95 760 K& 551 760 K& (36 mésicu [ >00 000 1267 800 K& [ °° 280
(PAUSAL) C C
Provozni sluzby (1.B.) Scicl X X x ssicn  |L 152 000 x |1393920

2 (PAUSAL) 12 mésict [360 000 K¢ |75 600 K& 435 600 K& (36 mésici |,¢x 241 920 KE |«

3 [Provoznisluzby (I.C.) 12 mésict (912 000 K& [191 520 K& 1 103 520 K& (36 mesicu (2544000 l597 240 kg 2 341 240
(PAUSAL) c C

4 :’;X\G%?{)sluiby (.D.) 12 mésict [240 000 K& |50 400 K& [290 400 K& (36 mésict (792 000 K& [166 320 K& [958 320 K&
Celkova cena za vzdélavani

5 O-E) ., 12 mésict [70 800 K& |14 868 K& (85668 K& 36 mésict [212 400 K& {44 604 K&  [257 004 K¢&
(PAUSAL)

Jednorazova cena za

implementaci nastroje na

monitoring a reporting

minimalné sitové Neni " Y Y

6 infrastruktury a servert a relevantni 999 K¢ 210 Ke 1209 ke
HelpDesk na sitovou
infrastrukturu a servery
Zadavatele

Celkova nabidkova cena bez Opce za 12 mésicti 5(239799 428 358 K& |2 468157 K&

Celkova nabidkova cena bez Opce za 36 mésicli (6119397 K¢é [1285073K¢ (7 404470 K¢é
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Priloha ¢.1 ke Smlouvé o zaji$téni spravy a podpory informacéniho systému ¢islo:

Celkova nabidkova cena Opce ¢

le ¢l. 8 Zadavaci dokumentace

Polozka Cena v K¢ bez DPH DPH 21 % Cenav KEé s DPH 21 %
Hodinova sazba c¢lent realizacniho tymu

Dodavatele za sluzby Podpora rozvoje/590 K& 124 K¢ 714 KC

prostredi a systému Zadavatele

Celkova nabidkova cena Opce za 20 MD / « « «

12 mésici 94 400 K& 19 824 K¢ 114 224 K¢

Celkova nabidkova cena Opce za 60 MD 1283 200 K& 59 472 K& 342 672 K&

36 mésicu

Celkova nabidkova cena véetné Opce dle ¢l. 8 Zadavaci dokumentace

Polozka Cena v Ké bez DPH DPH 21 % Cena v Ké s DPH 21%
Celkova cena nabidkova cena vcetné . . Y
Opce za 12 mésicu 2 134 199 K¢& 448 182 K¢& 2 582 381 K¢&
Celkova cena nabidkova cena v<':etné6 402 597 K& 1 344 545 K& 7 747 142 K&

Opce za 36 mésicl
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