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Smlouva o zpracování osobních údajů 

Fakultní nemocnice v Motole  
státní příspěvková organizace 
se sídlem V Úvalu 84/1, 150 06 Praha 5 - Motol 
IČO: 00064203, DIČ: CZ00064203 
zastoupená
(dále jen „Správce“) 
 
a 
 
RADIOMETER s.r.o. 
se sídlem: Křenova 3, Praha 6 
IČO: 28450817 
společnost zapsaná v OR vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 142435 
zastoupená 
(dále jen „Zpracovatel“) 
 
(dále společně jen „Smluvní strany”) 
 
uzavírají v souladu s ust. § 1746 odst. 2, z.č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů a 
dále v souladu s ust. čl. 28 a násl. Nařízení Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 
2016, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů 
(dále jen „Nařízení“) níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto Smlouvu o zpracování osobních údajů (dále jen 
„Smlouva“) 
 

 
I. Úvodní ustanovení  

 
1. Smluvní strany si poskytují na základě jiných smluv (a to i v podobě blíže nespecifikovaných 

objednávek v případě potřeby) vzájemná plnění, při kterých může v důsledku jejich realizace docházet 
k předávání osobních údajů definovaných v Nařízení (dále jen „Osobní údaje“) Správcem Zpracovateli 
za účelem jejich zpracování. 

2. Plněním se rozumí jakékoli vzájemně poskytované plnění mezi Smluvními stranami, která jsou 
poskytována na základě smluvních ujednání obsažených ve smlouvách sjednaných v jakékoli formě či 
podobě (a to i formou potvrzených objednávek), při jejichž realizaci dochází ke zpracování Osobních 
údajů (dále jen „Plnění“). 

 
II. Předmět Smlouvy 

 
1. Předmětem této Smlouvy je úprava vzájemných práv a povinností Smluvních stran při zpracování 

Osobních údajů, které Zpracovatel zpracovává v souvislosti s poskytováním Plnění. Tato Smlouva se 
vztahuje na veškerá Plnění, při kterých dochází k nakládání s Osobními údaji mezi Smluvními stranami.  

2. Za zpracování je dle této Smlouvy považována jakákoliv operace nebo soubor operací s Osobními 
údaji nebo soubory Osobních údajů, které jsou prováděny pomocí či bez pomoci automatizovaných 
postupů, jako je shromáždění, zaznamenání, uspořádání, strukturování, uložení, přizpůsobení nebo 
pozměnění, vyhledání, nahlédnutí, použití, zpřístupnění přenosem, šíření nebo jakékoliv jiné 
zpřístupnění, seřazení či zkombinování, omezení, výmaz nebo zničení v souladu s čl. 4 odst. 2 
Nařízení a prováděcími právními předpisy. 

3. Účelem Smlouvy je zejména zajistit poskytnutí dostatečných záruk Zpracovatelem, že při zpracovávání 
Osobních údajů Zpracovatelem pro Správce v souvislosti s Plněním budou zavedena vhodná technická 
a organizační opatření tak, aby dané zpracování splňovalo všechny podmínky stanovené právními 
předpisy.  

 

III. Podmínky zpracování Osobních údajů 
 
1. Účelem zpracování Osobních údajů je umožnění provádění Plnění při zpracování Osobních údajů 

Zpracovatelem, v souladu s obecně závaznými právními předpisy tak, aby byla zavedena vhodná 
technická a organizační opatření daná Nařízením a prováděcími právními předpisy. 
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2. Za Subjekty údajů se považují zaměstnanci, pacienti, klienti a další subjekty Správce. Osobní údaje 
Subjektů údajů budou zpracovány v rozsahu: 

 
 • Jméno 

 • datum narození  
 • rodné číslo  
 • telefonní číslo 
 • mail 
3. Předmětem zpracování je následující kategorie Subjektů údajů: 
 
 • zaměstnanci 
 • pacienti  
4. Předmětem zpracování Osobních údajů získaných od Správce na základě této Smlouvy nejsou Osobní 

údaje zvláštní kategorie ve smyslu Nařízení. 
5. Osobní údaje budou zpracovány po dobu poskytování Plnění s tím, že tato doba může být prodloužena 

z důvodu zákonné povinnosti pro zpracování. Ukončením této Smlouvy nezanikají povinnosti 
Zpracovatele týkající se zabezpečení ochrany Osobních údajů až do okamžiku jejich protokolární úplné 
likvidace, včetně všech kopií či protokolárnímu předání Správci, není-li stanoveno právními předpisy 
jinak. 

6. Smluvní strany se dohodly, že zpracování Osobních údajů na základě této Smlouvy bude bezplatné, 
přičemž Zpracovatel nemá nárok na náhradu nákladů spojených s plněním této Smlouvy. Tím nejsou 
dotčeny případné nároky Zpracovatele na úhradu plynoucí z poskytnutého Plnění. 

7. Úmyslem Smluvních stran je při stanovení podmínek zpracování přihlédnout k povaze a obsahu Plnění 
tak, aby byla zajištěna zákonnost zpracování Osobních údajů a zároveň umožněno řádné poskytování 
Plnění. Zpracovatel je povinen při zpracování Osobních údajů dodržovat omezení vyplývající ze 
sjednaných podmínek zpracování a z ostatních ustanovení této Smlouvy. 

8. V případě rozporu mezi zněním této Smlouvy a smlouvou upravující Plnění má přednost tato Smlouva; 
ledaže smlouva upravující Plnění výslovně s odkazem na tuto Smlouvu stanoví, že ustanovení 
upravující Plnění mají přednost před touto Smlouvou. 

9. Zpracovatel prohlašuje, že je schopen řádně a včas poskytovat dříve sjednaná Plnění při zachování 
všech svých povinností podle této Smlouvy a při zajištění úplného souladu zpracování Osobních údajů 
s právními předpisy, zejména s Nařízením. Tato Smlouva nijak neomezuje povinnosti nebo 
odpovědnost Zpracovatele smluvní ujednání upravující Plnění a Zpracovatel se jí nemůže dovolávat, 
aby omezil svoji odpovědnost za řádné a včasné Plnění nebo jeho části.    
 

IV. Práva a povinnosti Smluvních stran 
 
1. Správce je při plnění této Smlouvy povinen: 

 
a) zajistit, že Osobní údaje budou zpracovávány vždy v souladu s Nařízením a prováděcími právními 
předpisy a že tyto údaje budou aktuální, přesné a pravdivé, jakož i to, že tyto údaje budou odpovídat 
stanovenému účelu zpracování; 
b) přijmout vhodná opatření, aby poskytl subjektům údajů stručným, transparentním, srozumitelným a 
snadno přístupným způsobem za použití jasných a jednoduchých jazykových prostředků veškeré 
informace a učinit veškerá sdělení požadovaná Nařízením a příslušnými prováděcími právními 
předpisy. 

 c) informovat dle čl. 13 a čl. 14 Nařízení ve vztahu k Subjektům údajů, jejichž Osobní údaje jsou           
zpracovávány dle této Smlouvy; 

 d) neprodleně nejpozději však do 72 hodin od okamžiku, kdy se o něm dozvěděl ohlašovat 
 případná porušení zabezpečení Osobních údajů Úřadu pro ochranu osobních údajů 
 a spolupracovat s tímto úřadem v nezbytném rozsahu. 
 
2. Zpracovatel je při plnění této Smlouvy povinen: 
 

a) zpracovávat Osobní údaje pouze na základě doložených pokynů Správce, včetně případů 
 předání Osobních údajů do třetí země nebo mezinárodní organizaci; v takovém případě 
 Zpracovatel Správce informuje o tomto právním požadavku před zpracováním, ledaže by tyto 
 právní předpisy toto informování zakazovaly z důležitých důvodů veřejného zájmu; 
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b) zohledňovat povahu zpracování Osobních údajů a být Správci nápomocen pro splnění 
 povinnosti Správce, reagovat na žádosti o výkon práv subjektu údajů, jakož i pro splnění 
 dalších povinností ve smyslu Nařízení; 
 c) zajistit, aby systémy pro automatizovaná zpracování Osobních údajů používaly pouze 
 oprávněné osoby, které budou mít přístup pouze k Osobním údajům odpovídajícím oprávnění 
 těchto osob, a to na základě zvláštních uživatelských oprávnění zřízených výlučně pro tyto 
 osoby; 

d) zavázat písemně mlčenlivostí všechny zaměstnance a osoby, které jsou oprávněny jednat za 
Zpracovatele a které budou v rámci činnosti Zpracovatele dle této Smlouvy Osobní údaje či Důvěrné 
informace (dále jen „Důvěrné informace“) zpracovávat a zajistit, že tyto oprávněné osoby budou 
zpracovávat Osobní údaje a Důvěrné informace pouze za podmínek a v rozsahu Zpracovatelem 
stanoveném Plnění a odpovídajícím této Smlouvě. Za Důvěrné informace jsou považovány takové 
informace, které jsou chráněny právními předpisy nebo některou ze smluvních stran jako důvěrné a 
na něž se vztahuje smluvní či zákonná povinnost mlčenlivosti; Zaměstnanci Zpracovatele nebo jiné 
osoby jednající za Zpracovatele, kterým je svěřeno zpracování Osobních údajů, musí být 
Zpracovatelem prokazatelně seznámeny s požadavky ochrany osobních údajů. Dále tyto osoby musí 
být písemně Zpracovatelem zavázány k povinnosti zachovávat mlčenlivost a důvěrnost o veškerých 
Osobních údajích a Důvěrných informacích (nejsou-li alespoň ve stejném rozsahu vázány zákonnou 
povinností mlčenlivosti), což je na žádost Správce Zpracovatel povinen doložit;  
e) na žádost Správce kdykoliv poskytnout veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly 
splněny povinnosti Zpracovatele, a umožnit Správci provedení, auditu či inspekce týkající se 
zpracování Osobních údajů. Zpracovatel je na základě žádosti Správce povinen poskytnout Správci 
veškeré informace potřebné k prokazatelnému doložení plnění každé právní povinnosti Zpracovatele, 
a to zejména povinností uvedených v čl. 28 odst. (3) Nařízení. Tyto informace poskytne Zpracovatel 
Správci bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 10 pracovních dnů od doručení žádosti. 
f) po skončení této Smlouvy protokolárně odevzdat Správci nebo nově pověřenému zpracovateli 
všechny Osobní údaje zpracované po dobu Plnění a odstranit všechny existující kopie, není-li 
právními předpisy stanoveno jinak; 
g) zajistit, aby Osobní údaje nemohly být při jejich předávání čteny, kopírovány, měněny nebo 
vymazány neoprávněnou osobou (kontrola předávání); 
h) zajistit, aby mohlo být dodatečně prověřeno a zajištěno, zda a kým byly Osobní údaje v systému 
zpracování Osobních údajů zpracovávány (kontrola zadávání), 
ch) zajistit, aby Osobní údaje byly chráněny proti náhodnému zničení nebo ztrátě (kontrola 
dostupnosti); 
i) oznámit Správci bez zbytečného odkladu porušení zabezpečení Osobních údajů. 

 
3. Zpracovatel není oprávněn zapojit do zpracování Osobních údajů žádného dalšího zpracovatele bez 

předchozího konkrétního písemného povolení Správce, pokud bude na základě písemného souhlasu 
Správce zapojen další zpracovatel, je Zpracovatel povinen zajistit dodržení podmínek pro zapojení 
dalšího zpracovatele zejm. dle čl. 28 odst. 2, 4 Nařízení. 

4. Zpracovatel nebude využívat Osobní údaje za jakýmkoli jiným účelem, než je vymezen v souvislosti s 
Plněním. Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností Zpracovatel výslovně bere na vědomí, že není 
oprávněn ve vztahu k Osobním údajům určovat účely a/nebo prostředky jejich zpracování a není 
oprávněn zpracovávat Osobní údaje nad rámec vymezený Smlouvou a Plněním. Zpracovatel bere 
výslovně na vědomí, že v případě porušení tohoto ustanovení bude Zpracovatel považován za správce 
Osobních údajů se všemi důsledky z toho plynoucími, zejména důsledky plynoucími z Nařízení.   

5. Zpracovatel je povinen Osobní údaje, které zpracovává, neprodleně opravit, vymazat nebo k nim 
blokovat přístup pouze na základě pokynu Správce a takovou akci prokazatelně zdokumentovat. 

6. Zpracovatel se zavazuje zejména odškodnit Správce za jakékoli jemu vzniklé náklady, výdaje nebo 
sankce, které mu vznikly nebo byly uloženy jakýmkoli úřadem či soudem, včetně s tím souvisejících 
nákladů a výdajů právního zastoupení ve sporech spojených s porušením ochrany osobních údajů, 
pokud je takovéto porušení způsobeno Zpracovatelem nebo je mu přičitatelné na základě pochybení 
osoby zpracovávající Osobní údaje jménem Zpracovatele nebo na základě této Smlouvy. 

 
7. Smluvní strany jsou při plnění této Smlouvy povinny: 
 

a) zavést technická, organizační, personální a jiná vhodná opatření ve smyslu Nařízení, aby 
 zajistily a byly schopny kdykoliv doložit, že zpracování Osobních údajů je prováděno v souladu 
 s Nařízením tak, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k Osobním údajům a 
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k datovým nosičům, které tyto údaje obsahují, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným 
přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému zneužití, přijmout všechna 
opatření požadovaná čl. 32 Nařízení a tato opatření podle potřeby průběžné revidovat a aktualizovat; 

 b) vést a průběžně revidovat a aktualizovat záznamy o zpracování Osobních údajů ve smyslu 
 Nařízení;  
 c) řádně a včas ohlašovat případná porušení zabezpečení Osobních údajů Úřadu pro ochranu 
 osobních údajů a spolupracovat s tímto úřadem v nezbytném rozsahu; 

d) navzájem se informovat o všech okolnostech významných pro plnění předmětu této  Smlouvy; 
Zpracovatel neprodleně písemně informuje Správce, zejména pokud: i) je přesvědčen, že jsou pokyny 
vydané Správcem v rozporu s právními předpisy na ochranu osobních údajů; ii) dochází u něj ke 
kontrole prováděné úřady státní správy, jež se mohou dotknout ochrany Osobních údajů; iii) dojde k 

porušení zabezpečení Osobních údajů nebo má důvodné podezření na jakákoli jiná porušení 
zabezpečení Osobních údajů; 

 e) zachovávat mlčenlivost o Osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by  
ohrozilo zabezpečení Osobních údajů, a to i po skončení této Smlouvy; 
f) postupovat v souladu s dalšími požadavky Nařízení a příslušných prováděcích právních předpisů, 
zejména dodržovat obecné zásady zpracování osobních údajů, plnit své informační povinnosti, 
nepředávat Osobní údaje třetím osobám bez potřebného oprávnění, respektovat práva subjektů údajů 
a poskytovat v této souvislosti nezbytnou součinnost. 

8. V případě, že Zpracovatel poruší své povinnosti stanovené Nařízením a/nebo právními předpisy, které 
upravují zpracování osobních údajů, a/nebo touto Smlouvou, zejména povinnosti uvedené v čl. IV odst. 
2 až odst. 7 této Smlouvy, je povinen zaplatit Správci smluvní pokutu ve výši 5000,- Kč za každé 
jednotlivé porušení, a to do 10 dnů od písemné výzvy Správce. Zaplacením smluvní pokuty není 
dotčeno právo na náhradu škody vzniklé porušením povinnosti, které se smluvní pokuta týká, a to v 
plné výši. Současně je Zpracovatel zavázán plnit povinnost, jejíž splnění bylo zajištěno smluvní 
pokutou, i po jejím zaplacení.  

 
V. Trvání a zánik Smlouvy 

 
1. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami.  
2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu nezbytnou k poskytování Plnění. 
3. Tato Smlouva může být také ukončena písemnou dohodou Smluvních stran, jejíž součástí je i 

vypořádání vzájemných závazků a pohledávek, ke dni stanovenému v takové dohodě. 
4. Pokud Zpracovatel pokračuje z jakéhokoli důvodu ve zpracování Osobních údajů nebo výsledků tohoto 

zpracování i po skončení existence Plnění, zůstává tato Smlouva ve vztahu k těmto činnostem 
Zpracovatele v platnosti. Tato Smlouva bude ukončena teprve v okamžiku, kdy dojde k úplnému 
ukončení zpracování jakýchkoli Osobních údajů nebo výsledků zpracování získaných Zpracovatelem v 
souvislosti s Plněním a až tehdy, kdy o takovém ukončení zpracování Zpracovatel písemně Správce 
informuje. 

5. V případě podezření Správce na jakékoli porušení této Smlouvy Zpracovatelem je Správce oprávněný 
vyžadovat od Zpracovatele přiměřené omezení zpracování Osobních údajů, dokud Správce 
nerozhodne jinak. Zpracovatel omezí zpracování ihned po obdržení žádosti o omezení zpracování ze 
strany Správce, a v rozsahu a způsobem specifikovaným v žádosti o omezení zpracování ze strany 
Správce.  

6. V případě podstatného porušení této Smlouvy o zpracování ze strany Zpracovatele je Správce 
oprávněn ukončit tuto Smlouvu, a to písemnou výpovědí bez výpovědní doby, výpověď je účinná 
okamžikem doručení Zpracovateli. Zároveň se toto porušení považuje pro účely smluvního vztahu, na 
jehož podkladě je poskytováno Plnění, za podstatné porušení smluvního vztahu, na jehož podkladě je 
realizováno Plnění. Zpracovatel zůstává za jakékoli porušení smluvních ujednání týkajících se Plnění v 
důsledku ukončení této Smlouvy odpovědný. Výpovědí nejsou dotčena ustanovení této Smlouvy, která 
mají ze své povahy a smyslu mezi stranami platit i nadále, ani jakékoli nároky Správce, které vznikly 
před ukončením Smlouvy. 

7. Po ukončení poskytování Plnění spojeného se zpracováním Osobních údajů, nebo dříve v případě jeho 
dřívějšího ukončení na základě rozhodnutí Správce, musí Zpracovatel, dle rozhodnutí a volby Správce,  

a. vrátit Správci a/nebo 
b. zničit nebo jinak trvale vymazat v souladu s právními předpisy na ochranu osobních údajů 

všechny Osobní údaje dosud zpracovávané pro Správce. Předchozí neplatí pouze tehdy, 
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pokud by to bylo v rozporu s právními předpisy stanovenou dobou uchování takových údajů 
nebo jinou jeho právní povinností stanovenou Zpracovateli právními předpisy, od nichž se 
Smluvní strany nemohou odchýlit.  

8. Vznikne-li Zpracovateli povinnost vrátit a/nebo zničit nebo jinak trvale vymazat Osobní údaje, vrátí nebo 
vymaže všechny Osobní údaje, dokumenty a databáze v jeho dispozici, které obsahují Osobní údaje 
předané mu ke zpracování pro Správce v souvislosti s Plněním a všechny výsledky zpracování nebo 
užití takových Osobních údajů. Na základě žádosti Správce Zpracovatel písemně potvrdí výmaz, 
zničení nebo plné vrácení. Na písemném potvrzení Zpracovatel uvede datum výmazu, zničení nebo 
vrácení Osobních údajů.  
 

VI. Závěrečná ustanovení 
 

1. Vztahy mezi Smluvními stranami výslovně v této Smlouvě neupravené se řídí právním řádem České 
republiky a dále zejména Nařízením. Spory z této Smlouvy nebo s ní související jsou oprávněny 
rozhodovat pouze soudy České republiky, místně příslušné dle místa sídla Správce. 

2. Tuto Smlouvu lze měnit či doplňovat pouze formou číslovaných písemných datovaných dodatků.  
3. Pokud by se z jakéhokoli důvodu jakékoli ujednání této Smlouvy stalo neplatným nebo 

nevymahatelným, neplatnost nebo nevymahatelnost takového ujednání nebude mít vliv na platnost a 
účinnost zbývajících ujednání, pokud z povahy tohoto ujednání nebo z jeho obsahu nevyplývá, že 
neplatné nebo nevymahatelné ujednání nelze  oddělit od ostatního obsahu Smlouvy. Pokud se 
jakékoli ujednání této Smlouvy stane neplatným nebo nevymahatelným, zahájí Smluvní strany jednání 
za účelem nové  úpravy vzájemných vztahů tak, aby byl zachován původní záměr Smlouvy.  

4.  Tato Smlouva byla sepsána ve dvou stejnopisech s platností originálu, přičemž jedno vyhotovení je 
určeno pro Správce a jedno pro Zpracovatele. To neplatí v případě, že tato Smlouva byla podepsána 
elektronickým podpisem dle zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické 
transakce, ve znění pozdějších předpisů 

5. Smluvní strany prohlašují, že si návrh této Smlouvy pozorně a pečlivě přečetly, že dobře rozumí jeho 
obsahu a že ten odpovídá jejich skutečné vůli, na důkaz čehož připojují své podpisy a uzavírají tuto 
Smlouvu. 

 
 
 
 
 
 
V ………………. dne …………     V ………………. dne …………  
 
Zpracovatel:                                                                                 za Správce:    
 
 
 
 
 
 
 
……………………………………     ……………………..  
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