Eviden¢ni ¢islo smlouvy: 63-22-DPKV/2022 04 11/B

Smlouva o zabezpeceni podpory provozu

Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s.

Sidlo: Sportovni 656/1, 360 09 Karlovy Vary

IC: 48364282

jednajici: Jifi Vanécek, BBA, pfedseda predstavenstva, Ing. Lukas Sifinek, mistopiedseda
predstavenstva

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo uétu: 25802341/0100

kontaktni osoba: Ing. Zdené¢k Balada

na stran¢ jedné jako ,,Objednatel
a

Solitea, a.s.

Sidlo: Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno
Koresponden¢ni adresa: Okruzni 871/3a, 638 00 Brno

IC: 01572377

DIC: CZ01572377

jednajici: Petrem Francem, ¢len pfedstavenstva
zmocnén k podpisu smlouvy: Jaroslav Kunc, Director, Business Apps & Security
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo uétu: 123-1738790277/0100

kontaktni osoba: Marek Socha, manazer obchodni jednotky
tel./fax kontaktni osoby: +420 776 827 622

e-mail: Marek.Socha@solitea.cz

zapis ve vetejném rejstitku: ~ vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 7072
na stran¢ druh¢ jako ,,Zhotovitel

(Objednatel a Zhotovitel jsou dale spole¢n¢ téz oznacovani jako ,,Strany* nebo ,,Smluvni strany“ nebo kdokoli
z nich jednotlivé téz ,,Strana“ nebo ,,Smluvni strana“)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2. a § 2358 a § 2371 a nasl. z. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku ve znéni
pozdé¢jsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik™), a zdkonem ¢€.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nekterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,autorsky
zakon®) tuto Smlouvu o zabezpeceni podpory provozu (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule

Pfedmét dodavky pofizené dle Smlouvy o dilo bude pravdépodobné spolufinancovan Evropskou unii z
Integrovaného regionalniho opera¢niho programu (Vyzva &. 51 Udrzitelna doprava — integrované projekty IPRU),
59. vyzva-IPRU-Karlovy Vary-SC 1.2 — Telematika pro vefejnou dopravu IIIL., nézev projektu je ,,Provozni
informacni portal DPKV*, registracni ¢islo CZ.06.1.13/0.0/0.0/16_046/0017275.

Vybér Zhotovitele plnéni dle této Smlouvy byl proveden Objednatelem v nadlimitnim zadévacim fizeni
realizovaného dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
wLINZ).

Objednatel vybral v zaddvacim fizeni vefejné zakazky s ndzvem " Provozni informaéni portil DPKV " a
uveiejnéné na Véstniku verfejnych zakazek dne 18.02.2022 pod ev. Cislem Z2021-042280 (dale jen ,,Vefejna
zakazka®) nabidku Zhotovitele na realizaci zakazky vyhodnocenou jako nejvyhodnéjsi.
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0. Definice a Uvodni ustanoveni

Definice.
Neni-li déle vyslovné uvedeno jinak, nasledujici terminy jsou definovany v této Smlouvé takto:
,,Nabidka* znamena nabidku Zhotovitele doru¢enou Objednateli v rdmci Zadavaciho fizeni;

»Dodavky“ znamenaji dodavky a sluzby poskytované Zhotovitelem Objednateli dle této Smlouvy, specifikované
nize v ¢l. II této Smlouvy;

»Software znamena veskeré systémové a aplikacni programové vybaveni, potfebné k fadnému, pln¢ funkénimu,
nepfetrzitému a bezporuchovému fungovani pfedmeétu plnéni, které bude predmétem Dodavek;

,Pravni pFedpisy* znamena viechny platné a (i¢inné obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a EU, a to
zejména predpisy souvisejici s poskytovanim Dodéavek dle této Smlouvy;

»Spor* znamena jakykoliv spor vznikly ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni;

»VYS$i moc“ znamend mimoradnou udalost nebo okolnost, kterou nemohla zadna ze Stran pfed uzavienim
Smlouvy predvidat, ktera je mimo kontrolu kterékoliv Strany a nebyla zpsobena timyslné nebo z nedbalosti
jednanim nebo opomenutim kterékoliv Strany a kterd podstatnym zptisobem ztéZuje nebo znemoziuje plnéni
povinnosti dle Smlouvy kteroukoliv ze Stran. Takovymi udalostmi nebo okolnostmi jsou zejména, nikoliv vSak
vyluéné, valka, teroristicky utok, obcanské nepokoje, vzpoura, pfitomnost ionizujiciho nebo radioaktivniho zateni,
pozar, vybuch, zaplava ¢i jiné zivelné nebo ptirodni katastrofy. Vyslovné se stanovi, Ze Vys§i moci neni stavka
personalu Zhotovitele ani hospodaiské poméry Stran.

,,Divérné informace“ — jedna se zejména o informace, jejichz ochranu upravuje zakona o zpracovani osobnich
udaji a GDPR (osobni udaje zaméstnanci a obchodnich partnert Gfadu...), jakoZz i data o verfejné podporovanych
subjektech a elektronické identity zadavatele dle nafizeni eIDAS.

Smlouva o dilo“ — smlouva o dilo uzaviena mezi Zhotovitelem a Objednatelem, v souvislosti, s niz Smluvni
strany uzavfely tuto Smlouvu av jejimz ramci vzniklo dilo, jez je pfedmétem cinnosti Zhotovitele dle této
Smlouvy.

B) Vyklad
Slova v jednotném ¢isle rovnéz zahrnuji mnozné ¢islo a slova v mnozném ¢isle zahrnuji i ¢islo jednotné.

Ustanoveni obsahujici slovo ,,souhlasit”, ,,souhlas* nebo ,,dohoda“ nebo slova podobného vyznamu vyzaduji, aby
souhlas nebo dohoda byly u€inény pisemné.

,,l ise]lln’“ nebO . iselllllé“ Znameit 1a san y rukou Stro.e]ll tiété]l, ol ad] 1& Z]lOtOVeII y elekt] Ollick a eXiStu'iCi
] s s
Ve melé trValéhO ZéZnamu.

Pokud se v textu této Smlouvy vyskytuje spojeni ,,poskytovani Dodavek* a z pfislusného ustanoveni nevyplyva
jinak, rozumi se Dodéavkou i zajisténi sluzeb nezbytnych pro zajisténi funkénosti pfedmétu dila dle pozadavkt
Zadavaci dokumentace.

Vyklad veskerych pojmu a ujednani bude provadén s ohledem na ticel a cile Vefejné zakazky, na jejimz zakladé
byla uzavfena tato Smlouva, které ptimo ¢i nepfimo vyplyvaji ze Zadavaci dokumentace nebo této Smlouvy.

© Komunikace mezi Stranami

Kdykoliv se v této Smlouvé vyzaduje vyhotoveni nebo vystaveni souhlasti, osvédCeni, svoleni, rozhodnuti,
oznameni a zadosti jakoukoliv osobou, tato sdéleni museji byt dorucena na kontaktni adresy uvedené v ¢l. XII. a
zptsobem uvedenym v ¢l. XIII. této Smlouvy.

Veskera komunikace podle Smlouvy bude probihat vylu¢né v ceském jazyce.

L Piedmét Smlouvy
1.1. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat na svij naklad a nebezpeci podporu provozu dila

specifikovaného v ¢l. II. této Smlouvy (dale jen ,,dilo”) a Objednatel se zavazuje za poskytované
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1.2.
1.3.

1.4.

2.1.
2.2.

2.3.

24.

zabezpeceni podpory provozu dila zaplatit Zhotoviteli cenu ve vysi a za podminek sjednanych v této
Smlouvé.

Zhotovitel poskytuje Objednateli prava duSevniho vlastnictvi dle ¢l. XV. této Smlouvy.

Objednatel je povinen dodany Software uzivat v souladu s touto Smlouvou, v souladu s licen¢nimi
podminkami vlastnika autorskych prav k Software, a dle platnych zakonnych norem. Dodany Software
musi umoziovat zpfistupnéni programovych produktli za ucelem integrace s jinymi informacnimi
systémy a to obvyklou formou komunika¢niho rozhrani napiiklad API, webové sluzby, atp. vcetné
potiebné dokumentace komunika¢niho rozhrani. Zhotovitel jako soucast plnéni zajisti, aby licen¢ni ani
technické podminky moznosti integrace s dalSimi systémy nevytvorily jakékoliv dalsi pozadavky na
Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje splnit vSechna ustanoveni Zadavaci dokumentace i zavazky obsazené v Nabidce.

I1. Specifikace plnéni

Piedmétem plnéni jsou sluzby spocivajici v podpofe provozu provozniho informacniho portalu.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfedmétem této Smlouvy je provedeni vSech plnéni dle pfilohy ¢. 1 -
Technické specifikace smétujicich k zabezpeceni podpory provozu (dale také jen ,,sluzby*). Predmétem
Smlouvy jsou rovnéz ¢innosti, prace a dodavky, které nejsou v dokladech uvedenych v tomto odstavci
Smlouvy obsazeny, ale o kterych Zhotovitel védél nebo podle svych odbornych znalosti védét mél anebo
mohl, Ze jsou k fadnému a kvalitnimu plnéni dané povahy tieba, a dale, které jsou s fadnym plnénim
nutné spojeny a vyplyvaji ze standardni praxe plnéni analogického charakteru.

Specifikace predmétu Smlouvy je obsazena zejména v Priloze €. 1 - Technicka specifikace.

Predmét dila bude proveden v rozsahu, zptisobem a v jakosti stanovené:

(a) touto Smlouvou;
(b) technickymi podminkami,, které¢ jsou jako Pfiloha €. 1 soucasti této Smlouvy;
(c) Névrhem Zhotovitele, které je pfilohou €. 2 této Smlouvy;

(d) pisemnymi pokyny Objednatele fadné podepsanymi opravnénym zéastupcem Objednatele;

(e) obecné zavaznymi pravnimi predpisy, normami, zvyklostmi v pfislusné oblasti a veskerymi
podklady pfedanymi Objednatelem Zhotoviteli podle této Smlouvy a piipadnymi pozdéjsimi
zménami shora uvedené dokumentace, které byly vyvolany potfebami zjisténymi v pribéhu
provadéni pfedmétu dila nebo okolnostmi Smluvnimi stranami neptedvidanymi, rozhodnutimi,
resp. vyjadienimi vefejnopravnich organt s tim, ze Objednatel je opravnén upravit zptsob
provadéni predmétu dila; veskeré pozadované zmény se vSak musi tykat nasledné funkcnosti
pfedmétu dila v kontextu plivodnich pozadavkil na funkcnost dila ze strany Objednatele a
zavaznych pravnich predpisu.

Nepiedvidanym plnénim se rozumi:

a) plnéni svym rozsahem nebo povahou nad ramec plnéni dle této Smlouvy, tj. takové plnéni
Zhotovitele, které nebylo soucasti feSeni provedeni pfedmétu dila vyplyvajiciho z této Smlouvy,
obecné zavaznych pravnich piedpisii na provedeni pfedmétu dila touto Smlouvou dohodnutého
rozsahu a kvality ¢i ovéfené technické praxe; nebo

b) plnéni vyvolané zasadni zménou dodavky pfedmétu dila provedené na zdklad¢ zvlastniho
pozadavku Objednatele, a to pouze a vylucné po uzavieni pisemného dodatku k této Smlouvée
uzavieného v souladu se ZZVZ.

Za neptedvidané plnéni se nepovazuji zejména:

a) plnéni jinak spliiujici podminky této Smlouvy na neptedvidané prace, o kterych prokazatelné
Zhotovitel pfi podpisu této Smlouvy védél nebo nemohl nevédét; nebo

b) plnéni, jejichz provedeni bylo vyvolano prodlenim Zhotovitele s provadénim pfedmétu dila nebo
prodlenim s poskytovanim s nim spojenych plnéni, za které Zhotovitel odpovida; nebo

Strana 3 z 15



2.5.

2.6.

3.1.
3.2

3.3.
3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

¢) plnéni, kterd jsou disledkem vadného plnéni Zhotovitele, dale i plnéni, ktera jsou v souladu
s feSenim provedeni predmétu dila, a tato pouze zptesiuji.

Zmény predmétu dila, véetn€ ceny a doby plnéni, budou-li zménou ovlivnény, které splituji pozadavky
¢la. II. odst. 2.4. této Smlouvy, musi byt specifikovany v pisemném dodatku k této Smlouvée (uzavieného
vsouladu se ZZVZ) a pro Zhotovitele se stanou zadvaznymi vzdy ode dne ucinnosti prisluSného
pisemného dodatku Smlouvy.

Zhotovitel je povinen pii svém plnéni dodrzovat a spliiovat pozadavky vSech platnych a ucinnych
pravnich ptedpist a technickych norem, které se vztahuji k predmétu této Smlouvy, a to zejména:

- zakon 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢€jsich predpist,

- zakon €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spraveé a o zméné nekterych zakoni (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpist,

- zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢€jsich predpist,
- zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich idajd, ve znéni pozd¢&jsich predpist,
- Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto udajii
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochran¢ osobnich udaji).

III. Doba a misto plnéni

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Zahajeni poskytovani podpory provozu dila nastane po pfevzeti dila zadavatelem, tj. po uvedeni dila do
ostrého provozu.

Mistem plnéni jsou budovy uvedeny v Priloze ¢. 1 Smlouvy o dilo.

Mistem pfedani a prevzeti dila je sidlo Objednatele.

Iv. Cena a zpisob plnéni, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cené za provedeni predmétu Smlouvy, viz odst. 4.3. Uvedena cena bez
DPH je cenou pevnou a nejvyse pripustnou po celou dobu trvani Smlouvy. V ptipadé zmény legislativy
bude uctovana DPH podle platnych predpist.

V cené predmétu Smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady Zhotovitele, které pii plnéni svého zavazku dle
této Smlouvy vynalozi. Cena pfedmétu Smlouvy nebude po dobu do ukonceni této Smlouvy predmétem
zvyseni, neni-li dale stanoveno jinak. Zhotovitel prohlasuje, Ze vSechny technické, financni, vécné a
ostatni podminky dila zahrnul do kalkulace ceny pfedmétu Smlouvy. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze
soucasti ceny predmétu Smlouvy jsou i veskeré naklady spojené se splnénim podminek pro realizaci
predmétu Smlouvy dle obecné zavaznych pravnich ptedpist.

Objednatel uhradi cenu pfedmétu Smlouvy nasledovné:

a) Cena za poskytovani sluZeb zikladni podpory provozu bude uhrazena vidy po ukonceni
kalendarniho mésice, ve kterém byly zajiStény sluzby podpory provozu. V pripadé, Ze v daném
kalendainim meésici nebylo poskytovani sluzeb podpory provozu zajisténo po celé obdobi, bude cena
vypoctena jako podil z nabidkové (mésicni) ceny za podporu provozu a obdobi, po které bylo
poskytovani sluzeb podpory provozu skutecné zajisténo.

Nabidkova cena za zakladni servisni podporu

Cena v K¢ bez DPH

ZaKladni | | K& bez DPH | Cena v Ké bez DPH | Cena v K& bez DPH | 2237 —48. mésica
servisni o o o dalsi nésledujici
za 1. -12. mésic za 13. - 24. mésic za 25. — 36. mésic ‘ot e .
podpora mésice G¢innosti

smlouvy
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4.4,

4.5.

4.6.

Cena
celkem za 9375,- K¢ 9 375,- K¢ 9 375,- K¢ 9 375,- K¢
1 mésic (Jedna se o cenu (jedna se o cenu (jedna se o cenu (jedna se o cenu
zakladni vKébezDPHzal | vKc¢bezDPHzal | vK¢bezDPHza l v K¢ bez DPH za 1
servisni meésic)) mésic) meésic) meésic)
podpory

b) Cena za poskytnuti sluZeb rozsifené podpory provozu, bude uhrazena na zikladé objemu
skute¢né poskytnutych sluzeb, vzdy po ukonceni kalendarniho mésice, ve kterém byli tyto sluzby
poskytnuty. Vypocet ceny bude proveden jako souéin objemu skutecné poskytnutych v hodinach (s
presnosti na desetiny) a hodinové sazba ve vysi / 700,- K¢ K¢ bez DPH.

Cena dle piedchoziho odstavce bude uhrazena na zakladé Zhotovitelem vystavené¢ho danového dokladu
- faktury.

Faktura bude vystavena se splatnosti 30 kalendafnich dni ode dne doruceni Objednateli. Smluvni strany
se vzajemné dohodly, Ze dan z pfidané hodnoty bude Zhotovitelem uctovana v sazbach dle pravnich
predpist platnych v dobé uskutecnitelného zdanitelného plnéni pro to které tictované dil¢i plnéni dle
predchoziho odstavce.

Faktura bude vystavena vzdy za kazdy kalendaini mésic realizovaného plnéni, a to nejpozdéji do 5
pracovnich dni od konce kalendainiho mésice, za ktery je faktura vystavena.

Kazda faktura vystavena Zhotovitelem dle této Smlouvy musi obsahovat pojmové nalezitosti daniového
dokladu stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpisti a
zakonem €. 563/1991 Sb., o tiCetnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpist, a dale nasledujici udaje:

- nazev a registracni ¢islo projektu dle Preambule této Smlouvy
- ¢islo Smlouvy

- identifikaci Objednatele podle Smlouvy

- identifikaci Zhotovitele podle Smlouvy

- oznaceni banky a ¢islo uctu, na ktery ma byt platba zaplacena, véetné konstantniho a variabilniho
symbolu

- den splatnosti a den uskutecnéni zdanitelného plnéni

- nazev a popis poskytnutych sluzeb s odkazem na Smlouvu

- uctovanou ¢astku bez DPH

- vy¢islenou ¢astku DPH

- celkovou ¢astku véetné DPH

- jakékoliv dalsi idaje vyzadované pro ucetni a danovy doklad pfisluSnymi Pravnimi predpisy

V piipadé, ze danovy doklad nebude obsahovat uvedené udaje ¢i bude neuplny ¢i nebude mit vSechny
prilohy, neni Objednatel povinen na jeho zakladé plnit a nedostava se do prodleni. Zhotovitel je povinen
takovy danovy doklad opravit, aby spliloval podminky stanovené touto Smlouvou. Lhiita splatnosti bézi
znovu od doruceni nové nebo opravené faktury.

Objednatelem podepsany ptredavaci protokol nezbavuje Zhotovitele odpovédnosti za fadné provedeni
pfedmétu dila jako celku bez vad a nedodélkt.

Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén pozadovat po Zhotoviteli blizsi vysvétleni, objasnéni nebo
zdtivodnéni ¢astek obsazenych ve fakturach, a to na zakladé pisemné vyzvy adresované Zhotoviteli. Od
okamziku odeslani pisemné vyzvy k objasnéni do prokazani opravnénosti pozadovanych plateb se lhtita
splatnosti faktury prodluzuje.

Objednatel je opravnén ponizit Zhotovitelem fakturovanou thradu ceny o jakékoliv pfipadné smluvni
pokuty, nahrady $kod a dalsi platby splatné ve prospéch Objednatele viici Zhotoviteli. Pouze Objednatel
je opravnén zapocist jakékoliv své splatné pohledavky dle Smlouvy vici pohledavkam Zhotovitele.
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4.7.

4.38.

4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

5.3.

54

6.1.

Pokud Zhotovitel porusi povinnosti ze Smlouvy podstatnym zpiisobem, je Objednatel opravnén
pozastavit jakoukoliv platbu na zékladé faktury az do odstranéni prodleni nebo poruseni povinnosti
Zhotovitele.

Veskeré zmény, doplitky nebo rozsifeni, které nejsou soucasti predmeétu dila dle Smlouvy nebo Smlouvy
o dilo, musi byt vzdy pted jejich realizaci pisemné odsouhlaseny Objednatelem, formou odsouhlaseni
pozadavku Objednatelem v systému HelpDesk. Objednatel zadd pozadavek na doplitky nebo rozsiteni,
které nejsou soucasti predmétu dila dle Smlouvy nebo Smlouvy o dilo prostfednictvim systému HelpDesk
nebo kontaktnich osob a Zhotovitel Objednateli zpracuje nacenéni v podobé ¢asové narocnosti splnéni
daného pozadavku dle jednotkové sazby za poskytnuti sluzeb rozsifené podpory provozu, jak je uvedena
v odst. 4.3 Smlouvy. Provedené upravy de odsouhlaseného nacenéni pak budou fakturovany v souladu
s timto ¢lankem dle skutecné odvedené prace. Pokud Zhotovitel provede nckteré z téchto praci bez
predchoziho pisemného odsouhlaseni Objednatelem, ma Objednatel pravo odmitnout jejich thradu a cena
za jejich provedeni je soucasti ceny za provedeni piedmétu dila.

Uhrada ceny za provedeni pfedmétu dila, at’ jiz jako celku &i dil¢ich plnéni, nema vliv na moznost
uplatnéni prava Objednatele z vad predmétu dila.

Zhotovitel je opravnén jednou béhem kalendainiho roku, nejdiive vSak za jeden rok od ucinnosti této
Smlouvy, vyvolat jednani o navyseni cen uvedenych v odst. 4.3 Smlouvy, s odkazem na nartst inflace
vztahujici se k pfedmétu plnéni Smlouvy, pokud bude meziro¢ni rtist presahovat 2,5 %. Inflaci se rozumi
mezirocni inflace méfena vzrustem thrnného indexu spotiebitelskych cen zbozi a sluzeb, kterou udava
kazdym kalendainim rokem Cesky statisticky ufad za rok predchazejici vyjadfena v procentech, kdy
dojednand nova cena (mésicni pausal a hodinova sazba) je limitovana pravé rastem inflace. Zhotovitel je
povinen vramci tohoto jedndni piedlozit podrobnou kalkulaci prokazujici jeho rtst nakladi a
ospravedliiujici jeho zadost o navySeni cen, pficemz ndrust cen musi byt nejvyse roven inflacnimu
procentualnimu nérustu, a Objednatel je povinen se timto navrhem zabyvat.

V. Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré usili k vytvofeni potfebnych podminek pro realizaci dila dle
podminek stanovenych touto Smlouvou, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i
v pripadech, kde to neni vyslovné stanoveno ustanovenim této Smlouvy.

Pokud jsou kterékoli ze Smluvnich stran znamy skuteCnosti, které ji budou branit, aby dostala svym
smluvnim povinnostem, sdéli tuto skutecnost neprodlen¢ pisemné druhé Smluvni strané. Smluvni strany
se dale zavazuji neprodlen¢ odstranit v ramci svych moznosti vSechny okolnosti, branici z jeji strany
splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na zaklad¢ skutecnosti zjisténych v prabéhu plnéni povinnosti dle této Smlouvy
navrhne a provede opatfeni sméfujici k dodrzeni podminek stanovenych touto Smlouvou pro naplnéni
Smlouvy, k ochrané Objednatele pied skodami, ztratami a zbyte¢nymi vydaji a Ze poskytne Objednateli,
zastupci Objednatele jednajicimu ve vécech technickych a jingym osobadm zucastnénym na provadeéni dila
veskeré potiebné doklady, konzultace, pomoc a jinou soucinnost.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. ) zékona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave
a o zméné nekterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi, osobou povinou spoluptisobit pii vykonu
finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaji.

VI ProhlasSeni, prava a zavazKy smluvnich stran

Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni podpisu Smlouvy:
(a) neni jako pravnické osoba v likvidaci;

(b) neni proti nému vedeno konkursni fizeni ani vyrovnaci fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zptisobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,insolvencni zdkon®)
a takové fizeni nebylo zastaveno ¢i zruseno z diivodu nedostatku majetku Zhotovitele a dale neni
predluzen ¢i neschopen plnit své splatné zavazky vici svym véfiteltim;

(c) uzavieni/m této Smlouvy:

e neporusi spravni rozhodnuti organu statni spravy Ceské republiky;
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

(d)

e neporusi ustanoveni zadné dohody, Smlouvy ¢i jiného ujednani, které uzaviel se treti
osobou;

e nebude mit za nasledek ijmu nebo pozadavek na splaceni jakéhokoli spravniho poplatku,
dotaci nebo jiného zavazku Zhotovitele;

neucinil nic, at’ jiz sdm anebo za spoluprace ¢i prostiednictvim tieti osoby, co by omezilo ¢i
znemoznilo dosazeni ucelu této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, ze Objednateli bezodkladné po vzniku takové skutec¢nosti pisemné oznami:

(a)
(b)
(©
(d)

(©)

®

(2

(h)

podani navrhu na prohlaseni konkursu na majetek Zhotovitele dle insolven¢niho zdkona; nebo
podani navrhu na vyrovnani na majetek Zhotovitele dle insolven¢niho zakona; nebo
vstup Zhotovitele do likvidace; nebo

splnéni podminek prohlaseni konkursu na majetek Zhotovitele, tj. zejména ze Zhotovitel je
predluZen anebo insolventni; nebo

rozhodnuti o provedeni pfemény Zhotovitele, zejména fuzi, pfevodem jméni na spolecnika ¢i
rozdélenim, provedeni zmény pravni formy Zhotovitele ¢i provedeni jinych organizac¢nich zmén;
nebo

omezeni ¢i ukonceni Cinnosti Zhotovitele, ktera bezprostfedné souvisi s pfedmétem této
Smlouvy; nebo

vSechny skutecnosti, které¢ by mohly mit vliv na pfechod ¢i vyporadani zavazkia Zhotovitele vici
Objednateli vyplyvajicich z této Smlouvy ¢i s touto Smlouvou souvisejicich; nebo

rozhodnuti o zruSeni Zhotovitele.

Zhotovitel prohlasuje, ze

(a)

(b)

(©

(d)

(©

je odborn¢ zptisobily ke splnéni vSech svych zavazkl podle této Smlouvy, a to s ohledem na
pfedmét plnéni, se kterym se nalezit¢ seznamil, a ze

pred podpisem této Smlouvy se fadné seznamil a piekontroloval predané materialni podklady a
dokumentaci a fadn¢ provéfil mistni podminky a vSechny nejasné podminky pro realizaci dila ¢i
jeho ¢asti si vyjasnil s Objednatelem nebo mistnim Setfenim,

Smlouva byla Zhotovitelem fadné schvalena a podepsana a zaklada platny zavazek Zhotovitele,
vynutitelny vi¢i nému v souladu s podminkami v ni uvedenymi,

podpisem ani plnénim Smlouvy Zhotovitel neporusuje zadné ustanoveni svych zakladatelskych
dokument ani zadnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoz je Zhotovitel stranou, nebo kterym
je Zhotovitel nebo jeho majetek vazan, ani zadny zékon ¢i jiny pravni predpis nebo rozhodnuti
statniho organu,

podle nejlepsiho védomi Zhotovitele proti nému neprobihd zadné soudni, rozhod¢i ani spravni
fizeni, které by mohlo negativné ovlivnit platnost, u¢innosti nebo vymahatelnost Smlouvy nebo
plnéni jakychkoliv povinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy, ani nehrozi zahajeni zadného
takového fizeni.

Zhotovitel se zavazuje:

(2)

(b)

pfi provadéni predmétu dila postupovat s odbornou péci a dodrzovat Pravni piedpisy a
rozhodnuti organti vetejné spravy,

udrzovat a obnovovat po celou dobu ucinnosti této Smlouvy veSkeré nezbytné souhlasy,
povoleni, opravnéni ¢i licence potiebné k fadnému poskytovani Dodavek v souladu s Pravnimi
predpisy, piicemz Zhotovitel odskodni Objednatele v pfipadé, ze tak Zhotovitel opomnél nebo
opomene kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy ucinit.

Objednatel je opravnén postoupit jakakoliv prava a povinnosti z této Smlouvy na kteroukoliv teti osobu,
s ¢imz Zhotovitel podpisem Smlouvy vyslovuje sviij souhlas.

Zhotovitel se zavazuje uhradit Objednateli do deseti dnti poté, kdy k tomu bude Objednatelem pisemné
vyzvan, veskeré pokuty ¢i dalsi sankce, které byly Objednateli vyméteny (pravomocnym rozhodnutim)
statnimi organy v souvislosti s porusenim povinnosti Zhotovitele stanovenych touto Smlouvou ¢i obecné
zavaznymi pravnimi predpisy pfi provadéni pfedmétu dila nebo uspokojit veskeré naroky tietich osob,
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6.7.

6.8

6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

o kterych bude pravomocné rozhodnuto pfislusnym organem vefejné moci, jez vznikly v souvislosti
s porusenim povinnosti Zhotovitele stanovenych touto Smlouvou ¢i obecné zavaznymi pravnimi piedpisy
pfi provadéni pfedmétu dila. Uhrada bude provedena na ucet Objednatele uvedeny v zahlavi této
Smlouvy.

Objednatel neudélil Zhotoviteli zadné opravnéni uzavirat pracovné pravni ¢i jiné vztahy jménem
Objednatele nebo jednat jménem Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, ze pokud pro plnéni dila pouzije tieti osoby v jiném nez pracovnépravnim vztahu,
tak s takovymi osobami osetii veSkeré vztahy a zejména autorska prava tak, aby tyto tfeti osoby nemohly
vznaset jakékoli naroky vici Objednateli. Zhotovitel je povinen na zakladé vyzvy Objednatele predlozit
seznam osob, které se na plnéni dila podileli spolu se specifikaci pravniho vztahu, na zékladé kterého tak
¢inily, a souCasné prokdzat splnéni povinnosti podle predchozi véty. V pfipadé, Ze Zhotovitel tuto
skutecnost na zakladé pisemné vyzvy Objednatele do 30 dni od doruceni vyzvy Zhotoviteli nedolozi,
zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Objednatel prohlasuje, Ze podpisem ani plnénim Smlouvy Objednatel neporusuje zadné ustanoveni svych
zakladatelskych dokumentti ani Zadnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoz je Objednatel stranou, nebo
kterym je Objednatel nebo jeho majetek vazan, ani zadny zakon ¢i jiny pravni pfedpis nebo rozhodnuti
statniho organu.

VIL Nebezpecdi Skody

Objednatel zodpovida za Skodu, zplisobenou na zaptijéeném zafizeni, které je v majetku Zhotovitele a
toto zafizeni bylo zaptijéeno Objednateli.

Objednatel je povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly béZnymi pro nakladani s
daty v informacnich systémech. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo
datovych struktur Objednatele, s vyjimkou pfipadu, Ze k nim prokazatelné doSlo pfi uzivani plnéni
dodaného Zhotovitelem, na které se vztahuje zaruka. Zhotovitel nepiebira zadné zaruky ani odpovédnost
za data ulozena v pamétovych médiich.

Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zptisobenou Objednateli zavinénym poruSenim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou, maximaln¢ vsak do vyse celkové hodnoty plnéni podle této Smlouvy.

VIIL Podminky provadéni plnéni

Zhotovitel se zavazuje:

a) zajistit provadéni predmétu dila tak, aby provadéni pfedmétu Smlouvy v co nejmensi mife
omezovalo ¢innost Objednatele;

b) zajistit provadéni predmétu dila tak, aby provadéni predmeétu dila bylo provadéno pod odbornym
dozorem Zhotovitele, ktery bude garantovat dodrzovani postupii nabidnutych Zhotovitelem
v Nabidce nebo postupti dohodnutych s Objednatelem v prubchu plnéni; totéz plati pro prace
poddodavatelt;

¢) neprodlené, nejpozdéji vSak do tii dnill, pisemné oznamit Objednateli veskeré skuteCnosti
a okolnosti, které pti poskytovani Dodavek zjistil nebo se o nich dozvédél a které mohou mit vliv
na poskytovani plnéni;

d) vyvstane-li v pribéhu provadéni pfedmétu Smlouvy nutnost upfesnéni zptisobu jeho provedenti,
neprodlené si vyzadat pfedchozi pisemny souhlas ¢i pokyn Objednatele;

e) pisemné¢ upozornit Objednatele na nevhodnost, piipadné nepiipustnost podkladovych materiald,
pokyni a véci, které mu byly pfedany Objednatelem nebo Objednatelem pozadovanych zmén, at’
jiz z hlediska duasledkti pro jakost a provedeni pfedmét Smlouvy ¢i rozporu s podklady pro
uzavieni této Smlouvy, ustanovenimi nebo rozhodnutimi organti vefejné spravy ¢i obecné
zavaznymi pravnimi predpisy €i jinymi normami, a to bezodkladné poté, co tuto skutecnost zjisti
¢i mohl zjistit. V pfipadé, ze Objednatel bude, i pfes upozornéni Zhotovitele, pisemné trvat na uziti
podkladovych materialti, pokyni a véci, které byly Zhotoviteli pfedany Objednatelem, je
Zhotovitel opravnén odmitnout jejich plnéni pouze tehdy, pokud by se jejich splnénim mohl
vystavit spravnimu ¢i trestnimu postihu;
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f) vzdy predkladat navrhy veskerych pisemnych podkladi a dokumentl souvisejicich
s poskytovanim plnéni, nestanovuje-li Zadavaci dokumentace ¢i dohoda stran jinak.

8.2. Zhotovitel bude svym jménem projednavat a hradit ndklady vyplyvajici z projednanych zalezitosti ptimo
souvisejicich s jeho ¢innosti pfi realizaci pfedmétu dila a dokonceni predmétu dila, které jsou v jeho
kompetenci a za které pln¢ odpovida.

Zhotovitel na sebe piejiméa zodpoveédnost za Skody zplisobené vSemi osobami zi€astnénymi na provadéni
pfedmétu dila na stran¢ Zhotovitele, stejné tak za Skody zpisobené svou ¢innosti Objednateli nebo tretim
osobam.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakdkoliv prava anebo povinnosti z této Smlouvy na tfeti osoby
bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel je povinen:

a) zajistit a financovat veskeré poddodavatelské prace a nese za n¢ zaruku vici Objednateli v plném
rozsahu dle této Smlouvy,

b) zajistit, aby vSichni poddodavatelé méli platna piislusna opravnéni, koncese, certifikace, licence
a rovnéz odbornou kvalifikaci a dostatek odbornych zkuSenosti, jez jsou nezbytné pro poskytovani
prislusnych ¢asti Dodavek dle jejich smluv se Zhotovitelem,

¢) jednat s poddodavateli v souladu se zasadami poctivého obchodniho styku tzn. zejména uhradit
poddodavateliim sjednanou cenu za fadné a veéasné poskytnuti ptislusnych casti Dodavek,

d) dodrzet pozadavek tykajici se identifikace poddodavateld, ktefi se maji zapojit do realizace
pfedmétu plnéni, a to pred zahajenim plnénim sluzeb ze strany téchto poddodavateld.

8.3. Zhotovitel se zavazuje reagovat na nahlaSené chyby funkc¢nosti ¢i pozadavky na servisni zasah v casech
dle definovanych skupin incident a téz zahajovat a ukoncovat odstranovani uvedenych chyb funk¢énosti
a uvedené servisni zésahy.

8.4. Objednatel je opravnén:

a) sam ¢i prostfednictvim treti osoby vykonavat v misté provadéni piedmétu dila dozor Objednatele
a v jeho prib¢hu zejména sledovat, zda jsou prace provadény podle Smlouvy a pravnich predpist;

b) pokud Zhotovitel nesplni jakoukoliv povinnost podle této Smlouvy a nesplni ji ani v dodateéné
lhité stanovené touto Smlouvou, je Objednatel, aniz by tim byla dotcena jakékoliv jina prava
a naroky Objednatele dle této Smlouvy, opravnén, nikoliv vSak povinen, podle svého uvéazeni
splnit povinnost Zhotovitele nebo povefit splnénim této povinnosti jiné osoby na naklady
Zhotovitele,

¢) po Zhotoviteli pozadovat, aby pro splnéni Smlouvy nevyuzival ¢lena tymu Zhotovitele, ktery
prokazateln¢:

- plni své povinnosti nekompetentné nebo nedbale, nebo
- neplni nebo porusuje nékterd ustanoveni této Smlouvy nebo pravnich predpisi,

pfi¢emz takovy ¢len tymu Zhotovitele musi byt po vyzvé Objednatele bez zbytecného odkladu
nahrazen jinym ¢lenem s odpovidajici kvalifikaci.

8.5.

8.6. Pokud dojde v pribéhu plnéni pfedmétu Smlouvy k vyméné zafizeni, napt. z divodu skonceni jeho
zivotnosti, bude plnéni pfedmétu Smlouvy pokracovat pfislusnou aktualizaci provozni dokumentace,
ptipadné katalogovych listti €i jiné pofizované dokumentace.

IX. Zaruka za jakost

9.1. Na poskytované sluzby poskytuje Zhotovitel zaruku v délce 3 mésicti.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.2.
11.3.

11.4.

11.5.

X.  Smluvni pokuty a urok z prodleni, odpovédnost za Skodu

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipad¢ poruSeni ustanoveni ¢l. VIII. odst. 8.3. této Smlouvy
Zhotovitelem je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 % (deseti procent)
z mésicni platby za podporu provozu.

V ptipad¢, kdy nastane néktera ze situaci uvedenych v ¢l. XI. odst. 11.4. pism. a) az ¢) této Smlouvy je
Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych), a to za
kazdy jednotlivy piipad. Opravnéni pozadovat smluvni pokutu neni podminéno pfistoupenim
Objednatele k vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy. Tim neni dotéen narok Objednatele na nahradu skody.

V piipad¢, kdy nastane nektera ze situaci uvedenych v ¢l. XVI. odst. 16.6. je Zhotovitel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy: stotisic korun ¢eskych), a to za kazdy jednotlivy piipad.
Uhradou smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na ndhradu skody.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipad€ prodleni s thradou odmény dle ustanoveni ¢l. IV. této
Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli Urok z prodleni ve 0,1 % (slovy: jedna desetina
procenta) z nezaplacené Castky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna do 21 dni ode dne, kdy byla povinné strané dorucena pisemna vyzva k jejimu
zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na ucet opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzvé, piipadné
mize byt smluvni pokuta uhrazena i formou poskytnuti slevy z ¢astky mésicni splatky za poskytovani
podpory provozu. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dot¢eno pravo opravnéné strany na nahradu skody
v plné vysi s tim, Ze zaplacend smluvni pokuta se na thradu skody nezapocitava. P¥ipadnym odstoupeni
od Smlouvy narok na thradu smluvni pokuty nezanikd. Zhotovitel dava Objednateli vyslovny souhlas
k pripadnému zapoctu vzajemnych pohledavek.

V ptipadé, ze porusenim povinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy vznikne Objednateli skoda, jejimz
dasledkem bude odejmuti dotace nebo jeji ¢asti poskytovatelem dotaéniho titulu, odpovida Zhotovitel
Objednateli za skodu az do vyse finan¢niho postihu ze strany poskytovatele dota¢niho titulu uplatnéného
vuci Objednateli a Zhotovitel se zavazuje tuto Skodu Objednateli nahradit, a to na pisemnou vyzvu
Objednatele se splatnosti 21 dni ode dne doruceni vyzvy Zhotoviteli. Pfipadnym odstoupeni od Smlouvy
narok na odSkodnéni dle tohoto odstavce nezanika. Zhotovitel dava Objednateli vyslovny souhlas
k pfipadnému zapoctu vzajemnych pohledavek.

XI. Ukonceni Smlouvy
Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu mohou ukoncit pouze za podminek dale upravenych v této
Smlouvé a nebo v piipadech, které stanovi zakon.
Vypovédi nejsou dotéena prava a povinnosti stran vzniklé pred uc¢innosti ukonéeni Smlouvy.

Vypovéd ze strany Objednatele — Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypoveédét s ucinky vypovedi
k okamziku doruc¢eni oznameni Zhotoviteli v téchto pripadech:

a) Zhotovitel porusi povinnost z této Smlouvy zvlast’ zavaznym zplsobem, a to zejména neplnéni
parametrt servisnich sluzeb podle pfilohy ¢. 1 Smlouvy o dilo (Technicka specifikace),

b) Zhotovitel porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych v ¢l. VIII. Smlouvy;

¢) Zhotovitel porusil nektery ze svych zavazkl dle ¢l. VI. odst. 6.2. Smlouvy nebo se ukaze
nepravdivym, neuplnym ¢i zkreslenym nékteré z prohlaseni Zhotovitele dle ¢l. VI. odst. 6.1. této
Smlouvy,

d) Zhotovitel porusi povinnost ml¢enlivosti dle ¢l. XVI. odst. 16.6. této Smlouvy,
e) Zhotovitel pfestane byt subjektem opravnénym poskytovat Dodavky dle této Smlouvy.

V ptipad€ ukonceni této Smlouvy vypovédi dle odstaveel1.3. ze strany Objednatele vznika Objednateli
vuci Zhotoviteli narok na thradu prokézanych vicenakladu (tj. nakladt vynalozenych Objednatelem nad
cenu za provedeni pfedmét dila) vynalozenych na dokonceni pfedmétu Smlouvy tieti osobou a na thradu
Skod vzniklych prodlenim se splnénim predmétu Smlouvy. Narok Objednatele uctovat Zhotoviteli
smluvni pokutu tim nezanika.

Vypoveéd Smlouvy ze strany Objednatele — jestlize Zhotovitel porusi nékterou povinnost podle Smlouvy,
mize Objednatel oznamenim vyzvat Zhotovitele, aby toto poruSeni napravil v pfimétené lhité stanovené
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

12.1.

12.2.

13.1.

13.2.

jednoznacné Objednatelem s tim, Ze takova lhita nesmi byt kratSi nez patnact (15) dnti. Objednatel je
opravnén Smlouvu vypoveédét s vypoveédni lhitou alespon tii (3) mésice, jeZ po¢ina bézet prvniho dne
mesice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ doruc¢ena Zhotoviteli, pokud:

a) Zhotovitel porusi povinnost z této Smlouvy jinym nez zvlast’ zavaznym zplsobem a neprovede
napravu takového poruseni povinnosti ani v dodatecné lhité stanovené Objednatelem,

b) opakované dojde k tomu, Ze Zhotovitel neodstrani vypadek poskytovani sluzeb bez zbytecného
prodleni.

Rozhodnuti Objednatele vypovédéet tuto Smlouvu neni na Gjmu jakymkoli dal§im pravim Objednatele
vyplyvajicim ze Smlouvy, Pravnich pfedpisti nebo vzniklym z jiného titulu.

Vypoveéd Smlouvy ze strany Zhotovitele — Zhotovitel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét s vypoveédni
lIhiitou 12 mésici, jez pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoved’
dorucena Objednateli, pokud je Objednatel v prodleni s platbou Zhotoviteli podle ¢1. IV této Smlouvy po
dobu delsi nez 60 dnti od data splatnosti.

Kterakoliv Smluvni strana je opravnéna vypovédét tuto Smlouvu i bez udani divodu s vypovédni lhiitou
1 mésice, jez po¢ina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoveéd’ dorucena
druhé Smluvni strang.

Rozhodnuti Zhotovitele vypovédét tuto Smlouvu neni na ujmu jakymkoli dal§$im praviim Zhotovitele
vyplyvajicim ze Smlouvy.

XII. Adresy pro dorucovani

Smluvni strany této Smlouvy se dohodly nasledujicim zplisobem na adrese pro dorucovani pisemné
korespondence:

(a) adresa pro dorucovani Objednateli je: Sportovni 656/1, Drahovice, 360 01 Karlovy Vary,
datova schranka: qatdrk?2.

(b) adresa  pro dorucovani  Zhotoviteli je: Okruzni  871/3a, 638 00 Brno,
datova schranka: 46mti92

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé zmény sidla, a tim i adresy pro dorucovani, budou pisemné
informovat o této skuteCnosti bez zbyte¢ného odkladu druhou Smluvni stranu. Do doby nové adresy
dorucovani se dorucuje na stavajici adresy.

XIII. Dorucovani

Smluvni strany se dohodly, Ze dorucovat si budou zejména prostfednictvim datovych schranek. Jinym
zptsobem (osobné nebo prostiednictvim drzitele postovni licence) je doru¢ovani mozné pouze v ptipade,
ze je to vzhledem ke vSem okolnostem vhodnéjsi a doruovani prostfednictvim datové schranky neni
mozné (z divodu ¢asu nebo vécné). Smluvni strany jsou povinné udrzovat nastaveni své datové schranky
tak, aby dorucovani béznych pisemnosti v souvislosti s touto Smlouvou umoziovaly (viz § 18a odst. 1
zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumenttt). Smluvni strany
jsou dale povinny zajistit, aby se do datové schranky ptihlasila opravnéna osoba od podpisu této Smlouvy
minimalné kazdy tieti pracovni den. PoruSeni této povinnosti ma pro ucely této Smlouvy za nasledek,
ze zasilka plati za odmitnutou, resp. Ze bylo doruc¢eni zmateno.

Aniz by tim byly dotceny dalsi prostfedky, kterymi 1ze prokazat doruceni, ma se za to, Ze ozndmeni bylo
fadné¢ dorucené:
a) pii dorucovani osobné:
- dnem faktického prijeti ozndmeni piijemcem; nebo

- dnem, v némz bylo doru¢eno osob¢ na ptijemcové adrese urcené k prebirani listovnich
zasilek; nebo

- dnem, kdy bylo dorucovano osob& na piijemcoveé adrese urené k piebirani listovnich
zasilek, a tato osoba odmitla listovni zasilku prevzit; nebo
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13.3.

- dnem, kdy pfijemce pii prvnim pokusu o doruceni zasilku z jakychkoli ddvodt nepievzal ¢i
odmitl zasilku pfevzit, a to i presto, Ze se v misté doruceni nezdrzuje, pokud byla na zasilce
uvedena adresa pro doruc¢ovani dle ¢l. XII. odst. 12.1., resp. 12.2. této Smlouvy.

b) pfi dorucovani prostfednictvim drzitele postovni licence:

- se ma za to, ze dosla zasilka odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb dosla treti
pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty
pracovni den po odeslani, a to doru¢ovani na adresy pro dorucovani dle ¢l. XII. odst. 12.1.,
resp. 12.2. této Smlouvy.

¢) pri dorucovani do datové schranky:
- okamzikem pfihlaSeni opravnéné osoby do datové schranky,

- pro piipad, ze se do datové schranky opravnéna osoba nepfihlasi ani ctvrty pracovni den od dodani
zpravy do datové schranky plati, Ze zasilka je dorucena patym pracovnim dnem od odeslani
analogicky podle § 570 véta za stiednikem obcanského zékoniku pro zmareni doruceni.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadéji, Ze oznamovani zavad a jinych incidentd a dalsi
komunikaci souvisejici s poskytovanim podpory pfi jejich feSeni bude probihat prostfednictvim systému
typu Helpdesk v souladu s pfilohou ¢. 1 Smlouvy o dilo — Technicka specifikace. Pro tuto komunikaci se
ostatni ustanoveni tohoto ¢l. XIII. neuplatni.

XIV. Spole¢na ustanoveni

Pokud neni v pfedchozich castech této Smlouvy uvedeno néco jiného, vztahuji se na n¢ prislusné clanky
spolecnych ustanoveni.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Smluvni strany se dohodly na tom, ze jakakoliv penézita plnéni dle Smlouvy jsou fadné€ a vcas splnéna,
pokud byla pfislusna ¢astka odepsana z Gctu povinné strany ve prospéch uctu opravnéné smluvni strany
(vertitele) nejpozdéji v posledni den splatnosti.

V ptipad€ Sporti souvisejicich se Smlouvou se Smluvni strany vzdy pokusi o smirné feSeni. Nedojde-li
k takovému feSeni a neni-li dale uvedeno jinak, rozhodne o sporu mistné a vécné piislusny soud
Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji:

(a) vzajemné veas a fadné informovat o vSech podstatnych skutecnostech, které mohou mit vliv na
plnéni dle této Smlouvy,

(b) vyvinout potfebnou soucinnost k plnéni této Smlouvy.

Pokud kterékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast bude neplatné ¢i nevynutitelné, anebo se stane
neplatnym ¢i nevynutitelnym nebo bude shledano neplatnym ¢i nevynutitelnym soudem ¢i jinym
prislusnym organem, pak tato neplatnost ¢i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy nebo jejich ¢asti.

Tato Smlouva mize byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi oboustranné odsouhlasenymi, a
pribézné cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran, které musi
byt obsazeny na jedné listiné.

Prilohy uvedené v textu této Smlouvy a sumarizované v zavérecnych ustanovenich Smlouvy tvoii soucast
Smlouvy.

Zadna Strana neudéluje druhé Strané pravo uzivat jeji ochranné zndmky & jina oznadeni (véetné
ochrannych znamek ¢i oznaceni v ramci podniku) pro ti€ely propagace nebo publikovani bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Strany.

Smlouva nezakladd Zzadné zastoupeni, spole¢ny podnik nebo partnerstvi mezi Objednatelem a
Zhotovitelem. Ob¢ Strany mohou svobodné uzavirat obdobné Smlouvy s jinymi stranami za ucelem
vyvoje, nakupu ¢i poskytovani konkurencnich produkti a sluzeb.

Zadny z vedoucich projektu &i zam&stnancti nebo konzultantil kterékoliv z obou Stran neni opravnén
poskytovat zaruky tfetim strandm, které nejsou soucdsti Smlouvy a obé strany prohlasuji, ze se
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14.10.

14.11.

14.12.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.1.

16.2.

16.3.

nespoléhaly na Zadna takova tstni ¢i pisemna prohlaseni pii poskytovani zaruk, s vyjimkou opravnénych
statutarnich zastupcti obou Stran.

Obé¢ Strany svym podpisem potvrzuji, Ze tuto Smlouvu Eetly, rozumi ji a souhlasi s tim, ze budou jejimi
podminkami vazany. Dale souhlasi, ze tato Smlouva nahrazuje jakékoliv predchozi dohody mezi
Stranami a je nadfazena vSem piedchozim navrhiim ustnim ¢i pisemnym a veskeré dalsi komunikaci mezi
obéma Stranami vztahujici se k pfedmétu Smlouvy.

Z4dna ze Stran neuveiejni bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany zadné prohlaseni tykajici
se této Smlouvy ¢i projektu.

Pokud neni uvedeno jinak, neni ani jedna ze Stran opravnéna jednat jménem druhé Strany ¢i zastupovat
druhou Stranu jakymkoliv zpisobem pfi smluvnich jednanich.

XV. Autorské pravo a ochrana dusevniho vlastnictvi

Veskera data zpracovavana pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy jsou ve vlastnictvi Objednatele; tedy
Objednatel je dle dohody stran potizovatelem pfislusnych databazi ve smyslu § 89 autorského zakona.

Pro pfedméty prav dusevniho vlastnictvi, jez Zhotovitel preda Objednateli nebo jinak pouzije pii plnéni
této Smlouvy, se pouziji ustanoveni ¢l. XVI Smlouvy o dilo obdobné, v¢. souvisejicich prav a povinnosti,
zejm. povinnosti predat souvisejici dokumentaci a zdrojovy kod, udéleni souhlasu se zasahy do predmétt
prav  dusevniho vlastnictvi, oSetfeni pfipadnych prav tfetich osob, pfedani komponentt
,Standardizovaného software” v rozsahu nezbytném pro dalsi rozvoj dila a informaci o pouzitém
Standardizovaném software® a souvisejicich licen¢nich podminkach.

Cena za plny rozsah licenci dle tohoto ¢lanku (v€. pfipadného poskytnuti uzivatelské a technické
dokumentace) je obsazena v odméné za piislusné plnéni dle této Smlouvy. Zhotovitel prohlasuje, ze pred
podanim nabidky do Zadavaciho fizeni peclivé zvazil veskeré ptinosy, které muze poskytnuti téchto
licenci Objednateli pfinést, a Ze Uiplata za licence, kterd je zahrnuta v odméné za piislusné plnéni dle této
Smlouvy, predstavuje adekvatni protiplnéni Zhotoviteli za poskytnuti licenci. Zhotovitel dale prohlasuje
a zavazuje se zajistit, Ze nositelim prav dusevniho vlastnictvi k pfedmétu prav dusevniho vlastnictvi,
kter¢é je plnénim dle této Smlouvy, nepfislusi a nebude pfisluset viici Objednateli Zaddné pravo na odmeénu,
¢i jakékoliv jiné plnéni v souvislosti s uzitim pfislu§ného plnéni.

Udéleni veskerych prav Objednateli na zaklad¢ licenci nebo jinych opravnéni k uziti predmétu prav
dusevniho vlastnictvi dle tohoto ¢lanku nelze ze strany Zhotovitele vypoveédét nebo jinak jednostranné
zrus$it a ukonceni zadvazku z této Smlouvy nema vliv na udéleni téchto prav.

XVI. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci plnéni této Smlouvy:

(a) si mohou vzajemné umyslné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou povazovany
za duvérné (dale ,,dtvérné informace®),

(b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim piistup
k dGvérnym informacim druhé strany.

Strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tieti osobé divérné informace, které pii plnéni této
Smlouvy nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy ziskala od druhé Strany.

Za tieti osoby se nepovazuji:

(a) zaméstnanci Stran a osoby v obdobném postaventi,
(b) organy Stran a jejich ¢lenové a

(c) Poddodavatelé Zhotovitele,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy. Diivérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto ucelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu
a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Strandm ve Smlouve.

Strana 13 z 15



16.4.

16.5

16.6.

16.7

16.8.

16.9.

16.10.

17.1.

17.2.

Veskeré diavérné informace zlstdvaji vyhradnim vlastnictvim piedavajici strany a pfijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich ditvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni
divérné informace. S vyjimkou plnéni této Smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym
zpuisobem divérné informace druhé strany, neptedat je tieti stran¢ ani svym vlastnim zaméstnancim a
zastupctim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli splnit tuto Smlouvu. Obé
strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni této
Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze za divérné informace nejsou povazovany informace poskytnuté
v ramci Vetejné zakazky tzn., Zadavaci dokumentace, Nabidka Zhotovitele, smluvni dokumentace jakoz
i informace a dokumentace pfedané Zhotovitelem v ramci realizace pfedmétu plnéni. Smluvni strany
prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
obcanského zékoniku, timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim veskerych nalezitosti a podminek této
Smlouvy a/nebo souvisejicich dokumentl a informaci, véetné zvetejnéni této Smlouvy jako celku, v
ramci informaci zpfistupfiovanych vefejnosti bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek, a to i
prostfednictvim dalkového pfistupu, zejména na webovych strankdch mésta. V piipadé utajovanych
priloh (napiiklad podléhajici obchodnimu tajemstvi) poskytovatel pfi podpisu Smlouvy predal nabyvateli
verzi strany nebo piilohy, ktera zlistane nevetejna — z této listiny musi byt patrny alespon obsah tohoto
dokumentu.

Strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti a povinnost chranit diveérné
informace vyplyvajici ze Smlouvy a téz z pfislusnych pravnich ptedpisii, zejména povinnosti vyplyvajici
ze zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, v platném znéni. Strany se v této souvislosti
zavazuji poucit veskeré osoby, které se budou podilet na plnéni Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech
mlcéenlivosti a ochrany diivérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpiisobem zajistit dodrzovani
téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji, v platném znéni, zavazuje se Zhotovitel zabezpecit splnéni vSech ohlaSovacich
povinnosti, které citovany zakon vyzaduje po zpracovateli osobnich udajt, a v ptipad¢, ze v ramci plnéni
povinnosti dle této Smlouvy je Zhotovitel povinen tudaje od subjekti udaja téz ziskat, pak je povinen
obstarat pfedepsané souhlasy subjektl osobnich tdajt ptedanych ke zpracovani.

Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych souborti na
pocitacovych médiich, je predavajici strana povinna upozornit piijimajici stranu na davérnost takového
materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:

(a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim pfijimajici strana,

(b) meéla piijimajici strana legalné¢ k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochran¢
informaci,

(c) jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim piijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna

dolozit svymi zaznamy nebo diivérnymi informacemi tfeti strany,
(d) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace pritom
neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncenim Gc¢innosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu po dobu
dalsich 5 let od ukonceni i€innosti Smlouvy. Ochrana osobnich udaju tfetich osob neni lhiitou omezena.

XVII. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem jejiho
uvefejnéni v Registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv).
Smlouvu se zavazuje bez zbyteéného odkladu v Registru smluv uvetejnit Objednatel.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipad¢ zaniku pravniho vztahu zalozeného touto Smlouvou zlstavaji
v platnosti a ti¢innosti i nadale ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji ztstat nedotcena zdnikem
pravniho vztahu zalozeného touto Smlouvou.
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17.3.  Soucast této Smlouvy tvofi:

Ptiloha €. 1: Technicka specifikace a Katalog pozadavka

Piiloha ¢. 2: Navrh Zhotovitele — Popis nabizeného technického feseni

V ptipadé rozporu mezi riznymi ¢astmi této Smlouvy, neni-1i ur€eno jinak, maji prednost dokumenty této

Smlouvy v nasledujicim poradi:

- Technicka specifikace a Katalog pozadavkl

- Navrh Zhotovitele

- ocislované ¢lanky této Smlouvy

- ostatni ptilohy.

V Brné dne 11. 4. 2022

J| I' Digitalné podepsal
Jiti Vanécek
Datum: 2022.04.19

F
Vanééek 12:40:17 +02'00'

Ja YOS I g DigitdIiné podepsal

Jaroslav Kunc
Datum: 2022.04.12

V Ku N C 07:40:16 +02'00

za Objednatele
Jifi Vanécek, BBA,

predseda predstavenstva,
Digitalné podepsal

I—u kaS Lukas Sirinek

Datum: 2022.04.14

Sirinek  08:36:46 +02'00'

za Objednatele
Ing. Lukas Sifinek,

mistoptfedseda predstavenstva

za Zhotovitele
Jaroslav Kunc,
Director, Business Apps & Security

(na zéklad¢ plné moci)
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TECHNICKA SPECIFIKACE - Provozni informaéni portal DPKV

Kapitola 2. Popis soucasného stavu

1. Stavajici stav

(1) Dale je uveden stavajici stav zadavatele vcetné uvedeni konkrétnich technologii a
informacnich systémil a jejich umisténi tzn. zda se jedna o technologie umisténé v ICT prostredi
zadavatele nebo mimo toto prostiedi.

2. Popis souc¢asného stavu

2.1. Popis organizace a jeji €lenéni

(1) Organizace Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s. (dale také jen DPKV) sidli na adrese
Sportovni 656/1, 360 09 Karlovy Vary, kde pracuje vétSina zaméstnancll a je zde umisténa
vyznamna Cast technologii pro fizeni a provoz.

(2) DPKYV je provozovatelem hromadné dopravy v Karlovych Varech. Provozuje pravidelné
autobusové méstské linky, zvlastni linky i pfiméstské linky béhem denniho i no¢niho provozu.

2.2. Popis lokalit
(1)  Projekt bude realizovan v téchto lokalitach - Sportovni 656/1, 360 09 Karlovy Vary.

2.3. Popis stavajiciho ICT prostredi

(1) ICT infrastruktura je technicky i provozné navrzena, vybudovdna a provozovana pro
poskytovani ICT sluzeb DPKV.

(2) Soucasna ICT infrastruktura DPKV je roz¢lenéna na 2 logicky oddélené prostiedi —
administrativni (ekonomické, provozni a back-officové systém) a technologické (kontrolni, fidici
a IoT systémy, dispe€ink). Ob€ prostfedi jsou provozovana na celkem 4 serverech Dell R640
s lokalnimi datovymi uloziSti na bazi rotacnich diska s celkovou kapacitou cca. 20TB. Servery
jsou s dal$imi technologiemi umistény v technologické mistnosti vybavené klimatizaci, ¢idlem
pozaru, samozhaSecim systémem a zaloznim napajecim zdrojem UPS — vyrobce Eaton.

(3) Serverova infrastruktura je virtualizovana technologii Microsoft Hyper-V, majoritnim
operac¢nim systémem je Windows Server 2016.

(4) Pro zalohovani je vyuzivan systém Veeam Backup & Recovery s ukladanim zaloh na sitové
ulozisté¢ NAS s kapacitou cca 40 TB.

(5) Hlavni sitova infrastruktura je tvofena piepinac¢i HP/Aruba.

(6)  Pro propojeni celkem 6 lokalit vyuzivd DPKV MPLS sit’ provozovanou spole¢nosti O2
Czech Republic a.s., které je soucasné i dodavatelem internetové konektivity

(7)  Zabezpeceni a fizeni pfistupu k Internetu zajistuje dvojice firewallti Fortigate - vyrobce
Fortinet.

(8) Prevladajici systémovou platformou je Microsoft Windows. Je vyuZzivana adresatfova
sluzba Active Directory ve verzi 2016. Spolecnost dale vyuziva cloudové sluzby Office 365
(licence E1 a E3), se kterym je lokalni prostfedi integrovano.

(9) Hlavnim databdzovym systémem je Microsoft SQL Standard 2017
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(10) Pro provoz dispecinku jsou vyuzivany terminalové sluzby Microsoft Remote desktop
services s autentizaci uzivatell ID kartami.

(11) Koncové stanice (pocitace a notebooky) jsou riizného stéii (cca. 8-1 let), provozovanym
operacnim systémem je pievazné¢ Windows 10. Celkové je provozovano 60 koncovych zatizeni.

(12) Standardnim kanceldfskym balikem vyuZzivanym pro potieby DPKYV je Microsoft Office
v riznych verzich (2016+). Standardné jsou vyuzivany aplikace Word, Excel, Powerpoint a
Outlook.

(13) Zabezpeceni koncovych stanic zajistuje antimalwarovy systém ESET PROTECT

(14) Pro e-mailovou komunikaci a podporu osobniho planovani a tymové spoluprice je
vyuzivan groupwarovy systém Microsoft Exchange v hybridnim provedeni (kombinace on-
premise a cloud).

(15) Tiskové prostfedi je tvofeno prevazné sitovymi multifunkénimi zafizenimi, kterd dopliuji
mensi lokalni tiskarny dle potieb uzivateld.

(16) Spravci systému jsou vyskoleni na béZnou spravu provozniho prostifedi a pouzivanych
sitovych technologii, celkovy dohled a idrzba systémi je zajistovana externimi specializovanymi
firmami.

2.4. Vyuzitelné zdroje
Pro realizaci pfedmétu plnéni lze poskytnout nasledujici technické zdroje a prostiedky:

(1)  Virtualni servery s OS Windows Server 2016 Datacenter/Standard s celkovou maximalni
alokaci 24 GB RAM a 500 GB diskového prostoru (véetné OS), pticemz 90% percentil vytizeni
CPU nesmi presahnout 2 GHz.

(2)  Vyhrazena instance SQL Server Standard 2017 s max 16 GB RAM, 4 vCPU, u kterych 90%
percentil vytizeni CPU neptfesdhne 2 GHz. Operacni systém server bude Windows 2016
Datacenter a jeho spravu zajistuje Zadavatel (Uchaze¢ nema piimy pfistup k operacnimu
systému).

(3) Zalohovani virtualnich server je provadéno 1x denn€, obvykle v dobé mezi 00h-04h, béhem
zalohovani zustavaji servery v provozu.

(4) Pristup k internetu, jedna se o sdilené pfipojeni, na které jsou ptipojeny vSechny ICT
technologie zadavatele v lokalité. Rychlost pfipojeni je dostate¢na pro bézné pouzivané
technologie i pro béZnou datovou komunikaci.

2.5. Popis stavajicich informacénich systému

(1) DPKV vyuziva pro svou ¢innost piredev§im nasledujici stavajici informacéni systémy,
pficemz interni systémy jsou provozovany v ICT prostfedi zadavatele a externi systémy jsou
provozovany mimo ICT prostiedi zadavatele.

(2) Dale je uveden seznam stavajicich (pouzivanych) informacénich systémi, véetné uvedeni
nazvu a vyrobce systému, struény popis vyuziti systému zadavatelem a kontakt na vyrobce:

Systém/ Vyrobce Vyuziti systému | Kontakty na vyrobce
(strucéné)
Prytanis / vyrobce Prytanis a.s. interni systém https://www.prytanis.cz/kont
ERP, ucetnictvi, | akty
https://www.prytanis.cz ekonomika, zavazky,
pohledavky,
¢iselniky vozidel,
dodavateld, hospodatsky
list — odpisy, opravy,
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Systém/ Vyrobce Vyuziti systému | Kontakty na vyrobce
(strucéné)
dokumentace, silni¢ni
dan

FareOn / vyrobce Mikroelektronika s.r.o.

https://www.mikroelektronika.com/cs/prod
ukty/detail/software-pro-spravu-
odbavovaciho-systemu-fareon

interni systém
sprava jizdenek, kuponii
platby a vykazy o trzbach

https://www.mikroelektronik
a.com/cs/kontakty

CrossPark / vyrobce CROSS Zlin, a.s.

https://www.cross-
traffic.com/cz/crosspark/

interni systém

sprava parkovist, Cteni
RZ, rezidentské karty,
navaznost na MHD -
koupé  jizdenky na
parkovisti

https://www.cross-
traffic.com/cz/contact-us/

BUDIS / vyrobce Bustec s.r.o.
https://bustec.eu/cz/kompetence/software/

interni systém

vozidlové jednotky MHD
(hlésice zastavek, jizdné,
napojeni na validatory),
GPS, sbér dopravnich dat
ptes LTE do centralniho
systému

vizualizace pro dispe¢ink

https://bustec.eu/cz/kontakt/
mista-a-kontakty/

BUSTIP / vyrobce Bustec s.r.0.
https://bustec.eu/cz/kompetence/software/

interni systém
sprava inteligentnich

zastavek

https://bustec.eu/cz/kontakt/
mista-a-kontakty/

Dopravni portal DPKV / vyrobce VARS
a.s.
https://dopravniportal.dpkv.cz/dic/

interni systém
informace o dopravé pro
vetejnost

https://www.vars.cz/kontakt

SkiDATA / vyrobce SkiDATA
https://www.skidata.com/en/

interni systém
sprava provozu lanovek

https://www.skidata.com/en/
contact/

Giriton / vyrobce GIRITON Systems s.r.0.
https://giriton.com/cs

externi systém
personalistika

dochazkovy systém pro
zameéstnance (kromé
Fidict)

https://giriton.com/cs#sectio
n-aboutus

Skeleton / vyrobce FS Software s.r.o.
https://www.fssoftware.cz/skeleton.html

interni systém
planovani a vykazovani

dopravy
personalistika a
dochéazkovy systém

(pouze tidici)

https://www.fssoftware.cz/in
dex.html

Helios / vyrobce Asseco Solutions, a.s.
https://www.helios.eu/

externi systém
sklad nahradnich dilu a

oleji (provozuje Zliner
$.1.0.)

https://www.zliner.cz/kontak
ty/

UniCENTRUM / vyrobce UNIDATAZ
S.I.0.
https://unidataz.cz/?unicentrum

externi systém
Cerpaci stanice CNG

(provozuje Innogy a.s.)

https://www.innogy.cz/konta
kty/
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Systém/ Vyrobce Vyuziti systému | Kontakty na vyrobce
(strucéné)

https://unidataz.cz/?kontakty

UniPOS / vyrobce UNIDATAZ s.r.0. interni systém https://unidataz.cz/?kontakty
https://unidataz.cz/?ridici-a-pokladni- Cerpaci stanice

systemy nafta+AdBlue

CzechToll / vyrobce CzechToll s.r.o. externi systém (web) https://www.czechtoll.cz
https://www.czechtoll.cz mytné krabicky

Agenda-DPKYV / vyrobce BR Technology | interni systém https://brtech.cz/?page id=3
S.I.0. konsolidace trzeb, | 2

evidence pohledavek

2.6. Popis datovych rozhrani

(1)  Zadavatel zajistil potiebnou soucinnost dodavatelii informacnich systémt pouzivanych
zadavatelem a na které se uchaze¢ musi napojit, aby mohl ziskat potfebna data — realizace
napojeni na tyto systémy za tucelem pirenosu dat z uvedenych informacnich systému do MIS
je soucasti predmétu plnéni. Zadavatel nepredpokladd pfenos dat z MIS do uvedenych
informacnich systému.

(2) Zadavatel zaroven provedl prizkum trhu tzn. pfipravil pfehled predpokladanych naklada
na pfipojeni na tyto informacni systémy. Zadavatel upozoriiuje na to, Ze se jedna o
predpokladanou cenu stanovenou na zakladé jednani s dodavateli ohledné moZnosti
pripojeni na zdroje dat a zaroven v rozsahu informaci pouzivanych v ¢asti 3b Katalogu
poZadavki. Zadavatel vyslovné doporucuje uchazefim, aby si konkrétni obchodni a
technické podminky provérili ve vztahu k uchazeci nabizenym technologiim samostatné u
vyrobce daného systému. Uchazec je povinen ve své nabidce vSechny uvedené skute¢nosti
zohlednit.

(3) Podle informaci od vyrobci lze piredpokladat maximalni dobu pro zpristupnéni
datového rozhrani do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu (uchazec)
s vyrobcem daného informacniho systému.

(4) Dale je uveden popis dostupnych API rozhrani vcetné predkladanych néakladii na
implementaci datového rozhrani:

Systém MozZnosti MozZnost | Piedpokladané naklady na pripojeni v¢.
pripojeni na | i exportu | pfipadnych nutnych dprav informacnich
zdroj dat dat systému

Prytanis / vyrobce | neverejné, Exporty 1. Cena uprav systému Prytanis: 200.000 K¢ bez

Prytanis a.s. REST API | JSON DPH
rozhrani 2. Cena pfipravy Ix sestavy systému Prytanis:

https://www.prytanis. 20.000 K¢ bez DPH

cz databaze 3. Cena za API rozhrani pro napojeni na systém
Ingres Prytanis: 75.000 K¢ bez DPH

4. Mé&sicni poplatek za ptipojeni k API rozhrani:
1.000 K¢ bez DPH

Skeleton / vyrobce FS | nevefejné, Exporty 1. Cena uprav systému — piiprava rozhrani pro
Software s.r.0. DB view CSV, napojeni: 100.000 K¢ bez DPH
https://www.fssoftwa XML 2. Mé&sicni poplatek za ptipojeni k API rozhrani:
re.cz/skeleton.html databaze 1.000 K¢ bez DPH

Firebird
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UniCENTRUM
https://unidataz.cz/?u
nicentrum

Systém MozZnosti Moznost | Predpokladané naklady na pripojeni v¢.
pripojeni na | i exportu | pfipadnych nutnych duprav informacnich
zdroj dat dat systému

CrossPark / vyrobce | nevefejné, Exporty 1. Cena uprav systému — ptiprava API rozhrani pro

CROSS Zlin, a.s. REST API, | XLSX napojeni: 50.000 K¢ bez DPH
DB view 2. Mésicni poplatek za pfipojeni k API rozhrani:

https://www.cross- 1.000 K¢ bez DPH

traffic.com/cz/crossp | databaze

ark/ Microsoft
SQL

BUDIS / wvyrobce | nevefejné, Exporty | 1. Cena uprav systému — ptiprava SOAP rozhrani

Bustec s.r.o. Web service | XML pro napojeni: 50.000 K¢ bez DPH

https://bustec.eu/cz/k | (SOAP) 2. Mésicni poplatek za pfipojeni k API rozhrani:

ompetence/software/ 1.000 K¢ bez DPH
databaze
Microsoft
SQL

Fareon, vyrobce | pravidelné Exporty 1. Cena uprav systému — piiprava exporti: 50.000

Mikroelektronika exporty dat XML K¢ bez DPH

S.I.0. 2. Mé&siéni poplatek za pfipojeni: bez poplatku
databaze

https://www.mikroele | Microsoft

ktronika.com/cs/prod | SQL

ukty/detail/software-

pro-spravu-

odbavovaciho-

systemu-fareon

SkiDATA / vyrobce | soubory Exporty | Zasilani emailem neni zpoplatnéno

SkiDATA XLS XLS

https://www.skidata.c | zasilany

om/en/ emailem

Giriton, vyrobce | vefejné Exporty | 1.Pfistup k API rozhrani neni zpoplatnén

GIRITON  Systems | REST API | JSON 2. Mésic¢ni poplatek za ptipojeni: bez poplatku

S.I.0. rozhrani

https://giriton.com/cs | https://rest.gi
riton.com/ap
idoc/

Helios vetejné Exporty | 1. Cena tprav systému — pfiprava API rozhrani pro

https://www.helios.eu | REST API | CSV, napojeni: 50.000 K¢ bez DPH

/ rozhrani XML, 2. Mé&sicni poplatek za ptipojeni k API rozhrani:

XLX 1.000 K¢ bez DPH
https://public
.helios.eu/in
uvio/doc/cs/i
ndex.php?titl
e=%C3%9A
vod_-_API

UnidataZ,  vyrobce | SFTP, bude | Exporty 1. Cena uprav systému — pfiprava pro napojeni:

UNIDATAZ s.r.0. ztizeny ucet | CSV 50.000 K¢ bez DPH

https://unidataz.cz pro  sdileni 2. Mésicni poplatek za pfipojeni: 1.000 K¢ bez
exportu dat DPH

Strana 5z 6



https://www.cross-traffic.com/cz/crosspark/
https://www.cross-traffic.com/cz/crosspark/
https://www.cross-traffic.com/cz/crosspark/
https://bustec.eu/cz/kompetence/software/
https://bustec.eu/cz/kompetence/software/
https://www.mikroelektronika.com/cs/produkty/detail/software-pro-spravu-odbavovaciho-systemu-fareon
https://www.mikroelektronika.com/cs/produkty/detail/software-pro-spravu-odbavovaciho-systemu-fareon
https://www.mikroelektronika.com/cs/produkty/detail/software-pro-spravu-odbavovaciho-systemu-fareon
https://www.mikroelektronika.com/cs/produkty/detail/software-pro-spravu-odbavovaciho-systemu-fareon
https://www.mikroelektronika.com/cs/produkty/detail/software-pro-spravu-odbavovaciho-systemu-fareon
https://www.mikroelektronika.com/cs/produkty/detail/software-pro-spravu-odbavovaciho-systemu-fareon
https://www.skidata.com/en/
https://www.skidata.com/en/
https://giriton.com/cs
https://rest.giriton.com/apidoc/
https://rest.giriton.com/apidoc/
https://rest.giriton.com/apidoc/
https://www.helios.eu/
https://www.helios.eu/
https://public.helios.eu/inuvio/doc/cs/index.php?title=%C3%9Avod_-_API
https://public.helios.eu/inuvio/doc/cs/index.php?title=%C3%9Avod_-_API
https://public.helios.eu/inuvio/doc/cs/index.php?title=%C3%9Avod_-_API
https://public.helios.eu/inuvio/doc/cs/index.php?title=%C3%9Avod_-_API
https://public.helios.eu/inuvio/doc/cs/index.php?title=%C3%9Avod_-_API
https://public.helios.eu/inuvio/doc/cs/index.php?title=%C3%9Avod_-_API
https://unidataz.cz/
https://unidataz.cz/?unicentrum
https://unidataz.cz/?unicentrum

TECHNICKA SPECIFIKACE - Provozni informaéni portal DPKV

Systém MozZnosti Moznost | Predpokladané naklady na pripojeni v¢.
pripojeni na | i exportu | pfipadnych nutnych duprav informacnich
zdroj dat dat systému

UnidataZ,  vyrobce | neverejné, Exporty 1. Cena uprav systému UniPOS — ptiprava rozhrani

UNIDATAZ s.r.o. DB view XML pro napojeni: 50.000 K¢ bez DPH

https://unidataz.cz 2. M¢si¢ni poplatek za ptipojeni: bez poplatku
databaze

UniPOS Firebird

https://unidataz.cz/?ri
dici-a-pokladni-

systemy

Agenda-DPKV / | nevetejné, Exporty 1. Cena tprav systému Agenda-DPKV — ptiprava

vyrobce BR | Web service | CSV rozhrani pro napojeni: 100.000 K¢ bez DPH

Technology s.r.o. (SOAP) 2. Mé&siéni poplatek za ptipojeni: 1.000 K¢ bez
DPH

https://brtech.cz/?pag | databaze
e id=32 PostgreSQL

(5) Uchaze¢ neni povinen vyuzit vySe zminéné moznosti napojeni na informacni systémy a
muze pouzit i jiné vhodné¢ metody pro pfipojeni na datové zdroje, pokud dodrzi podminky
zadévaci dokumentace.

2.7. Popis dokumentace
(1) Kprovozovani a fizeni rozvoje ICT je vyuzivana a udrzovana zakladni Provozni
dokumentace.

(2) Provozni dokumentace popisuje zakladni nastaveni technologii, hardwarovych a
softwarovych systémtl, s vyjimkou sité je tvofena uzivatelskymi manualy jednotlivych zatizeni ¢i
programtl.

(3) Citlivé udaje (ptistupové ucty apod.) jsou ulozeny oddélené od Provoznich dokumentaci.

(4) Uchaze¢ je povinen zajistit nezbytné doplnéni Provozni dokumentace reflektujici
provedené zmény. Relevantni ¢asti dokumentace budou Uchazeci zpfistupnény az po podpisu
Smlouvy o dilo k této zakazce.

2.8. Popis zpusobu reseni incidentu
(1)  Zadavatel pro feseni incidentli a podporu uzivatelti nevyuziva vlastni systém Helpdesk.

(2) Zadavatel zajistuje podporu 1. trovné a vétSinu béznych problému jsou schopni vyftesit
interni pracovnici Zadavatele.

(3) Incidenty a pozadavky, které nevyfesi interni specialisté, jsou zadavany do helpdeskovych
systémi dodavatele systému, ktery vykazuje incident nebo na ktery sméiuje pozadavek uzivatele.
HlaSeni incidenti a pozadavkll je provadéno telefonicky, emailem nebo pfimo zadanim
ticketu/pozadavku do helpdeskového systému dodavatele.

2.9. Popis servisnich oken

(1) DPKV nema pevné definovana pravidelna servisni okna pro udrzbu ICT technologii.
Aplikace aktualizaci a oprav virtualnich serverl se provadéji dle potfeby a s piihlédnutim
k minimalizaci omezeni uzivateld.
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SPECIFICKE POZADAVKY - KATALOG FUNKCNICH
POZADAVKU

Zadavatel pripravil popis funkénich poZadavku na obsah provozniho informaéniho portalu (dale také jen
,MIS®). Pozadavky jsou uvedeny pro ekonomicky utvar, personalni utvar, technicky utvar, dopravni
Utvar.

Katalog poZadavku strué¢né popisuje stavajici stav v€etné vybranych internich proces(i zadavatele a
definuje pfipady uziti (nebo také ,use case“ nebo ,UC") tzn. jednotlivé scénare pro zobrazeni vybranych
informaci.

V ramci nového provozniho informaéniho systému zadavatel ocekava maximalizaci automatizace
nacitani dat, omezeni lidskych vstupu pfi zadavani dat, minimalizaci moznosti lidské chyby a vSechny
informace a reporty konsolidovat do jednoho systému rozdéleného do tfi urovni dle duleZitosti.

Hlavnimi pfinosy MIS jsou prfedevSim konsolidovana data, jedna verze pravdy, informace dostupné
véem klic¢ovym uzivateliim a to v€as, kdykoliv a z jakéhokoliv zafizeni.

GLOBALNI ARCHITEKTURA

Nasledujici schéma je zjednodusenym modelem pfedpokladané architektury MIS. Obsahuje seznam
systém( a datovych zdroja, které bude pro pfipravu pfipadd uziti integrovat a automatizovat jejich
nacitani. Ke kazdému z datovych zdroju uvadime pro orientaci kratky popis.

Schéma predpoklada pfipravu datového skladu nebo jiné konsolidaéni datové vrstvy jesté predtim, ze
dojde k samotné implementaci pfipadd uziti pomoci reportingového nastroje.

Samotny reportingovy nastroj bude pfistupny v§em Fidicim pracovnikim zadavatele online z webového
prohlizeCe nebo nativni aplikace z libovolného zafizeni. Rozdil v pfistupu koncovych uzivateld bude
predevSim v typu dat, ktera jim budou prezentovana. Z analyzy vyplyva potfeba implementace
zabezpeceni dat na Urovni fadkl (tzn. Row Level Security). Tedy feditelé utvard zadavatele budou mit
dostupna vSechna data a podfizeni vedouci Utvar(l vzdy jen data jejich jednotky nebo podfizenych
jednotek.

Cilem architektury je poukazat na mnozstvi datovych zdroj, které jsou velmi rozdilné. Datové zdroje
jsou umistény v nékolika systémech uvnitf spolecnosti DPKV (OnPremise servery), ale i u dalSich
poskytovatel systému.

Dal§im aspektem, ktery je potfeba pfi implementaci vzit v potaz jsou rlzna rozhrani, jakymi Ize data
ziskat. Zde jsou to databazové pohledy, REST a SOAP API, XML exporty, JSON exporty, CSV exporty,
sdilena ulozisté a dalsi.
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Datové zdroje! ZJEDNODUSENA ARCHITEKTURA
MANAZERSKEHO INFORMACNIHO SYSTEMU (MIS)
Skeleton Prytanis
PRO DPKV
Helios UniPos .
Czech Toll Budis —— 9 " Vedeni spoleénosti*
- alizac M o
Giriton FareOn : = llll .
S— ) Y
Datovy sklad® MIS poreé* %% stredni management®
Agenda DPKV Odbavoviky (xlsx)
CrossPark Validatory (xisx) ‘
Spotreby (xlsx) UniCentrum IT Admin*
Casové rozlideni jizdenek (xIsx)  Vynosy ZVS a komerce (xIsx)
SkiData Prepravni kancelsF (xlsx)

Déale uvedené navrhy datové architektury pro jednotlivé uatvary reflektuji aktualni stav dat
identifikovanych v rdmci analyzy. Modely popisuji zakladni (ne nutné kompletni) vycet tabulek, atribut(,
datovych typu a vazeb jednotlivych systému potfebnych pro realizaci pfipad( uziti pro dany Utvar.

Vzhledem k nedostupnosti datové architektury vétsSiny systému neni mozné s jistotou urcit, zda datové
typy, kardinalita a parcialita vazeb a vazebni kliCe tabulek jsou pfesné dle navrhu.

Konkrétni navrh datové architektury dle uchazecem nabizenych technologii pro realizaci MIS
provede uchazeé v ramci predmétu plnéni ve fazi pripravy provadéci dokumentace na zakladé
predimplementacéni analyzy.

DOPRAVNI UTVAR

POPIS AGENDY

Dopravni utvar je jednim ze ¢tyf kliCovych utvar spole¢nosti Dopravni podnik Karlovy Vary (dale jen
,DPKV*). Utvar méa na starosti zajist&ni efektivniho priib&hu pfepravy cestujicich predevsim v Karlovych
Varech ale i v dalSich oblastech, kde DPKYV zajistuje pfepravni sluzby.

Klic¢ovymi prvky celé dopravy jsou autobusy MHD a IDKV, které by mély jezdit pravidelng&, nevynechavat
spoje, mély by jezdit po spravné naplanovanych trasach a linkach a na druhou stranu ujet jen
nasmlouvany pocet kilometru, které poté DPKV dostane od mésta zaplacené. Tato problematika Uzce
souvisi se stavem vozidel, ktera jsou v €ase poruchova a je potfeba je opravovat. Dal$i souvislost je
zde s Fidi¢i MHD, kdy bez nich vozy také nepojedou.

Dal$imi agendami a zaroven zdroji pfijmi jsou parkovisté, odtahova sluzba a lanové drahy, kde zajem
dopravniho utvaru je mit pfehled o vytizenosti a trzbach.

Posledni oblasti je analytika osob, nastupujicich a vystupujicich v MHD nebo IDKV. Z této analytiky
bude mozné urcit, kolik osob, ve kterych obdobich a na kterych linkach nastupuje a vystupuje a
prepokladat tak vytizeni spojl a zastavek.
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ROLE

Role v ramci MIS budou z pohledu opravnéni na funkce systému nasledujici:

- IT administrator MIS (sprava a nastaveni MIS)
o Opravnéni na spravu a nastaveni systému

- Hlavni business uzivatel (feditelé v§ech utvar(, mistopredseda)
o Opravnéni ¢ist, filtrovat, exportovat a sdilet reporty

- Vedouci strediska (vedouci stfedisek)
o Opravnéni ¢ist, filtrovat do e-mailu a exportovat reporty

Role v ramci MIS budou z pohledu opravnéni na dostupnost reportt a dat v nich jsou popsany
v kapitole Role a pfistupy.

PRIPADY UZITi

V ramci provozniho informacéniho systému (dale jen ,MIS*) je cilem maximalizovat automatizaci nacitani
dat, omezit pocet lidskych vstupl, minimalizovat moznost lidské chyby a vS8echny informace a reporty
konsolidovat do jednoho systému rozdéleného do tfi Urovni dle dllezitosti.

Pro provozni informacni systém, ktery se sklada z nize uvedenych pfipadud uziti (dale také jen use-case
popf. “UC*), rozdélujeme informace do 3 levell podle dulezitosti.

e Lvl. 1-Informace, které jsou kritické k chodu firmy
e Lvl. 2 - Rozpad informaci do detailniho pohledu
e Lvl. 3 - Historicka analyza (zobrazeni informaci v Case)

Pripady uziti jsou popsany v detailu potfebném pro zpracovani nabidky a obsahuji relevantni
informace pro realizaci MIS. Zadavatel zarovenn vyslovné upozoriiuje na skuteénost, ze se
nejedna o provadéci dokumentaci — priprava provadéci dokumentace vcéetné provedeni
predimplementacni analyzy je soucasti predmétu plnéni.

PRIPADY UZITI

ucC 1. Denni stav vozidel

ucC 1.1. Aktualni stav vozidel k danému dni

uC 1.2 Datumy dokon&eni oprav jednotlivych vozidel
ucC 2. Prehled poctu vozidel

ucC 2.1. Pocet vozidel
ucC 2.2. Seznam vozidel
UcC 3. Kilometrické pribéhy
ucC 3.1. Porovnani mési¢niho planu a skuteénosti linkovych kilometr(i dle SPZ vozidel
ucC 3.2. Porovnani mési¢niho planu a skuteénosti vylukovych kilometrt dle SPZ vozidel
uC 3.3. Mésiéni prehled rezijnich kilometrd dle SPZ vozidel
UcC 4. Pocty vozidel na jednotlivych parkovistich a jejich trzby (oboji za zvolené
obdobi)
uc4.1. Pfehled trzeb za parkovisté
uc 4.2. Pocty vozidel za 24 hodin
ucC 4.3. Procentualni denni obsazenost za jednotliva parkovisté
uc 4.4. Primérna procentualni obsazenost vozidel dle kategorii v pridbéhu dne po hodinach

UC 5. Prehled ujetych kilometrt dle typu dopravy (pravidelna, nepravidelna - vyluky)
UC 5.1. Mésicni prehled kilometrl podle typu dopravy
UC 6. Porovnani planu a skute¢nosti ujetych kilometrt podle linek a objednatelt
uC 6.1. Porovnani mési¢niho planu a skute¢nosti objednanych kilometrt podle &isla linky a
objednatele
ucr. Odtahova sluzba

uc 7.1. TrZby z odtahu vozidel
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ucC 7.2. Pocet a primér odtazenych vozidel za vybrané obdobi
UC 8. Lanovky

uC 8.1. Pocet pfrepravovanych osob za lanovku v ¢ase

UC 8.2. Pocet prepravovanych osob za lanovku celkem

UC 8.3. Trzby z lanovek v Case

ucC 8.4. Trzby z lanovek celkem

uC 8.5. Primérna denni navstévnost lanovek dle poétu osob za vybrané obdobi
ucCo. Pocet prepravovanych osob v MHD a IDKV

uUC 9.1. Pocet celkové prepravovanych osob podle Cisla linky

UC 9.2. Priimérny denni pocet vystupujicich a nastupujicich po zastavkach

Popis agendy

Sleduje se, jestli jsou vozidla v provozu, anebo jsou vyfazené (napf. oprava vozidla). Stav vozidel se
eviduje ve Skeletonu, pfipadné opravy se eviduji v Prytanisu. Pfi dojezdu naplanované jizdy, fidi¢
vozidla MHD ru¢né zapisuje udaje o vozidle do zaznamu vykonu vozidla (tzv. stazka), kde blize
popisuje, mj. jestli vozidlo vyznacuje pfiznaky poruchy. Vozidla jsou po pfijezdu do depa prebirana tzv.
.havazeci“, ktefi mj. provadi béZnou kontrolu stavu vozidel, tankuji pohonné hmoty, zajistuji uklid vozidel
a jejich parkovani a pfipravu na dalSi sménu. PFi nalezeni poruchy nebo jakéhokoliv problému na
vozidle, je vozidlo pfedano garazmistrovi, ktery zajisti realizaci opravy. Informace o problémech na
vozidle se eviduji operativné podle zavaznosti zavady, pokud se jedna o problém, se kterym Ize sménu
dokondit, tak se eviduje v pisemném zaznamu vykonu vozidla (tzv. stazka), pokud se jedna o problém,
kvuli kterému nelze sménu dokoncit (porucha), tak je proveden zaznam dispeCerem do deniku
dispeCera (textovy zaznam v informacnim systému dispecinku). Pro uéely tohoto UC je podstatné, ze
aktualni stav vozidel DPKYV je evidovan ve Skeletonu, udaje o stavu opravy vozidla (v opravé) je veden
v Prytanisu v ramci zakazkového listu opravy vozidla. V ramci DPKV se vSechny udaje o vozidlech
eviduji pfes SPZ vozidla.

Systém pro data

e Skeleton

o Modul Vyprava vozidel (DispeCersky program)
= Datum a ¢as jizdy
= ID vozidla
= Denni stav vozidel

o Modul Technické prohlidky (FSTP60)
=  SPZ nebo ID vozidla
= Datum a €as zafazeni vozidla do opravy

o Seznam vozidel s naplanovanou denni trasou
o Stav vozidla - v provozu, v opravé, v pohotovosti
o SPZ
o ID Cisla vozidla
e Prytanis

o Seznam vozidel
=  SPZ nebo ID vozidla
= Datum zacatku servisni opravy na jednotlivém vozidle
= Datum planovaného konce dokon&eni opravy na jednotlivém vozidle
= Stav vozidla

Frekvence aktualizace dat v reportu a ¢as

e Pozadavek zakaznika: Aktualni data denné v 6:00
e Moznosti systému: Aktualni data denné
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Dulezitost zobrazeni informaci dle urovni v reportu

o Lvl.1
o UC 1.1. Aktualni stav vozidel k danému dni
= Fakta:

e Pocet vozidel (SPZ nebo ID vozidla) dle stavu (pocet aktualné
v provozu tzn. na sméng, aktualné v opravé a vozidel aktualné v
pohotovosti)

o Pocet aktualné v provozu - Modul vyprava vozidel, unikatni
pocet dle ID vozidla
o Pocet aktualné v opravé - Modul technické prohlidky,
unikatni pocet dle ID vozidla se stavem v opravé
o Poéet pohotovostnich vozidel - Modul vyprava vozidel,
unikatni pocet dle ID vozidla se stavem v pohotovosti
= Filtr:

e Defaultné k aktualnimu dni s moznosti vybrat libovolny den, ke
kterému jsou dostupna data (nutno pofizovat snapshoty na denni
bazi)

o Lvl.2
o UC 1.2. Datum dokonéeni oprav jednotlivych vozidel
= Fakta:

e Seznam vozidel dle SPZ nebo ID vozidla, datum zagatku opravy a
predpokladany datum dokon&eni opravy

o Tyka se vozidel ve stavu dlouhodobé opravy

DPKYV chce mit prehled o vSech aktualnich vozidlech, ktera pouzivaji.
Popis agendy

PFehled vozidel se nachazi v systému Skeleton. Vozidla se ve Skeletonu daji rozdélit do nékolika
kategorii. Podle poZzadavku DPKYV staci rozliSovat vozidla podle SPZky, druhu (mezimé&stsky, méstsky
atd.), stéfi, stfediska a typu vozidla.

Systém pro data
Primarni zdroj dat: Skeleton

e Skeleton
o Seznam vozidel

= |D vozidla
= Druh vozidla
=  SPZvozidla
= Stafi vozidla (uvedeno v mésicich)
= Stfedisko umisténi vozidla
= Typ vozidla

Frekvence aktualizace dat v reportu

e PoZadavek zakaznika: Aktualni data mési¢né k 1. dni za pfedeSly mésic
e Moznosti systému: Aktualni data denné&, kdykoliv na vyzadani

Dulezitost informace dle Grovni v reportu

e Lvl.1



KATALOG POZADAVKU - Provozni informaéni portal DPKV

o UC 2.1. Pocet vozidel
= Fakta:
e Pocet vozidel dle SPZ
= Dimenze:
e Druh vozidla
e  Stafi vozidla v letech

e Stfedisko
e Lvl.2
o UC 2.2. Seznam vozidel
= Fakta:
e SPZ

e Druh vozidla

e  Stafi vozidla v letech
e Stfedisko

e Typ vozidla

DPKV ma pozadavek sledovat prabéhy skute¢né ujetych kilometrd podle jejich typl a jejich porovnani
s planem dle jizdnich Fadu.

Definovany jsou tyto typy kilometru:

¢ linkové kilometry — kilometry na lince tzn. vlastni pfepravni vykon v€etn& manipulacnich
kilometr(l tzn. kilometry na cesté na zacatek linky (napf. z depa, z jiné linky) a z kone¢né linky
(napf. do depa, z jiné linky), kilometry ujeté pfi odchylce od naplanované trasy (napf. z davodu
nehody, pfekazky na trase atp.)

e vylukové kilometry — kilometry najeté v rezimu vyluky (napf. oprava useku komunikace atp.)

e rezijni kilometry — kilometry najeté z jinych dGvodu, nez je zajisténi prepravy cestujicich
(napf. porucha vozidla na lince a jeho nahrada jinym vozidlem, zkuSebni jizda v ramci opravy
vozidla atp.)

Linkové kilometry jsou naplanované, objednané a proplacené objednatelem dopravy. Vylukové
kilometry jsou naplanované, objednané a proplacené objednatelem dopravy. Rezijni kilometry nejsou
planované a nejsou objednateli dopravy hrazeny.

Popis agendy

Trasa linek v&etné kilometrickych pribéht (linkové) se planuje soubézné s pfipravou jizdnich fadu vzdy
na rok dopfedu. Pro zajisténi obsluznosti se dale pfipravuje na kazdy mésic plan smén fidicl, ktery se
kazdy den operativné upravuje. Jizdni fady, trasy linek i plany smén fidicl jsou evidovany ve Skeletonu.

Kazdé rano si fidici pfed zahajenim jizdy u dispecera vyzvednou pfedtistény formulaf zaznamu vykonu
vozidla (tzv. stazku) — stazka se vydava vzdy k danému vozidlu (SPZ). Jednotlivy fidi¢i pak do tohoto
formulare zapisuji prabéh jizdy, v€etné informace o stavu tachometru pfi odjezdu vozidla z depa a po
jeho navratu do depa, Cas, kdy dany Fidi¢ vozidlo pfevzal a ¢as kdy ho pfedal, zpozdéni, zavady na
vozidle, odchylky od pfepravniho vykonu. Ve Stazce jsou také vedeny informace o Ffidi¢i a vozidle. Ve
stazce je tedy souhrnny Udaj o skute¢né najetych dennich kilometrech v€etné pfipadnych odchylek od
trasy. Stazka je pfedana na konci smény dispelerovi, ktery dané informace zapisuje do systému
Skeleton. Doba zapsani neni pravidelna, ale pohybuje se v rozmezi jednoho dne.

Systém pro data
Primarni zdroj dat: Skeleton

e Skeleton
o Skeleton ma nékolik modulu:
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= Grafikon (Plan jizd)

= Modul Sluzby (Generovani Stazek)

= Modul Dispecink (Vyprava vozidel, DispeCerska hlaseni atd.)
o Kilometrické prabéhy

= Plan pro kilometry (linkové, vylukove)

= Skutecnost najetych kilometr( (linkové,vylukové, rezijni)

= SPZ vozidla nebo ID vozidla

= Datum jizdy

= Cislo linky

= Stfedisko

Frekvence aktualizace dat v reportu a ¢as

e Pozadavek zékaznika: Aktualni data mési¢né k 1. dni za pfedesly mésic
e Moznosti systému: Dispecer doplnuje data prabézné béhem dne, data jsou
aktualni vzdy za predesly den

Dulezitost informace dle Grovni v reportu

e Lvl.1
o UC 3.1. Porovnani mési¢niho planu a skutec¢nosti linkovych kilometrt dle SPZ
vozidel
= Fakta:
e SPZ vozidla nebo ID vozidla
e Mesicni plan objednanych linkovych kilometrd podle jizdniho fadu
e Mésicéni skute¢nost najetych linkovych kilometrt
= Filtry:
e Defaultné za pfedchozi mésic
e Moznost vybéru libovolného mésice a roku
e Moznost agregace na kvartaly nebo roky
o UC 3.2. Porovnani mésicniho planu a skuteénosti vylukovych kilometrai dle SPZ
vozidel
= Fakta:
e SPZ vozidla nebo ID vozidla
e Mésicni plan objednanych vylukovych kilometr podle jizdniho Fadu
e Mésicni skuteCnost najetych vylukovych kilometr(
= Filtry:
o Defaultné za pfedchozi mésic
e Moznost vybéru libovolného mésice a roku
e Moznost agregace na kvartaly nebo roky
e Moznost vybéru vozidla podle Cisla linky, ID fidi¢e vozidla, datum
jizdy, objednatele, stfediska
e Lvl.2
o UC 3.3. Mésicni prehled rezijnich kilometrti dle SPZ vozidel

= Fakta:
e SPZ vozidla nebo ID vozidla
e Mesicni pfehled najetych rezijnich kilometru
= Filtry:
e Defaultné za pfedchozi mésic
e Moznost vybéru libovolného mésice a roku
e Moznost agregace na kvartaly nebo roky
e Moznost vybéru vozidla podle Cisla linky, ID fidi€e vozidla, datum
jizdy, objednatele, stfediska

10
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PFehled o poctu vozidel na parkovistich a jejich trzby.
Popis agendy

Kapacita parkovisté, pocet vozidel a trzby jsou priibéZzné evidovany v systému pro fizeni parkovist
CrossPark. Momentéalné je v systému evidovano 7 parkovist. Pfehled se bude délat pro vSechna
parkovisté, s moznosti vybéru konkrétniho parkovisté. Vjezd vozidel na parkovisté eviduje vjezdovy
terminal, ktery vydava parkovaci listek, zaznamenava SPZ a ¢as vjezdu. Odjezd vozidel z parkovisté
eviduje vyjezdovy terminal, ktery zaznamenava SPZ a Cas vyjezdu. Provozni doba je stanovena pro
kazdé parkovisté, aktualni podminky v€etné indikace obsazenosti jsou vefejné dostupné na dopravnim
portale DPKV (https://dopravniportal.dpkv.cz/dic/). Tarify, ceniky parkovist se stanovuji jednou ro¢né a
v pfipadé zmény jsou aktualizovany v systému CrossPark.

Systém pro data
Primarni zdroj dat: CrossPark

e CrossPark - Systém pro Fizeni parkovist eviduje:
o Pocet vozidel na parkovisti, kapacitu parkovisté, ¢as vjezdu vozidla na parkovisté, ¢as
odjezdu vozidla z parkovisté, ID parkovisté
o Platba za parkovani (datum, ¢as nakupu)
o Procentualni obsazenost parkovisté

Frekvence aktualizace dat v reportu a ¢as

e Pozadavek zékaznika: Aktualni data vzdy v 6:00 za pfedchozi den
e Moznosti systému: Aktualni data kazdych 5 minut

Dulezitost informace dle Grovni v reportu

o Lvl.1
o UC 4.1. Prehled trzeb za parkovisté
= Fakta:
o Celkové utrzena Castka za prfedchozi den
o Rozdéleni dle jednotlivych parkovist (nazev parkovisté) i
soucet za vSechna parkovisté
= Filtry
e Moznost filtrovat dle vybranych parkovist
e Moznost agregace na mésicni pohled
o UC 4.2. Poéty vozidel za 24 hodin
= Fakta:
e Pocet vozidel, ktera vjela na parkovisté za 24 hodin
o Rozdéleni dle jednotlivych parkovist (nazev parkovisté) i
soucet za vSechna parkovisté
e Rozdéleni na placenou a neplacenou dobu provozu parkovisté
= Filtry:
e Moznost filtrovat dle vybranych parkovist
o Lvl.2
o UC 4.3. Procentualni denni obsazenost za jednotliva parkovisté
= Fakta:
e Nazev parkovisté
e Kapacita parkovisté
e Procentudlni obsazeni
= Filtry:
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e Moznost agregace obdobi - zobrazi se primérné denni procentualni
obsazeni (rok, kvartal, mésic, tyden)
e Moznost vybéru zvoleného obdobi
e Moznost filtrovat dle vybranych parkovist
o UC 4.4. Prtmérna procentualni obsazenost vozidel dle kategorii v pribéhu dne
po hodinach
= Fakta:
o Kapacita parkovisté
e Primérné procentualni obsazeni v dané hodiné za pfedchozi den
o Casova osa po hodinach za jeden den

e Moznost agregace obdobi - zobrazi se primérné hodinové
procentualni obsazeni (rok, kvartal, mésic, tyden)

o Moznost vybéru zvoleného obdobi

e Moznost filtrovat dle vybranych parkovist

DPKV ma pozadavek sledovat mési¢ni pribéhy kilometri podle typu dopravy — zda se jedna o
pravidelnou dopravu nebo nepravidelnou dopravu.

Popis agendy

Proces, jak se eviduji kilometry je uvedeny v UC 3. Kilometrické prabéhy.

Eviduji se dva typy dopravy — pravidelna a nepravidelna. Pravidelna doprava je dlouhodobé planovana
doprava, ktera se kazdoro¢né opakuje, jedna se o dopravu podle jizdniho fadu. Nepravidelna doprava
je doprava, ktera neni zahrnuta v pravidelné dopravé — jedna o vylukovou dopravu a o zajezdy. Pocet
ujetych kilometr(i a typ dopravy jsou evidovany ve Skeletonu.

Systém pro data
Primarni zdroj dat: Skeleton

e Skeleton
o Kilometrické prabéhy
= Skutec€nost najetych kilometrl dle typu kilometru (linkové, vylukové, rezijni)
=  Typ dopravy (pravidelna, nepravidelna)
= SPZ vozidla nebo ID vozidla
= Datum jizdy
= Cislo linky
= Stfedisko
= Typ objednatele (DPKV autobusy, MHD, IDKV)

Frekvence aktualizace dat v reportu

e Pozadavek zékaznika: Aktualni data mési¢né vzdy k 1. dni v kalendafnim mésici
(data za pfedchozi mésic)
e Moznosti systéemu: Aktualni data jednou denné

Dulezitost informace dle trovni v reportu

e Lvl.1
o UC5.1. Mésiéni prehled kilometrii podle typu dopravy
= Fakta:
e SPZ vozidla nebo ID vozidla

12
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e Mésicni skute¢nost najetych kilometri pravidelné dopravy (linkové,
rezijni)

e Mésicni skute¢nost najetych kilometri nepravidelné dopravy
(vylukové, zajezdové)

e Defaultné za predchozi mésic

e Moznost vybéru libovolného mésice a roku

e Moznost agregace na kvartaly nebo roky

e Moznost rozliSeni mezi typem dopravy (pravidelna = linkové, rezijni
nepravidelna = vylukové, zajezdové)

Popis agendy

DPKV ma pozadavek sledovat pribéhy kilometri podle jejich typt a jejich porovnani s planem dle
jizdnich Fadul za linky vozidel a objednateld.

Proces, jak se eviduji kilometry je uvedeny v UC 3. Kilometrické prabéhy.

Systém pro data
Primarni zdroj dat: Skeleton

o Skeleton
o Kilometrické prabéhy
= Plan pro kilometry (linkové)
= Skutec¢nost najetych kilometrl (linkové)
= SPZ vozidla nebo ID vozidla
= Datum jizdy
= Cislo linky
= Stfedisko
=  Objednatel

Frekvence aktualizace dat v reportu

e Pozadavek zékaznika: Aktualni data mési¢né vzdy k 1. dni v kalendafnim mésici
(data za pfedchozi mésic)
e Moznosti systému: Aktualni data jednou denné

Dulezitost informace dle trovni v reportu

o Lvl.1
o UC 6.1. Porovnani mési¢niho planu a skute¢nosti objednanych kilometri podle
€isla linky a objednatele
= Fakta:
e Mesicni plan objednanych linkovych kilometrd podle jizdniho fadu
e Mesicni skute€nost najetych linkovych kilometrd
e Procentualni rozdil planu a skute¢nosti
e Rozdil planu a skute€nosti
e Objednatel
e Cislo linky

o Defaultné za pfedchozi mésic

¢ Moznost vybéru libovolného mésice a roku
e Moznost agregace na kvartaly nebo roky
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e Moznost vybéru objednatele, Cisla linky

Popis agendy

PFi odstavce vozidla b&éhem trasy se zajistuje odtahova sluzba, ktera dané vozidlo odveze. Pocet
odtazenych vozidel a trzby z odtahu se aktualné eviduji v MS Excel.

Systém pro data
Primarni zdroj dat: Seznam odtaha (MS Excel)

e Seznam odtahu
o Nazev objednatele
o Rok, mésic
o Trzby z odtahu

Frekvence aktualizace dat v reportu

e Pozadavek zékaznika: Aktualni data mési¢né vzdy k 1. dni v kalendafnim mésici
(data za prfedchozi mésic)
e Moznosti systému: Doplfovano ru¢né do seznamu (Na zakladé domluvy

DPKYV je doplfiovano alespori jednou mésicné. Vyssi
frekvenci doplfiovani nebo konkrétni datumu mésici Ize do
budoucna upravit po dohodé s DPKV.)

Dulezitost informace dle Grovni v report

e Lvl.1
o UC 7.1. Trzby z odtahu vozidel
= Fakta:
e Trzby z odtahu vozidel
e Rok, mésic (defaultné za pfedesly mésic)
= Filtry:
e Moznost zvolit obdobi (rok, kvartal, mésic)
e Moznost agregace na kvartal nebo rok
e Moznost zvolit objednatele
o UC 7.2. Pocet a priumér odtazenych vozidel za vybrané obdobi
= Fakta:
e Pocet odtazenych vozidel
e Prdimérny mésicni po€et odtazenych vozidel od zacatku kalendarniho
roku
e Rok, mésic (defaultné za pfedesly mésic)

e Moznost zvolit obdobi (rok, kvartal, mésic)
e Moznost agregace na kvartal nebo rok
e Moznost zvolit objednatele

Popis agendy
Sleduji se 2 lanovky, lanovka Diana a lanovka Imperial.

Lanovka Diana je vedena v systému SkiData, ktery eviduje pocet cestujicich (kategorie — dospély, déti,
rodina, pes, ZTP atd.) prodané jizdné a trzby podle typu platby (hotove, elektronicka platba) a prachody
turnikety podle zastavky (dolni stanice Stara louka, mezistanice Jeleni skok L a Jeleni skok P, horni
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stanice Diana). Systém SkiData automaticky zasila kazdou noc na vybrany e-mail data o trzbach a
prichodech turnikety. Platby jsou mozné jenom na pokladnach, které se nachazi na dolni stanici Stara
louka a horni stanici Diana.

Lanovka Imperial je vedena v systému FareOn, lanovka ma dolni stanici Divadelni namésti a horni
stanici Imperial, na kazdé z nich je jeden validator. Vstup na lanovku zaznamenava turniket na bazi
infrared paprsku, vychod je bez turniketu. Data o trzbach jsou automaticky posilana do systému FareOn,
informace o poctu cestujicich jsou vedeny v informacnim systému pro fizeni lanovek, tyto informace
jsou pouze kumulativni a neni mozné provést automaticky pfenos dat.

Systém pro data
Primarni zdroj dat: SkiData, FareOn

e SkiData - eviduje data pro lanovku Diana, vystupem je PDF

o Denni trzby
= Nazev kategorie (rodina, dospély, déti atd.)
= D ticketu (muze byt zakoupeno vice kategorii cestujiciho na jeden ID ticket)
= Pocet zakoupenych kategorii
=  Trzbav K¢
= Datum

o Prachody turniketem
= Nazev turniketu (Stara louka, Diana, Jeleni skok L, Jeleni skok P)

=  Datum
= Denni celkovy pocet prachodu
o Typ platby
= Typ platby (hotovost, bezhotovostni platba)
= Datum

= Denni celkova trzba
o Souéty pokladen
= Nazev pokladny (Stara louka, Diana)
= Datum
= Denni celkovy pocet zakoupenych ticketu za jednotlivou pokladnu
= Denni celkova trzba dle jednotlivé poklady
e FareOn - eviduje prodeje listk(l pro lanovku Imperial
ID validatoru
Cislo linky
Denni trzba za prodej jizdného
Denni pocet prodaného jizdného podle typu platby
Typ tarifu jizdného
Typ platby (hotové, elektronicka platba)
Datum

O O O O O O O

Frekvence aktualizace dat v reportu a ¢as

e Pozadavek zakaznika: Aktualni data denné k 6:00 rano za pfedchozi den
e Moznosti systému: Aktualni data pro FareOn jsou konfigurovatelné

Dulezitost informace dle Grovni

e Lvl.1
o UC 8.1. Pocet prepravovanych osob za lanovku v ¢ase
= Fakta:
e Pocet cestujicich
= Dimenze:
e Zobrazeni v ¢ase béhem dne
= Filtr:
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e Defaultné za pfedchozi den
e Moznost rozsifit obdobi (rok, kvartal, mésic)
e Moznost filtrovat dle typu platby
e Moznost filtrovat dle turniketu
e Moznost filtrovat dle kategorie (dospély, déti, pes atd.)
o Moznost filtrovat dle lanovky (Diana, Imperial)
o UC 8.2. Pocet prepravovanych osob za lanovku celkem
= Fakta:
e Soucet cestujicich
= Filtr:
e Defaultné za predchozi den
e Moznost rozsifit obdobi (rok, kvartal, mésic)
e Moznost filtrovat dle typu platby
e Moznost filtrovat dle turniketu
e Moznost filtrovat dle kategorie (dospély, déti, pes atd.)
e Moznost filtrovat dle lanovky (Diana, Imperial)
o UC 8.3. Trzby z lanovek v ¢ase
= Fakta:
o Trzby
= Dimenze:
e Zobrazeni v Case béhem dne
= Filtr:
o Defaultné za pfedchozi den
¢ Moznost rozsifit obdobi (rok, kvartal, mésic)
e Moznost filtrovat dle typu platby
e Moznost filtrovat dle turniketu
e Moznost filtrovat dle kategorie (dospély, déti, pes atd.)
e Moznost filtrovat dle lanovky (Diana, Imperial)
o UC 8.4. Trzby z lanovek celkem
= Fakta:
e Soucet trzeb
= Filtr:
e Defaultné za pfedchozi den
e Moznost rozsifit obdobi (rok, kvartal, mésic)
e Moznost filtrovat dle typu platby
e Moznost filtrovat dle turniketu
e Moznost filtrovat dle kategorie (dospély, déti, pes atd.)
e Moznost filtrovat dle lanovky (Diana, Imperial)

e Lvl.2
o UC 8.5. Primérna denni navstévnost lanovek dle poc¢tu osob za vybrané obdobi
= Fakta:
e Prdmérna denni navstévnost osob
= Filtr:

e Moznost vybéru zvoleného obdobi

e Moznost filtrovat dle typu platby

e Moznost filtrovat dle turniketu

o Moznost filtrovat dle kategorie (dospély, déti, pes atd.)
e Moznost filtrovat dle lanovky (Diana, Imperial)

Popis agendy
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Pocty cestujicich zjistuje DPKV pomoci systému pro pocitani cestujicich, ten je nainstalovany pouze na
¢asti vozového parku DPKYV tzn. na nové pofizovanych vozidlech. Systém pro pocitani cestujicich pocita
cestujici na dané lince, v€etné zastavky, kolik cestujicich vystoupilo a nastoupilo, ¢as — systém pro
pocitani cestujicich tyto informace pfedava do palubniho pocitae vozidla, tzn. do palubniho pocitace
Bustec (na linkach MHD) nebo palubniho pocitate OCC (na linkach IDKV). Informace o cestujicich ze
vSech palubnich pocitacl (Bustec, OCC) jsou nasledné automaticky pfenasena do systému Budis.

Systém pro data

Primarni zdroj dat: Budis

e Budis
o Cislo linky
o SPZvozidla
o Jméno zastavky
o Datum
o Pocet cestujicich
o Smér (vstup, vystup)

Frekvence aktualizace dat v reportu a ¢as

e Pozadavek zékaznika: Aktualni data denné k 6:00 rano za pfedchozi den
e Moznosti systému: Aktualni data denné

Dulezitost informace dle urovni

o Lvl.1
o UC 9.1. Pocet celkové prepravovanych osob podile ¢gisla linky
= Fakta:
e Pocet cestujicich, ktefi nastoupili za celou odjetou trasu linky
e Cislo linky
= Filtry:
e Defaultné na aktualni den
e Moznost agregace na mésice, kvartaly nebo rok
e Moznost vybéru datumu
o Lvl.2
o UC 9.2. Prtmérny denni pocet vystupujicich a nastupujicich po zastavkach

= Fakta:
e Pocet cestujicich, ktefi nastoupili
e Pocet cestujicich, ktefi vystoupili

e Cislo linky
e Jméno zastavky
= Filtry:

e Defaultné na aktualni den
e Moznost vybéru datumu

DATOVA ARCHITEKTURA

NiZze uvedeny navrh datové architektury reflektuje aktualni stav dat identifikovany v ramci analyzy.
Model popisuje zakladni (ne nutné kompletni) vycet tabulek a atributl jednotlivych systému vyskytujicich
se v ramci pfipadd uziti pro dany utvar.
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SPZ neba ID vozidla (text, Eislo) 1.1 SPZ nebo ID vozidla (text, islo) Cisto linky (&islo)

Plén pro ki y (linkové, schvalens wlukové) (¢isio) Typ vozidia (text) Ly | SFZvoridia ftext)
Stiedisko (Eislo) Druh vozidia (text) Nézew zastivky (text)
Objednatel (text) St vozidla (Gislo) Datum 2 &as jizdy (datum)

—

Pocet cestujicich - vstup, vystup (Eisio)

- modul Viprava) Stiedisko (éislo)
etrické pré on - modul Vyprava) spz
SPZ neba 1D vozidla (text, Eislo) 11
Skuteén nzjeté kilometry (linkové 23jezdové, obsluing) (¢islo)
Stfedisko (Zislo] s

N Evidence parkoviSt (CrossParkIl o 1D parkoviie Tetby 2 parkovisté (CrossPark)
Datum jizdy (datum) S - T L m
o, @ 1D parkovizts (gislo) bl parkovidts (Eisio)
Cislo linky (¢islo) 3 i o.N
I om om Nézev parkovists (text] Datum 2 £as parkovani (datum)
1D fidice vozidia (isio) on
- ~ o - R R
Vozidla (skeleton) |, ,, = £
Den spz R 1D ticketu (¢islo)
S et o ) i " potet vl kot Crosbar)
Stav vozidla (v provozy, v opravé, pohotovost) (text] 1D parkoviitd p—
Datum a &as parkovani {datum)
1D ticketu (Zislo)
1
1D parkoviité (éislo)
Kapacita parkovité (€islo)
Akeuiini procentusini obsazeni procento)
Lanovka Diana (SkiData PDF - denni = = =
triby) Lanovka Diana (SkiData PDF - souéty
okladen —
D ticketu - \ Lanovka Imperial (FareOn)
2 2 Nézev pokladny (text)
Nazev kategorie {text} e 1D validatoru (Cislo)
G Datum zakoupeni ticketu (datum]
Triba v KE (gislo) ) o o Denni triba (islo)
= Denni celkovy pocet zakoupenych ticketd (Eisio)
Datum zakoupeni tickety (datum) ey Poet prodaného jizdného (ciso) Odtahova sluzba (MS Excel) |
Denni celkové triba (¢isio)
Podet zakoupenych kategorii na ticket (&slo) Datum {datum) Nézev objednatele (text]
Lanovka Diana (SkiData PDF - priichody Lanovka Diana (SkiData PDF - typ i platty fma) Rok, mésic odtahu (datum)
turniketem) platby) Triby 2 odtah (éslo)
SRS b
1D turniketu {&islo) Typ platby (text} Cislo linky (¢islo)

Typ tarifu (text]
Datum prichodu tumiketem (datum) Datum platby (datum) VP (text)

Denni celkovy poget priichodt (&slo) Denni celkova triba (Cisio)

ROLE A PRISTUPY

V ramci systému Prytanis je evidovana hierarchie oddéleni (Utvarl, stfedisek apod.). Zaroven je
v Prytanisu evidovan seznam osob s vazbou na e-mail, ktery pak Ize napojit na Active Directory a Fidit
opravnéni na urovni fadkua.

Cilem je dat vedoucim oddéleni (Utvard, stfedisek apod.). v ramci hierarchické struktury moznost vidét
data svého oddéleni a vSech podfizenych.

Role v ramci MIS budou z pohledu opravnéni na dostupnost reportti a dat v nich jsou nasleduijici:

OPRAVNENI NA REPORTY A DATA

PRIPADY UZITI

uc1 Dle hierarchické struktury DPKYV pro fidici pracovniky.
ucC 2 Dle hierarchické struktury DPKYV pro fidici pracovniky.
uc3 Dle hierarchické struktury DPKYV pro fidici pracovniky.
uc4 Dle hierarchické struktury DPKYV pro fidici pracovniky.
ucs Dle hierarchické struktury DPKYV pro Fidici pracovniky.
uUcC 6 Dle hierarchické struktury DPKYV pro Fidici pracovniky.
ucvz7 Dle hierarchické struktury DPKV pro Fidici pracovniky.
uc 8 Dle hierarchické struktury DPKV pro Fidici pracovniky.
uco Dle hierarchické struktury DPKV pro Fidici pracovniky.

V ramci dopravniho Utvaru nevyplynuly poZzadavky na zabezpeceni na uUrovni fadkld ani objektt (Row
Level Security / Object Level Security).

DATOVE ZDROJE A DATA

Pro pfipady uziti pro dopravni Utvar jsou relevantni tyto systémy:

e Prytanis
e Skeleton
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e Budis

e CrossPark
e FareOn

e SkiData

e (Odtahova sluzba (MS Excel)

PFipojeni k datovym zdrojum a moznosti exportu:

SYSTEM DOSTUPNOST ZDROJE MOZNOST EXPORTU TYP DAT. ZDROJE
Skeleton DB view Exporty CSV, XML Databaze - Firebird
Prytanis REST API Exporty JSON Databaze - Ingres
REST API, DB view, napfimo Exporty XLSX Databaze - MS SQL
CrossPark do DB
Odtahova Sdileny adresaf v ramci Standardni exporty MS Excel
sluzba (MS organizaéni sité z MS Excel
Excel)
Zasilan e-mailem jako PDF Exporty PDF PDF soubor
Budis Web service (SOAP) Exporty XML Databaze - MS SQL
FareOn Pravidelné exporty Exporty XML Databaze - MS SQL

PRIRUSTKY DAT

PFirastky dat relevantnich pro UC jsou uvedeny na zakladé informaci od dodavatelu stavajicich systémi
pfip. tyto informace nebylo mozné zjistit. Zadavatel tuto skute€nost zohlednil ve velikosti poskytovaného
datového prostoru a v pfipadé Ze se béhem realizace projektu ukaze pozadavek na navySeni kapacity
datového ulozisté z divodu vysSi velikosti pfirGstk( dat, zadavatel zajisti potfebné navyseni tzn. takové
navyseni pak neni pfedmétem pinéni.

SYSTEM FREKVENCE PRIRUSTKU  VELIKOST PRIRUSTKU
Skeleton Jednou denné Nebylo dodavatelem poskytnuto
Prytanis Temér v realném Case Nebylo dodavatelem poskytnuto
CrossPark Kazdych 5 minut Velikost DB 4GB

Odtahova sluzba (MS  Alespon 1 mésigné Jednotky MB

Excel)

SkiData Nebylo poskytnuto Jednotky MB

Budis Poloha kazdych 10 sek Nebylo dodavatelem poskytnuto
FareOn Témér v realném Case Cca stovky MB mési¢né
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AKTUALIZACE DAT

Pozadavky na aktualizaci dat a technické moznosti aktualizace dat v reportu jsou pro dopravni utvar
nasledujici:

DATOVY ZDROJ POZADOVANA AKTUALIZACE AKTUALIZACE VE ZDROJI
UC 1 - Denné v 6:00 za prechozi den
UC 3 - Mési¢né k 1. dni za pfedesly mésic Dennd
Skeleton enne
UC 5 - Mésicné k 1. dni za pfedeS8ly mésic
UC 6 - Mésicné k 1. dni za pfedeSly mésic
Prytanis uc1- Dven’rjévv 6:00 zfa pfecfhoz[d,en _ Demnd
UC 2. mésicné k 1. dni za predesly mésic
Aktualizace dat ve zdroji probiha
CrossPark UC 4 - Denné v 6:00 za pfechozi den cca kazdych 5 minut.
Zapisuje se ru¢né do xlsx
Odtahova sluzba UC 7 - Mésicné vzdy k 1. v mésici za souboru, jde o dohodu se
(MS Excel) predchozi kalendarni mésic zaméstnanci odtahové sluzby.
SkiData UC 8 - Denné v 6:00 za prechozi den pro  Neni relevantni (data posilana
véechny tabulky emailem)
Budis UC 9 - Denné v 6:00 za prechozi den Poloha kazdych 10 sec.
FareOn UC 8 - Denné v 6:00 za prechozi den Real time - konfigurovatelné

POZADAVKY NA ZABEZPECENI DAT

SYSTEM UMISTENI DAT POZADAVKY NA ZABEZPECENI
Skeleton Server DPKV VPN
Prytanis Server DPKV VPN
CrossPark Server DPKV VPN
I(E):(t:z:;ové sluzba (MS Server DPKV VPN
SkiData Server DPKV VPN
Budis Server DPKV VPN
FareOn Server DPKV VPN
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DOSTUPNOST

MIS bude dostupny skrze libovolny internetovy prohlize¢ nebo v pfipadé mobilnich zafizeni skrze
mobilni aplikaci minimalné pro operac¢ni systémy IOS a Android. Reporty musi byt dostupné
nepretrzite.

MOZNOSTI EXPORTU

Cilem MIS je mit moznost exportovat data nebo celé stranky reportu pro jejich pfipadné dalsi vyuziti.
Pro stranky reportu je pozadovano:

- Moznost exportu jednotlivych stranek nebo celého reportu s moznosti vybéru exportu skrytych
stranek do formatu pptx nebo pdf

Pro data v tabulach a maticich je pozadovano:

- Moznost exportu dat do formatu csv nebo xlsx

JAZYKOVE MUTACE

Data, reporty i vSechny ovladaci prvky jsou pozadovany pouze v ¢eském jazyce.

EKONOMICKY UTVAR

POPIS AGENDY

Ekonomicky utvar je jednim ze &tyr kliCovych utvart spole€nosti Dopravni podnik Karlovy Vary (dale jen
,DPKV*). Utvar méa na starosti zajisténi a spravu financi pro jednotlivé atvary v DPKV.

Kli€¢ovymi prvky DPKYV jsou autobusy MHD a IDKV, které by mély jezdit pravidelné, nevynechavat spoje,
mély by jezdit po naplanovanych trasach a linkach a na druhou stranu ujet jen nasmlouvany pocet
kilometr(i, které poté DPKV dostane od objednatele dopravy uhrazené. S touto problematikou souvisi
sledovani vynosl ze zavazku vefejné sluzby, prodeje jizdnych, kontrola jizdnich doklad pasazéru a
s tim spojené trzby z pokut. Naklady jsou spojené se mzdy zaméstnancu a spotfebou materialu.

DalSimi agendami je obecny prehled nakladl a vynosu, plnéni zavazku vuci objednateli a stavy na
bankovnich uctech.

ROLE

Role v ramci MIS budou z pohledu opravnéni na funkce systému nasledujici:

- IT administrator MIS (sprava a nastaveni MIS)
o Opravnéni na spravu a nastaveni systému

- Hlavni business uzivatel (feditelé vSech Utvar(, mistopfedseda)
o Opravnéni ¢ist, filtrovat, exportovat a sdilet reporty

- Vedouci strediska (vedouci stfedisek)
o Opravnéni ¢ist, filtrovat do e-mailu a exportovat reporty
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Role v ramci MIS budou z pohledu opravnéni na dostupnost reportii a dat v nich jsou popsany
v kapitole Role a pfistupy.

PRIPADY UZITI

V ramci provozniho informacéniho systému (dale jen ,MIS®) je cilem maximalizovat automatizaci nacitani
dat, omezit pocet lidskych vstup(i, minimalizovat moznost lidské chyby a vSechny informace a reporty
konsolidovat do jednoho systému rozdéleného do tfi Urovni dle dllezitosti.

Pro provozni informacni systém, ktery se sklada z nize uvedenych pfipadl uziti (dale také jen use-case
popf. “UC*), rozdélujeme informace do 3 levell podle dlleZitosti.

e Lvl. 1-Informace, které jsou kritické k chodu firmy
e Lvl. 2 - Rozpad informaci do detailniho pohledu
e Lvl. 3 - Historicka analyza (zobrazeni informaci v Case)

Pripady uziti jsou popsany v detailu potiebném pro zpracovani nabidky a obsahuji relevantni
informace pro realizaci MIS. Zadavatel zaroven vyslovné upozornuje na skute¢nost, ze se
nejednd o provadéci dokumentaci — priprava provadéci dokumentace véetné provedeni
predimplementaéni analyzy je soucasti predmétu pInéni.

c¢isLo PRIPADY UZITi

UcC 1. Hospodarské vysledky dle utvart a stiedisek
uc 1.1. Hospodarskeé vysledky - Syntetické ucty
ucC 1.2 Hospodarské vysledky - vybrané analytické ucty

ucC 2. Mzdové udaje
ucC 2.1. Porovnani primérné mési¢ni mzdy zaméstnancl za aktualni rok s vybranym
predeslym rokem
uc 2.2. Porovnani primérné mzdy zaméstnancu nartistem k danému obdobi za aktualni rok
s vybranym piedeslym rokem
UcC 3. Pohledavky z prepravy a jejich pocet
UC 3.1. Pocet pasazérli bez platné jizdenky
UC 3.2. Pocet zkontrolovanych pasazéri
ucC 3.3. Pfrehled zaplacenych a nezaplacenych pohledavek
UC 3.4. Kumulativni pohled trzeb z pohledavek za obdobi za aktualni a predesly rok
UcC 4. Denni stav trzeb za prodej jizdného MHD

uc4.1. Trzby, pocet prodaného jizdného, po&et pfepravovanych osob dle typu tarifu
(jednotlivé a Casoveé jizdné)

uc 4.2 Trzby, pocet prodaného jizdného, pocet pfepravovanych osob dle platebnich kanald

uC 4.3. Trzby, pocet prodaného jizdného, pocet prepravovanych osob dle tarif(i

UC 5. Obecny prehled za spotiebu materialu dle stredisek
UC 5.1. Porovnani planu a skuteénosti pro rozpocet na opravu
UC 5.2. Spotfeba materialu dle vozidla
UC 6. Trzby krajské dopravy
uC 6.1. Porovnani trzeb IDKV dle objednatelt dopravy (trzby jsou uvedené bez DPH)
UC 6.2. Porovnani trzeb IDKV dle objednatell a analyzy vynosu (trzby jsou uvedené bez
DPH)
UC 6.3. Porovnani trzeb IDKV dle objednatel(, linek a analyzy vynosu (trzby jsou uvedené
bez DPH)
ucr. Stavy na bankovnich ucétech
Uc 7.1. Prehled stavd na bankovnich Uctech dle banky
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Popis agendy

V ramci DPKYV se hospodarské vysledky eviduji v sytému Prytanis. Na mési¢ni bazi se délaji mésicni
zavérky, které se z Prytanisu generuji do MS Excel a podle vytvofeného makra se rozdéluji naklady a
vynosy do jednotlivych listli podle stfedisek. Na jednom z listd je souhrn hospodarského vysledku za
vSechna stfediska. Kazdy list s vykazem pro hospodafeni je dale zaslan ve zkraceném pohledu
mistopfedsedovi pfedstavenstva. Z kazdého listu se dale vytvaii PDF soubor a rozesila se pro jednotliva
stfediska, feditele utvar(l a mistopredsedu predstavenstva.

Systém pro data

Primarni zdroj: Prytanis

e Prytanis
o Sestavy (aktualné pouzivané): Vykazy hospodareni, Vysledovka (mésicni),
Vysledovka po obdobich

= Naklady a vynosy podle utvaru a stfediska
=  Plan nakladld a vynosu pro vybrany mésic a rok
= Skutec¢nost nakladli a vynosu pro vybrany mésic a rok
e Prytanis - Organizacni jednotky
o Organizac¢ni struktura ¢lenéna podle stfedisek

Frekvence aktualizace dat v reportu

e Pozadavek zakaznika: Aktualni data k 20. dni v mésici + na vyzadani tyden pred 20.
dnem
e Moznosti systému: Aktualni data v témér realném case

Dulezitost zobrazeni informace dle Grovni v reportu

e Lvl.1UC
o 1.1. Hospodaiské vysledky - Syntetické ucty
= Fakta:
e Plan vynosu a nakladd za aktualni rok
o Kumulovany plan od ledna az do prosince
o Plan za aktualni mésic
e Plan vynosu a nakladl za pfedchozi rok
o Kumulovany plan od ledna az do prosince
o Plan za aktualni mésic
e Plan vynosu a nakladd za vybrany rok
o Kumulovany plan od ledna az do prosince
o Plan za aktualni mésic
e Skute€nost vynosu a nakladu za aktualni rok
o Kumulovana skutecnost od ledna az do prosince
o Skute€nost za aktualni mésic
e Skute€nost vynosu a nakladd za pfedchozi rok
o Kumulovana skute¢nost od ledna az do prosince
o Skute€nost za aktualni mésic
Skutecnost vynosu a nakladd za vybrany rok
o Kumulovana skute¢nost od ledna az do prosince
o Skute€nost za aktualni mésic

= Dimenze:
e Organizacni struktura ¢lenéna podle Utvar( a stfedisek
e Synteticky ucet
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o Cast analytickych (detailngji specifikuje finanéni Gtvar pfi realizaci)
= Vypodty:

e Rozdil planu a skute€nosti za aktualni mésic a rok

e Procentualni rozdil planu a skute¢nosti za aktualni mésic a rok

o Rozdil skute€nosti aktualniho mésice a roku se stejnym mésicem
predchoziho roku

e Procentudlni rozdil skute€nosti aktualniho mésice a roku se stejnym
mésicem pfedchoziho roku

o Rozdil skute€nosti aktualniho mésice a roku se stejnym mésicem
vybraného roku

o Procentualni rozdil skute€nosti aktualniho mésice a roku se stejnym
mésicem vybraného roku

e Rozdil planu a skute¢nosti kumulace mésicli za aktualni rok

e Procentualni rozdil planu a skute¢nosti kumulace mésict za aktualni
rok

e Rozdil skute¢nosti kumulovanych mésicl za aktualni rok se stejnou
periodou pfedchoziho roku

e Procentualni rozdil skute¢nosti kumulovanych mésicli za aktualni rok
se stejnou periodou predchoziho roku

e Rozdil skute¢nosti kumulovanych mésicu za aktualni rok se stejnou
periodou vybraného roku

e Procentualni rozdil skuteénosti kumulovanych mésicl za aktualni rok
se stejnou periodou vybraného roku

Pro lepsi pfedstavu prikladame do pfilohy vzor finalni tabulky pro UC 1.1.

o 1.2. Hospodairské vysledky - vybrané analytické ucty
= Fakta:
e Plan vynosu a naklada za aktualni rok (CY)
o Kumulovany plan od ledna az do prosince
o Plan za aktualni mésic
e Plan vynosu a nakladd za predchozi rok (PY)
o Kumulovany plan od ledna aZ do prosince
o Plan za aktualni mésic
e Plan vynosu a nakladd za vybrany rok
o Kumulovany plan od ledna az do prosince
o Plan za aktualni mésic
e Skute¢nost vynosu a nakladu za aktualni rok (CY)
o Kumulovana skute¢nost od ledna az do prosince
o Skute€nost za aktualni mésic
e Skute€nost vynosu a nakladu za predchozi rok (PY)
o Kumulovana skute¢nost od ledna az do prosince
o Skute€nost za aktualni mésic
e Skute€nost vynosu a nakladu za vybrany rok
o Kumulovana skute¢nost od ledna az do prosince
o Skute€nost za aktualni mésic
= Dimenze:
e Organizacni struktura ¢lenéna podle Utvaru a stfedisek
= Vypocdty:
e Rozdil planu a skute€nosti za aktualni mésic a roku
e Procentualni rozdil planu a skute¢nosti za aktualni mésic a roku
e Rozdil skute€nosti aktualniho mésice a roku se stejnym mésicem
predchoziho roku
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Procentualni rozdil skute¢nosti aktualniho mésice a roku se stejnym
mésicem predchoziho roku

Rozdil skute¢nosti aktualniho mésice a roku se stejnym mésicem
vybraného roku

Procentualni rozdil skute€nosti aktualniho mésice a roku se stejnym
mésicem vybraného roku

Rozdil planu a skute¢nosti kumulace mésict za aktualni rok
Procentualni rozdil planu a skute¢nosti kumulace mésicl za aktualni
rok

Rozdil skute¢nosti kumulovanych mésicli za aktualni rok se stejnou
periodou pfedchoziho roku

Procentualni rozdil skute¢nosti kumulovanych mésicu za aktualni rok
se stejnou periodou pfedchoziho roku

Rozdil skute¢nosti kumulovanych mésicu za aktualni rok se stejnou
periodou vybraného roku

Procentualni rozdil skute¢nosti kumulovanych mésicu za aktualni rok
se stejnou periodou vybraného roku

Pro lepsi pifedstavu pfikladame do pfilohy vzor finalni tabulky pro UC 1.2.

Popis agendy

DPKV potifebuje mit pfehled o primérnych mzdach za cely DPKV, dale podle utvaru, stfediska a
profese. Mzdy se zuctovavaji 16. dne za predchozi kalendarni mésic. Udaje o mzdach za zaméstnance

se nachazi v Prytanisu.

Systém pro data

Primarni zdroj: Prytanis

e Prytanis

o Sestava: Pfehledy mési¢ni mzdy

Osobni ¢islo zaméstnance (anonymizované)

Mzdova Castka za zaméstnance

Pracovni pomér zaméstnance

Stredisko

Typ profese (kategorie) (fidici, délnici, THP, POP)

Pfrepodteny stav lidi s a bez pracovni neschopnosti (vice viz otevieny bod)

Frekvence aktualizace dat v reportu

e Pozadavek zékaznika:
e Moznosti systému:

Mési¢né k 16. dni v mésici za pfedchozi mésic
Aktualni data v témér realném Case

Dulezitost zobrazeni informaci dle Grovni v reportu

e Lvl.1

o UC 2.1. Porovnani primérné mési¢ni mzdy zaméstnancu za aktualni rok
s vybranym rokem

Fakta:

Mésicni primér mezd zaméstnancu za vybrany mésic aktualniho
roku

Mési¢ni primér mezd zaméstnancu za vybrany mésic vybraného
roku

Rok, mésic (defaultné za pfedesly mésic)
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= Filtry:
e Moznost zvolit obdobi (mésic, rok)
e Moznost vybéru typu profese (kategorie)
e Moznost vybéru stfediska
e Moznost vybéru mzdy zapoctenou s PN a bez PN
o UC 2.2. Porovnani priimérné mzdy zaméstnanct nartistem k danému obdobi za
aktualni rok s vybranym rokem
= Fakta:
e Mesicni primér mezd zaméstnancul od zacatku kalendarniho roku za
aktualni rok
e Mésicni primér mezd zaméstnancl od za¢atku kalendarniho roku za
vybrany rok
e Rok, mésic (defaultné za predesly mésic)

e Moznost zvolit obdobi (mésic, rok)

e Moznost vybéru typu profese (kategorie)

e Moznost vybéru stfediska

e Moznost vybéru mzdy zapoctenou s PN a bez PN

Popis agendy

Revizofi eviduji do systému Agenda DPKYV zjisténé cestujici bez platné jizdenky, s datem prestupku a
zda byla pokuta uhrazena na misté. Pokud byla pokuta uhrazena na misté, eviduje se pouze
pohledavka, a to na bloCek, ktery se poté odevzdava do prepravni kancelafe. Bloek momentalné
odevzdavaiji revizofi na nepravidelné bazi a informace o zaplaceni jsou ulozeny v Agendé pro DPKV -
Zachyty revize jizdenek.. Pokud chce cestujici bez platné jizdenky pokracovat v jizdé, musi si zakoupit
platnou jizdenku.

V pfipadé nezaplaceni na misté, revizor eviduje do blo¢ku (v souladu se zakonem) informace o
pasazérovi véetné Cisla ob&anského prikazu nebo pasu a jména. VySe ¢astky nezaplacené pohledavky
je potom vysSi nez Castka, ktera by byla zaplacena rovnou na misté. Pohledavkou z pfepravy se rozumi
nezaplacené jizdné a pfirazka k jizdnému (pokuta), jakoz idalSi naklady, které vzniknou v ramci
vymahaciho procesu (vztahuje se na nezaplacené pfipady). Revizor udéluje Ihdtu na zaplaceni
v podobé 10 dnu a pfi neuhrazeni pohledavky do ur€eného terminu se pohledavka dale navySuje.

Systém pro data
Primarni zdroj: Agenda DPKV

e Agenda DPKV - Zachyty revize jizdenek
o |D pasazéra bez platné jizdenky (anonymizovany identifikator)
Typ dokladu
ID dokladu
Zaplaceno na misté
Cislo linky
Pocet zkontrolovanych osob
Pocet pasazért bez platné jizdenky
o Datum kontroly
o Agenda DPKV - Pohledavky z revize jizdenek
o |D pasazéra bez platné jizdenky (anonymizovany identifikator)
o Typ dokladu
o ID dokladu

O O O O O O
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Castka pfirazky bez DPH za poruseni jizdniho Fadu

Castka pfirazky bez DPH za dokoupeni jizdného listku
Castka pfirazky bez DPH za nezaplaceni do urgitého terminu
Zaplacena pohledavka

Datum zaplaceni pohledavky

Cislo linky

O O O O O O

Frekvence aktualizace dat v reportu

e Pozadavek zakaznika: Aktualni data mési¢né k 1. dni za predchozi mésic
e Moznosti systému: Okamzité pfi zapsani hodnot do systému.

Dulezitost zobrazeni informaci dle trovni v reportu

o Lvl.2
o UC 3.1. Pocet pasazérti bez platné jizdenky
= Fakta:
e Pocet zachycenych pasazéru bez platné jizdenky
= Filtry:

e Defaultné za predchozi mésic
e Moznost vybéru mésice
e Moznost agregace na kvartaly nebo rok
o Cislo linky (nemusi byt jen filtr, mGzZe jit i dodate&né zobrazeni po&tu
¢ernych pasazéru za jednotlivé linky)
o UC 3.2. Pocet zkontrolovanych pasazért

= Fakta:
e Pocet zkontrolovanych pasazér(
= Filtry:

o Defaultné za pfedchozi mésic
e Moznost vybéru mésice
e Moznost agregace na kvartaly nebo rok

e Cislo linky
o UC 3.3. Prehled zaplacenych a nezaplacenych pohledavek
= Fakta:

e VySe zaplacenych pohledavek (soulet za vSechny pasazéry) od
zaCatku kalendarniho roku
e VySe nezaplacenych pohledavek (souget za vSechny pasazéry)
k aktualnimu dni
o UC 3.4. Kumulativni pohled trzeb z pohledavek za obdobi za aktualni a predesly

rok
= Fakta:
e Trzby z pohledavek za pasazéry bez platné jizdenky za vybrané
obdobi
e Trzby z pohledavek za pasazéry bez platné jizdenky za pfechozi
vybrané obdobi (ij. stejné obdobi, ale v pfechozim roce)
= Filtry:

e Moznost vybéru obdobi (napf. leden - bfezen)
e Zakladni zobrazeni je za aktualni rok (aktudlni a predesly rok)

Popis agendy
V ramci DPKV se definuji 2 typy jizdného:
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o Casové jizdné - forma kuponu, ktery Ize zakoupit pouze na ,Karlovarskou kartu®. Prodej je
uréeny pro jednotlivé cestujici a je evidovany na konkrétni osobu.
o Cena se odviji podle:
= Délka obdobi (ve dnech) - 7, 15, 30, 90 atd.
= Kategorie - zakladni jizdné, pfenosné jizdné, dlichodci atd.
e Jednotlivé jizdné - Prodej je uréeny pro cestujici a velkoobchody
o Cena se odviji podle:
= Délka tarifu - 20min, 60 min, 24hod a 7 dn(
= Kategorie - zakladni, zlevnéné

Existuje vice moznosti, kde se vy3e zminéné jizdné da zakoupit. Zmifiujeme jenom zakladni:

e U ridice (odbavovaci zarizeni OCC) - eviduje se v systému Budis a FareOn - data jsou
dostupna v Agendé DPKYV - trzby z MHD
= Jednotlivé jizdné
e Validatory - nachazi se pouze ve vozidlech MHD, odpocet na konci dne, export mozny
v Agendé DPKYV - trzby z MHD
= Jednotlivé jizdné
e ,Moje DPKV* - aplikace od PMDP
= Casové jizdenky
o Prepravni kancelar

Data ze zakoupeného jizdného pfes aplikaci od PMDP se eviduji jednou mésicné pres fakturu. Data z
PMDP nebudou v MIS v ramci pfedmétu pinéni zahrnuta.

Systém pro data
Primarni zdroj: FareOn, MS Excel (od SVT — €asové rozliSeni jizdenek)
MS Excel - Pfrepravni kancelar — (data se tykaji pouze jednotlivého jizdného)

= Datum
= Tarif jizdného
= Cena jizdného v K¢
= Trzba za hotovost v€etné DPH
= Trzba z faktur v€etné DPH
= Rabat v€etné DPH
= Trzby celkem v€etné DPH
= DPH z trzby 10%
= Trzba k zauctovani bez DPH
= Pocet prodaného jizdného
e Agenda DPKYV - Trzby z MHD - (data se tykaji pouze jednotlivého jizdného)
= Datum a ¢as
= Pocet prodaného jizdného v ks
= Platebni kanal
= |D tarifu jizdného
= Castka v Ké
= SPZ vozidla, pouze u platebniho kanalu = u fidi€e k vypoctu pfepravovanych

osob
= ID fidiCe, pouze u platebniho kanalu = u fidi€e k vypoctu prepravovanych
osob
e MS Excel - Casové rozli$eni jizdenek (data se tykaji pouze &asového jizdného)

o Trzby
= |D tarifu jizdného
= Nazev tarifu jizdného (Easova mésicni, Ctvrtletni)
= Mésic, rok

28



KATALOG POZADAVKU - Provozni informaéni portal DPKV

= Typ platby (hotovost, bezhotovostni)
= Céastka véetng DPH za dany mésic
= Castka bez DPH za dany mésic

= DPH z trzby 10% za dany mésic

= D tarifu jizdného

= Nazev tarifu jizdného (€asova mésicni, tvrtletni.)
= Meésic, rok

= Typ platby (hotovost, bezhotovostni)

=  Pocet prodaného jizdného v ks

e Budis
= Cislo linky
= Jméno zastavky
= Datum

= Pocet cestujicich
= Smeér (vstup, vystup)
e Prytanis (Ciselnik tarift)
= D tarifu jizdného
= Nazev tarifu
»=  Typ tarifu (jednorazové, ¢asove)

Frekvence aktualizace dat v reportu

e Pozadavek zakaznika: Aktualni data mési¢né k 1. dni za pfedchozi mésic
e Moznosti systému: Aktualni data denné

Dulezitost zobrazeni informaci dle Grovni v reportu

Vsechny pfipady uziti v ramci UC 4. budou realizovany ve dvou variantach, v kazdé varianté bude
pouzity jiny zdroj dat. Jedna varianta (UC 4A) bude tzv. ,denni baze“, kdy bude pro trzby pouzit jako
datovy zdroj Agenda DPKYV a trzby z pfepravni kancelafe. Druha varianta (UC 4B) bude tzv. ,mési¢ni
baze“ a jako podklad pro trzby bude pouzit Excel ,Casové rozli$eni jizdenek".

o Lvl.1
o UC 4.1. Trzby, pocet prodaného jizdného, pocet prepravovanych osob dle typu
tarifu (jednotlivé a Casové jizdné)
= Fakta:

o Kumulovany soucet trzeb, po¢tu osob a poctu prodanych jizdenek
meésicu od zacatku kalendarniho roku k aktualnimu mésici za aktualni
rok

e Kumulovany soucet trzeb, po¢tu osob a poctu prodanych jizdenek
meésicu od zacatku kalendarniho roku k aktualnimu mésici za
predchozi rok

o Kumulovany soucet trzeb, po¢tu osob a poctu prodanych jizdenek
meésicu od zacatku kalendafniho roku k aktualnimu mésici za vybrany

rok
= Dimenze:
e Typ tarifu
= Vypodty:

e Rozdil kumulovaného souctu trzeb, poc¢tu osob a poctu prodanych
jizdenek mésicu od zacatku kalendarniho roku k aktualnimu mésici
se stejnou periodou za predchozi rok
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e Procentualni rozdil kumulovaného souctu trzeb, po¢tu osob a poctu
prodanych jizdenek mésict od zac¢atku kalendarniho roku
k aktualnimu mésici se stejnou periodou za vybrany rok

e Rozdil kumulovaného souctu trzeb, po€tu osob a po¢tu prodanych
jizdenek mésicl od za¢atku kalendarniho roku k aktualnimu mésici
se stejnou periodou za vybrany rok

e Procentualni rozdil kumulovaného souctu trzeb, po¢tu osob a poctu
prodanych jizdenek mésicl od za¢atku kalendarniho roku
k aktualnimu mésici se stejnou periodou za vybrany rok

= Filtry:
e Defaultné na aktualni mésic
e Moznost agregace na libovolné mésice

Pro lepSi pfedstavu pfikladame jako pfilohu vzor finalni tabulky pro UC 4.1.

o UC4.2. Trzby, pocet prodaného jizdného, pocet prepravovanych osob dle
platebnich kanalt
= Fakta:

e Kumulovany soucet trzeb, poctu osob a poctu prodanych jizdenek
mésicl od zacatku kalendarniho roku k aktualnimu mésici za aktualni
rok

e Kumulovany soucet trzeb, po¢tu osob a poctu prodanych jizdenek
mésicl od zacatku kalendarniho roku k aktualnimu mésici za
predchozi rok

e Kumulovany soucet trzeb, po¢tu osob a poctu prodanych jizdenek
mésicl od zacatku kalendarniho roku k aktualnimu mésici vybrany
rok

= Dimenze:

e Typ platebnich kanall

= Vypocty:

e Rozdil kumulovaného souctu trzeb, poc¢tu osob a poctu prodanych
jizdenek mésicu od zacatku kalendarniho roku k aktualnimu mésici
se stejnou periodou za predchozi rok

e Procentualni rozdil kumulovaného souctu trzeb, po¢tu osob a poctu
prodanych jizdenek mésict od za¢atku kalendarniho roku
k aktualnimu mésici se stejnou periodou za vybrany rok

e Rozdil kumulovaného souctu trzeb, poctu osob a poctu prodanych
jizdenek mésicu od zacatku kalendarniho roku k aktualnimu mésici
se stejnou periodou za vybrany rok

e Procentualni rozdil kumulovaného souctu trzeb, poctu osob a poctu
prodanych jizdenek mésict od zacatku kalendarniho roku
k aktualnimu mésici se stejnou periodou za vybrany rok

= Filtry:
e Defaultné na aktualni mésic
e Moznost agregace na libovolné mésice

Pro lepsi pfedstavu pfikladame jako pfilohu vzor finalni tabulky pro UC 4.2.

o UC 4.3. Trzby, pocet prodaného jizdného, pocet prepravovanych osob dle tarifa
= Fakta:
o Kumulovany soucet trzeb, po¢tu osob a poctu prodanych jizdenek
meésicu od zacatku kalendarniho roku k aktualnimu mésici za aktualni
rok
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o Kumulovany soucet trzeb, po¢tu osob a poctu prodanych jizdenek
mésicl od zacatku kalendarniho roku k aktualnimu mésici za
predchozi rok

o Kumulovany soucet trzeb, po¢tu osob a poctu prodanych jizdenek
mésicl od zacatku kalendarniho roku k aktualnimu mésici za vybrany

rok
= Dimenze:
e Typ tarifl
= Vypocty:

e Rozdil kumulovaného souctu trzeb, poc¢tu osob a poctu prodanych
jizdenek mésicl od zacatku kalendarniho roku k aktualnimu mésici
se stejnou periodou za predchozi rok

e  Procentualni rozdil kumulovaného souctu trzeb, po¢tu osob a poctu
prodanych jizdenek mésicl od za¢atku kalendarniho roku
k aktualnimu mésici se stejnou periodou za vybrany rok

e Rozdil kumulovaného souctu trzeb, poc¢tu osob a poctu prodanych
jizdenek mésicl od zacatku kalendarniho roku k aktualnimu mésici
se stejnou periodou za vybrany rok

e Procentualni rozdil kumulovaného souctu trzeb, poctu osob a poctu
prodanych jizdenek mésicl od za¢atku kalendarniho roku
k aktualnimu meésici se stejnou periodou za vybrany rok

= Filtry:
e Defaultné na aktualni mésic
e Moznost agregace na libovolné mésice

Pro lepsi pfedstavu pfikladame jako pfilohu vzor finalni tabulky pro UC 4.3.

Popis agendy

DPKYV sleduje spotfebu materidlu, ktery se pouZije pfi udrzbach a opravach vozidel. Pro zajisténi
materialu vyuziva DPKV externi sklad nahradnich dild, ktery provozuje spole€nost Zliner, ta pouziva
pro skladovou evidenci systém Helios. Na mési¢ni bazi se nastavuje plan rozpoctu pro kazdé stredisko.
Tento plan se nachazi v Prytanisu. Evidenci s Udaji o spotfebovaném materialu DPKV obdrzi ke konci
kalendarniho mésice v ramci faktury od Zlineru. Zliner spole¢né s fakturou zasila i Excel tabulku, kde je
spotfeba materialu rozdélena na jednotliva vozidla podle SPZ, spotfebovaného materialu, ceny
materialu, stfediska atd.

Systém pro data
Primarni zdroj: Helios, Prytanis

e Helios
o SPZvozidla
o Evidence nahradniho dilu a oleje (oznaceni, skupina)
o Pocet, kolik bylo vydano nahradniho dil nebo olejl v relevantni mérné jednotce
o Céastka bez DPH za vydané nahradni dily nebo oleje
o Stfedisko umisténi vozidla
e Prytanis
o Maésicni plan pro rozpoCet na opravy pro stfedisko
= Stfedisko
= SPZvozidla
= Mé&si¢ni plan v K¢ pro stfedisko

Frekvence aktualizace dat v reportu
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e Pozadavek zakaznika: Aktualni data po doruceni od Zlineru za pfechozi
mésic (podklad chodi jako pfiloha faktury)
e Moznosti systému: Aktualni data témér v realném Case, nicméné aktualizace dat

je relevantni az po pfichodu podkladd od Zlineru.

Dulezitost zobrazeni informaci dle Grovni v reportu

o Lvl.1
o UC 5.1. Porovnani planu a skute¢nosti pro rozpocet na opravu
= Fakta:
e Maésicni plan pro rozpocet na opravu
e Aktualni soucet nakladll za spotfebovany material a olej za dany
meésic
= Dimenze:
e Stfedisko
= Filtry:
e Defaultné zobrazit aktualni mésic
e Moznost agregace na kvartaly a rok
o Lvl.2
o UC 5.2. Spotieba materialu dle vozidla

= Fakta:

e Seznam nahradnich dild a oleju vydanych na jednotliva vozidla
= Dimenze:

e Vozidla dle SPZ

e Stredisko umisténi vozidla
= Filtry:

e Defaultné na aktualni mésic

e Moznosti vybéru obdobi (rok, kvartal, mésic)

Popis agendy
DPKYV definuje 2 roviny evidence pro trzby krajské dopravy:

e Trzby na denni bazi
e Trzby na mésicni bazi

Trzby na denni bazi se eviduji v interni databazi DPKV - Agenda DPKV.
Trzby na mésicni bazi se eviduji v interné vedeném MS Excel.
Systém pro data

Primarni zdroj dat: FareOn, MS Excel

e Agenda DPKV - Trzby krajské dopravy na denni bazi
o Objednatelé (KK-ZVS, Komerce, Ostrov)
o Analyza vynost (MDCR dotace, Trzba)
o Seznam linek (421102 BoZi dar...)
o Denni trzby po linkach, objednatelich a analyzy vynosl
o Datum
e MS Excel — Trzby krajské dopravy na mési¢ni bazi
Objednatelé (KK-ZVS, Komerce, Ostrov)
o Analyza vynost (MDCR dotace, Trzba)
o Seznam linek (421102 BoZi dar...)
o Mésicni trzby po linkach, objednatelich a analyzy vynosu

O
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o Rok, mésic
Frekvence aktualizace dat v reportu

e Pozadavek zakaznika: Aktualni data denné k 9:00
e Moznosti systému: Aktualni data denné

Dulezitost zobrazeni informaci dle Grovni v reportu

Vsechny pfipady uziti v ramci UC 6. budou realizovany ve dvou variantach, v kazdé varianté bude
pouzity jiny zdroj dat. Jedna varianta (UC 6A) bude tzv. ,denni baze*, kdy bude pro trzby pouzit jako
datovy zdroj Agenda DPKV. Druha varianta (UC 6B) bude tzv. ,mési¢ni baze“ a jako podklad pro trzby
bude pouzit Excel , Trzby krajské dopravy*.

o Lvl.1
o UC 6.1. Porovnani trzeb IDKV dle objednatelii dopravy (trzby jsou uvedené bez
DPH)
= Fakta:

e Soucet trzeb za aktualni mésic aktualniho roku
e Soucet trzeb za aktualni mésic prfedchoziho roku
e Soucet trzeb za aktualni mésic vybraného roku
e Kumulovany soucet trzeb mésicl od zacatku kalendarniho roku
k aktualnimu mésici za aktualni rok
e Kumulovany soucet trzeb mésicl od za¢atku kalendarniho roku
k aktualnimu mésici za pfedchozi rok
e Kumulovany soucet trzeb mésicl od za¢atku kalendarniho roku
k aktualnimu meésici za vybrany rok
= Dimenze:
e Objednatelé
= Vypocty:
e Rozdil aktualniho mésice za aktualni rok se stejnym mésicem
predchoziho roku
e Procentudlni rozdil aktualniho mésice za aktualni rok se stejnym
mésicem predchoziho roku
e Rozdil aktualniho mésice za aktualni rok se stejnym mésicem
vybraného roku
e Procentualni rozdil aktualniho mésice za aktualni rok se stejnym
meésicem vybraného roku
e Rozdil kumulovaného souctu trzeb mésicli od zacatku kalendainiho
roku k aktualnimu mésici se stejnou periodou za vybrany rok
e  Procentudlni rozdil kumulovaného souctu trzeb mésicu od zacatku
kalendarniho roku k aktualnimu mésici se stejnou periodou za
vybrany rok
= Filtry:
e Moznost zobrazeni trzeb za aktualni den
e Moznost agregace dni od 1. dne v mésici k aktualnimu dni

Pro lepSi pfedstavu pfikladame jako pFilohu vzor finalni tabulky pro UC 6.1.

o UC 6.2. Porovnani trzeb IDKV dle objednatelli a analyzy vynosi (trzby jsou
uvedené bez DPH)
= Fakta:
e Soucet trzeb za aktualni mésic aktualniho roku
e Soucet trzeb za aktualni mésic pfedchoziho roku
e Soucet trzeb za aktualni mésic vybraného roku
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e Kumulovany soucet trzeb mésicl od za¢atku kalendarniho roku
k aktualnimu mésici za aktualni rok
e Kumulovany soucet trzeb mésicl od za¢atku kalendainiho roku
k aktualnimu mésici za predchozi rok
e Kumulovany soucet trzeb mésicl od zacatku kalendarniho roku
k aktualnimu mésici za vybrany rok
= Dimenze:
e Objednatelé
o MDCR dotace
o Trzba zjizdného
= Vypocty:
e Rozdil aktualniho mésice za aktualni rok se stejnym mésicem
predchoziho roku
e Procentualni rozdil aktualniho mésice za aktualni rok se stejnym
mésicem predchoziho roku
e Rozdil aktualniho mésice za aktualni rok se stejnym mésicem
vybraného roku
e Procentualni rozdil aktualniho mésice za aktualni rok se stejnym
mésicem vybraného roku
e Rozdil kumulovaného souctu trzeb mésicl od zacatku kalendarniho
roku k aktualnimu mésici se stejnou periodou za vybrany rok
e  Procentudlni rozdil kumulovaného souctu trzeb mésicu od zacatku
kalendarniho roku k aktualnimu mésici se stejnou periodou za
vybrany rok
= Filtry:
e Moznost zobrazeni trzeb za aktualni den
e Moznost agregace dni od 1. dne v mésici k aktualnimu dni

Pro lepsi predstavu pfikladame jako prilohu vzor finalni tabulky pro UC 6.2.

o UC 6.3. Porovnani trzeb IDKV dle objednatelt, linek a analyzy vynosu (trzby
jsou uvedené bez DPH)
= Fakta:
e Soucet trzeb za aktualni mésic aktualniho roku
e Soucet trzeb za aktualni mésic prfedchoziho roku
e Soucet trzeb za aktualni mésic vybraného roku
e Kumulovany soucet trzeb mésicu od zacatku kalendarniho roku
k aktualnimu mésici za aktualni rok
o Kumulovany soucet trzeb mésicu od zacatku kalendarniho roku
k aktualnimu mésici za pfedchozi rok
e Kumulovany soucet trzeb mésicu od zacatku kalendarniho roku
k aktualnimu meésici za vybrany rok
= Dimenze:
e Objednatelé
o Cislo linek
= MDCR dotace
= Trzba z jizdného
= Vypocty:
e Rozdil aktualniho mésice za aktualni rok se stejnym mésicem
predchoziho roku
e Procentudlni rozdil aktualniho mésice za aktualni rok se stejnym
mésicem predchoziho roku
e Rozdil aktualniho mésice za aktualni rok se stejnym mésicem
vybraného roku
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e Procentualni rozdil aktualniho mésice za aktualni rok se stejnym
mésicem vybraného roku

e Rozdil kumulovaného souctu trzeb mésicl od zacatku kalendainiho
roku k aktualnimu mésici se stejnou periodou za vybrany rok

e Procentudlni rozdil kumulovaného souctu trzeb mésicu od zacatku
kalendarniho roku k aktualnimu mésici se stejnou periodou za
vybrany rok

= Filtry:
e Moznost zobrazeni trzeb za aktualni den
e Moznost agregace dni od 1. dne v mésici k aktualnimu dni

Pro lepSi pfedstavu pfikladame jako pfilohu vzor finalni tabulky pro UC 6.3.

Popis agendy

DPKYV eviduje stavy finanénich prostfedkil na bankovnich Gétech. Uéty z KB a CSOB jsou napojeny na
Prytanis, ostatni se musi pfepisovat do systému Prytanis ru¢né.

Systém pro data
Primarni zdroj: Prytanis

e Prytanis
o Sestava: Zlstatky na uétech

= Cislo bankovniho spojeni
= Cislo ugtu
=  Kdd banky
= Kdd mény
= Nazev banky
= Zstatek

Frekvence aktualizace dat v reportu

e Pozadavek zakaznika: Aktualni data denné v 9:00 + kazdé 2 hodiny aktualizace az
do 17:00 (data po zaudtovani finan¢ni ucetni)
e Moznosti systému: Aktualni data téméf v realném Case

Dulezitost zobrazeni informace dle Grovni v reportu

o Lvl.1
o UC 7.1. Prehled stavi na bankovnich Gétech dle banky

= Fakta:
e Cislo G¢tu
o Nazev banky
e Kod mény
e Aktualni zdstatky na bankovnich uctech
e Pohled na aktualni den

= Dimenze:
e Nazev banky

= Filtry:
e Moznost vybéru banky

Pro tento UC nastavit pfistupové role jen pro feditele ekonomického Utvaru a mistopfedsedu
predstavenstva.
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DATOVA ARCHITEKTURA

Nize uvedeny navrh datové architektury reflektuje aktualni stav dat identifikovany v ramci analyzy.
Model popisuje zakladni (ne nutné kompletni) vycet tabulek a atributli jednotlivych systém( vyskytujicich

se v ramci pripadl uziti pro dany Utvar.

i
Cislo bankovniho spojent (&islo) 1D tarifu jizdného (éislo)
Cislo tétu (text) Mésic, rok (datum)
Kod banky (¢islo) Typ platby (text)
Kod mny (text)
Py Castka véetné DPH za dany mésic (éislo)
Zstarek float) Castka bez DPH za dany mésic (&islo)

DPH 2 tréby 10% za dany mésic (islo)

Castka (éislo)

1 Syntaticky GEet (&sio)
Analyticky Glet (&isio)

T

Mésic a rok (datum)

Objednatel ftext)

1D stfediska (¢islo)
1D stiediska 0.1 Analyza vynosd ftext)

Linka {text)

N o.N 1D stiediska Mésidni triba (¢isio)

1D stiediska (éslo) —

oN 08 e 0N Rok, mésic (datum)
D nadrazeného stfediska (¢slo)

Nizev stiediska
1D stiediska

Osobni tislo zaméstnancli - ananymizované (&islo)
11 vyie mady (&slo)

1D stfediska (¢isio)

Typ profese (kategorie) (¢islo)

Pracovni pomer (text)

Mésic a rok (datum)

1D materidlu nebo oleje (&islo)

Masiéni plin v K& pro stiedisko (éslo) iz Svotdis o)

Stiediska (¢islo) Typ materidlu (nahradni dily, oleje) (text)
Datum vydéni materidlu {datum)

(Castka bez DPH 2a vydany materisl (&islo)

Mésic, rok (datum)

ROLE A PRISTUPY

1D tarifu.

Trzby MHD 2 pepravni kancelse (MS Excel) Dennitriby z krajské dopravy (Agenda DPKV)
Obdobi (datum) Objednatel text)
Tarlf jizdného (text) Analyza wnosd (text)
11 Cena jizdného v KE (&islo) Linka (text)
50 Triba za hotovost véetné DPH (éislo) Dennl triby (éislo)
[ Triba 2 faktur vietné DPH (¢islo) Datum (datum)

EawiioKuiet et Triby z MHD (Agenda DPKV)
Triby Celkem vietné DPH (&islo) Datum o Zas (datum)
DPH 2 triby 10% (éislo)

Podet prodanéhofizdného v ks (éislo)
Platebni kandl (text)

1110 tarifu jizdného (&slo)
Céstha v KE (&islo)

Triba k zatétovini bez DPH (&slo)
Potet prodaného jizdného v ks (&islo)
1D tarifu

L ‘ 1Dl tarifu 5PZ vozidia - pouze u platebniho kandlu = u fidice (text)
" 1D tarifu zdného (islo) |
Nézev tarifu jizdného (rext)

Zachyty revize jizdenek (Agenda DPKV)
Anonymizované ID osoby (éislo/text)

Zaplaceno na misté (boolean)

Cislo linky (éislo)

Pocet zkontrolavanych osob (éislo)

Polet ernych pasalérds (éislo)

Datum kontroly (datum)

Typ tarifu (text)

1D tarifu o

| 1.1 1D tarifu jizdného (&islo)
" Mastc, rok {dotum)
Typ platby (text)
Potet prodaného jizdného v ks (&islo)

Pohledavky z revize jizdenek (Agenda DPKV)
Anonymizované ID osoby (Eislo]
Potet tepravovanich osoh v MHD a IDKY (Bustee -Budi) 11
Castha pfirstky bez DPH za dokoupent jizdnéha listku (éfslo)
Cislo finky (gisio) stk bez DPH i (8islo)
B2k Byla pohledivka zaptacena (Boolean)
Nézev zastivky (text)

[ Y iy dacior] Cislo linky (¢islo)
um a das iz |
Datum zaplaceni pohledivky (datum)

Poget cestuficich - vstup, wystup (¢isto)

V ramci systému Prytanis je evidovana hierarchie oddéleni (utvaru, stfedisek apod.). Zaroven je
v Prytanisu evidovan seznam osob s vazbou na e-mail, ktery pak Ize napojit na Active Directory a fidit

opravnéni na urovni fadku.

Cilem je dat vedoucim oddéleni (Utvaru, stfedisek apod.). v ramci hierarchické struktury moznost vidét

data svého oddéleni a vSech podfizenych.

Role v ramci MIS budou z pohledu opravnéni na dostupnost reportil a dat v nich jsou nasleduijici:

PRIPADY UZITI

OPRAVNENI NA REPORTY A DATA

UC1

uc 2
ucs
uc4
ucs
uUcC 6
ucz

Dle hierarchické struktury DPKYV pro fidici pracovniky.

Pro mistopfedsedu predstavenstva, feditele za dopravni, technicky a ekonomicky Utvar
Pro mistopfedsedu pfedstavenstva, feditele za dopravni, technicky a ekonomicky Utvar
Pro mistopfedsedu predstavenstva, feditele za dopravni, technicky a ekonomicky Utvar
Pro mistopfedsedu pfedstavenstva, feditele za dopravni, technicky a ekonomicky utvar
Pro mistopfedsedu pfedstavenstva, feditele za dopravni, technicky a ekonomicky utvar
Pro mistopfedsedu pfedstavenstva, Feditele za dopravni, technicky a ekonomicky utvar

V ramci ekonomického Utvaru vyplynuly pozadavky na zabezpeceni na urovni fadkt (Row Level

Security / Object Level Security).

DATOVE ZDROJE A DATA
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Pro pFipady uziti pro ekonomicky utvar byly pouzity tyto systémy a datové zdroje:

e Prytanis

e Agenda DPKV
e Helios

e Budis

e Trzby — Casové rozliSeni jizdenek (MS Excel)

e Osoby — ¢asové rozliSeni jizdenek (MS Excel)
e Trzby MHD z pfepravni kancelare (MS Excel)
o Mesicni trzby z krajské dopravy (MS Excel)

PFipojeni k datovym zdrojum a moznosti exportu:

MOZNOST EXPORTU TYP DAT. ZDROJE

SYSTEM

DOSTUPNOST ZDROJE

Prytanis

REST API

Exporty JSON

Databaze Ingres

Agenda DPKV

Helios

SOAP

REST API, DB view

Exporty CSV

Exporty CSV, XML, XLX

Databaze Postgres

Databaze - MS SQL

MS Excel - krajské

Zasilan e-mailem jako

Standardni exporty

dopravy xIsx soubor z MS Excel i 2]
MS Excel - Casové Zasilan e-mailem jako Standardni exporty
i s MS Excel

rozliSeni jizdenek xlsx soubor z MS Excel
MS Excel - Zasilan e-mailem jako Standardni exporty

. . . MS Excel
prepravni kancelar | xIsx soubor z MS Excel
Budis Web service (SOAP) Exporty XML Databaze - MS SQL

PRIRUSTKY DAT

PrirGstky dat relevantnich pro UC jsou uvedeny na zakladé informaci od dodavatell stavajicich systémd
pfip. tyto informace nebylo mozné zjistit. Zadavatel tuto skutecnost zohlednil ve velikosti poskytovaného
datového prostoru a v pfipadé Ze se béhem realizace projektu ukaze pozadavek na navyseni kapacity
datového ulozisté z divodu vysSi velikosti pfirdstk( dat, zadavatel zajisti potfebné navyseni tzn. takové
navyseni pak neni pfedmétem pinéni.

FREKVENCE
PRIRUSTKU

VELIKOST PRIRUSTKU

SYSTEM

Prytanis Témér v redlném Case Nebylo poskytnuto

Agenda DPKV Témeér v realném Case Nebylo poskytnuto

Helios Témér v realném Case Desitky MB mési¢né

k) 2 SLTEIRLG 1x mésiéné Jednotky MB
dopravy
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MS Excel - casove 1x mésiéné Jednotky MB
rozliSeni jizdenek

MS Excel - pfepravni | | ixne Jednotky MB
kancelar

Budis Témé&r v redlném ¢ase  Nebylo poskytnuto

AKTUALIZACE DAT

Pozadavky na aktualizaci dat a technické moznosti aktualizace dat v reportu jsou pro ekonomicky utvar
nasledujici:

DATOVY ZDROJ POZADOVANA AKTUALIZACE AKTUALIZACE VE ZDROJI

Prytanis UC 1 - Mési¢né k 20. dni v mésici za Témeér v realném Case
prfedchozi mésic (na vyzadani i pfed 20.

dnem v mésici za predchozi mésic)

UC 2 - Mési¢né k 16. dni v mésici za

predchozi mésic

UC 5 — Denné
UC 7 — Kazdé dvé hodiny (od 9:00 do
17:00)

Agenda DPKV UC 3 - Mési¢né k 1. dni v mésici za Témér v realném Case pro
pfedchozi mésic agendy, které se zadavaiji pfimo.
UC 4 - Mési¢né k 1. dni v mésici za Pro ostatni (napf. FareOn zalezi
predchozi mésic na konfiguraci dodavatele).

UC 6 - Aktualni data denné k 9:00

Helios Denné v 9:00 za pfedchozi den Témér v realném Case
MS Excel - krajské Mésicné Dle moznosti DPKV
dopravy

MS Excel - ¢asové Mésicné Dle moznosti DPKV

rozliSeni jizdenek

POZADAVKY NA ZABEZPECENI DAT

SYSTEM UMISTENi DAT POZADAVKY NA ZABEZPECENI
Prytanis Server DPKV VPN

Agenda DPKV Server DPKV VPN

Helios Server Zlineru Nevyzadovany

MS Excel - krajské

Server DPKV VPN
dopravy
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MS Excel - casove Server DPKV VPN

rozliSeni jizdenek

MS Excel - pfepravni | o o ppKy VPN

kancelar

Budis Server DPKV VPN
DOSTUPNOST

MIS bude dostupny skrze libovolny internetovy prohlize¢ nebo v pfipadé mobilnich zafizeni skrze
mobilni aplikaci minimalné pro operac¢ni systémy IOS a Android. Reporty musi byt dostupné
nepretrzite.

MOZNOSTI EXPORTU

Cilem MIS je mit moznost exportovat data nebo celé stranky reportu pro jejich pfipadné dalsi vyuziti.
Pro stranky reportu je pozadovano:

- Moznost exportu jednotlivych stranek nebo celého reportu s moznosti vybéru exportu skrytych
stranek do formatu pptx nebo pdf

Pro data v tabulkach a maticich je pozadovano:

- Moznost exportu dat do formatu csv nebo xlsx

JAZYKOVE MUTACE

Data, reporty i v8echny ovladaci prvky jsou poZzadovany pouze v €eském jazyce.

TECHNICKY UTVAR

POPIS AGENDY

Technicky utvar je jednim ze Ctyr kliCovych Utvar spolenosti Dopravni podnik Karlovy Vary (dale jen
,DPKV*). Utvar méa na starosti technické zabezped&eni hladkého priib&hu dopravy v Karlovych Varech
formou nezbytnych sluzeb pro jednotliva vozidla.

Mezi hlavni sluzby, které technicky utvar zajistuje, patfi vybaveni vozidel DPKV platnymi mytnymi
krabi¢kami, funkénimi odbavovaky a validatory, a sprava téchto zafizeni. Technicky utvar také zajistuje
opravy vozidel DPKV a provozuje auto my&ku. Sluzby opravarenstvi a auto myc¢ky jsou uréeny pro
interni vozidla DPKV i pro externi zdkazniky.

Zajmem DPKYV je mit reportingovy nastroj pro evidenci a spravu vyse uvedenych zafizeni do vozidel
DPKYV, zasob nahradnich dild a oleji. DalSim pozadavkem technického Utvaru je mit na pravidelné bazi
prehled o spotfebé PHM ve vozidlech DPKYV, o trzbach za opravy vozidel a za provoz auto mycky.

V ramci spravy budov DPKV pozaduje technicky utvar reporty o spotfebé& energii na jednotlivych
lokalitach.
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ROLE

Role v ramci MIS budou z pohledu opravnéni na funkce systému nasledujici:

- IT administrator MIS (sprava a nastaveni MIS)
o Opravnéni na spravu a nastaveni systému

- Hlavni business uzivatel (feditelé v§ech utvar(, mistopredseda)
o Opravnéni ¢ist, filtrovat, exportovat a sdilet reporty

- Vedouci strediska (vedouci stfedisek)
o Opravnéni ¢ist, filtrovat do e-mailu a exportovat reporty

Role v ramci MIS budou z pohledu opravnéni na dostupnost reportil a dat v nich jsou popsany
v kapitole Role a pfistupy.

PRIPADY UZITi

V ramci provozniho informacéniho systému (dale jen ,MIS") je cilem maximalizovat automatizaci nacitani
dat, omezit pocet lidskych vstupl, minimalizovat moznost lidské chyby a vSechny informace a reporty
konsolidovat do jednoho systému rozdéleného do tfi Urovni dle dilezitosti.

Pro provozni informacni systém, ktery se sklada z nize uvedenych pfipadud uziti (dale také jen use-case
popf. “UC*), rozdélujeme informace do 3 levell podle dullezitosti.

e Lvl. 1-Informace, které jsou kritické k chodu firmy
e Lvl. 2 - Rozpad informaci do detailniho pohledu
e Lvl. 3 - Historicka analyza (zobrazeni informaci v Case)

Pripady uziti jsou popsany v detailu potfebném pro zpracovani nabidky a obsahuji relevantni
informace pro realizaci MIS. Zadavatel zaroven vyslovné upozoriiuje na skute¢nost, ze se
nejednd o provadéci dokumentaci — priprava provadéci dokumentace véetné provedeni
predimplementacni analyzy je soucasti predmétu plnéni.

PRIPADY UZITI

ucC 1. Mytné krabicky
ucC 1.1. Upozornéni 2 mésice pied expiraci mytnych krabicek
uc 1.2. Aktualni pocet mytnych krabi€ek (aktivnich ve vozidlech a na skladé)
ucC 1.3. Mési¢ni naklady za mytné za v8echna vozidla

ucC 2. Odbavovaky a validatory
ucC 2.1. Pocet odbavovaku a validatorli ve vozidlech
ucC 2.2. Pocet odbavovakl a validatort na skladé
UcC 3. Opravarenstvi
UC 3.1. Trzba za opravy s pohledem na minuly tyden a moznost vybért predeslych tydni
UC 3.2. Rozdéleni obratu na interni a externi sluzbu
UcC 4. Mycka

uc 4.1. Mésicni trzby za mycku
uc 4.2. Rozdéleni trzeb podle typu zakaznika
uC 4.3. Rozpad mésic¢nich trzeb dle internich vozidel DPKV na stfediska a externich vozidel
na smluvni a nesmluvni
UcC 5. Spotieba PHM - CNG
UC 5.1. Mési¢ni spotfeba PHM - CNG v K¢ podle stfediska
UC 5.2. Spotifeba PHM - CNG v Kg podle stiediska
UC 6. Spotieba PHM - Kolik zbyva spotiebovat CNG k ziskani slevy
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UC 6.1. Mésicni Cerpani CNG za vozidla DPKV v tunach k dosazeni slevy
ucr. Spotieba PHM - AdBlue
uc 7.1. Tydenni spotfeba PHM - AdBlue v K& podle typu odbératele a dale podle stfediska
pro vozidla DPKV
uc 7.2. Tydenni spotfeba PHM - AdBlue v litrech podle typu odbératele a dale podle
stfediska pro vozidla DPKV

UcC 8. Spotieba PHM - nafta
UC 8.1. Tydenni spotfeba PHM - nafta v K& podle typu odbératele a dale podle stfediska pro
vozidla DPKV

UC 8.2. Tydenni spotfeba PHM - nafta v litrech podle typu odbératele a dale podle stfediska
pro vozidla DPKV

uc 9. Spotieba nahradnich dila a oleju

uUC 9.1. Mésicni soucet nakladu nahradnich dilt a olejl za stfedisko v K&

uC 9.2. Seznam nahradnich dil(l a oleji spotfebovanych na vozidlo za vybrané obdobi
ucC 10. Spotieba energie véetné spotieby vody (voda, elektfina, plyn a teplo)

UC 10.1. Mésicni spotieba energii a vody v K&
UC 10.2. Mésicni spotieba energii v MJ a vody v m3
UC 10.3. Meésic¢ni spotfeba energii v KE a MJ a vody v K& a m3 podle budov

Popis agendy

DPKYV chce sledovat naklady na mytné a upozornit 2 mésice pred expiraci mytné krabicky. Krabicky se
z vétSiny pfipadl nachazi v IDKV vozidlech, dale u MHD vozidlech a u zajezdovych vozidel.

Mytné krabiCky - elektronické zafizeni je nepfenositelné a jeho uziti je vazano na konkrétni vozidlo
zaevidované v systému elektronického mytného.

Mytné krabicky jsou registrované dle SPZ at uz jsou ve vozidle anebo na skladé.

Expirace krabicek se FeSi bud prodlouzenim expirace mytné krabiCky nebo vracenim mytné krabicky.
Expirace se prodluzuje projetim celého mytného Useku a od té doby bézi 12 mésicu do dalSi expirace.

Transakce za mytné nastava projetim alespon jednoho celého mytného Useku, nikoliv pouze jeho Casti.

K systému Czech Toll se pfihlaSuje pfes webové rozhrani prostfednictvim pfihlaSovacich udaju od
DPKYV. Z webového rozhrani je moznost exportu PDF soubor(.

Systém pro data
Primarni zdroj: Czech Toll

e Czech Toll
o Udaje o mytné krabiéce
= Krabicka se registruje na SPZ vozidla
= Datum expirace krabiCky
= Cenaza mytné
= Projeté useky

Frekvence aktualizace dat v reportu a ¢as

e Pozadavek zakaznika: Aktualni data mési¢né k 1. dni za pfedeSly mésic
e Moznosti systému: Informace nebyly v ramci analyzy ziskany

Dulezitost zobrazeni informaci dle Grovni v reportu

e Lvl.1
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o UC 1.1. Upozornéni 2 mésice pred expiraci mytnych krabicek
= Fakta:
e Seznam krabitek dle SPZ vozidla
e Datum zacatku platnosti jednotlivé mytné krabicky
e Datum expirace jednotlivé mytné krabicky (zobrazit krabi¢ky 2 mésice
pred expiraci)
o Lvl.2
o UC 1.2. Aktualni po¢et mytnych krabicek (aktivnich ve vozidlech a na skladé)
= Fakta:
e Pocet krabicek dle SPZ vozidla
e Seznam vozidel dle SPZ
o UC 1.3. Mésiéni naklady za mytné za vSechna vozidla
= Fakta:
o Castka za projeté mytné
e Seznam krabitek dle SPZ vozidla
e Seznam vozidel dle SPZ
o Defaultné zobrazit naklady za aktualni mésic (moznost zobrazeni
nakladu od zac¢atku roku k aktualnimu dni)

Popis agendy

Kazdy autobus obsahuje 1 odbavovaci systém (odbavovak pfip. palubni pocitac) a 2 - 3 systémy pro
validaci jizdenek pfip. bezhotovostni nakup jizdenky (validatory). Eviduji se i nahradni odbavovaky a
validatory, které jsou uloZeny na skladech. Validator je zafizeni, ve které se da zakoupit nebo ovéfit
jizdné. Odbavovak (palubni pocitac) je zafizeni, které umoznuje ovladani vybaveni vozidla (vnéjsi
displeje s Cislem linky atp., vnitini displeje, ovladani dvefi atp.), sleduje polohu pomoci systému GPS,
je mozno v ném provadét platby za jizdné v hotovosti atp.

Systém pro data
Primarni zdroj: Odbavovaky a validatory - MS Excel

e Odbavovaky a validatory
o Evidence odbavovaku a validatort ve vozidlech
= |D Odbavovaky
= |D Validator(
= SPZ
o Evidence odbavovaku a validatort na skladé - Nebylo mozné rozeznat z poskytnutych
ukazek a informaci
o Evidence vozidel (SPZ)
o Stfedisko

Frekvence aktualizace dat v reportu

e Pozadavek zakaznika: Aktualni data mési¢né k 1. dni za pfedeSly mésic
e Moznosti systému: Doplfiovano ruéné do seznamu

Dulezitost zobrazeni informaci dle trovni v reportu

e Lvl.1
o UC 2.1. Poc¢et odbavovaku a validatorti ve vozidlech
= Fakta:
e Seznam vozidel dle SPZ
o Pocet odbavovaku dle SPZ vozidla
o Pocet validatort dle SPZ vozidla
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=  Dimenze:
e Stfedisko
o UC 2.2. Pocet odbavovaku a validatort na skladé

Popis agendy

Opravy se déli na interni a externi. Cca 95 % jsou opravy na internich vozidlech. Informace o opravach
a Castce za opravu jsou zadavany do Prytanisu jednou tydné.

Systém pro data
Primarni zdroj: Prytanis

e Prytanis
o Sestava: Opravarenstvi — obraty a vykony dilny
= Trzby za opravy za jednotliva vozidla
= Typ opravy
= Datum provedeni opravy
= Stfedisko

Frekvence aktualizace dat v reportu

e Pozadavek zakaznika: Aktualni data tydné (zobrazit pfedeslé 2 tydny)
e Moznosti systému: Aktualni data denné

Dulezitost zobrazeni informaci dle Grovni v reportu

o Lvl.2
o UC 3.1. Trzba za opravy s pohledem na minuly tyden a moznost vybért
predeslych tydn

= Fakta:
e Soucet trzeb za opravy
e Datum provedeni opravy

= Dimenze:
e Stfedisko

= Filtry:
e Defaultné za minuly tyden
e Moznost vybéru tydnu (az 2 tydny zpétné)

o UC 3.2. Rozdéleni obratu na interni a externi sluzbu

= Fakta:
e Soucet trzeb za opravy
e Datum provedeni opravy

= Dimenze:
e Typ opravy
e Stfedisko

= Filtry:
e Defaultné za minuly tyden
e Moznost vybéru tydnu (az 2 tydny zpétné)

Popis agendy
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DPKV ma zajem sledovat trzby za mycku dle rozdéleni podle typu zakaznika - interni (vozidla DPKV) a
externi zakaznici. Obsluha mycky zapisuje SPZ vozidel, ukon a ¢as do Prytanisu. V Prytanisu se
z&kaznici eviduji nasledovné:

Externi zakaznici smluvni jsou v Prytanisu oznaceni pod Ctyfcifernym Cislem.
Externi zakaznici nesmluvni jsou v Prytanisu oznaceni pod €islem ,1000“.
Interni vozidla DPKYV jsou v Prytanisu ozna€ena trojcifernym cislem.
Systém pro data

Primarni zdroj: Prytanis

e Prytanis

o Sestava: Myci linka
= Trzba za ukon
=  Typ zakaznika uroven 1 (interni, externi)
» Typ zakaznika uroven 2 (interni - stfedisko, externi - smluvni a nesmluvni)
= SPZvozidla
= Datum provedeni ukonu
= Stfedisko umisténi vozidla (podle SPZ)

Frekvence aktualizace dat v reportu

e Pozadavek zakaznika: Aktualni data mési¢né k 1. dni za pfedeSly mésic
e Moznosti systému: Aktualni data denné

Dulezitost zobrazeni informaci dle Grovni v reportu

o Lvl.2
o UC4.1. Mésicni trzby za mycku
= Fakta:
o Celkovy soucet trzeb za mésic
e Datum a ¢as ukonu
= Filtry:
e Defaultné na aktualni mésic
o UC 4.2. Rozdéleni trzeb podle typu zakaznika
= Fakta:
o Celkovy soucet trzeb za mésic
e Datum a ¢as ukonu
= Dimenze:
e Typ zakaznika urover 1
= Filtry:
e Defaultné na aktualni mésic
o Lvl.3
o UC 4.3. Rozpad mésicnich trzeb dle internich vozidel DPKV na stiediska a
externich vozidel na smluvni a nesmluvni
= Fakta:
e Celkovy soucet trzeb za mésic
e Datum a ¢as ukonu
= Dimenze:
e Typ zakaznika urover 2
= Filtry:
e Defaultné na aktualni mésic
e Moznost vybéru kvartalniho a roéniho pohledu
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Popis agendy

DPKYV eviduje interni a externi Cerpaci stanice. Na interni Cerpaci stanici je mozné Cerpat AdBlue a
naftu. Na externi Cerpaci stanici se ¢erpa CNG.

Pro tento UC se sleduje spotfeba pohonnych hmot CNG za mésic v kg a K¢ za vozidla DPKV.

Jelikoz se jedna o externi Cerpaci stanici, Cerpaji tu i vozidla mimo DPKV. K ziskani dat, ktera se
vyhradné tykaji vozidel DPKV, je nutno si zalozit i¢et od UniCentrum a na webovych strankach si
vyfiltrovat relevantni udaje. UniCentrum eviduje Udaje o ¢erpani CNG dle vozidla. UniDataZ muze zfidit
SFTP ucet k pfipojeni na webovou stranku, kde si informace Ize exportovat pfes CSV.

Cena se odviji od spotfebovaného mnozstvi CNG. V UniCentrum se eviduje hmotnost spotfeby, ¢astka
za spotfebu, datum spotieby, SPZ vozidla, na jakou se Cerpalo, ID stfediska, ke kterému vozidlo patfi.

Systém pro data
Primarni zdroj: software UniCentrum

¢ UnidataZ - software UniCentrum

o Evidence jednotlivych tankovani CNG (Datum a ¢as)
Castka v K& za jedno tankovani a vozidlo
Mnozstvi v Kg za jedno tankovani a vozidlo
Oznaceni vozidel (= DPKV)
SPZ vozidla
Stredisko umisténi vozidla

O O O O O

Frekvence aktualizace dat v reportu

o Pozadavek zakaznika: Aktualni data mésicné, tyden pfed koncem mésice
e Moznosti systému: Data jsou aktualizovana jednou denné, nebo kdykoliv po
manualni zadosti o export

Dulezitost zobrazeni informaci dle trovni v reportu

e Lvl.1
o UC5.1. Mésicni spotieba PHM - CNG v K¢ podle strediska
= Fakta:
e Mesicni spotfeba v K& (souCet dennich tankovani za vSechna
vozidla)
= Dimenze:
e Oznaceni vozidel (= DPKV)
e Stfedisko umisténi vozidla
= Filtry:
e Defaultné aktualni mésic
e Moznost agregace po kvartalech a roku
e Moznost vybéru po mésice, kvartalu a roku
o Lvl.2
o UC5.2. Spotieba PHM - CNG v Kg podle strediska
= Fakta:
e Mesicni spotfeba v Kg (sou€et dennich tankovani za vSechna

vozidla)
= Dimenze:
e Oznaceni vozidel (=DPKV)
e Stfedisko umisténi vozidla
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= Filtry:
e Defaultné aktualni mésic
e Moznost agregace po kvartalech a roku
e Moznost vybéru po mésice, kvartélu a roku

Popis agendy

DPKYV eviduje interni a externi Cerpaci stanice. Na interni Cerpaci stanici je mozné Cerpat AdBlue a
naftu. Na externi Cerpaci stanici, kterou provozuje firma Innogy, se Cerpa CNG.

Pro tento UC se sleduje spotfeba pohonnych hmot CNG za mésic v tunach, aby se dosahlo mési¢niho
cile Cerpani k ziskani slevy. Sleva se poskytuje na konci mésice, podle hmotnosti Cerpani CNG.

Jelikoz se jedna o externi Cerpaci stanici, Cerpaji tu i vozidla mimo DPKV. K ziskani dat, ktera se
vyhradné tykaji vozidel DPKV je nutno si zalozit u¢et od UniCentrum a na webovych strankach si
vyfiltrovat relevantni udaje. UniCentrum eviduje Udaje o ¢erpani CNG dle vozidla. UniDataZ muze zfidit
SFTP ucet k pfipojeni na webovou stranku, kde si informace Ize exportovat pfes CSV.

Cena se odviji od spotfebovaného mnozstvi CNG. V UniCentrum se eviduje hmotnost spotfeby, ¢astka
za spotfebu, datum spotfeby, SPZ vozidla, na jakou se ¢erpalo, ID stfediska, ke kterému vozidlo patfi.

Ve smlouvé zaslané od Innogy se eviduje nékolik slevovych tarifll. Kazdy tarif ma uréeny mésicni plan,
kolik se musi odCerpat za dany mésic a kone€na cena za kterou by se odebiralo, pokud se splni plan.

Systém pro data
Primarni zdroj: UniCentrum

¢ UnidataZ - software UniCentrum
o Evidence jednotlivych tankovani CNG (Datum a ¢as)
Castka v K& za jedno tankovani a vozidlo
Mnozstvi v Kg za jedno tankovani a vozidlo
Oznaceni vozidel (= DPKV)
SPZ vozidla
Stredisko umisténi vozidla
e PDF - smlouva od Innogy
o Maésicni plan spotfeby k dosazeni slevy
o Cena za kg spotfebovaného CNG

o O O O O

Frekvence aktualizace dat v reportu

e Pozadavek zakaznika: Aktualni data mési¢né k 25. dni
e Moznosti systému: Data jsou aktualizovana jednou denné

Dulezitost zobrazeni informaci dle Grovni v reportu

o Lvl.1
o UC 6.1. Mési¢ni €erpani CNG za vozidla DPKV v tunach k dosazeni slevy

= Fakta:

e Rozdil planovaného mési¢niho Cerpani v tunach a skuteéného
¢erpani v tunach za vSechna vozidla

= Dimenze:
e Oznaceni vozidel (= DPKV)

= Filtry:
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e Defaultné zobrazit aktualni mésic

Popis agendy

DPKYV eviduje interni a externi Cerpaci stanice. Na interni Cerpaci stanici je mozné Cerpat AdBlue a
naftu. Na externi ¢erpaci stanici se ¢erpa CNG.

Na internich Cerpacich stanicich s AdBlue se sleduje Cerpani za vozidla DPKV a €erpani smluvnich
zakaznikU. K ¢erpani slouzi karta, ktera je registrovana na jednotliva vozidla dle SPZ, ktera urcuje, jestli
se jedna o DPKYV vozidlo nebo o smluvniho zakaznika. Déle se tu eviduji udaje o tankovani v litrech,
druh tankovani PHM, €as tankovani, ID tankujiciho, cena za jednotlivé tankovani.

Systém pro data
Primarni zdroj: software UniPos

¢ UnidataZ - software UniPos
o Evidence jednotlivych tankovani AdBlue (Datum a ¢as)
Castka v K& za jedno tankovani a vozidlo
Mnozstvi v litrech za jedno tankovani a vozidlo
Typ odbératele (DPKV, smluvni)
SPZ vozidla
Stredisko umisténi vozidla

O O O O O

Frekvence aktualizace dat v reportu

o Pozadavek zakaznika: Aktualni data tydné
e Moznosti systému: Data jsou aktualizovana kazdych 5 minut

Dulezitost zobrazeni informaci dle Grovni v reportu

o Lvl.1
o UC 7.1. Tydenni spotieba PHM - AdBlue v K¢ podle typu odbératele a dale podle
stirediska pro vozidla DPKV

= Fakta:

e Tydenni spotfeba v K¢ (soucet jednotlivych tankovani za vSechna
vozidla, za jeden tyden)

= Dimenze:
e Typ odbératele
e Stfedisko umisténi vozidla (pro typ odbératele = DPKV)

= Filtry:
e Defaultné zobrazit minuly tyden
e Moznost zobrazeni mésice, kvartalu, roku

e Lvl2
o UC 7.2. Tydenni spotieba PHM - AdBlue v litrech podle typu odbératele a dale
podle stiediska pro vozidla DPKV

= Fakta:

e Tydenni spotfeba v litrech (soucet jednotlivych tankovani za vSechna
vozidla, za jeden tyden)

= Dimenze:
e Typ odbératele
e Stfedisko umisténi vozidla (pro typ odbératele = DPKV)

= Filtry:
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e Defaultné zobrazit minuly tyden
e Moznost zobrazeni mésice, kvartalu, roku

Popis agendy

DPKV eviduje interni a externi Cerpaci stanice. Na interni Cerpaci stanici je mozné Cerpat AdBlue a
naftu. Na externi Cerpaci stanici se ¢erpa CNG.

Na Cerpacich stanicich s naftou se sleduje Cerpani za vozidla DPKV a ¢erpani smluvnich zakazniku.
K Cerpani slouzi karta, ktera je registrovana na jednotliva vozidla dle SPZ, ktera urCuje, jestli se jedna o
DPKYV vozidlo nebo o smluvniho zakaznika. Dale se tu eviduji udaje o tankovani v litrech, druh tankovani
PHM, ¢€as tankovani, ID tankujiciho, cena za jednotlivé tankovani.

Pfi zavazce interni Cerpaci stanice se zastavi vydej PHM do doby, nez skonci doplnéni Cerpaci stanice.
Zaroven se stanovi cena PHM platna pro Cerpani az do dalSi zavazky, tato cena se zarover nastavi do
systému UniPOS.

Systém pro data
Primarni zdroj: UniPos

¢ UnidataZ - software UniPos
o Evidence jednotlivych tankovani nafty (Datum a ¢as)
Castka v K& za jedno tankovani a vozidlo
Mnozstvi v litrech za jedno tankovani a vozidlo
Typ odbératele (DPKV, smluvni)
SPZ vozidla
Stredisko umisténi vozidla

o O O O O

Frekvence aktualizace dat v reportu

e Pozadavek zakaznika: Aktualni data tydné
e Moznosti systému: Data jsou aktualizovana kazdych 5 minut

Dulezitost zobrazeni informaci dle Grovni v reportu

o Lvl.1
o UC 8.1. Tydenni spotieba PHM - nafta v K¢ podle typu odbératele a dale podle
stirediska pro vozidla DPKV
= Fakta:
e Tydenni spotfeba v K¢ (soucet jednotlivych tankovani za vSechna
vozidla, za jeden tyden)
= Dimenze:
e Typ odbératele
e Stfedisko umisténi vozidla (pro typ odbératele = DPKV)
= Filtry:
e Defaultné zobrazit minuly tyden
e Moznost zobrazeni mésice, kvartalu, roku
o Lvl.2
o UC 8.2. Tydenni spotieba PHM - nafta v litrech podle typu odbératele a dale
podle stiediska pro vozidla DPKV
= Fakta:
e Tydenni spotfeba v litrech (soucet jednotlivych tankovani za vSechna
vozidla, za jeden tyden)
= Dimenze:
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e Typ odbératele
e Stfedisko umisténi vozidla (pro typ odbératele = DPKV)

e Defaultné zobrazit minuly tyden
e Moznost zobrazeni mésice, kvartalu, roku

Popis agendy

V arealu DPKV se nachazi externi sklad pronajmuty pro spole¢nost Zliner. Zliner zde funguje jako
najemce a distribuuje své produkty nejen podniku DPKYV, ale i ostatnim prodejcum.

DPKYV odebira od Zlineru nahradni dily a oleje do vozidel DPKV. V UC se feSi, kolik dané vozidlo a za
jaké obdobi spotfebovalo nahradnich dilli a oleje v K&, aby se Zzjistilo, jestli se podle nastavenych
rezerv DPKV daji dokoupit dal$i nahradni dily nebo oleje.

Zliner zasila na tydenni bazi data za spotfebovany material a oleje ve formé MS Excel. Data
zpracovava v témér realném Case systém Helios.

Systém pro data
Primarni zdroj: Helios

e Helios
o Seznam vozidel dle SPZ
o Evidence nahradnich dilt a oleji (oznaceni, skupina)
o Pocet, kolik bylo vydano nahradniho dilt nebo oleju v relevantni MJ dle vozidel
o Caéstka bez DPH za vydané nahradni dily nebo oleje
o Stfedisko umisténi vozidla

Frekvence aktualizace dat v reportu

o Pozadavek zakaznika: Aktualni data tydné
e Moznosti systému: Pfes databazové view je moznost zobrazeni realnych dat

Dulezitost zobrazeni informaci dle tGrovni v reportu

e Lvl.1
o UC 9.1. Mésic¢ni soucet nakladdi nahradnich dilli a oleji za stredisko v K¢
= Fakta:
o Castka bez DPH za vydané nahradni dily a oleje
e Seznam vozidel dle SPZ
= Dimenze:
e Stfedisko umisténi vozidla
= Filtry:
e Defaultné na aktualni mésic
e Moznosti vybéru obdobi (rok, kvartal, mésic)
e Lvl2
o UC 9.2. Seznam nahradnich dill a oleji spotifebovanych na vozidlo za vybrané
obdobi
= Fakta:

e Seznam nahradnich dilt a oleji vydanych na jednotliva vozidla
e Seznam vozidel dle SPZ

= Dimenze:
e Stfedisko umisténi vozidla

= Filtry:
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e Defaultné na aktualni mésic
e Moznosti vybéru obdobi (rok, kvartal, mésic)

Popis agendy

DPKYV eviduji 4 typy spotfeb energie vEetné spotfeby vody (voda, elektfina, plyn a teplo) v objektech
DPKV, které chtéji méfit z pohledu trzeb a mnozstevniho ¢erpani. Energii i vodu dodavaiji externi
dodavatelé. Az na Cerpani spotfeby elektrické energie, kde DPKV odebira od 2 dodavatelu, je na
kazdy typ energie/ vody jeden dodavatel.

Formou faktury se eviduji spotfeby a cena za jednotlivé energie. Faktura je zaslana v papirové podobé
a e-mailem jako PDF soubor.

V DPKYV délaji ruéni odecty energii, slouzi pro kontrolu s fakturami a priibézné sledovani spotfeby za
jednotlivé mésice. Fakturacni obdobi je delSi nez jeden mésic.

Systém pro data
Primarni zdroj dat: Spotfeba energie - PDF, Odbérna mista - MS Excel

e PDF - Spotieba energie

o Typ energie (elektfina, voda, plyn a teplo)
o Pocatecni stav méfidla v MJ podle datumu
o Konecny stav v MJ podle datumu

o Rozdil po€. a koneé. Stavu méfidla v MJ

o Obdobi spotfeby energie

o Castka za spotfebovanou energii za dané obdobi
o Cena za 1MJ podle typu energie

o ID odbérného mista

Excel - Odbérna mista

o |D odbérného mista

o Nazev odbérného mista

e MS

Frekvence aktualizace dat v reportu

e Pozadavek zakaznika: Aktualni data mési¢né k 1. za predesly mésic
e Moznosti systému: Doplfiovano ru¢né do seznamu

Dulezitost zobrazeni informaci dle Grovni v reportu

e Lvl.1
o UC 10.1. Mési¢ni spotieba energii a vody v K&
= Fakta:
e Spotfeba energie/ vody v K&
= Dimenze:
e Typ energie
e Voda
= Filtry:
e Defaultni pohled na mésic
e Moznost vybéru kvartalniho a rocniho pohledu
o UC 10.2. Mésiéni spotieba energii v MJ a vody v m3
= Fakta:
e Spotieba energie v MJ (MW),
e Spotfeba vody (m3)
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=  Dimenze:

[ )
[ )
= Filtry:
)
[ )
e Lvl.2
o
= Fakta:
[ )
[ )
)
[ )

UC 10.3. Mésic

Typ energie
Voda

Defaultni pohled na mésic
Moznost vybéru kvartalniho a ro¢niho pohledu

ni spotieba energii v K¢ a MJ a vody v K¢ a m3 podle budov

Seznam budov

Spotfeba energie v K&
Spotfeba vody v K&
Spotfeba energie v MJ (MW)
Spotfeba vody (m3)

=  Dimenze:

[ ]
= Filtry:

Typ energie

Voda

Defaultni pohled na mésic
Moznost vybéru kvartalniho a ro¢niho pohledu

DATOVA ARCHITEKTURA

Nize uvedeny navrh datové architektury reflektuje aktualni stav dat identifikovany v ramci analyzy.
Model popisuje zakladni (ne nutné kompletni) vyCet tabulek a atributt jednotlivych systéma vyskytujicich
se v ramci pfipadl uziti pro dany utvar.

o1y Datum zakoupen krabidky (datum) | D (éislo) 1D (%islo) SPZvazida (text) 1D Opravy (éisio)
T lsl;;nbié::v 1{mm)u Stav (sklad, MHD, IDKV) (text - seznam)  Stav (sklad, MHD, IDKV) {text - seznam) Stav (intarm, extarni) Stiedisko (&slo)
vozidla (string)
Datum expirace (datum) SPZ vozidla ftext) SPZ vozidla ftext) (Smhovnl] ftext) Castka (€islo)
& 0.1 0.1 . LN Datum dkonu (datum) Datum provedeni opravy (datum)
My ¥ Castka za tkon (éfslo) Typopravy
LN
11 Datum a &as projeti mytného iseku (dat
| um a €as projeti mytného Useku (datum) - g preve
1D krabiéky (&slo) B dekompozice)
Céstka v KE (&islo) :‘:‘%’:&)
Spotieba CNG (UniCentrum) _
0
SPZvozidla ftext) R ——— 01 oN o [ 0N IDstfediska (&slo)
Datum tankovin (datum o £a:) B Iméno devars (ext)
Spotieba v KE (&islo) OM s i o) o.M
is ;1 L1
Stk e ol s < 1t e Sporteba rbrdiich 0 3 e (Hels]
Ozmateni vozidel (text) a N ol
1D materidlu nebo oleje (&islo)
Slevové tarify (PDF smlouv Inogy) LM b7 voridla (&islo)
Sttedisko (Prvanis) | ©
Typ tarifu (1., L, 1., IV.) (&slo) 0N Typ materialu (néhradni dily, oleje) (text)
Cena za CNG podle typu tarifu (éslo) i 10 stiedska Datum vydini materiély (datum)
Mésiéni spatfeba CNG v Kg (éslo) Sotngaacisin (tex). : ’
o it e Castka bez DPH za vydany materid] (¢islo)
(dotum) M:N (méfidio, datum) 0N on MM (A, detis)
st (éislo)
Spotfeba nafty (UniPos) NN (SR i) Nizev odbémého mista (fext)
SPZ vozidla (text) : any o
¥ Fidlo, M:N (méficio, daty
s ot M:N (méfidio, datum) Jctgo;fatien)
Spatieba v KE (¢islo) 1M 1.M 1M
Spotteba v ltrech (éisio) Spotfebavody (PDF) Spotfebaeletrkiiny (PDF) g
Typ odbératele (text) 1D odbnérého mista (&slo) 1D odbniémého mista (&slo) 1D odbnérmého mista (¢isio) 1D odbnémého mista (éislo)
Spoteba AdBlue (UniPos) Potétetni stav méfidla v MJ (éislo) Potitetni stav méfidia v M (¢islo) Potéteéni stav méfidla v M) (éslo) Pogétetni stav méidla v M) (éislo]
SPZvoridia ftext) i Konegng stav v M) (Zislo) Konetny stav v M) (éislo) Koneény stav v M) (éslo) Konetny stav v Mi (&fslo)
Datum tankovan (datum) Rozdil pot. a kanet. Stavu méidla v M) (&islo) Rozdil pof. a koneZ. Stavu méfidla v M) (éislo) Rozdil pok. a koned. Stavu méfidla v M) (¢islo) Rozdil pok. a konet. Stavu méfidla v M (éislo)
Spotfeba KE (8slo) Obdobi spotfeby energie (datum) Obdobi spotfeby energie (datum) Obdobi spotfeby energie (datum) Obdobi spotfeby energie (datum)
Eastka za spotfebovanou energil za obdobi (éislo)  Céstka 2 gli za obdobi (&islo)  Castka i za obdobi (¢islo)  Cdstka 2a spotfebovanou energil za obdobi (éislo)
Spotfeba v litrech {&islo) Typ energie (text) Typ energie (text) Typ energie (text) Typ energie (text)
Typ odbératele (text)

ROLE A PRiISTUPY
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V ramci systému Prytanis je evidovana hierarchie oddéleni (utvar(, stfedisek apod.). Zaroven je
v Prytanisu evidovan seznam osob s vazbou na e-mail, ktery pak Ize napojit na Active Directory a fidit
opravnéni na Urovni fadka.

Cilem je dat vedoucim oddéleni (Utvarq, stfedisek apod.). v ramci hierarchické struktury moznost vidét
data svého oddéleni a vSech podfizenych.

Role v ramci MIS budou z pohledu opravnéni na dostupnost reportii a dat v nich jsou nasleduijici:

PRIPADY UZITI OPRAVNENI NA REPORTY A DATA

Uc1 Dle hierarchické struktury DPKV pro fidici pracovniky.
uc 2 Dle hierarchické struktury DPKV pro fidici pracovniky.
ucs3 Dle hierarchické struktury DPKV pro fidici pracovniky.
uc4 Dle hierarchické struktury DPKV pro fidici pracovniky.
Uc5 Dle hierarchické struktury DPKYV pro fidici pracovniky.
Uc 6 Dle hierarchické struktury DPKYV pro fidici pracovniky.
uc7z Dle hierarchické struktury DPKYV pro fidici pracovniky.
uc 8 Dle hierarchické struktury DPKYV pro fidici pracovniky.
uco9 Dle hierarchické struktury DPKYV pro fidici pracovniky.
uc 10 Dle hierarchické struktury DPKV pro fidici pracovniky.

V ramci technického utvaru nevyplynuly pozadavky na zabezpeceni na urovni fadkd ani objektd (Row
Level Security / Object Level Security).

DATOVE ZDROJE A DATA

Pro pfipady uziti pod technickym Utvarem vstupuji tyto systémy:

e Prytanis

e CzechToll

e UniDataZ - UniCentrum, UniPos
e Helios

e Odbavovaky a validatory (MS Excel)
e Spotieba energie (MS Excel + PDF)

Pfipojeni k datovym zdrojum a moznosti exportu:

SYSTEM DOSTUPNOST ZDROJE MOZNOST EXPORTU TYP DAT. ZDROJE
Prytanis REST API Exporty JSON Databaze - Ingres
Czech Toll Uget pro DPKV Exporty XLS Internetovy zdroj
UniDataZ - DB view Exporty XML Databaze - Firebird
UniPos

UniDataZ - ps v ;
UniCentrum SFTP, ucet pro DPKV Exporty CSV Internetovy zdroj

Helios REST API, DB view Exporty CSV, XML, XLX ggtfbaze - MSFT
Odbavovaky  Sdileny adresar v ramci R T

a valldétory Organizaém’ sité MS Excel
(MS Excel) z MS Excel

52



KATALOG POZADAVKU - Provozni informaéni portal DPKV

Spotreba Sdileny adresar v ramci Standardni exporty
energie (MS  organizacni sité 2 MS Excel MS Excel
Excel + PDF)

PRIRUSTKY DAT

PFirustky dat relevantnich pro UC jsou uvedeny na zakladé informaci od dodavatell stavajicich systému
prip. tyto informace nebylo mozné zjistit. Zadavatel tuto skute¢nost zohlednil ve velikosti poskytovaného
datového prostoru a v pfipadé Zze se béhem realizace projektu ukaze pozadavek na navyseni kapacity
datového ulozisté z dlvodu vysSi velikosti prirdstkt dat, zadavatel zajisti potfebné navysSeni tzn. takové
navyseni pak neni pfedmétem pinéni.

SYSTEM FREKVENCE PRIRUSTKU  VELIKOST PRIRUSTKU
Prytanis Téméfr v realném Case Nebylo poskytnuto
Czech Toll Nebylo poskytnuto Nebylo poskytnuto
UniDataZ - UniPos Kazdych 5 minut Cela DB cca desitky MB
UniDataZ -

UniCentrum Jednou denné Nebylo poskytnuto

1. tabulka = 5,7 MB 2. tabulka =
Helios Témeér v realném Case 28,75 MB + tabulky se odkazuji na
dal§i €iselniky

Odbavovaky a . P
validatory (MS Excel) Alespor 1x mési¢né Jednotky MB
Spotreba energie Alespofi 1x mésiéné Jednotky MB

(MS Excel + PDF)

AKTUALIZACE DAT

Pozadavky na aktualizaci dat a technické moznosti aktualizace dat v reportu jsou pro dopravni utvar
nasleduijici:

DATOVY ZDROJ POZADOVANA AKTUALIZACE AKTUALIZACE VE ZDROJI
UC 3 -Tydné
UC 4 - Mésicné k 1. dni za Témér v realném Case
Prytanis predesly mésic

UC 1 - Mésic¢né k 1. dni za Nebylo poskytnuto

Czech Toll predesly mésic
UC 7 - Tydné Kazdych 5 minut
UniDataZ - UniPos UC 8 - Tydné
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UC 5 - Mésic¢né, tyden pred Denné

koncem mésice

UC 6 - Mésicné k 25. dni v
UniDataZ - UniCentrum mésici
Helios UC 9 - Tydné Témér v realném Case
Odbavovaky a validatory UC 2 - Mésicné k 1. dni za Po doplnéni zaméstnancu DPKV
(MS Excel) predesly mésic
Spotieba energie (MS UC 10 - Mési¢né k 1. dni za Po doplInéni zaméstnancu DPKV
Excel + PDF) predesly mésic

POZADAVKY NA ZABEZPECENI DAT

POZADAVKY NA

SYSTEM UMISTENI DAT S —
Prytanis Server DPKV VPN

Czech Toll Nebylo poskytnuto VPN
UniDataZ - UniPos Server DPKV VPN
UniDataZ -

https://www.unicentrum.cz/MAIN.php VPN

UniCentrum
Helios Server Zlineru VPN

Odbavovaky a
validatory (MS Server DPKV VPN
Excel)

Spotieba energie

(MS Excel + PDF) Server DPKV VPN

DOSTUPNOST

MIS bude dostupny skrze libovolny internetovy prohlize¢ nebo v pfipadé mobilnich zafizeni skrze
mobilni aplikaci minimalné pro operacni systémy IOS a Android. Reporty musi byt dostupné
nepretrzité.

MOZNOSTI EXPORTU

Cilem MIS je mit moZnost exportovat data nebo celé stranky reportu pro jejich pfipadné dalSi vyuziti.
Pro stranky reportu je poZzadovano:

- MoZnost exportu jednotlivych stranek nebo celého reportu s moznosti vybéru exportu skrytych
stranek do formatu pptx nebo pdf

Pro data v tabulkach a maticich je pozadovano:
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- Moznost exportu dat do formatu csv nebo xlsx

JAZYKOVE MUTACE

Data, reporty i vS8echny ovladaci prvky jsou pozadovany pouze v ¢eském jazyce.

PERSONALNIi UTVAR

POPIS AGENDY

Personalni utvar chce sledovat pocty zaméstnancu podle riznych kritérii, jako napf. druh pracovniho
poméru, rozdéleni na muze a Zeny, pracovni vyro€i, narozeniny. Z provoznich divodu jsou zaméstnanci
vedeni ve dvou informacnich systémech: THP (technicko - hospodarsky pracovnik) a ostatni profese
krome fidi¢a jsou evidovani v systému Giriton, fidi¢i jsou evidovani v systému Skeleton.

Dal$imi kritérii, ktera se budou sledovat, je &erpani dovolené, RD, MD, OCR a PN. Pro evidenci po&tu
zaméstnancu na pracovisti sledujeme pfichody a odchody zaméstnancll nebo pfitomnost na home-
office (HO). Personalni Utvar poZaduje také sledovat vyvoj situace COVID u zaméstnancl DPKV.
Evidujeme pocty testovanych, o¢kovanych, pozitivnich, v karanténé a v izolaci u zaméstnancti na HPP.

Z davodu predikce, jak bude ovlivnén pocet zaméstnancl z divodu odchodu do ddchodu, sledujeme
vékové rozlozeni zaméstnancu a poc¢et zaméstnancu v dichodovém véku.

DPKV ma také pozadavek sledovat fluktuaci svych zaméstnanc, kolik a za jaké obdobi pfibylo nebo
ubylo zaméstnancu a poc¢et volnych pracovnich mist.

ROLE

Role v ramci MIS budou z pohledu opravnéni na funkce systému nasledujici:

- IT administrator MIS (sprava a nastaveni MIS)
o Opravnéni na spravu a nastaveni systému

- Hlavni business uzivatel (feditelé vSech utvar(, mistopfedseda)
o Opravnéni ¢ist, filtrovat, exportovat a sdilet reporty

- Vedouci stiediska (vedouci stfedisek)
o Opravnéni ¢ist, filtrovat do e-mailu a exportovat reporty

Role v ramci MIS budou z pohledu opravnéni na dostupnost reportil a dat v nich jsou popsany
v kapitole Role a pristupy.

PRIPADY UZITi

V ramci provozniho informacéniho systému (dale jen ,MIS*) je cilem maximalizovat automatizaci nacitani
dat, omezit pocet lidskych vstupl, minimalizovat moznost lidské chyby a vSechny informace a reporty
konsolidovat do jednoho systému rozdéleného do tfi urovni dle dllezitosti.

Pro provozni informacni systém, ktery se sklada z nize uvedenych pfipadud uziti (dale také jen use-case
popf. “UC*), rozdélujeme informace do 3 levell podle dullezitosti.

e Lvl. 1-Informace, které jsou kritické k chodu firmy
e Lvl. 2 - Rozpad informaci do detailniho pohledu
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e Lvl. 3 - Historicka analyza (zobrazeni informaci v ¢ase)

Pripady uziti jsou popsany v detailu potiebném pro zpracovani nabidky a obsahuji relevantni
informace pro realizaci MIS. Zadavatel zaroveii vyslovné upozoriiuje na skute€nost, ze se
nejedna o provadéci dokumentaci — priprava provadéci dokumentace vcetné provedeni
predimplementacni analyzy je soucasti predmétu pInéni.

PRIPADY UZITI

ucC 1. Pocet zaméstnanct podle pracovniho poméru
uc 1.1. Celkovy poc¢et zaméstnancu dle pracovniho poméru
ucC 1.2. Pocet zaméstnancli na HPP dle pohlavi
UC 1.3. Pocet zaméstnancl v dlichodovém véku
ucC 1.4. Pocet zaméstnancl dle Utvaru, stfediska a typu profese
ucC 1.5. Porovnani poctu zaméstnanct na HPP za aktualni a predesly rok ke stejnému dni
daného roku
ucC 2. Pocet zaméstnancu aktualné éerpajicich RD, OCR, PN a HO

UC2.1.  Poget zaméstnanci na HPP aktualné &erpajicich RD, OCR, PN a HO
ucC 2.2. Seznam zaméstnancu dle Utvaru, stfediska a typu profese na HPP

ucC 3. Pocet zaméstnanct aktualné v praci
UC 3.1. Pocet a detail zaméstnanct aktualné v praci na HPP
uc 4. Mira fluktuace
uc 4.1. Pocet novych zaméstnancli na HPP za dané obdobi
uc 4.2. Pocet zaméstnancll s ukonéenym pracovniho pomérem na HPP za dané obdobi
ucC 4.3. Pocet volnych pracovnich mist za jednotliva stfediska podle typu profese
ucC 4.4. Prehled novych zaméstnancli na HPP dle Utvaru a stfediska
UC 5. Covid
ucC 5.1. Pocet ockovanych zaméstnanctl proti Covidu a procentualni pomér k neo¢kovanym
zaméstnancim

uUC 5.2. Pocet testovanych a netestovanych zaméstnanct na Covid v ramci firmy dle aktualné
platnych zakonnych opatfeni

UC 5.3. Pocet pozitivnich zaméstnancl na Covid

UC 5.4. Pocet zaméstnancli v karanténé nebo izolaci

UC 5.5. Prehled zaméstnancu dle Covid stavu, utvaru a stfediska

UC 5.6. Vyvoj pozitivnich Covid zaméstnancu za aktualni rok

Popis agendy

Prehledy zaméstnancu se eviduji v systému Prytanis a jsou rozdéleny do jednotlivych sestav podle
problematiky.

Pocet zaméstnancl podle pracovniho poméru (HPP, dohody), rozdéleny na typ profese (THP, fidici,
délnici, opravafi a ostatni profese) s detailem na pohlavi, po¢et zaméstnancl v ddchodovém véku, utvar
a stfedisko. Kazdy utvar mlze mit vice stfedisek a také pod stfedisek (vice urovni).

Systémy pro data
Primarni zdroj: Prytanis

e Prytanis
o Evidence zaméstnancl
= Typ pracovniho poméru (HPP, dohoda)
= Typ profese
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= Pohlavi

= Datum vzniku pracovniho poméru HPP

» Datum, kdy zaméstnanec vstupuje do diichodu

= Utvar umisténi zaméstnance

= Stfedisko umisténi zaméstnance

o VySe uvedené informace byly v ramci analyzy nalezeny v nize uvedenych sestavach

Prytanisu (vhodnou volbou pro implementaci MIS se jevi vytvofeni nové sestavy, ktery
bude pokryvat v§echny pole vyse)

» Prlehled dat - hromadné

= Evidencni stav - v mésici dle stfedisek a kategorii

»  Evidencéni stav - v mésici dle kategorii (vSichni + Zeny)

»  Seznam zaméstnanct 6. (obdobi od-do) plus tdaj o dichodu

Frekvence aktualizace dat v reportu

e Pozadavek zakaznika: Aktualni data denné v 8:00
e Moznosti systému: Aktualni data kdykoliv na vyzadani

Dulezitost zobrazeni informace dle Grovni v reportu

o Lvl.1
o UC 1.1. Celkovy pocet zaméstnanct dle pracovniho poméru
= Fakta:
o Pocet zaméstnancu
= Dimenze:
e Typ pracovniho poméru
= Filtr
e Pouze aktivni pracovni poméry
o UC 1.2. Poc¢et zaméstnancti na HPP dle pohlavi
» Fakta:
e Pocet zaméstnancu
= Dimenze:
e Typ pracovniho poméru (=HPP)
e Pohlavi (muz/Zena)
= Filtr
e Pouze aktivni pracovni poméry
o UC 1.3. Pocet zaméstnanct v diichodovém véku
= Fakta:
e Pocet zaméstnancu
= Dimenze:
e Typ pracovniho poméru (=HPP)
e Datum, kdy zaméstnanec vstupuje do dichodu
= Filtr
e Pouze aktivni pracovni poméry
o Lvl.2
o UC 1.4. Pocet zaméstnancu dle utvaru, stfediska a typu profese
= Fakta:
o Pocet zaméstnancu
= Dimenze:
e Typ pracovniho poméru
Utvar umisténi zamé&stnance
Stfedisko umisténi zaméstnance
Typ profese (Uroven 1 a Uroven 2)

[
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e Lvl.3
o UC 1.5. Porovnani po¢tu zaméstnanctl na HPP za aktualni a predesly rok
ke stejnému dni daného roku
= Fakta:
e Pocet zaméstnancl
e Typ pracovniho poméru (=HPP)
e Datum vzniku pracovniho poméru

e Pouze aktivni pracovni poméry k aktualnimu dni a aktualnimu dni
v pfedchozim obdobi

Popis agendy

DPKV chce sledovat pocet zaméstnancl na HPP, ktefi Cerpaji nasledujici typy nepfitomnosti na
pracovisti: RD - fadna dovolena, OCR - o$etfovani ¢lena rodiny, PN - pracovni neschopnost a HO -
home office. Pozadavkem je absence rozliSovat pouze zaméstnance na HPP a rozdéleni podle typu
profese, utvaru a stfediska.

V sytému Skeleton se eviduji pouze fidici. V pfipadé Cerpani jakékoliv absence, tuto skuteénost zapisuje
do Skeletonu dispec€er. Moznost zpozdéni zapisu dispeCerem je az 24 hodin.

V systému Giriton se eviduji vS§echny ostatni profese mimo fidi¢u. Pribéh Zadosti je stejny jako u Fidica
az na to, ze zadost a nasledné vyhovéni nebo zamitnuti zadosti probiha v aplikaci od Giritonu.

Pro ucely mezd se kazdy mésic informace z Giritonu a Skeletonu exportuji do Prytanisu. V Prytanisu je
evidovany typ profese, utvar a stredisko.

Systém pro data
Primarni zdroje: Prytanis, Skeleton, Giriton

e Prytanis
o Evidence zaméstnancl
=  Typ pracovniho poméru (=HPP)
= Typ profese
= Utvar umisténi zaméstnance
= Stfedisko umisténi zaméstnance
o Skeleton - typ profese: pouze FidiCi
o Evidence zaméstnancu
= Typ absence
= Datum pocatku Cerpani absence
= Datum konce Cerpani absence
= Stfedisko umisténi zaméstnance
e Giriton- typ profese: THP, POP, délnici, opravafi
o Evidence zaméstnancu
= Typ absence
= Datum pocatku Cerpani absence
= Datum konce Cerpani absence
= Stfedisko umisténi zaméstnance

Frekvence aktualizace dat v reportu

e PoZadavek zakaznika: Aktualni data jednou denné v 8:00
e Moznosti systému: Aktualni data kdykoliv na vyzadani

Dulezitost zobrazeni informace dle trovni v reportu
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o Lvl.1
o UC 2.1. Poéet zaméstnanct na HPP aktualné éerpajicich RD, OCR, PN a HO
= Fakta:
e Pocet zaméstnancu
= Dimenze:
e Typ pracovniho poméru (= HPP)
e Typ absence
e Datum pocatku Cerpani absence
e Datum konce &erpani absence
o Lvl.2
o UC 2.2. Seznam zaméstnancu dle Utvaru, stfediska a typu profese na HPP

= Fakta:
e |D zaméstnance (anonymizované)
e Typ pracovniho poméru (=HPP)
e Typ absence
e Utvar umist&ni zaméstnance
e Stfedisko umisténi zaméstnance
o Typ profese

Popis agendy
DPKYV chce sledovat, kdo je aktualné v praci, a to pouze pro zaméstnance na HPP.
V systému Skeleton se eviduji pfichody a odchody zaméstnancl profese fidic.

V systému Giriton se eviduji vSechny ostatni profese mimo Fidi¢d. Tito zaméstnanci zaznamenavaji svj
pfichod a odchod pres ,pichacky*.

V ramci mezd se kazdy mésic informace z Giritonu a Skeletonu exportuji do Prytanisu. V Prytanisu je
evidovany typ profese, utvar a stfedisko.

Systém pro data
Primarni zdroj: Skeleton, Giriton, Prytanis

e Prytanis
o Evidence zaméstnancu
= Typ profese
= Utvar umisténi zaméstnance
= Stfedisko umisténi zaméstnance
=  Pracovni pomér HPP
o Skeleton - typ profese: pouze fidi€i
o Evidence zaméstnancu (Fidici)
= Datum, €as pfichodu a odchodu do prace
= Stfedisko umisténi zaméstnance
e Giriton - typ profese: THP, POP, délnici, opravafi
o Evidence zaméstnanct (THP, POP, délnici, opravafi)
= Datum, €as pfichodu a odchodu do prace
= Stfedisko umisténi zaméstnance

Frekvence aktualizace dat v reportu

e Pozadavek zakaznika: Aktualni data jednou denné v 8:00

59



KATALOG POZADAVKU - Provozni informaéni portal DPKV

e Moznosti systému: Aktualni data jednou denné

Dulezitost zobrazeni informace dle tGrovni v reportu

o Lvl.1
o UC 3.1. Pocet a detail zaméstnancu aktualné v praci na HPP
= Fakta:
e Pocet zaméstnancl aktualné v praci (Kombinace ze Skeletonu a

Giritonu)
= Dimenze:
e Typ pracovniho poméru (=HPP)
Typ profese
Utvar umisténi zaméstnance
Stredisko umisténi zaméstnance

Popis agendy

Pro zjistovani miry fluktuace zaméstnancd DPKV v hlavnim pracovnim poméru (HPP) pozaduje
personalni Utvar sledovat pocet aktualnich nastupli za obdobi, pocet ukonéenych pracovnich pomérd a
pocet volnych pracovnich mist.

Pocet novych a ukonéenych pracovnich pomérli se eviduje v Prytanisu.

Pocet volnych mist je uréena maximalni kapacitou zaméstnancu pro jednotlivé Utvary a stfediska.
Kapacity se zapisuji do MS Excelu.

Celkova kapacita za dany utvar, stfedisko - data doda DPKV v podobé excelu.

Systém pro data
Primarni zdroj: Prytanis, MS Excel

e Prytanis sestavy:
o Seznam zaméstnancu podle vzniku/konce pracovniho poméru (pohyby)
e Prytanis
o Evidence zaméstnancl
= Typ pracovniho poméru (HPP, dohoda)
= Typ profese (fidi¢, THP, délnik...)
= Utvar umisténi zamé&stnance
= Stfedisko umisténi zaméstnance
= Datum vzniku pracovniho poméru
= Datum ukonc&eni pracovniho poméru
e MS Excel
o Celkova kapacita zaméstnancl
= Stfedisko
= Typ profese
= Kapacita zaméstnanct

Frekvence aktualizace dat v reportu

e Pozadavek zékaznika: Aktualni data mési¢né k 1. dni za pfedchozi mésic
e Moznosti systému: Aktualni data kdykoliv na vyzadani

Dulezitost zobrazeni informace dle Grovni v reportu
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o Lvl.1
o UC4.1. Po¢et novych zaméstnancti na HPP za dané obdobi
= Fakta
e Pocet zaméstnancl
= Podminky:
e Typ pracovniho poméru (=HPP)
e Pouze zaméstnanci, ktefi maji datum vzniku pracovniho poméru v daném
obdobi
= Filtry:
e Pocet zaméstnancll za obdobi (po kvartalech)
e Pouze zaméstnanci, ktefi maji datum vzniku pracovniho poméru v daném
obdobi
o UC 4.2. Pocet zaméstnanctli s ukonéenym pracovniho pomérem na HPP za dané
obdobi
= Fakta:
e Pocet zaméstnancl
=  Podminky:

e Typ pracovniho poméru (=HPP)
e Datum konce pracovniho poméru v daném obdobi
= Filtry:
e Pocet zaméstnancu za obdobi (po kvartalech)
o UC 4.3. Pocet volnych pracovnich mist za jednotliva strediska podle typu profese
= Fakta:
e Aktualni pocet zaméstnancl ke konci mésice
e Kapacita pracovnich mist
= Dimenze
- Stfedisko
- Typ profese

o Lvl.2
o UC 4.4. Prehled novych zaméstnancli na HPP dle utvaru a stiediska

= Fakta:
o Pocet zaméstnancu
e Datum vzniku pracovniho poméru
o Datum konce pracovniho poméru

= Dimenze:
e Typ pracovniho poméru (=HPP)
e Utvar umisténi zaméstnance
e Stfedisko umisténi zaméstnance

Popis agendy

Pocet testovanych a oCkovanych se eviduje v internim programu DPKYV interné oznaenym nazvem
»+Agenda DPKV*. O¢kovani se definuji jako osoby, které absolvovaly posledni pfedepsanou davku. Méni
se podle aktualniho usneseni vlady, v sou€asné dobé je to po 2. davce. Testovani je v ramci DPKV
povinné, probiha 2x tydné. Testovani probiha na jednotlivych stfediscich DPKYV. Existuje moznost se
testovat mimo DPKYV, ale je nutno tuto skute¢nost nahlasit. PoCet testovanych se eviduje také pro
potfeby proplaceni testd od pojistoven.

Osoby v karanténé se zapisuji do MS Excel po nahlaseni osobou v karanténé. Doba karantény je
proménliva na zakladé usneseni vlady.

Systém pro data
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Primarni zdroj: Agenda DPKV

Agenda DPKYV - Covid zaznamy

o

Evidence zaméstnancu
= Covid stav zaméstnance - ockovany, testovany, pozitivni, v karanténé, v izolaci
= Datum zacatku pozitivniho stavu na Covid
= Datum provedeni testovani
= Utvar umisténi zaméstnance
= Stfedisko umisténi zaméstnance

MS Excel (interni evidence vedena DPKV)

o

Evidence zaméstnancl
= Covid stav zaméstnance - karanténa nebo izolace
= Utvar umisténi zaméstnance
= Stfedisko umisténi zaméstnance
=  Datum

Frekvence aktualizace v reportu

e Pozadavek zakaznika: Aktualni data denné v 8:00
e Moznosti systému: Aktualni data denné

Dulezitost zobrazeni informace dle tGrovni v reportu

Lvl. 1

@)

Lvl. 2

UC 5.1. Pocet ockovanych zaméstnanct proti Covidu a procentualni pomér
k neockovanym zaméstnancim
= Fakta:
e Pocet zaméstnancu (Covid stav zaméstnance = o¢kovany)
e Pomér ockovanych a neockovanych zaméstnancu

UC 5.2. Pocet testovanych a netestovanych zaméstnanct na Covid v ramci firmy dle
aktualné platnych zakonnych opatieni
= Fakta:
e Pocet zaméstnancl
= Dimenze:
e Covid stav zaméstnance = testovany
e Datum provedeni testu

UC 5.3. Pocet pozitivnich zaméstnanct na Covid
= Fakta:
e Pocet zaméstnancu
e Pomér pozitivnich zaméstnancl vici vSem zaméstnancim
= Dimenze:
e Covid stav zaméstnance = pozitivni

UC 5.4. Pocéet zaméstnancti v karanténé nebo izolaci
= Fakta:
e Pocet zaméstnancl
= Dimenze:
e Covid stav zaméstnance = v karanténé nebo v izolaci

UC 5.5. Pfrehled zaméstnanct dle Covid stavu, Gtvaru a stirediska

= Fakta:
e Pocet zaméstnancu
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= Dimenze:
e Covid stav zaméstnance
e Utvar umisténi zaméstnance
e Stfedisko umisténi zaméstnance
o Lvl.3
o UC 5.6. Vyvoj pozitivnich Covid zaméstnancu za aktualni rok
= Fakta:
e Pocet zaméstnancu (Covid stav zaméstnance = pozitivni)
= Dimenze:
e Datum, kdy u zaméstnance nastal Covid stav zaméstnance = pozitivni
= Filtry:
e Defaultni pohled na aktualni rok po mésicich

DATOVA ARCHITEKTURA

Nize uvedeny navrh datové architektury reflektuje aktualni stav dat identifikovany v ramci analyzy.
Model popisuje zakladni (ne nutné kompletni) vycet tabulek a atributt jednotlivych systéma vyskytujicich
se v ramci pfipadd uziti pro dany Utvar.

11 IDzaméstaance (¢isto)
s "~ Iméno a pifjment zam@stnance (text)
Covidové zaznamy (Agenda DPKV) ks frest)
T s Pichod do prace (datum a as) —
zaméstnance (éislo) TR e e T
ot 0dchod 2 préce (datum o fos) Absence zaméstnanct - RD, OCR, PN a HO (Girition)
Iméno a plijmeni zaméstnance (text) Dia nance (&slo)
Rodné &islo (¢islo) 11 L1 yméno a pHjmeni 2améstnance (text)
Covid stavy (o2kovany, ne/testovany, pozitivni) (text) 8 r— Tyn absence ftext)
Zamestnance
Datum testovéni (datum) i 2aienk Eapltahinie ouin]
Datum zatitku stavu Covid pozitivni (datum) 3 5’
€ ID zam&stnance Konec erpani absence (datum)
9
=]
oN O.N 0.N
PRSI 1D pracovntho  EamMEStnaNGI(PrESna M —

1D Pracovniho poméru (&islo) poméru 1D zaméstnance (&islo)

Pracovni pomér (text) Jméno a pfijmeni zaméstnance (text]

Typ profese (text) N.1 1D Pracovniio poméru (gislo) ID zaméstnance
Vanik pracovniho poméru (datum) oN 11 -
1D zaméstnance (¢/slo)
Strediska (Prvtans) Potitek dichod datum)
: Iméno a phijment zaméstnance (text)
1D stediska (&fsio) LN Rodné &islo (¢islo) N st ftext)
yp absence
Jméno stfediska (fext) 1D strediska 0stfediska umisténi zaméstnance (¢islo) SR ———
atitek derpdnt absence (datum)
Jméino tvers (text) Pohlavi zaméstnance (text)
O.N Konec &erpani absence (datum)
L1 Datum narozeni zaméstnance (datum)
o.N
ID strediska ID zaméstnance 1D zam@stnance
11 3
11 1D zaméstnance (&slo)
Kapacia stedisek M Excell Covid-karanténs, zclce (MS Excel i e e o)
Covid - karanténa, izoface (MS Excel)
1Dstrediska Cislo) 1D zaméstnance (&islo) il
11 Odchod z prace (datum,
Typ profese (text) S Iméno a phiment zaméstnance (text) - "
Kapscun (et Covid stavy (karanténa, izolace) (text)

Datum zatitku daného covid stavu (datum)

ROLE A PRISTUPY

V ramci systému Prytanis je evidovana hierarchie oddéleni (utvarl, stfedisek, apod.). Zaroven je
v Prytanisu evidovan seznam osob s vazbou na e-mail, ktery pak Ize napojit na Active Directory a Fidit
opravnéni na Urovni fadkua.

Cilem je dat vedoucim oddéleni (utvaru, stfedisek, apod.). v ramci hierarchické struktury moznost vidét
data svého oddéleni a vSech podfizenych.

Role v ramci MIS budou z pohledu opravnéni na dostupnost reportti a dat v nich jsou nasleduijici:

Pfipad uziti Opravnéni na reporty a data

uc1 Dle hierarchické struktury DPKYV pro fidici pracovniky.
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uc 2 Dle hierarchické struktury DPKV pro Fidici pracovniky.
uc3 Dle hierarchické struktury DPKYV pro fidici pracovniky.
uc4 Dle hierarchické struktury DPKYV pro fidici pracovniky.
Uc>5 Dle hierarchické struktury DPKV pro fidici pracovniky.

V réamci personalniho utvaru vyplynuly poZzadavky na zabezpec¢eni na urovni fadkl (Row Level
Security / Object Level Security).

DATOVE ZDROJE A DATA

Pro pfipady uziti pro personalni utvar vstupuiji tyto systémy:

e Prytanis
e Skeleton
e Giriton

e Agenda DPKV
e COVID - karanténa, izolace (MS Excel)
o Kapacity stfedisek (MS Excel)

PFipojeni k datovym zdrojim a moznosti exportu:

SYSTEM DOSTUPNOST ZDROJE MOZNOST TYP DAT. ZDROJE
EXPORTU
Skeleton DB view Exporty CSV, XML  Databaze - Firebird
Prytanis REST API Exporty JSON Databaze - Ingres
Cloud systém
Girition REST API Exporty JSON poskytujici REST
API
. Exporty CSV, Databaze -
Agenda DPKV SOAP (webova aplikace) XLSX Postgres SQL
Interni dokumentace
DPKYV (Kapacita L disk (interni DPKV) Exporty XLSX MS Excel
stiedisek)
Zamestnanci v karanténe | | ..\ interni DPKV) Exporty XLSX MS Excel
nebo izolaci

PRIRUSTKY DAT

PrirGstky dat relevantnich pro UC jsou uvedeny na zakladé informaci od dodavatelU stavajicich systémd
pfip. tyto informace nebylo mozné zjistit. Zadavatel tuto skute¢nost zohlednil ve velikosti poskytovaného
datového prostoru a v pfipadé Ze se b&hem realizace projektu ukaze pozadavek na navySeni kapacity
datového ulozisté z divodu vysSi velikosti pfirtstkd dat, zadavatel zajisti potfebné navyseni tzn. takove
navySeni pak neni pfedmétem pinéni.

SYSTEM FREKVENCE PRIRUSTKU VELIKOST PRIRUSTKU

Skeleton Jednou denné Nebylo poskytnuto
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Nebylo poskytnuto,
Prytanis Real time pfedpokladame nejvySe desitky
fadkd roéné (pracovni).

Girition Real time 3 MB denné

Nebylo poskytnuto

Agenda DPKV Nebylo poskytnuto (odhadujeme jednotky MB)

Interni dokumentace DPKV | Interné tvofeny Excel, Ize Jednotky MB

(Kapacita stredisek) nastavit dle pozadavka.
Zame_stnanc_:l v karanténé Interng tvorenyv Excel,ulze Jednotky MB
nebo izolaci nastavit dle pozadavka.

AKTUALIZACE DAT

Pozadavky na aktualizaci dat a technické moznosti aktualizace dat v reportu jsou pro personalni utvar
nasleduijici:

DATOVY ZDROJ POZADOVANA AKTUALIZACE AKTUALIZACE VE ZDROJI

Skeleton UC 2 - Denné v 8:00 Dennd
UC 3 -Denné v 8:00

UC 1 - Denné v 8:00

UC 2 - Denné v 8:00

Prytanis SISOSRLIUAEANY _ Real time
UC 4 - Mésicéné k 1. dni za

pifedchozi mésic

UC 6 - Denné v 8:00

Girition UC 2 - Denné v 8:00 Real time
UC 3 - Denné v 8:00
Agenda DPKYV - Covid UC 5 - Denné v 8:00 Zjistit
zaznamy
Interni dokumentace DPKV UC 4 - Mési¢né k 1. dni za Po zapsani dat, zalezi na
(Kapacita stredisek) prfedchozi mésic zaméstnancich DPKV
Zaméstnanci v karanténé UC 5 - Denné v 8:00 Denné dle potieby
nebo izolaci

POZADAVKY NA ZABEZPECENI DAT

SYSTEM UMISTENI DAT POZADAVKY NA ZABEZPECENI

Skeleton Server DPKV VPN
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Prytanis Server DPKV VPN

Girition Cloud MS Azure Nepozadovany

Server p. Kapses$

Agenda DPKV (mimo DPKV) VPN
Interni dokumentace DPKV
(Kapacita stredisek) Server DPKV VPN
Zame_stnanc_:l v karanténé Server DPKV VPN
nebo izolaci

DOSTUPNOST

MIS bude dostupny skrze libovolny internetovy prohlize¢ nebo v pfipadé mobilnich zafizeni skrze
mobilni aplikaci minimalné pro operacni systémy IOS a Android. Reporty musi byt dostupné
nepretrzité.

MOZNOSTI EXPORTU

Cilem MIS je mit moznost exportovat data nebo celé stranky reportu pro jejich pfipadné dalsi vyuziti.
Pro stranky reportu je pozadovano:

- Moznost exportu jednotlivych stranek nebo celého reportu s moznosti vybéru exportu skrytych
stranek do formatu pptx nebo pdf

Pro data v tabulkach a maticich je pozadovano:

- Moznost exportu dat do formatu csv nebo xlsx

JAZYKOVE MUTACE

Data, reporty i vSechny ovladaci prvky jsou pozadovany pouze v ¢eském jazyce.
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Popisky fadk#

=1 KK-ZVS

=12 Komerce
-3 Ostrov
Celkovy soucet

Popisky Fadkd

-1 KK-Z¥S
MDCR dotace
Trzba

Popisky tadkid

=1 KK-ZV¥S

= 421102 Bozi Dar
MDCR dotace

Trzba

Soucet z
BREZEN 19

1 308 759

1 336 992
2 740 245

Soucet z
BREZEN 19

1 308 759
540 239
768 520

Soucet z
BREZEN 19

1 308 759
569 671
194 952
374 719

Soucet z
BREZEN 20

539 877

521 511
1 083 103

Soucet z
BREZEN 20

539 877
214 545
325 332

Soucet z
BREZEN 20

539 877
240 701

g2 779
157 922

Soucet z
BREZEN 21

465 912

420 053
890 958

Soucet z
BREZEN 21

465 912
114 927
350 985

Soucet z
BREZEN 21

465 912
218 039

47 374
170 665

Soucet z
1 - 3719

3 747 294

238 357
3 575 857
7 561 507

Soucet z
1 - 3719

3 747 294
1 467 296
2 279 998

Soucet z
1 - 3719

3 747 294
1 675 232
547 002
1128 230

Soucet z
1 - 3720

2 948 964

127 348
2 848 244
5 924 555

Soucet z
1 - 3720

2 948 964
1193 794
1 755 170

Soucet z
1 - 3720

2 948 964
1 339 698
465 922
873 777

Soucet z
1 - 3721

1 539 819

27 669
1 383 379
2 950 867

Soucet z

1 - 3721
1 539 819
423 975
1 115 843

Soucet z
1 - 3721

1 539 819

752 243
187 509
564 734
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03 03 03 03 1-03 1-12 01-12 1-12
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6. Navrh Dodavatele — popis nabizeného
technického reseni

V této ¢asti nabidky je podrobné specifikovano nabizené feSeni MIS a popis zpUsobu realizace
implementacnich sluzeb. Detailni navrh je zaloZen na zajisténi maximalni kompatibility se stavajicim IT
prostfedim Zadavatele, tak jak je popsano v pfiloze €. 3 zadavaci dokumentace. Prvni kapitola navrhu
(6.1.1) shrnuje navrhovanou architekturu cilového stavu, ktera pIné respektuje jiz vynalozené investice
do infrastruktury a technologické platformy. Na navrh architektury navazuje specifikace navrhovaného
pFistupu k Fizeni projektu i metodiky implementace feSeni (6.1.2), zaloZené na modernich principech
agilniho Fizeni. V zavéru této kapitoly (6.1.2.8) je navrzen postup FeSeni projektu zahrnujici
pfedimplementacni analyzu, zpracovani provadéci dokumentace, vyvoj datového skladu,
dimenzionalnich datovych modelu pro reporting, vyvoj reportd a jich publikaci pro vyuziti koncovymi
uzivateli. Hlavni ¢asti navrhu je kapitola 6.2 s detailnim popisem zpusobu realizace jednotlivych
funkénich pozadavku (6.2.1) a pozadovanych parametra feSeni (6.2.2). Nasleduje navrh harmonogramu
feSeni projektu se zavazkem dokoné&eni k 30.6.2022 v kapitole 6.3, navrh zplsobu provedeni
akceptacnich testl v kapitole 6.4, detailni popis navrhovanych $koleni pro pracovniky Zadavatele

v kapitole 6.5, definice pfistupu k odstrafiovani zaru€nich a pozarucnich vad v kapitole 6.6 v€etné
specifikace zaruky a v kapitole 6.7.7popis podpory uzivatel Zadavatele v obdobi zkusebniho provozu a
v obdobi bézného provozu MIS.

6.1 Detailni navrh cilového stavu

Nabizené FeSeni pro pokryti Zadavatelem zpracované ,Technické specifikace MIS* a ,Katalogu
pozadavkl MIS® je postaveno primarné na komponentach spole¢nosti Microsoft, jejichz velka ¢ast bude
vyuzita ve stavajici infrastruktufe Zadavatele, ¢imz bude zajiSténa jednak kompatibilita se stavajicim
prostfedim Zadavatele, a jednak vyuzita znalost stavajiciho personalu zajistujiciho spravu tohoto
prostfedi. Tim budou zachovany jiz vynalozené investice jak do IT prostfedi, tak do vzdélavani a rozvoje
pracovnikl Zadavatele.

Jadrem feSeni je stavajici Microsoft SQL Server 2017 provozovany v infrastruktufe Zadavatele se vsemi
jeho sluzbami doplnény o vyuziti Microsoft Power Bl platformy tak, aby byly optimalné pokryty vSechny
pozadavky definované Zadavatelem v technické specifikaci, katalogu pozadavk( a pozadavcich na
zajisténi podpory provozu. Vyvojové prace budou realizovany pracovniky Dodavatele, ktefi maji

s uvedenou platformou dlouhodobé zkuSenosti na fadé projektd a kliGovi &lenové tymu jsou zarover
vlastniky potfebnych Microsoft certifikaci jak v oblasti datové analytiky a Business Intelligence, tak pro
spravu a implementaci SQL serveru, navrh databazi a dalsi.

Platforma Microsoft je v poslednich péti letech leaderem trhu mezi platformami pro Business Intelligence
(Bl) a datovou analytiku (DA), jak dokumentuje Obrazek 1. Ma dlouhodobou vizi a strategii rozvoje, a to
nejen v oblasti Bl, ale i v oblasti strojového u¢eni a umélé inteligence. Je zaruena dlouhodoba podpora
pfednim vyrobcem SW platformy a poskytovatelem sluzeb, mezi které Microsoft patfi.
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Figure 1: Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms
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Obrdzek 1: Gartner Magic Quadrant pro analytické a Bl Platformy 2021

6.1.1 Zakladni popis architektury — ¢asti systému a jejich vzajemné vztahy

Navrhovana architektura (viz schéma architektury v notaci ArchiMate uvedené na Obrazek 2, ktery je pro
Citelnost v tomto dokumentu rozdélen na ¢ast datového skladu (obrazek 2a) a reportovaci vrstvy
v Power Bl sluzbé obrazek 2b) primarné vyuziva stavajici technologickou platformu Microsoft jiz
dostupnou v IT prostfedi Zadavatele.
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Obrdzek 2: Navrhovand architektura MIS systému DPKV - notace ArchiMate

TR o

Obrdzek 2a) Architektura datového skladu a ETL

59 | 158



‘ SOIItea Provozni informaéni portal DPKV

Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s.

Powerdl Service (Powesdll.com)

Ditto pro dakii oblasti -

— kxids byszrvys oblast bude
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o

Platforma Power B! Service

Obrdzek 2b) Architektura reportingu

Zakladnim prvkem celého feSeni je Microsoft SQL Server 2017 Standard Zadavatele a jeho komponenty
Integration Services (SSIS), Analysis Services (SSAS) a pro ulozeni a spravu master dat téz
komponenta Master Data Services (MDS). Tyto komponenty zajiStuji potfebnou funkcionalitu
definovanou v zadavaci dokumentaci v pozadavcich na parametry feSeni, tedy ETL, databazovou vrstvu
a analytickou vrstvu. Pro reporting bude doplnéna platforma Power Bl, ktera je plné kompatibilni

s uvedenym prostfedim. Pfiprava reportl probiha v Power Bl Desktop a nasledné odladéné reporty jsou
publikovany do pracovnich prostort v kapacité PRO licence v tenantu DPKYV sluzby Power Bl.com
(https://Power Bl.microsoft.com/cs-cz/what-is-power-bi/ ). Tenant bude zfizen v pribéhu dodavky anebo
vyuzit stavajici, pokud je jiz jej Zadavatel vyuziva.

Pro vyvoj bude vyuzivana edice SQL Server Developer Edition, ktera je pro Ucely vyvoje bezplatna.

Dle informaci ze zadavaci dokumentace bude mozné vyuzit virtualni servery (HyperV) s opera¢nim
systémem Windows. Pro konzultanty/vyvojare bude tfeba nainstalovat vyvojarské nastroje — SQL Server
management studio a Tabular Editor— licence jsou zdarma, pfipadné Microsoft Visual studio (data tools)
(vyuzito bude vyvojafi Dodavatele, a tedy s licencemi registrovanymi na vyvojare).
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Pro ukladani, kolaboraci, dokumentaci, projektoveé fizeni, nasazeni, bude vyuZzit Azure DevOps (zajisti
Dodavatel).

Autentizace je zajiSténa pomoci Active Directory (AD) pro striktné integrovanou Windows autentizaci pro
zajisténi pohodiné prace uzivatell a zajisténi autorizace uzivateld s kompletni auditni stopou. Vyuzivani
sdilenych report(i v Power Bl sluzbé je mozné pro uzivatele s pfifazenou licenci Power Bl Pro v tenantu
DPKV. Power BI pouziva k ovéfovani uzivatell, ktefi se pfihlasi ke sluzbé Power Bl, Azure Active
Directory (AAD) — vzhledem k tomu, Ze DPKYV vyuziva cloudové sluzby Office 365 (licence E1 a E3),
uzivatelé jiz AAD identitou disponuiji. Pfihlasovaci udaje AD Power Bl pouziva pokazdé, kdyz se uzivatel
pokusi ziskat pFistup ke zdrojim, které vyzaduji Windows ovéreni.

6.1.1.1 Struény popis technologickych komponent navrhované architektury

Zakladem feSeni MIS je vybudovani konsolidovaného datového skladu a nad nim realizace
pozadovanych reportl, analytickych vystupl a KPIs. Dodavatel postupuje pfi navrhu a realizaci dle
doporucenych postupt vyrobce technologii, tj. best practice pro budovani datovych skladd, feseni
business intelligence a reportingu. Doporucené postupy jsou uvedeny na produktovych strankach
jednotlivych produktd, viz napfiklad https://docs.microsoft.com/en-us/system-center/scom/plan-sqlserver-
design?view=sc-om-2019, https://techcommunity.microsoft.com/t5/datacat/top-10-sql-server-integration-
services-best-practices/ba-p/305163, https://Power Bl.microsoft.com/en-my/blog/best-practice-rules-to-
improve-your-models-performance/, https://community.Power Bl.com/t5/Community-Blog/Data-
Modelling-In-Power-Bl-Helpful-Tips-amp-Best-Practices/ba-p/1977956.

Pro realizaci budou vyuzity nasledujici komponenty
SQL Server Database Engine

Relacni databazovy stroj (stavajici licence Zadavatele) bude vyuzit pro relacni vrstvu datového skladu.
Umozniuje zpracovani velkych objem0 dat, je optimalizovan pro realizaci datovych skladu, implementuje
nejnovejsi bezpecnostni standardy v€etné auditovani.

Vlastni datovy sklad bude vybudovan ve dvou vrstvach. Stage vrstva bude obsahovat data ve strukture a
odpovidajici zdrojovym datlim tak, jak je ulozi ETL komponenta. ETL procedury budou kontrolovat
strukturu a datové formaty dat na vstupu, tak jak budou identifikovany v pribéhu pfedimplementaéni
analyzy. Druhou vrstvou je tzv. dbo vrstsva, do které jsou data transformovana, pfedpfipravena do
struktury dimenzi a fakt( a na potfebné Urovni agregovana. Nad dbo vrstvou je vytvorfena je$té mnozina
databazovych pohledu, které slouzi pro pInéni analytické vrstvy.

Proces pInéni stage i dbo vrstvy bude logovan a veSkeré nekonzistence a chyby na vstupech budou
prostfednictvim emailové notifikace pfedavany spravci systému.

SQL Server Integration Services (SSIS)

Vykonny ETL nastroj pro pfesun a transformaci dat. Bude vyuzit pro spousténi ETL procedur a
orchestraci celého procesu plnéni datového skladu ze zdrojovych databazi a soubord.

SQL Server Analysis Services (SSAS)

Analyticka vrstva (bude vyuZita sluzba TABULAR), je vykonnym prostfedim optimalizovanym pro praci s
dimenzionalnimi modely. Umozriuje zaroven fesit opravnéni uzivatelt prostfednictvim definovani tzv.
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Row Level Security. Na Analysis Services model bude napojen Power Bl, v némz bude realizovana
vétsina reportd, ale je mozné se napoijit téZ pomoci Microsoft Excel.

SQL Server Master Data Services (MDS)

Platforma pro Master Data Management. Sprava ¢iselnikd, vstup dat je mozny pomoci web GUI nebo
Excel Add-In. MDS je vhodné vyuzit pro vytvareni doplfikovych ¢iselnik(l, které v primarnich systémech
chybi, ale jsou nutné pro realizaci pozadovanych reporta.

SQL Server Management Studio (SSMS)
Nastroj pro vyvoj a spravu databazi v SQL Serveru a jeho komponentach.
SQL Server Data Tools (SSDT)

Nastroj pro vyvoj feSeni nad platformou SQL Server. Pomoci SSDT Ize vytvaret objekty v relani
databazi, vytvaret SSAS modely (jak MDX, tak Tabular), vytvaret ETL balicky pro SSIS a vytvaret
paginated reporty pro Report Server.

Power Bl Desktop

Nastroj pro tvorbu Power Bl interaktivnich reportl pro naslednou publikaci do Power Bl sluzby.
https://docs.microsoft.com/cs-cz/power-bi/fundamentals/desktop-what-is-desktop.

Power Bl Desktop je desktopova aplikace, kterou Microsoft kontinualné vyviji a kazdy mésic vydava
novou vylepsenou verzi. Je k dispozici zdarma ke stazeni na strankach Microsoftu. Je ur€ena k:

Pfipojeni ke zdrojovym datim (véetné desitek podporovanych konektort)
Transformaci dat a tvorbé dimenzionalnich datovych modell (v pfipadé DPKV bude vyuzito pfimé
pfipojeni na sdilené datové modely realizované v Microsoft SQL Analysis Services)

> Vytvareni vizualizaci ukazatelQ, prehledl a sestav, které vyuzivaji pfipravené dimenzionalni datové
modely

> Sdileni soubor( sestav s ostatnimi. Soubory .pbix vytvofené v Power Bl Desktop Ize sdilet stejné
jako jakékoli jiné soubory, ale pro zachovani jedné verze pravdy bude vyuzito sdileni ve sluzbé
Power Bl (viz dale).

Power Bl Desktop tedy integruje osvédcené technologie dotazovaciho modulu, modelovani dat a
vizualizace. Diky kombinaci Power Bl Desktopu a sluzby Power Bl Ize vizualné plsobivé vystupy sdilet
mezi uzivateli a rozSifovat je.

Power Bl Service

Jedna se o licencovanou sluzbu poskytovanou Microsoftem pro publikaci, prezentaci a sdileni Power Bl
reportll, tvorbu Dasboardu. Sluzba Microsoft Power Bl (app.Power Bl.com), nékdy oznaovana jako
Power BI Online, pfedstavuje v ramci Power Bl komponentu typu SaaS (Software jako sluzba).
Dashboardy a reporty se pfipojuji k datovym sadam / datovym modelim v SSAS.

Dle zadavaci dokumentace se pfedpoklada vyuZiti sluzby Power Bl zpocatku deseti uzivateli. Pro ucely
DPKYV postaci licencovani ve sdilené kapacité Power Bl Pro licence. Zajisténi 10ti licenci Power Bl
Pro je soucasti nabidky.

Zjednodu$ené schéma principu reportingu v ramci MIS znazorniuje nasledujici Obrazek 3.
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Obrdzek 3: Schéma - od datovych zdroju k reportim v Power Bl

Primarnich systému je v DPKV cela fada. K hlavnim patfi ERP systém Prytanis a systém pro konstrukeci,
planovani a fizeni dopravy Skeleton, plus dalSi aplikace a systému, tak jak je uvedeno v popisu
soucCasného stavu v priloze €. 3 zadavaci dokumentace. Ze zadavaci dokumentace vyplyva, Ze tyto
zdroje jsou heterogenni, realizované v rliznych technologiich a od rliznych vyrobcll. V§echny uvedené
aplikace a jejich datové zdroje budou v Uvodu projektu, tedy v pribéhu predimplementacni analyzy,
velmi peclivé analyzovany a vybrany takové oblasti, které jsou nezbytné pro realizaci poZadovanych
vystupu. Nasledné budou potfebna data z datovych zdrojli pomoci ETL (ETL - Extract, Transform, Load)
nastrojl extrahovana, upravena je do pozadovanych struktur a ulozena do konsolidovaného datové
skladu, ktery slouzi jako ,jediny zdroj pravdy®“. Nad datovym skladem bude vybudovan jeden nebo vice
analytickych modell nad nimiz je vytvofena vrstva reportingu. Ze zkuSenosti a dlouhodobych statistik je
v projektech budovani MIS systém(i nejnaroénéjsi ptiprava dat. Cim vice jsou data na vstupu
nekonzistentni, tim vétsi podil implementacnich praci je nutné alokovat pravé na konsolidaci, odhalovani
a prezentaci nekonzistenci, potfebné cCisténi a integraci dat.

Napojeni na externi systémy a datové zdroje

Navrhované feSeni vyuziva moznosti databazového systému Microsoft SQL Server 2017 Standard a
jeho moznosti napojeni na riizné systémy. Moznosti napojeni SQL Serveru na riizné datové zdroje jsou
veliké a nelze je vSechny vyjmenovat. Namatkou jsou to zdroje popsané v technické specifikaci a
katalogu pozadavku a potfebné pro realizaci napojeni na zdrojové aplikaéni systémy, resp.na jejich data
— ODBC, OLEDB, textové soubory, csv. NoSQL databaze, HDFS, REST API, webové sluzby (SOAP) a
dalsi.

Jak je znazornéno na schématu architektury (Obrazek 2) vlevo, datové zdroje primarnich systém( budou
vstupem pro ETL komponentu. Pro kazdy datovy zdroj bude vyuzito rozhrani, které garantuje jeho
poskytovatel tohoto SW, jak je uvedeno v zadavaci dokumentaci a shrnuto v nasledujici tabulce.

Systém Ptipojeni na zdroj dat

Prytanis REST API rozhrani poskytnuté a dokumentované vyrobcem a SW (zdrojova
databaze Ingres).

Skeleton Databazové pohledy (DB views /ODBC ) v databazi Firebird poskytnuté vyrobcem
SW
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Systém Pfipojeni na zdroj dat

CrossPark REST API a v pfipadé jeho neexistence databazové views v databazi systému
(Microsoft SQL server)

BUDIS Web service (SOAP) poskytovatele (zdrojem databaze Microsoft SQL)

Fareon, Pravidelné exporty dat z databaze Microsoft SQL umisténé poskytovatelem SW na
dohodnutém sdileném ulozisti v dohodnutém formatu a strukture.

SkiDATA Soubory XLS nyni zasilany emailem a budou umisténé odpovédnym pracovnikem
Zadavatele na dohodnutém sdileném ulozisti v dohodnutém formatu a strukture

Giriton, Vyuziti vefejného REST API rozhrani
Helios Vyuziti vefejného REST API rozhrani k systému poskytovatele funkcionality
UnidataZ Data v dohodnuté struktufe a formatu budou ziskavana ze specialné fizeného uctu

pro sdileni exportu dat pfes SFTP

UnidataZ a UniPOS Databazové pohledy (DB views//ODBC) v databazi Firebird poskytnuté
Dodavatelem SW pro DPKV

Agenda DPKV Web service (SOAP) poskytovatele (zdrojem databaze PostgreSQL)

Konkrétni zpusob napojeni na data zdrojovych aplikaci DPKV vyjmenovanych v zadavaci dokumentaci
bude pfesné specifikovan v pribéhu pfedimplementacni analyzy na zakladé zavazné dohody s jejich
Dodavateli ¢i provozovateli, a hlavné dle jejich moznosti poskytnout garantované rozrani nebo datove
zdroje v Case a rozsahu nutném pro splnéni pozadované funkcionality.

Zalohovani

Vlastni zalohovani bude zajisténo Zadavatelem, jak je uvedeno v zadavaci dokumentaci. Jde o
kombinaci vyuziti prostfedk(l Veeam Backup & Recovery s ukladanim zaloh na sitové tlozisté NAS,
pfipadné pfimo prostfedkd Microsoft SQL Server.

Zaloha virtualnich servert — zaloha pomoci Veeam Backup & Recovery
Zdrojové kody feSeni — budou ulozeny v Git repository Azure DevOps anebo obdobné, dle
specifikace Zadavatelem definované v pfedimplementaéni analyze

> Databaze — relaCni databaze uloZené na SQL Server a analytické databaze ulozené na Analysis
Services SQL Serveru budou v pravidelnych ¢asovych intervalech zalohovany dle provozni
dokumentace, ktera bude pfedana Zadavateli. Dle povahy databaze je pfedpokladano v ¢astéjSich
intervalech provadét zalohy transakénich logl a nasledné full backup.

> Textové soubory — pro potfebu zalohovani textovych souborli pfedpokladame vyuzit backup agenty
od Zadavatele.

Popis virtualnich stroji

Pro optimalni béh MIS a zajisténi potfebné spolehlivosti navrhuje Dodavatel pfipravit a vyuzit 3
virtualnich stroju, jejich specifikace je uvedena v nasledujici tabulce:
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Nazev VM Popis VM

Databazovy systém. Komponenty pro databazovou vrstvu, vSechny urovné
vyvoj_db DWH, ETL, Analyticka vrstva, Reportovaci vrstva. Komponenty pro Master
Data Management a pro Fizeni kvality dat.
Databazovy systém. Komponenty pro databazovou vrstvu, vSechny urovné
prod_db DWH, ETL, Analyticka vrstva, Reportovaci vrstva. Komponenty pro Master
Data Management a pro Fizeni kvality dat.
prod_dc Jeden Domain Controler pro Active Directory zajistujici autentizaci uzivatel(.
dev_nastroje Virtualni stroj s vyvojovymi nastroji pro tvorbu feSeni

Pozadavky na konfiguraci infrastruktury

Pozadavky jsou uvedeny v nasledujici tabulce. V priibéhu pfedimplementaéni analyzy dle upfesriujicich
informaci Zadavatele budou upravena dle zjisténych skute€nosti s respektovanim omezeni, ktera jsou
uvedena v zadavaci dokumentaci v kapitole 2.4. ¢asti 3a. Bude dusledné vyuzito stavajici IT prostredi
Zadavatele a doplnéno o reportovaci nadstavbu Power Bl. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich
kapitolach, cilem je maximalni kompatibilita se sou¢asnym IT prostfedim a zachovani stavajicich investic

Zadavatele a znalosti jeho zaméstnancu.

Typ

prostredi

Provozni i
vyvojové

Typ
serveru

databazo
vy

16

Operacni
systém

Windows
Server2016
Standard/Dat
acenter
Edition

Velikost
HDD

Lokalni disk
C:. 100 GB
Lokalni
rychly  disk
Temp DB
T:100 GB
Prostor na
diskovém
poli: 100 GB

1000

Nasazené
sluzby
(technologie)

Microsoft SQL
Server 2017
Standard

v posledni
dostupné
aktualizaci,
tedy ,CU28"

« SQL Server
Database
Engine

« SQL Server
Integration
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CPU Nasazené
T T Pamét | O éni Velikost
yp yp ameé peracni elikos sluzby

[jadr
(technologie)

prostfedi serveru ol [GP] systém HDD

Services
« SQL Server
Analysis
Services
« SQL Server
Master  Data
Services
« SQL Server
Data  Quality
Service

Windows nebude

) Active

. , Server 2019 e napojen )

Provozni i | autentiza Lokalni disk Directory
S, 1 1 Standard/Dat 0 na .
vyvojove ce C: 50 GB . . | Domain
acenter diskove )

Services

Edition pole

SQL Server

M t
Windows nebude anhagemen

) Studio,
Vyvojové nastroj 4 6 :tear::jz-lrd/zllg];t6 Lokalni  disk ganF;OJen Seosbid
yvojove | nastroje c:10068 | °"™ | Data Tools,
acenter diskové
Power BI

Editi |
dition pole Desktop,

Microsof Excel

Power Bl
service (Power

N/A | N/A N/A Bl.com)

Licence zajisti
Dodavatel

Provozni i | Cloudova
vyvojové sluzba

6.1.2 Metodika rizeni projektu a postupu implementace

V této Casti nabidky je pfedstaven popis postupu implementace pfedmétu plnéni. Vychazi z best practice
jak pro projektoveé Fizeni, tak pro vlastni implementaci. Je zalozen na modernich agilnich pfistupech,
které jsou pro projekt MIS DPKV vzhledem k pozZzadavkim Zadavatele a dle nazoru Dodavatele
nejvhodnéjsi pro dosazeni co nejvétsi hodnoty pro uzivatele v daném Case.
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6.1.2.1 Vystizny popis pristupu Dodavatele k realizaci verejné zakazky

Dodavatel bude projekt realizovat pomoci obecného principu PDCA zalozeném na opakovaném
provadéni Ctyr specifickych Cinnosti zajiStujicich permanentni zapracovavani zmén a zlepSovani
stavajiciho prototypu.

Metodicky pfistup k feSeni projektu bude mit tfi urovné. NejvysSi Urovni je stanoveni fidiciho principu
splfiujiciho pozadavky Zadavatele. Druhou Uroven predstavuje metodika projektového Fizeni, podle niz
bude projekt realizovan. Treti urovni je metodika fizeni samotné implementace. Druha a tfeti Uroven
musi byt ve shodé s fidicim principem, tak aby bylo mozné provadét cyklicky zmény vyvolané novymi

pozadavky nebo zménou prostredi.

Implementacéni Uroven ll Metoda progresivni J

Obecna drover

Projektova uroven

L‘JLJ

implementace

Obrdzek 4: Metodicky pristup k rizeni projektu

6.1.2.2 Ridici principy PDCA

Ridicim pFistupem v rdmci navrhovaného projektu je uplatnéni PDCA pfistupu (tzv. Demming(iv cyklus)
obsahujici Ctyfi faze:

Planovani — Plan (P) VytvoFeni koncepce feSeni a navrh FeSeni
Provedeni — Do (D) Realizace feSeni/typové ulohy/prototypu
Revize — Check (C) Verifikace feSeni/ovéreni typové ulohy/prototypu a zohlednéni novych

vlivli a pozadavki

Zapracovani zmén — Act (A) | Zapracovani zmén

6.1.2.3 Metodika fizeni projektu

Metodika Fizeni projektu vychazi ze standardi PMBOK a metodiky fizeni projektd PRINCE2
(https://www.prince2.com/eur/prince2-methodology) a jeji modifikaci pro agilné Fizené projekty PRINCE2
Agile (https://www.prince2.com/eur/downloads#download-category-22). Metodika PRINCEZ2 je

i certifikovanou metodikou uzivanou pro implementaéni projekty ve statni a vefejné spravé Ceské
republiky.

Metodika navrhu a implementace (vyvoje systému) je zalozena na progresivnich, agilnich pfistupech a
best practice pro budovani datovych skladl a feSeni business intelligence vychazejicich pfedevsim
z metodik pro vyvoj a implementaci produktd Microsoft.
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Nastroje a technologie pouzité pro fizeni projektu na strané Dodavatele budou Microsoft Azure DevOps
sluzbach, https://docs.microsoft.com/cs-cz/azure/devops/user-quide/what-is-azure-devops?view=azure-

devops.

Azure DevOps bude vyuzit pro cely kompletni proces projektu:

> Planovani, projektové Fizeni, sdileni — Planovani iteraci (sprint(), pfifazovani ukold, propojeni
s vlastnim vyvijenym kédem.
> Sdileni informaci v ramci tymu a mezi tymy Dodavatele a Zadavatele. VVSechny informace budou na
jednom misté a propojené.
Vyvoj — ukladani zdrojového kédu, propojeni kédu s pFidélenou ulohou.
Testovani — Zajisténi kompletniho testovaciho cyklu.
> Nasazovani — Automatické nebo Ffizené nasazovani kédu do rdznych prostredi.

6.1.2.4 Ridici struktura projektu

Navrhovana Fidici struktura projektu je definovana za ucelem efektivniho rozlozeni organizacnich,
fidicich a vykonnych €innosti mezi jednotlivé ¢leny projektového tymu na strané Zadavatele i
Dodavatele. Ridici a organizaéni strukturu projektu zpravidla tvofi:

> Ridici vybor projektu — zahajuje projekt, ukonéuje projekt, Fesi eskalované otazky z nizsich arovni
fizeni, pfedevSim z Urovné vykonného vyboru projektu,
Vykonny vybor projektu — hlavni platforma pro Fidici ¢innosti v ramci projektu,
Pracovni tymy — tymy specificky zamérené na feSenou byznys problematiku i technické feSeni (ETL
a datoveé vrstvy, realizaci reportd, technologie atd.),

> Akceptacni tym — odpovédny za pfipominkovani a akceptaci vystupl z projektu a za akceptacni
testovani (tym na strané Zadavatele).

6.1.2.4.1. Ridici vybor projektu (RVP)

Ridici vybor projektu je tvofen zastupci jmenovanymi vrcholovym vedenim Zadavatele a Dodavatele. Ma
minimalné 4 stalé ¢leny:

Reditel projektu za stranu Zadavatele (sponzor projektu)

Reditel (sponzor) projektu za stranu Dodavatele

Projektovy manazer Dodavatele

Projektovy manazer Zadavatele

[ 22 R 2 7

RVP zajistuje nejvyssi strategickou Uroven rozhodovani, rozhoduje o pfipadech eskalovanych z Grovné
vykonného vyboru projektu, které se nepodafilo vyfesit na nizSich urovnich. Rozhoduje na zakladé
podkladii vypracovanych ostatnimi tymy projektu. Re$i zasadni otazky tykajici se splnéni & nesplnéni
hlavnich zamérd projektu jako celku.

6.1.2.4.2. RVP akceptuje dilo jako celek dle rozsahu smiouvy.

RVP schvaluje zmé&ny smluvnich ustanoveni, ptedevsim schvaluje zmény v projektu, které maji dopad
na Casovy (dil¢i etapy), finan¢ni anebo vécny rozsah plnéni dle smlouvy. Pfijima opatfeni a definuje
dalSi postup v pfipadé krizovych stavu projektu.
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Jednani RVP miZe byt iniciovano fediteli a vedoucimi projektu (na strané Zadavatele i Dodavatele).
Jednani RVP nejsou pravidelna.

6.1.2.4.3. Vykonny vybor projektu (VVP)

Vykonny vybor projektu je zakladni fidici strukturou projektu, ktera ma za ukol zajistit soulad postupu
praci na projektu se schvalenym vécnym a ¢asovym planem.

VVP ma minimalné nasledujici ¢leny:
> Projektovy manazer Zadavatele

> Projektovy manazer Dodavatele
> Architekt

VVP ovéfuje vystupy jednotlivych fazi projektu a akceptuje dil¢i etapy projektu. Vyhodnocuje
harmonogram a postup praci a soulad s navrzenou architekturou feSeni. Pfijima potfebna opatieni pro
splnéni cilt projektu a Fidi poskytovani soucinnosti Zadavatele. Projednava a schvaluje zmény v projektu
v ramci platné smlouvy. Zmény smluvnich podminek pfedklada ke schvaleni Fidicimu vyboru projektu.

VVP jedna na pravidelnych schizkach 1x tydné, neni-li na Urovni VVP stanoveno jinak. Konkrétni
ucastnit podle potreby i dalSi zastupci Zadavatele, a to pravidelné i pouze pro potifeby projednani
specifického tématu, avSak vzdy se souhlasem vedouciho projektu Zadavatele. Jednani VVP se mohou
ucastnit podle potreby i dalSi zastupci Dodavatele, a to pravidelné ¢i pouze pro potfeby projednani
specifického tématu, avSak vzdy se souhlasem vedouciho projektu Dodavatele.

Minimalni agenda pravidelného jednani VVP:

> Projednani stavu plnéni harmonogramu (zhodnoceni realizovanych praci, plan na nasledujici
obdobi)
Kontrola pInéni ukoll — za obdobi od pfedchoziho jednani
Odsouhlaseni dokumentu/navrhl pfipravenych pracovnimi tymy
Rizeni zmén — prib&zné vyhodnocovani zmén a ostatnich pfipominek k rozsahu. Vystupem je
specifikace (zpfesnéni) zadani nebo specifikace novych pozadavkl nad ramec zadani,

> Projednani Zpravy o stavu projektu, Zpravy o splnéni jednotlivych pozadavk( a Zavérecné zpravy

6.1.2.4.4. Pracovni tymy

Pracovni tym je do¢asna ¢i trvala struktura projektu s jasné pfidélenym rozsahem ukolt nebo FeSeni
vymezené vécné oblasti. Pracovni tym je definovan na urovni VVP.

Slozeni tymu se muaze v raznych fazich projektu dle potfeby obménovat. O zméné sloZeni pracovniho
tymu rozhoduje VVP.

Pracovni tym je sloZzen minimalné z Garanta (byznys garant za konkrétni oblast fizeni, IT garant, garant
za administraci systému) na strané Zadavatele a Bl analytika, Bl vyvojafe (a pfipadné Architekta) ze
strany Dodavatele. Dale se pracovni tym sklada z kliGovych uzivatel definovanych pfislusnym
garantem.
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6.1.2.4.5. Akceptacni tym
Akceptacni tym je tvofen:

> Garanty Zadavatele za oblasti feSeni — (garant se UCastni akceptace jemu pfislusné feSené byznys
oblasti a ma rozhodovaci pravomoc)

> Dalsi klicovi uzivatelé systému (tito pracovnici Zadavatele mohou byt specializovani na jednotlivé
oblasti)
Bl Analytikem za pfislusnou oblast za stranu Dodavatele
Akceptacni tym odpovida za:
» Pfipominkovani dokumentt pfedavanych v ramci feSeni MIS
» Testovani a akceptacni testovani vystupl (reportl) MIS systému v razném stadiu vyvoje (funkeni

testovani, akceptacni testovani)

6.1.2.4.6. Tym pro Skoleni a podporu

Tym pro Skoleni a podporu provadi Skoleni a podporu nasazenych ¢asti feSeni i celku. Tym je slozen
primarné ze zastupct Dodavatele, Uzce spolupracuje s vyvojafi, klicovymi uzivateli a IT pracovniky
Zadavatele.

Struktura projektovych roli (neni zobrazena uroven Ridiciho vyboru, jejimz cilem je dohled na projekt a
feSeni eskalovanych problému) je zobrazena na nasledujicim obrazku.

Projektovy
manazer
Zadavatel

Garanti byznys IT
oblasti administrator

Zadavatel Zadavatel

Projektovy
manazer
Dodavatel

Datovy Vyvojar/

analytik programator
Dodavatel Dodavatel Dodavatel Dodavatel

Obrdzek 5: Struktura projektovych roli
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6.1.2.5 Rizeni kvality

Metodika Fizeni kvality projektu zajistuje, ze pfedavani milnik{, odchylek a dalSich ukazatelu pInéni je
hlaSeno projektovému manazerovi Zadavatele i Ridicimu vyboru projektu tak, aby realizace projektu byla
ukon&ena vc€as a uspésne.

Realizace komplexniho projektu vyzaduje vedeni projektu a kvalitni Fidici postupy tak, aby bylo
zajisténo, Ze pozadovana funkénost bude k dispozici béhem dohodnutych ¢asovych termind a v souladu
s rozpo&tem. Rizeni kvality je v podstaté provadéni ginnosti definovanych v planu projektu a v souladu
s definici co znamena ,je hotovo* u kazdého poZadavku/ukolu. Sou&asti je vypracovani hlaseni
odrazejicich pfipadné zmény planu v zavislosti na neo¢ekavanych udalostech v pribéhu projektu a
postup uc¢inény smérem k pozadovanému stavu. K ovéfovani kvality slouzi prabézné testovani a
kone&né oveéreni je potvrzeno akceptacnimi testy.

Za kvalitu projektu jsou odpovédni vSichni ¢lenové tymu pracujicich na projektu. Diky uplatnéni agilnich
pFistupl jsou vystupy dodavany a ovérovany priibézné po kazdé iteraci. Vedeni projektu na strané
Zadavatele ma prubézné informace o vysledcich testl a souladu dodavanych vystupu s akceptaénimi
kritérii.

Mnoziny vstupnich a vystupnich pozadavku spolu se zavérecnou revizi zajistuji, Ze vysledna dodavka
splfiuje poZadavky Zadavatele tak, jak byly zadany.

6.1.2.6 Komunikace v ramci projektu

Komunikace v ramci projektu se bude fidit nasledujicim planem komunikace, ktery bude upfesnén,
zejména pokud jde o konkrétni terminy a ¢asy schizek.

6.1.2.6.1. Komunikaéni rozhrani

Komunikaéni rozhrani v projektu vychazi z principu jednotnych komunikaénich a kontaktnich mist
(,single point of contact®). Za projektovy tym Dodavatele jej primarné predstavuje Vedouci projektu
Dodavatele. Za stranu Zadavatele je to Vedouci projektu Zadavatele. Na komunikaci se, s povéfenim
vySe uvedenych roli, podileji pracovnici zastavajici vedouci role v tymu Dodavatele a za stranu
Zadavatele pracovnici, ktefi byli ustanoveni do VVP. Pfifazeni roli jednotlivym pracovnikiim a jejich
vzajemné predstaveni prob&hne oficialné pfi pfilezitosti zahajovaciho (kick-off) mitinku projektu.
6.1.2.6.2. Frekvence schizek

Dodavatel navrhuje dle svych zkuSenosti nasledujici periodicitu jednani:

Jednani Ridiciho vyboru projektu (RVP): operativné, dle potieby.

Jednani Vykonného vyboru projektu (VVP): 1 x tydné.

Jednani projektovych tymu: dle potfeby, minimalné 1 x tydné.
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6.1.2.6.3. Komunikaéni polozky
Polozka
Komunikace Popis Frekvence Urcéeno komu Odpovédnost
Souhrnny VVP, RVP
Dle sabl - fehled ukolC
Seznam e 8ab ony pfehled ukoll o Vedouci
kol a jejich | 3t POPIS, @ Tydné TS0 N ekt
ogeni 14 pridéleno, stav, nevyfe$enych y prOJe-jktovem pDocjjavateIe
cilové datum problém(i v portalu /
projektu DevOps
Identifikace,
rozbor zmeén, .
dopady na plan Pro ucely -
P ’y pran. monitorovani RVP + ostatni
problémy a jejich projektu — zainteresované
Zprava o feSeni, prehled o . , Vedouci
véasna strany
stavu vysledcich a dentifikace Mésicné o projektu
projektu schopnostech, . i Umisténo na Dodavatele
prehled pfipadnych projektovém
lem ’
zménovych p,r(,)b emua portalu
. , rizik
pozadavkd, stav
plnéni vystup(
RVP + ostatni | vedouci
zainteresované i
. . projektu
R Vrchol
Zapis z esen ) reno ova’ Operativné dle | Strany Dodavatele
orady RVP eskalovanych rozhodnuti otfeb o 2 vedouc
P y problému a rizik v projektu P y Umisténo na ,
projektovém projektu
portalu Zadavatele
Ulfoly Vedouci
(predpolflald)./, projektu
omcvazenl, r|12|ke’:1 a B tol VVP. RVP Dodavatele
. Zmeny spojene s . . a vedouci
Zapis z pInénim navaznych Tydné Umisténona | oo,
orady VVP ; . jednani VVP a i :
porady projektovych jednant V- " prOJG':ktOVGm Zadavatele
praci), dal$i rizent projextu portalu
informace
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Uréeno komu

Odpovédnost

L. (pFetrvavajici Pro ucely
Zapis z , . . , . ,
ukoly, splnéné navaznych Pracovnici Vedouci
porady , . s . . .
, , ukoly, nové porad Tydné projektového projektu
projektového | | .. ) , ,
, ukoly), dalSi projektového tymu Dodavatele
tymu . .
informace, datum | tymu
pristi porady
Zaznamenani
Obsah konzultaci | a vzajemné .
, , Pfedem
s pracovniky potvrzeni VVP, uréeny
Zapis Zadavatele a informaci jako | Operativné dle | Pracovnici y ,
- . . , pracovnik
z konzultace | dalSich podklad pro potreby projektovych (Fidici
zainteresovanych | feSeni tyma .
. . konzultaci)
stran projektovych
ukold
PIn&ni VVP, RVP Pracovnici
rojektového
Dodavane Obsah specifikaci, Dle Casoveho | Umisténo na fy mJu (dle
vystupy projektovych praci mohitig[rovéni harmonogramu projektovém charakteru
. .
projektu portalu VyStUpU)
Predani VVP, RVP ,
Predavaci vystupt Dle ¢asového it Vedouci
rotokol Dle Sablony )r/o'elftov'ch harmonogramu Um.IStenO’na projektu
P brol ) y I projektovém Dodavatele
praci portalu
VVP, RVP
Akceptace Vedouci
Protokol Dle ¢asového it
or;\)k(;eotaci Dle $ablony projektovych Harmonoaram Umllsteno’na projektu
P praci 4 projektovém Dodavatele
portalu

Dodavané vystupy zahrnuji dokumentaci dle pozadavku specifikovanych v pfiloze €. 3 Zadavaci

dokumentace.
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6.1.2.7 Metodika implementace

Metodika implementace (realizace dodavky) vychazi z principl agilniho vyvoje
(https://www.agilealliance.org/agile101/). Cyklus Definovani pozadavku — vyvoj feSeni — nasazeni
(Define — Build — Release) je opakovan v kratkych intervalech (iteracich/sprintech) tak, aby uzivatelim
byla ¢asto dodavana ¢ast funkéniho produktu. Uzivanim ¢asti feSeni muze dojit k pfehodnoceni
pozadavkul na fesSeni, které jsou teprve v planu vyvoje — tyto zmény jsou vitané! Tento pfistup vede

k zvy3eni hodnoty FeSeni pro uzivatele.

Build Bulld Build

"N

\
Define ) Rewaso Define ) Releaso Define ) Reolease

AGILE

Obrdzek 6: Princip agilniho vyvoje

Predpoklady uspésné implementace jsou:

Zapojeni odpovédnych osob Zadavatele do projektu — definovani pozadavkd, prioritizace,
schvalovani zmén, pravidelné sledovani stavu projektu, zajisténi kapacit garantt a kli¢ovych uzivatell

Transparentni a oteviena komunikace — stav projektu je ovéfitelny kdykoliv v domluveném nastroji a
na pravidelnych jednanich VVP je k dispozici. Je podporovana komunikace a spoluprace. Problémy jsou
feSeny okamzité pro minimalizaci jejich dopadu.

Silny projektovy manazer — projektovy manazer (vedouci projektu) Zadavatele ma jasné uréené
tolerance a autoritu, ve kterych se mize pohybovat v ramci rozhodovani ohledné schvalovani zmén ¢i
internich kapacit dedikovanych pro projekt.

Prioritizace, definice ,,je hotovo* - jiz béhem definovani pozadavku je nutné jasné urcit, které
vlastnosti jsou kritické pro akceptaci produktu a na které pfipadné neni kladen velky diraz.

Jediné kontaktni misto — ackoliv v ramci konzultaci b&€hem vyvoje €i pfipravy zadani dochazi ke
komunikaci pfimo mezi granty, kliCovymi uZivateli a vyvojafi, hlavni organiza&ni komunika¢ni spojkou
projektu jsou projektovy manazer Zadavatele a projektovy manazer Dodavatele. Pouze eskalované
problémy, které nejsou v ramci kontraktu schopni vyfesit, eskaluji na fidici vybor projektu.

Strucény popis postupu agilniho vyvoje:

Specifikace use case (funkénich pozadavki) a vilastnosti systému ze zadani bude dopracovana
v prabéhu predimplementaéni analyzy do seznamu ,user stories” — jedna se o popis funkcionality,
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scénar, ktery definuje ve formé kratkych jednoznacénych vét, zadani kazdé ulohy, jeji ucel a cil. Pro
splnéni jsou pak pred zahajenim realizace definovany kroky (pracovni polozky, ¢innosti, ukoly), které je
nutné realizovat a ty jsou pfifazeny konkrétnim ¢lendm tymu.

Pred zahajenim prace na implementaci projektu bude vytvoren tzv. product backlog — kompletni seznam
pracovnich polozek (ukol(), které maji byt ke konci projektu realizovany. Kazda pracovni polozka je
odhodnocena prioritou, dle které jsou potom ukoly plnény (Eim vySsi je priorita, tim dfiv bude ukol
splnén). Pfedem budou stanoveny i pozadavky a vlastnosti vystupt UkolU, které, pokud jsou naplnény,
tak prezentuji skute¢nost, Ze ukol je hotovy (tzv. definition of done, ,definice je hotovo®). Definice je
hotovo predstavuje pfedem dané akceptacni kritérium kazdé pracovni polozky/ukolu.

Zakladem pro tymovou praci je iterace (sprint), jak je znazornéno na Obrazek 7 - opakuijici se a
omezena ¢asova jednotka. Ma fixni délku, vétSinou tfi az ¢tyfi tydny u velkych projektd, u kratkych
intenzivnich projektd, kterym je MIS DPKV, to je 2-3 tydny. Tym pracuje v prabéhu iterace se ,sprint
backlogem®, coz je pfed zacatkem sprintu stanoveny seznam ukol(, které maiji byt ke konci iterace
splnény (Ukoly pro sprint backlog jsou pfebirany z product backlogu). Seznam ukoll pro dalsi iteraci
vznika na planovacim meetingu pfed kazdou iteraci, kde jsou stanoveny cile sprintu, Ukoly jsou detailngii
definovany a odhaduje se naro¢nost prace. V priibéhu prace se tym setkava na projektovych schiizkach.
V pfipadé projektu MIS DPKYV budou projektové schiizky probihat minimalné 1x tydné. Kazdy c¢len
informuje o stavu plnéni ukoll, a upFesriuji se Ukoly na dalSi tyden véetné odpovédnosti za FeSeni
pfipadnych problematickych mist. Ukoly jsou pfifazovany jak élenim tymu Dodavatele, tak Zadavatele.

Pravidelné revize

Zpétna vazba

Pracovni polozky < ‘ ! m

Backlog Iterace Uvolnéni (release)  Vystup/ &ast dodavky

Planovani Spoluprace Doddni

Obrdzek 7: Iterace v agilnim vyvoji

Po ukonéeni kazdé iterace nasleduje ,sprint review", kde tym ukazuje odpovédnym zastupciim
Zadavatele vysledky prace.

VSechny prvky tohoto pfistupu jsou dokumentovany (jak jiz bylo uvedeno v Uvodu této kapitoly) v
kolaborativnim nastroji Azure DevOps Dodavatele, k némuz budou pfidany pfistupy pro odpovédné
¢leny projektového tymu Zadavatele. Hlavnim cilem Azure DevOps je podpora prace projektovych tymu
k dosazeni kvalitnich vysledku. Kazda pracovni polozka (user story, Ukol, v pribéhu testovani pak i
chyba) ma v dany okamzik pfifazenou odpovédnou osobu, viz Obrazek 8 (napfiklad uloha je pfedana
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konkrétnimu ¢lenovi tymu zakaznika k testlim), veSkera komunikace spojena s danou ulohou je
dohledatelna v tomto nastroji (viz Obrazek 8). DevOps dale slouZi i jako misto pro ukladani kédu, se
kterym nepfetrzité pracuji vSichni vyvojafi a testefi.

Azure DevOps poskytuje nasledujici funkce:

Podpora tymoveé prace
Vyuziti ulozisté pfimo integrovaného do toho feSeni a moznost vyuzit Git pro ukladani a verzovani
zdrojovych kédu (Repos)

> Podpora priibézné integrace a dodavky vytvarenych aplikaci

= Pipelines je sluzba, ktera umoznuje automatickeé vytvareni a testovani kodu. Pfinosem je
predevsim podpora kontinualniho vyvoje a pfedavani vystupl neboli ,continuous integration a
,continuous delivery“. Cilem je zajistit kvalitni kod, ktery bude snadno dostupny pro tvirce a
nasledné i pro udrzbu feSeni.

= Continuous integration (Cl), se vyuziva pro automatické budovani projektu a nasledné testovani.
Napomaha k zachytavani vyvojovych problému ve fazich, kde oprava je rychla a neni tak
narocna. Testy vytvafeného kédu probihaji pravidelné a kontinualné.

=  Continuous delivery (CD) sluzba je ur€ena k automatickému nasazovani a testovani vyvojového
kodu. Probiha ve vice krocich, aby se zvysila vysledna kvalita dila/dodavky. Kvalita spociva takeé
v tom, Ze se pro nasazeni vyuziva kod, ktery byl ve fazi Cl jiz otestovan.

Vyuziti agilnich pfistupl pro podporu planovani iteraci a sledovani prace (Boards)

Nastavitelné dashboardy pro sledovani progresu, vykonnosti a mnoho dalsiho

Integrovany wiki portal pro vedeni dokumentace a vSech potfebnych informaci

Moznost uloZeni dokument a manuald, které budou dostupné pro vSechny Ucastniky projektu i

budouci uzivatele.

[ 22 2R 2 7

Azure Devops bude intenzivné vyuzivan v prabéhu vyvoje a zkusebniho provozu MIS. Nasledné bude
dokumentace vypublikovana v podobé dokumentl a pfedana pracovnikiim Zadavatele odpovédnym za
provoz MIS.

Spolecnost Tvorba Business intelligence Boards Work Items L Search
Work Items
Recently updated New Work Item Open in Queries 2 Column Options Recycle Bin
Y Filter by keyword Types vV  Assignedto vV  States ™V  Area
ID T Title Assigned To State Area Path
Q 1 ® Propojeni Azure DevOps se sou¢asnym vyvojem @ Unassigned New Tvorba Business intelligence\A...
2 EI Nastaveni Azure Repos @ Unassigned New Tvorba Business intelligence
3 Analyza zdroje ° Jan Mohyla To Do Tvorba Business intelligence\A...
4 Konfigurace aplikace ° Jan Mohyla To Do Tvorba Business intelligence\A...
5 Nastaveni ve Visual Studiu ° Jan Mohyla To Do Tvorba Business intelligence\A...
6 Vytvoreni dokumentace °Jan Mohyla To Do Tvorba Business intelligence\A...
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Obrdzek 8: Priklad seznamu pracovnich polozZek v DevOps

5. dubna

O, Spravci aplikace Azure DevOps v £ o
Taskboard Backlog Capacity -+ New Work Item O, Uvodni sprint ™
A Collapse all To Do In Progress Done

= Bl 2 Nastaveni Azure Repos 6 Vytvoreni dokumentace 4 Konfigurace aplikace 3 Analyza zdroje

@ Unassigned @ Jan Mohyla @ Jan Mohyla @ Jan Mohyla

New State To Do State ® In Progress State ® Done

5 Nastaveni ve Visual
Studiu

@ Jan Mohyla

State ® In Progress

Obrdzek 9: Priklad DevOps prehledu o stavu rfeseni tkold v iteraci

6.1.2.8 Navrh iteraci realizace projektu

Jak jiz bylo zminéno v pfechozim textu, Dodavatel navrhuje FeSit projekt v kratkych iteracich. Pro hladky
pribéh je naprosto nutné upfesnit a doplnit zadani tak, aby byl jednoznaéné zakotven scope projektu, a
hlavné jeho realizovatelnost. Vzhledem k ¢asovému omezeni projektu, predpokladame nasledujici
rozdéleni iteraci (sprintd):

> Sprint 1 (2 tydny) - provedeni predimplementaéni analyzy jejimz pfedmétem a vystupem bude
dle podminek zadavaci dokumentace:

Analyza moznosti napojeni zdrojovych aplikacnich systém, resp. moznosti ziskavani jejich dat.
Vychodiskem bude katalog funkénich pozadavkui (UC) a s tim, ze pro kazdy UC bude podrobné
analyzovano, jaka data jsou skutecné na zdrojich k dispozici, v jaké jsou struktufe a kvalité, zda
a jak Ize data ze zdroje extrahovat a s jakou frekvenci. Tato analyza vyzaduje uzkou soucinnost
nejen Dodavatel(i/provozovatell analyzovanych aplikaci, ale i garant(, resp. klicovych uzivatelt
DPKV, ktefi tyto aplikace vyuZivaji, znaji vyznam a obsah v nich uchovavanych dat na jedné
strané a pozadavky na vystupy MIS na strané druhé.

Analyza a upfesnéni narokl datového skladu na ukladani a zalohovani dat, toky a objemy dat,
naroky na vypocetni kapacity s ohledem na implementaci systému MIS. Nabidka pfedpoklada
vyuziti stavajicich technologii a platformy SQL Serveru Zadavatele, a tedy pozadavky na feSeni
MIS budou verifikovany vzhledem ke kapacitnim a vykonnostnim parametriim infrastruktury
uvedené v popisu stavajiciho stavu IT Zadavatele v ¢asti 3a zadavaci dokumentace.

Aktualizace pozadavkll na uzivatelské prostfedi a pozadované funkce — vzhledem ke zjiSténym
skute¢nostem v pfedchozich dvou bodech bude aktualizovan katalog pozadavkl Zadavatele tak,
aby vysledné feseni bylo realizovatelné dle aktualniho stavu informaénich a aplika¢nich systémi
a dal$ich datovych zdroju, které jsou pro vysledné feSeni nezbytnym zdrojem dat.
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= Vysledkem predchozich tfi krokll budou pozadavky na realizaci vstupniho rozhrani
(rekonfiguraci) stavajicich systému ve vztahu k planovanému vyuziti jejich dat. V tomto kroku je
opét naprosto zasadni soucinnost Zadavatele a stavajicich dodavatelu a jejich nutny zavazek na
terminu a kvalité dodani dohodnutého rozhrani (rozhrani musi byt pfiopraveno nejpozdéji do
zahajeni tvrtého sprintu).

= Dopady implementace na dostupnost a funkénost stavajicich sluzeb budou analyzovany
s poskytovateli téchto sluzeb a spravci IT infrastruktury a platformy Zadavatele.

» Pozadované soucinnosti Zadavatele, a hlavné stavajicich poskytovatelti/dodavateld SW aplikaci
— budou doplnény dle zjist&nych skutednosti. Casteéné je uvedena jiz v pfedchozich bodech a
souhrnné rekapitulovana v kapitole 6.8

» Posledni kapitolou bude navrh opatfeni k odstranéni neshod zjisténych v prabéhu analyzy — jak
po obsahové strance feSeni, tak organizacni.

> Sprint 2 (2 tydny) — zpracovani provadéci dokumentace dle zadani bude obsahovat
= Detailni popis cilového stavu v€etné funkcionalit jednotlivych ¢asti systému, tedy:

e ETL v€etné zpusobu hlaseni datovych nekonzistenci osobam Zadavatele odpovédnym za
vstupy a kvalitu dat ve zdrojovych systémech a popisu doporuc€eni na postupy oprav dat na
zdrojich a uprav uzivatelského rozhrani téchto aplikaci tak, aby nové vznikajici data byla jiz
konzistentni podobé. V¢etné doporuéeni pro zavedeni fizeni tzv. master dat. Tento zplsob je
pro budouci kvalitu MIS zasadni, aby se chyb v datech do budoucna eliminovaly jiz na
vstupu,

e Struktury datového skladu — vrstvy stage (relacni datovy model) a vrstvy dbo (dimenzionalni
datovy model)

e Navrh Sablony pro vystupy v Power Bl (na zakladé material dodanych Zadavatelem
v prabéhu projektu)

e Konkrétni navrh jednotlivych reportl a jejich listd bude pfedmétem nasledujicich iteraci
(vyplynou z obsahu a rozsahu dat — viz kapitola 6.2.1)

= Popis zplsobu zajisténi dodavek a sluzeb:

o Upresnéni postupu vyvoje dle zjisténych skutecnosti, definice a doplnéni product backlogu
dle analyzy z prvni iterace

e Upresnéni obsahu podpory provozu

= Popis principl zajiténi koordinace realizace pfedmétu plnéni s béZnym provozem:

e Upfesnéni realiza¢niho tymu na strané Zadavatele véetné odpovédnych zastupcu
Dodavatell/provozovatell stavajicich informacnich systému/aplikaci.

e Pristup k datim pro potfeby vyvoje — pro jednotlivé zdroje dat definice connections na
vyvojova/testovaci prostredi, pokud existuji

e Jednoznacna definice oken, kdy bude mozné stahovat data v pfipadé&, pokud provozni
systémy vyvojovym/testovacim prostfedim nedisponuiji.

= Detailni navrh a popis postupu implementace predmétu plnéni:

e Prioritizace pracovnich polozek v product backlogu

¢ Rozpad product backlogu do pracovnich polozek (pfedpokladany obsah nasledujicich iteraci)

e PFifazeni odpovédnych osob k pracovnim polozkam, véetné Zadavatel a osob, které budou
odpovédné za akceptaci
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= Detailni popis zajisténi bezpecnosti informaci vzhledem k pozadavkim na bezpecénost a
technickym mozZnostem v prostfedi Zadavatele:

e V pfipadé nutnosti a pozadavku na maximalni bezpecnost bude soucasti i navrh feseni
Sifrovani datovych pfenosl anebo zajisténi anonymizace ¢i psedonymizace dat pred
nahranim do datového skladu,

= Vazby na stavajici systémy a jejich konfigurace

¢ Definice pfesné struktury a formy rozhrani k datovym zdrojim, jejichz realizaci musi zajistit
stavajici poskytovatelé / provozovatelé / Dodavatelé SW aplikaci Zadavatele, z nichz bude
datovy sklad Cerpat data,

¢ Dohoda zpusobu pfistupu k datim a o zajisténi dostateénych pfistupovych prav pro jejich
ziskani (technicky user pro kazdy systém, kterému v budoucnu nebude ménéno heslo, pro
zajisténi dlouhodobého pfistupu k datim pres API rozhrani anebo k databazovym pohlediim
anebo k off-line ulozistim),

e Definice umisténi dat pro jejich nacteni ETL procedurami

¢ Definice ¢asovych slotd, kdy budou aktualizovana data uvedenych aplikaci k dispozici

= Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnik{:

e Harmonogram uvedeny v nabidce bude na zakladé predimplementaéni analyzy zpodobnén a
upfesnén.

e Budou jednoznacné definovany odkazy na User stories v produktovém backlogu a terminy
jejich realizace.

¢ Budou jednoznacné uvedeny ulohy zajiStované poskytovateli, provozovateli, Dodavateli
souCasnych SW aplikaci Zadavatele, z nichZ bude datovy sklad Cerpat data, uréeny
odpovédné osoby a terminy plnéni tak, aby na splnéné ulohy mohly navazovat prace
Dodavatele.

e Budou jednoznacné uvedeny ulohy zajistované Zadavatelem, jejich odpovédné osoby a
terminy plnéni tak, aby na né mohly navazovat prace Dodavatele.

= Navrh akceptacnich kritérii a akceptacnich testu.

e Vychozi navrh je uveden kapitole 6.4 nabidky, v provadéci dokumentaci bude revidovan a
zpodobnén dle zavazné dohody s odpovédnymi zastupci Zadavatele.

= Detailni popis navrhovanych Skoleni.

e Upfesnéni navrhu Skoleni z nabidky (viz kapitola 6.5)

= Obsah a rozsah provozni dokumentace.
e Podkladem bude stavajici provozni dokumentace Zadavatele a ur€eni jejich Casti, které maji
byt rozSifeny o provozni dokumentaci MIS
= Soucasti druhého sprintu bude i zadani pro IT speciality Zadavatele (administratory) na pfipravu
vyvojového a provozniho prostfedi na SQL serveru Zadavatele. Na pfistupy vyvojari do
infrastruktury Zadavatele, na zajisténi konektivity ke zdrojovym aplikacim (technické ucty pro
pfipojeni k datiim, resp. API) a dal$i technické pozadavky nezbytné pro zahajeni vyvoje.
= Zavérem sprintu musi byt akceptace predimplementacni analyzy a provadéci dokumentace.

> Sprint 3 (2 tydny) — priprava platformy a datovych zdrojl pro vyvoj a provoz MIS

= Pfiprava vyvojového a provozniho prostfedi na SQL serveru Zadavatele pracovniky Zadavatele.
Zaijisténi pristupl vyvojarim Dodavatele do infrastruktury Zadavatele, zajisténi konektivity ke
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zdrojovym aplikacim (technické Ucty pro pfipojeni k datlim, resp. API) a realizace dalSich
technickych pozadavk( nutnych pro zahajeni vyvoje.

= Nedilnou soucasti je dodavka a nasazeni DWH Frameworku dodavatele, ktery bude vyuzivan
pro zrychleni a optimalizaci realizaci DWH (jedna se o predpfipravené procedury ETL, jejichz
zdrojové kody po jejich doplnéni konkrétnimi zdroji dat budou pfedany Zadavateli v ramci
dokumentace)

= KliCovym a nejvice rizikovym bodem realizace je dodani datovych rozhrani na zdrojové aplikace
a data v definované struktufe a formatu jejich dodavateli.

> Sprinty 4 -7 (2 tydny kazdy sprint, realizace paralelnich sprintd tzn. sprint pro kazdy utvar)
= Vyvoj jednotlivych &asti feSeni — dle navrhu postupu feSeni a priorit use case v definovanych
byznys oblastech. Sou&asti feSeni kazdého sprintu je:
e vyvoj ETL,
e vytvoFeni potfebné vrstvy datového skladu,
e vytvofeni analytického modelu,
e vytvoreni report(,
¢ plan akceptacnich testl a navrh testovacich scénaru.

= Sprint 4 = Reporting pro dopravni utvar

= Sprint 5 = Reporting pro ekonomicky utvar
= Sprint 6 = Reporting pro technicky utvar

= Sprint 7 = Reporting pro personalni utvar

> Sprint 8 (2 tydny) — Skoleni uzivatell, doplnéni provozni dokumentace a akceptacni fizeni

6.1.2.9 Kriticka mista implementace

V této kapitole struéné shrnujeme kriticka mista celého projektu, ktera Dodavatel identifikoval v zadavaci
dokumentaci a v pribéhu pfipravy nabidky. Problémové body jsou sefazeny dle zavaznosti sestupné:

Kriticka mista projektu

Pristup k reseni

Pfiprava rozhrani na strané dodavatel(
stavajicich SW aplikaci, z nichZ maji byt
Cerpana data. Pro detailni vymezeni rozhrani je
nutna predimplementacni analyza a velmi uzka
soucinnost se zastupci téchto dodavateld, ktefi
maji excelentni znalost implementovanych
feSeni a jejich customizaci v DPKV. Nasledné
dle ZD maji dodavatelé 20 dni (pfedpokladem
je kalendarnich dni) na pfipravu tohoto

termin zahajeni praci na napojeni na existujici

Naprosto klicova je uzka soucinnost s odpovédnymi
osobami Zadavatele s rozhodovaci pravomoci, a
hlavné s vlivem na stavajici dodavatele. Zadani a
potfeby reportingu jsou jiz nyni, v dobé vybérového
fizeni znamé. V dobé rozhodovani o vybéru
nejvhodnéjsiho Dodavatele je nanejvys vhodné, aby
stavajici dodavatelé obdrzeli zdani UC a co nejdfive
zacali na navrhu API nebo databazovych pohledd,
jak je uvedeno v piehledu UC v pfiloze €. 3
Zadavaci dokumentace. V pfedimplementacni
analyze tak bude mozné navazat na jiz pfipravené
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Pristup k reseni

systémy je za 5 tydnU od zahajeni projektu.
Celkovy Cas projektu, za predpokladu zahajeni
1. 4. 2022 je 12 tydnu. Tato skutecnost
povazujeme za nejvetsi riziko uspésnosti
celého projektu.

specifikace a navrhnout koneény seznam vystuput a
design datového skladu s daty, ktera budou
k dispozici.

PFilis mnoho neintegrovanych vstupnich
datovych zdroju. Data jsou zpracovavana vice
nez deseti aplikacemi, kazda z nich pouziva
jiné technologie a ulozeni dat. V nékterych
pfipadech jsou data k dispozici pouze

v manualné pfipravovanych textovych
souborech, kdy nelze zadnym zpUsobem
garantovat jak strukturu a format tak ani
spravnost hodnot. V zadavaci dokumentaci
neni Zzadna zminka o fizeni kvality data ani
existenci tzv. ,master dat“. V datovych
projektech a projektech realizace datovych
skladu je ale pravé kvalita dat jednim ze
zakladnich predpokladu pro uspésnost feSeni
aplikaci typu MIS anebo BI.

V priibéhu predimplementaéni analyzy bude
provedena detailni analyza (v ramci ¢asovych
moznosti) zpusobu Fizeni datové kvality a spravy
master dat v DPKV. Pro kazdy datovy zdroj pro
dimenzi (Ciselnik) bude urcen jedna jedina SW
aplikace, ktera bude drzet a spravovat ,master
data“ a Zadavatel zajisti s dodavateli ostatnich
aplikaci, aby tato master data do svych aplikaci
integrovali. Budou definovany odpovédné osoby za
udrzovani centralnich ¢iselnikd a pravidel pro
Cisténi dat ve zdrojovych aplikaci. Tyto osoby
budou odpovédné za nasledné opravy chyb

v datech odhalenych jak v analyze, tak v prabéhu
ETL procesu. Opravy bude nutné zajistit pfimo ve
zdrojovych aplikacich. Pfedpokladem je nutna
podpora vedeni DPKV a dlsledné dodrzovani
postupu. Vzhledem k ¢asovému omezeni projektu
je zvladnuti fizeni datové kvality na strané
Zadavatele pro uspéch projektu kliGovym
predpokladem.

Casové omezeni délky projektu maximainé 12
tydnl a zavislost na externich dodavatelich
znamena, ze vlastni implementace datového
skladu a reportingu pro 4 Utvary bude muset
probihat paralelné. Coz bude mit vliv jak na
kapacity Dodavatele, tak i Zadavatele.

V priibéhu implementace bud nutna disledna
soucinnost vSech stran. Opravy datovych rozhrani
na strané stavajicich dodavateld budou muset byt
zajistény v fadu hodin, reakce garantd Zadavatele
na navrhy i dotazy k feSeni budou téz potreba

v podstaté on-line.

Zadavatel také zajisti pfistupy Dodavatele ke vSem
datovym zdrojim. Pokud budou k dispozici jiz na
zacatku projektu, urychli to analyzu a navrh
rozhrani.
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6.2 Detailni popis funkénich vlastnosti nabizeného plnéni

V nasledujicich dvou podkapitolach je uveden navrh pokryti funk&nich vlastnosti MIS ve strukture a
Rozsahu pozadované v kapitole 3 Technické specifikace MIS uvedené v zadavaci dokumentaci.
Kapitola 6.2.1 je vénovana popisu pfistupu k analyze, navrhu a implementaci pozadavkl na
funkcionalitu, které jsou Zadavatelem predlozeny ve formé ,pfipadl uziti“ (use case). V kapitole 6.2.2 je
ve formé tabulky, odpovidajici pfesné seznamu specifickych pozadavki na parametry feSeni
definovanych v pfiloze zadavaci dokumentace Cast 3a ZD_Technicka specifikace_MIS_final.

6.2.1 Zpusob naplnéni jednotlivych specifickych pozadavki — katalog funkénich
pozadavkii

Pozadavky na obsah a funkcionalitu MIS jsou Zadavatelem uvedeny pro dopravni Utvar, ekonomicky
utvar, personalni utvar a technicky utvar. Souc¢asti katalogu pozadavku je i struény popis stavajiciho
stavu véetné vybranych internich Uloh Zadavatele. Zadavatel vymezil pfipady uziti (,use case” nebo
,UC") ve smyslu ,scénari“ pro zobrazeni vybranych informaci (ukazatel() které budou prezentovany ve
formé vystupnich reportd nebo dashboardu.

Cilem realizace MIS je mimo jiné maximalizaci automatizace nacitani dat do datového skladu, omezeni
lidskych vstupll pfi zadavani dat, minimalizaci moznosti lidské chyby, pokud to ovSem datové zdroje
systému pouzivanych Zadavatelem dovoli. V§echny informace a reporty budou konsolidované do
jednoho systému reportingu sdileného koncovymi uzivateli v aplikacich portalu sluzby Power Bl.com.

Use case pro kazdou oblast Zadavatel rozdélil do tfi rovni dle dulezitosti. Toto rozdéleni bude vyuzito
pfi stanoveni postupu podrobné analyzy v pfedimplementacni studii a nasledné pfi realizaci.

Postup realizace jednotlivych use case, resp. jejich skupin, bude mit stejny postup. Proto jej uvadime
v Uvodu této kapitoly.

Postup realizace kazdé skupiny use case (UC)

> nacrtek obsahu reportu — KPI's a vizualizace faktl dat v jakych dimenzich s garantem dané byznys
oblasti,

> na zakladé pozadovaného obsahu reportu nacrt dimenzionalniho modelu (jaka data a jaké dimenze
jsou pro report potieba),

> odtud nalezeni zdroju dat, resp. jejich dostupnosti v datovém rozhrani dle zavazné dohody
s dodavateli/provozovateli stavajicich aplikaci a posouzeni, ktera data jiz v DHW (navrhu) jsou jako
vysledek analyzy, navrhu a implementace ostatnich UC,
upfesnéni obsahu vystupl dle existence vstupnich rozhrani a moznosti datovych zdroju,
doplInéni navrhu struktury jiz existujicich dimenzi o dal8i nezbytné a zaroven dostupné atributy pro
danou agendu,
navrh struktury faktovych tabulek pro pfislusnou agendu,
realizace ETL a logovacich procedur — plnéni stage vrstvy datového skladu
realizace pfislusné ¢asti dimenzionalniho modelu (doplnéni jiz existujicich dimenzionalnich tabulek,
plnéni faktovych tabulek pfipadné realizace zcela novych) v relaéni vrstvé .dbo datového skladu
vCetné potfebnych agregaci pro snizeni granularity a tim objemu dat pro reportovaci vrstvu (s
respektovanim pozadavku uzivatel(l na detail zobrazeni v reportech.

82158



$

¥

¥

[ 22 R 2 7

>

sol i tea Provozni informaéni portal DPKV

Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s.

realizace tabularniho modelu (sémantické datové vrstvy), vypocet ukazatell v jazyce DAX,
nastaveni jobl na obnovu dat v modelu databazové vrstvé DWH a tabularniho modelu v analytické
vrstvé (SSAS),

realizace reportu v€etné dokumentace,

otestovani reportu vyvojafi,

publikace reportu do Power Bl sluzby,

otestovani testerem Zadavatele (kliCovy uzivatel se znalosti obsahu fesSeni a s daty zdrojovych
systému),

upravy dle nalezenych skute€nosti, pfedani seznamu datovych nekonzistenci odhalenych az ve fazi
testovani zpét dodavatellim/ provozovatelim zdrojovych systémd,

pribézna tvorba byznys slovniku, dokumentace vypoétu measures a datového slovniku.

Vysledny proces je znazornén na nasledujicim obrazku (Obrazek 10).

@ ETL Publikace -
d m R

7]

@ i PowerBI
Centralizované, historizované Podnikové sémantické (vizualizace,
datové ulozisté podnikovych dat  (reportovaci) modely (SSAS) priprava reportt) I
i ‘ | / .
Datové zdroje DPKV Datova vrstva
(data aplikaci, soubory) MIS DPKV

PowerBI service
Vyuziti sdilenych reportt uzivateli

Obrdzek 10: Proces realizace a publikace reportt pro kazdou skupinu use case

V nasledujicich kapitolach je vySe uvedeny standardni postup realizace UC doplnén o prehled dosud
znamych ukazatelu, pfehled dimenzi a jejich atributl a pfipadna dalsi specifika na zakladé pozadavku
zadavaci dokumentace. PFistup k definici potfebného obsahu datového skladu a dimenzionalniho
modelu pro potfeby realizace reportll je ukazan na pfikladu odvozeni dimenzi a fakt( z use case
dopravniho utvaru.

Pro v8echny use case vSech Utvar souhrnné plati:

>

MIS bude pro koncové uzivatele dostupny skrze libovolny internetovy prohlize¢ nebo v pfipadé
mobilnich zafizeni skrze mobilni aplikaci pro operacni systémy I0OS a Android. Reporty a dashboardy
budou dostupné nepfretrzité.

Je mozny export dat i celych stranek reportt ze sluzby Power Bl.com.
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= Pro stranky reportu Ize exportovat jednotlivé stranky nebo cely reportu do formatd pptx nebo pdf.
= |ze exportovat i skryté stranky do formatu pptx nebo pdf.
= Data za tabulek a matic Ize exportovat do formatu csv nebo xIsx.

> Data, reporty i vSechny ovladaci prvky budou v ¢eském jazyce. Menu Power Bl je v Ceském jazyce,
pokud ma uzivatel webovy prohlize¢ v Cestiné.

6.2.1.1 Realizace pripadt uziti pro Dopravni utvar

Realizované pfipady uZiti:

UC 1. Denni stav vozidel

UC 2. Piehled poctu vozidel

UC 3. Kilometrické pribéhy

UC 4. Pocty vozidel na jednotlivych parkovistich a trzby parkovist’

UC 5. Prehled ujetych kilometra dle typu dopravy

UC 6. Porovnani planu a skuteénosti ujetych kilometri podle linek a objednatel(
UC 7. Odtahova sluzba

UC 8. Lanovky

UC 9. Pocet piepravovanych lidi v MHD a IDKV

Pripady uziti samoziejmé zahrnuji vSechny dil¢i UC v jednotlivych urovnich (level) tak, jak jsou
definovany v ZD. Dil&i UC v podstaté predstavuji poZzadavky na jednotlivé stranky reportt:

Cislo UC

Nazev pripadu uziti

ucC 1. Denni stav vozidel

uc 1.1. Aktualni stav vozidel k danému dni

uc1.2. Datumy dokon&eni oprav jednotlivych vozidel

UcC 2. Pirehled poctu vozidel

uc 2.1. Pocet vozidel

uc 2.2. Seznam vozidel

UcC 3. Kilometrické priabéhy

UC 3.1. Porovnani mésicniho planu a skute¢nosti linkovych kilometrl dle SPZ vozidel

UC 3.2. Porovnani mésicniho planu a skute¢nosti vylukovych kilometrd dle SPZ vozidel

UC 3.3. Mésicni prehled rezijnich kilometrl dle SPZ vozidel

uc 4 Pocty vozidel na jednotlivych parkovistich a jejich trzby (oboji za zvolené
) obdobi)

uc 4.1. Prehled trzeb za parkovisté

uc4.2. Pocty vozidel za 24 hodin

uC4.3. Procentudlni denni obsazenost za jednotliva parkovisté

uc 44. Priimérna procentualni obsazenost vozidel dle kategorii v priibéhu dne po hodinach

UC 5. Prehled ujetych kilometra dle typu dopravy (pravidelna, nepravidelna — vyluky)

UC 5.1. Mésicni prehled kilometr podle typu dopravy

UC 6. Porovnani planu a skuteénosti ujetych kilometrli podle linek a objednatelti

UC 6.1 Porovnani mésicniho planu a skute¢nosti objednanych kilometrd podle Cisla linky a
T objednatele

uc?r. Odtahova sluzba

ucr7.1. Trzby z odtahu vozidel

uc7.2. Pocet a primér odtaZenych vozidel za vybrané obdobi

UcC 8. Lanovky
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UC 8.1. Pocet pfepravovanych osob za lanovku v ase

UC 8.2. Pocet pfepravovanych osob za lanovku celkem

UC 8.3. TrZby z lanovek v Case

UC 8.4. Trzby z lanovek celkem

UC 8.5. Primérna denni navstévnost lanovek dle poctu osob za vybrané obdobi
UcC 9. Pocet prepravovanych osob v MHD a IDKV

UC 9.1. Pocet celkové prepravovanych osob podle &isla linky

uc9.2. Priimérny denni pocet vystupujicich a nastupujicich po zastavkach

Pro dopravni utvar prfedpokladame realizovat ¢ast datového skladu a samostatny analyticky model.

V nasledujici tabulce je uveden seznam a stru¢ny popis identifikovanych dimenzi. Jejich detailni
struktura a obsah budou pfedmétem predimplementaéni analyzy datovych zdrojl. Zaroven bude
rozhodnuto o primarnim datovém zdroji v pfipadég, Ze jsou data (Ciselniky) evidovany ve vice datovych
zdrojich a v prlibéhu ETL bude odhalena duplicita a nekonzistence dat. Data do dimenze v tomto
pfipadé budou nactena z datového zdroje, ktery bude ur€en jako primarni a zaroven bude vystupem ETL
procedury seznam chybnych a duplicitnich dat. Opravu bude nutné zajisti jiz na zdroji.

Tabulka dimenzi (filtr() pro reporty dopravniho odboru dle zadani UC. Jedna se o ramcové vymezeni.

Nazev

Definice

Atributy

Hodnot riklad
dimenze obsahu (priklad) y (P )
Standardni Rovk,’ Cturtleti, . Kalendar
Datum datumova mesic, den a 2022, Q1, dnor, vygenerovany v
. jejich Giselnéi | 22.2.2022... ygen y
dimenze ] datovém skladu.
textové mutace
Ciselnik stave Id st : V 3
Stav vozidla C|s<.a nik stavt d stavu, nazev provozu, v.oprave, Skeleton, Prytanis
vozidel stavu v pohotovosti
Ciselnik druhti Id druhu, nazev
Druh idl ’ i St ly keleton, Prytani
ruh vozidla vozidel druhu bude pfedmétem analyzy | Skeleton, Prytanis
_ Ciselnik typ Id typu, nazev . 5 . _
Typ vozidla bude predmétem analyzy | Skeleton, Prytanis
- vozidel typu P ey i

Ciselnik rozligeni

stfedisek DPKV

(a hierarchie
nadfizenosti)

Id typu km, : .. C s
Typ kilometrd | typu najetych , . linkové, vylukové, rezijni | Skeleton
i . nazev typu km
kilometrd
Id stfediska,
A 7 I lk , tv . k
Stredisko Ciselni nazev strediska, bude pfedmétem analyzy | Prytanis
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Nazev
dimenze

Definice
obsahu

Atributy
(priklad)

Id parkoviste,
nazev parkoviste,

Provozni informacéni portal DPKV
Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s.

Hodnoty (priklad)

standardni
. Seznam ; y . ,
Parkovisté s kapacita bude pfedmétem analyzy | CrossPark
parkovist .
parkoviste,
adresa
parkovisté
o o o . Id typu
Typ Ciselnik typu obiednatele DPKYV autobus, MHD, Skeleton
objednatele objednatel ,J ' IDKV
nazev
Ciselnik
obchodnich Id, nazev, IC a
partner dalSi potfebné y . . .
Part d dmét I Pryt
artner (objednateld jizd, | atributy pro bude predmetem analyzy | Prytanis
dodavatel reporting
DPKYV a dalSich)
.., . Id linky, nazev . . .
Lanovka Ciselnik linek linky Diana, Imperial Skidata, Fareon
= , Id turniketu,
, Ciselnik . y Y . .
Turniket o oznaceni bude pfedmétem analyzy | Skidata, Fareon
turniketd lanovky )
turniketu
Ciselnik type Id t latby, ,
Typ platby Ciselnik typd , ypu piaiby hotovost, bezhotovost Skidata, Fareon
platby nazev
. A 7 I ’ k t Ve I k t .
Kateg(’Jr'le Cise r1’| ’a egorii d’ ategorie, dospély, dati, pes Skidata, Fareon
cestujiciho cestujicich nazev
Typ tarifi Ciselnik type
”yp ?” B C|§e° niktypd Id tarifu, nazev bude pfedmétem analyzy | Skidata, Fareon
jizdného tarifa
. vk
, Ciselnik 'd zastavky, o , .
Zastavka , nazev zastavky, | bude pfedmétem analyzy | Budis
zastavek fex .
umisténi
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Nazev Definice Atributy
H Fikl
dimenze obsahu (priklad) odnoty (priklad)
Id vozidla. SPZ,
Vozidlo Ciselnik vozidel | nazev vozidla, bude pfedmétem analyzy | Prytanis

datum pofizeni

. IDt dtahu,
Ciselnik typd na'lzz;r\)/utO ua ) bude pfedmétem analyz Seznam odtahd
odtahu vP P YY1 (MSs Excel)

odtahu

Typ odtahu

Nasleduje identifikace ukazatell vyplyvajicich z popisu use case Dopravniho utvaru. Ukazatelé a jejich
presné kalkulace budou téz predmétem detailni analyzy. V¢etné jejich usporfadani do faktovych tabulek
dle jejich vazeb na dimenze. Priklad definice fakt( ukazuje nasledujici tabulka. U kazdého ukazatele
bude definovan

e nazev,

e vyznam,

e zdroj, resp. zplsob vypoctu,

e typ, resp. format dat,

e typ agregace (aditivni = Ize scitat dle vS8ech dimenzi, semiaditivni = Ize scitat jen dle
nékterych dimenzi, neaditivni = nelze scitat),

e zda se jedna o kliCovy ukazatel vykonu (KPI) a

e Casoveé varianty ukazatele,

e a prehled vSech dimenzi, pfes které bude mozné ukazatel filtrovat.

Vystupem upfesnéni ukazatelt bude vystup v nasledujici strukture:

Prehled ukazatel(i pro MIS

Nazev Obsah Zdroj/ Vypocet Typ, format Jednotka Agregace KPl Dat Str Typ Sta Par Kvalita zdroje Poznamky

Typickymi ukazateli pro dopravni utvar jsou:

e pocet vozidel

e pocet kilometrt

e pocet cestujicich
o trzby

e naklady na opravy
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Reporty budou realizované dle Sablony, ktera bude poskytnuta Zadavatelem po zahajeni projektu.
Obsah stranek bude ¢&lenén vzdy od souhrnnych ukazatelt s moznosti prokliku na detail. Detaily budou
vétSinou na skrytych strankach a data na nich budou vzdy filtrovana dle dimenzi pfisluSného ukazatele,
z néhoz byl proveden proklik.

Role a Fizeni pristupu:

Role budou definovany na urovni analytického modelu SSAS a pro né prostfednictvim ,row level
security” pfifazeny hodnoty dimenzi, k nimz maji pfistup. Tim bude zajisténo, Ze kazdy uzivatel je
zarazeny do pfislusné role. Diky tomu tedy vedouci oddéleni (Utvard, stfedisek) v ramci hierarchické
struktury budou vidét data svého oddéleni a vSech oddéleni podfizenych. PFifazeni uzivatell do roli
bude vychazet ze seznamu osob v Prytanisu a dle jejich vazby pfes e-mail budou provazany na Active
Directory a identitu uzivatel(.

Role definované pro dopravni utvar:

> IT administrator MIS (sprava a nastaveni MIS)
= Sprava a nastaveni systému

> Hlavni business uzivatel (feditelé vSech Utvar(l, mistopfedseda)
= Cteni, filtrovani, export a sdileni reportd

> Vedouci stfediska (vedouci stfedisek)
= Cteni, filtrovani, export reportl

6.2.1.2 Realizace use case pro ekonomicky utvar

PFistup k realizaci, vytipovani dimenzi, faktd, jejich definici a realizaci je shodny s popisem uvedenym
v Uvodu této kapitoly 6.2.1 a v popisu realizace feseni pro dopravni Utvar.

Realizované pfipady uZziti:

e UC 1. Hospodarské vysledky dle utvara a stredisek

e UC 2. Mzdové udaje

e UC 3. Pohledavky z prepravy a jejich pocet

e UC 4. Denni stav trzeb za prodej jizdného — MHD

e UC 5. Obecny piehled za spotiebu materialu dle stredisek
e UC 6. Trzby krajské dopravy

e UC 7. Stavy finanénich prostredkli na bankovnich uétech

Pripady uziti samoziejmé zahrnuji vSechny dil¢i UC v jednotlivych urovnich (level) tak, jak jsou
definovany v ZD. Diléi UC v pfedstavuji pozadavky na jednotlivé stranky reportu:

CisloUC  Nazev pripadu uziti

uc 1. Hospodaiské vysledky dle utvarl a stredisek

uc 1.1. Hospodarské vysledky — Syntetické ucty

uc 1.2. Hospodaiské vysledky — vybrané analytické ucty

UcC 2. Mzdové udaje

UC 2.1 Porovnani primérné mési¢ni mzdy zaméstnancu za aktualni rok s vybranym
" predeslym rokem
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CisloUC  Nazev pripadu uziti

Porovnani primérné mzdy zaméstnancu naristem k danému obdobi za aktualni rok

% Solitea

uc 2.2. RN
s vybranym prede$lym rokem
UcC 3. Pohledavky z prepravy a jejich pocet
uUC 3.1. Pocet pasazérl bez platné jizdenky
uUcC 3.2. Pocet zkontrolovanych pasazéru
UcC 3.3. Prehled zaplacenych a nezaplacenych pohledavek
UcC 34. Kumulativni pohled trzeb z pohledavek za obdobi za aktudlni a pfedesly rok
uc 4. Denni stav trzeb za prodej jizdného MHD
UC 4.1 Trzby, pocet prodaného jizdného, pocet prepravovanych osob dle typu tarifu
o (jednotlivé a Casové jizdné)
UcC 4.2 Trzby, pocCet prodaného jizdného, pocet pfepravovanych osob dle platebnich kanall
UC 4.3. Trzby, pocet prodaného jizdného, pocet prepravovanych osob dle tarifu
UC 5. Obecny prehled za spotifebu materialu dle stredisek
UC 5.1. Porovnani planu a skuteénosti pro rozpoc¢et na opravu
UC 5.2. Spotfeba materialu dle vozidla
UC 6. Trzby krajské dopravy
uc6.1. Porovnani trzeb IDKV dle objednatelt dopravy (trzby jsou uvedené bez DPH)
UC 6.2 Porovnani trzeb IDKV dle objednatell a analyzy vynosu (trzby jsou uvedené bez
- DPH)
UC 6.3 Porovnani trzeb IDKV dle objednateld, linek a analyzy vynosu (trzby jsou uvedené
- bez DPH)
Uc?7. Stavy na bankovnich uUctech
Uuc 7.1. Prehled stavl na bankovnich Uétech dle banky

Pro ekonomicky utvar bude realizovana pfisluSna ¢ast datového skladu, doplnény dimenze spole¢né pro
vSechny utvary, realizovany dimenze nové, navrzeny a realizovany faktové tabulky a vazby na dimenze.
Nad rela¢ni vrstvou skladu bude implementovan samostatny dimenzionalni tabularni (reportovaci)
model.

Pro ekonomicky utvar jsou identifikovany nasledujici dimenze:

Nazev

) Definice obsahu
dimenze

Atributy (priklad)

Hodnoty (priklad)

Rok, &tvrtleti,

Kalendar

(vzdy cislo a
nazev)

provozni naklady,
atd.

Datum Standardni mésic, den a jejich | 2022, Q1, unor, Waenerovany v
datumova dimenze | &iselné i textové | 22.2.2022... ygenerovany
datovém skladu.
mutace
TFida uctu, .
" é ue 'uv . 5, naklady,
skupina uctd, .
e Ce s 54, ostatni naklady,
Ucetni Struktura ucetni synteticky ucet, 548 Ostatn( Prytanis
osnhova osnovy DPKV analyticky ucet ’ y
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Nazev . . . o - .
dimenze Definice obsahu Atributy (priklad) Hodnoty (priklad) Zdroj
Giselnik stiedisek | o Srediska, o
. .. . | nazev strediska, bude pfedmétem )
Stredisko DPKYV - organizacni , , , Prytanis
(a hierarchie analyzy
struktura . .
nadfizenosti)
x , , Ridi&i, THP, POP,
Ciselnik profesi, . . -
. Id profese, nazev | délnici, opravafi )
Profese tedy kategorii , . . Prytanis
. . profese, popis... (bude pfredmétem
zameéstnancu ,
analyzy)
, zakladni jizdné,
) . . . Id kategorie . L. ,
Kategorie Ciselnik kategorii 2 dneho. nAzZev prenosné jizdné, FareOn, Agenda
jizdného jizdného J . ' ' dlchodci (bude DPKV
popis . B .
pfedmétem analyzy)
.. . \ Id typu platby, hotovost, .
Typ platby | Ciselnik typ0 platby nazev bezhotovost Prytanis
. Id typu tarif ¢ A mésiéni
. Ciselnik typ( tarif(i d, ypu tartd, ) (v:asovzjx rvneS|cn|,’ ]
Typ tarifu denek nazev typu tarifu, | ¢asova Ctvrtletni, Prytanis, FareOn
J popis, jednorazova
\d vozidia, SPZ, bude pfedmétem
Vozidlo Ciselnik vozidel nazev vozidla, , P Prytanis
L, analyzy
datum pofizeni
. Id t
Typ Ciselnik typt ob't)a/zlrjmatele DPKYV autobus, Skeleton
objednatele | objednateld ,J ' MHD, IDKV
nazev
Ciselnik
obchodnich Id, nazev, IC a
Partner parjtneru N daI.S| potfebné bude-’ predmétem Prytanis
(objednatelt jizd, atributy pro analyzy
dodavatelt DPKV a | reporting
dalSich)
Ciselnik bank 'd, nazev. IC? .
.. dalsi potfebné bude pfedmétem ,
Banka (podmnozina . , Prytanis
oy , , atributy pro analyzy
Ciselniku partnert) )
reporting
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Nasleduje identifikace ukazatell vyplyvajicich z popisu use case Ekonomického utvaru. Ukazatelé a
jejich pfesné kalkulace budou téz pfedmétem detailni analyzy. V&etné jejich uspofadani do faktovych
tabulek dle jejich vazeb na dimenze. Ptiklad definice fakt(l ukazuje nasledujici tabulka. U kazdého
ukazatele bude definovan

e nazev,

e vyznam,

e zdroj, resp. zplsob vypoctu,

o typ, resp. format dat,

e typ agregace, (u nékterych dimenzi, neaditivni = nelze scitat),

e zda se jedna o kliCovy ukazatel vykonu (KPI),

e Casoveé varianty ukazatele (YTD, MTD, QTD),

e a prehled vSech dimenzi, pfes které bude mozné ukazatel filtrovat.

Vystupem upfesnéni ukazatelt bude vystup ve struktufe uvedené u Dopravniho Utvaru ( 6.2.1.1).

Typickymi ukazateli pro ekonomicky utvar vyplyvajici z popisu use case jsou:

e Vynosy,
e naklady,
e trzby,

e rabat,

e mzdy,

e hospodarsky vysledek,

e pocty jizdenek prodaného jizdného,
e pocty osob,

e stavy bankovnich uétd.

Uvedené ukazatele vzdy budou realizovany samostatné jako planované hodnoty a skute¢né hodnoty. U
mzdovych Udajl pujde vzdy dusledné o agregovana data. Tim bude zajisténo respektovani nafizeni EU
GDPR.

Priklady vystupl v Power BI (jedna se o ukazku reportu z demo feSeni Dodavatele pro predstavu, jak by
mohly reporty vypadat) jsou uvedeny na nasledujicich tfech obrazcich.
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[ Soubor v - Export v | Sdilet K ChatvTeams Q Ziskejte prehledy [ Piinlasit k odbéru ¢ Upravit

FINANCNI PREHLED

Stav a vyvoj KPI financi
Ke dni: 17.10.2019

Aktudlni

ni

Triby z prodeje zboZi Trzby z vyrobkd a sluzeb Naklady na prod.zboZi

326,4 mil.

Cil: 382,7 mil. (-14.73%)

160,2 mil.

Cil: 210,1 mil. (-23.76%)

214,3 mil.

Cil: 235,9 mil. (+9.16%)

110,9 mil.

Cil: 140,6 mil. (+21.05%¢)

v

cil:

Vyhodnoceni HV
HV 50 mil.
33,9 mil.
Cil: 24,9 mil. (+36.03%) .
omil —e=
012019 022019 032019 042019 052019 062019 07201 082019 09201 102019 112019 122019
1000 mil .
vynosy e
520,0 mil.
: il omil
Cil: 1037,6 mil. (-49.89%) 01.2019 022019 032019 042019 052019 06.2019 07.2019 082019 09.2019 102019 11.2019 122019
= 1000 mil. -
Naklady
486,1 mil.
Cil: 1012,7 mil. (+52%) Binil
012019 022019 032019 04.2019 052019 062019 07.2019 082019 09.2019 102019 112018 122019
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© Obnovitvychozi [] Zslozky v O Zobrazeni v | O HF #

¢ Solitea

YTD vs PLAN YTD vs LYTD SUM vs PLAN SUM vs LY
demo
Sluzby Odpisy EBITDA
63,0 mil. 45,6 mil. 106,3 mil.

2,2 mil. (+12.72%)

@HV YD
@ Predpovéd YTD

@HVLYTD

@ Vynosy YTD
@ Piedpovid YD

® Vynosy LYTD

@ Naklady YTD
@ Predpovéd YTD

@ Nakiady LYTD

Cil: 57,4 mil. (+20.6%) Cil: 105,5 mil. (+0.74%)

Saldo po splatnosti

Pohledavky Zévazky
60 mil
@s:ido
20mi @saldo Ly
ML o0 0 D S B D D D S D
LRI SR SR S R QSR e A SR
TG @ T T @7 JT @ @ 0T T g
32,2 mil. 90%
Skutegnost vs LM
67,8 mil.
Celkem

38,6 mil.

Skuteénost vs LY

133%

Obrdzek 11: Priklad strdnky reportu s pfehledem financnich ukazateli firmy

Rok + mésic Utvar popis

ANALYZA NAKLADU

Finanéni reporty

Obdobi: fijen 2019

Rijen 2019 0201005 Servis

Skupina - syntetika Aktudlni mésic Minuly mésic Rozdil vs LY
] 50 Spotiebované nakupy 433 179800 -17 965
[ 501 Spotieba materialu 433 179800 17844
7 502 Spotieba energie -122
[ 51Sluiby 273699 247 682 153449
[3] 511 Opravy a udriovani 125 665 7356 145331
[ 512 Cestovné 19558 91020 176443
[ 513 Naklady na reprezentaci 2361 573
[ 518 Ostatni sluzby 128477 146 945 183 989
[ 52 Osobni naklady 2506 646 429026
[ 521 Mzdové naklady 1882457 328640
521000 Mzdové naklady i 1827974
521001 Mzdové naklady - hrubé mzdy 17 | 328640
521002 Mzdové naklady - dotasna pracovni neschopnost 10745 I 1827974
I 1827974
a a8 101 361
604335
524001 Zskonné socidini a zdravotni pojisten - socialni srees | 234501
2abezpeceni |
524002 Zakonné socidini a zdravotni pojiéten - zdravotni 166205 | 471195
pojiéténi |
524003 Zakonné socialni a zdravotni pojsten - Rakousko i 604335
5] 527 Zkonné socidlni naklady 975
527001 Zskonné sociaini naklady - péce o zdravi 975
[ 53Dané a poplatky -802
3 538 Ostatni dané a poplatky -802
[ 54Jiné provozni naklady 1681 53487 5414
[ 548 Ostatni provozni naklady 1681 53487 -1362
548000 Ostatni provozni naklady 21805
548001 Ostatni provozni naklady - rozdily ze zaokrouhleni 1 3 21803
548002 Ostatni provozni néklady - povinné ruceni a havarijni 1682 22727 1360
pojisteni
548003 Ostatni provozni naklady - ostatni poj 21805
548004 Ostatni provozni nakiady - zékonné poj 30599 21805
odpovidnosti zaméstnavatele
548005 Ostatni provozni naklady - prevod vydajd na dokonéené 21805
TZ DHM, které nedosshly zékonem stanovené vyde
548006 Ostatni provozni néklady - zmarené investice - 21805
nedsp&ing ukonéené RD projekty
548007 Ostatni provozni naklady - fyzicky zlikvidované zésoby 21805
548008 Ostatni provozni naklady - ostatni 158 21805
548003 Ostatni provozni naklady - zmafené investice - ostatni 21805
548500 Ostatni provozni naklady - nedariovy naklad 21805
[Z 549 Manka a skody 2 provozni &innosti 4051
549900 Manka a Skody - manko nad normu | -4051
P U e TR P RT 402002 ccacn
278 647 3179330 613 562

Obrazek 12

v

198728
198 607

122
470820
120 658
253494

96 668
2003282
1499334

1499334

502974

369834

133 140

4051
4051

2837589

: Priklad strdnky reportu s detailem ndkladi

Solitea
demo
Rozdil YTD vs LYTD YiD wm
75498 1723005 1974932
66776 1721263 1964 468
15986 14245
202880 2680961 2828651
74520 641367 707171
71235 1056 456 1185184
8539
274179 975171 853172
4877730 18809 860
3587883 14161023
i 1827974
i 3564140 14161023
i 1851717
i 1827974
1290780 4641368
i 604335
i 1106180 3412775
E 788935 1228593
] 604335
033 7469
-933 7469
358 55841
358 55841
62790 299788 258802
75843 299788 245750
21805
21814 34
40033 194695 176467
21805
109738
21805
21805
21805
23076
21805
37659
. -4051 4051
-4051 4051,
5547552 27 070 390 24695342
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& A . DD Rok Mésic .
MZDOVE NAKLADY: PREHLED N . 4 Solitea
HR reporty 2us i ! by demo

Primérna hruba mzda podle pohlavi Celkové mzdové naklady podle pracovni kategorie
P i ki i
11 151 821 g 953199 <50 _ racovni ateg‘one
i [ ] 3 mil. (27.12%) 3 mil. (26.26%) @ Nevyrobni délnik
Celkové naklady na mzdy Praméma hruba mzda t 4
400 @THP
B L/ @ Vyrobni déinik
1873 21990,00 ,
Pocet zaméstnanchi Median hrubé mzdy : Muz Zena 5 mil. (46,63%)
Srovnani priméru a Vyvoj vy3e primérné mzdy v &ase u jednotlivych kategorii pracovnikd Celkové mzdové ndklady podle divize

medianu hrubé mzd
v Pracovni kategorie @ Nevyrobni délnik @ THP @ Vyrobni délnik K002 K008

@Primér @ Median
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Obrdzek 13: Pfiklad strdnky reportu s prehledy mezd v podniku
Role a Fizeni pristupu:

Role pro ekonomicky utvar budou definovany na urovni analytického modelu SSAS a pro né
prostfednictvim ,row level security” pfifazeny hodnoty dimenzi k nimz maji pfistup. Tim bude zajisténo,
Ze kazdy uzivatel bude zafazeny do pfislusné role. Diky tomu vedouci oddéleni (Utvaru, stfedisek)

v ramci hierarchické struktury budou vidét data svého oddéleni a vSech oddéleni podfizenych. Pfifazeni
uzivatell do roli bude vychazet ze seznamu osob v Prytanisu a dle jejich vazby pfes e-mail budou
provazany na Active Directory a identitu uzivatelU.

Role definované pro ekonomicky utvar:

> IT administrator MIS (sprava a nastaveni MIS)
= Sprava a nastaveni systému

> Hlavni business uzivatel (feditelé vSech Utvarll, mistopfedseda)
= Cteni, filtrovani, export a sdileni reportd

> Vedouci stfediska (vedouci stfedisek)
= Cteni, filtrovani, export reportl

Znacénym rizikem pro Uspésnou realizaci pozadovanych vystupu je roztfisténost datovych zdroju.

V definici jednotlivych use case je v fadé pfipadd uveden jako vstup excelovy soubor, coz mize mit za
nasledek nekonzistenci a nekvalitu vstupnich dat pfi nedodrzeni definovanych formatd a tim pady ETL
procesu. Pro zajisténi kvality dat bude nutné definovat na strané Zadavatele odpovédnou osobu, ktera
zajisti kontrolu vstupnich dat poskytovanych v csv nebo excelovych souborech a jejich uloZeni na
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sdileném garantovaném ulozisti. Zaroven tato odpovédna osoba zajisti, ze ve vSech off-line souborech
budou pouzivana pouze schvalena master data (odkazy na Ciselnikové hodnoty, a ne textové nazvy
polozek, které maji byt filtrovany dle uvedenych dimenzi).

6.2.1.3 Realizace use case pro personalni utvar

PFistup k realizaci, vytipovani dimenzi, faktd, jejich definici a realizaci je shodny s popisem uvedenym v
uvodu této kapitoly 6.2.1 a v popisu realizace feSeni pro dopravni Utvar. Pro personalni utvar bude nutné
jasné vymezit, jaka data Ize reportovat. V pfipadé citlivych a osobnich Gdaju pljde vzdy dusledné o
agregovana data. Tim bude zajisténo respektovani nafizeni EU GDPR.

Realizované pfipady uZiti pro personalni utvar:

e UC 1. Pocet zaméstnanct podle pracovniho poméru

e UC 2. Poéet zaméstnanct aktualné éerpajicich RD, OCR, PN a HO
¢ UC 3. Pocet zaméstnancti aktualné v praci

e UC 4. Mira fluktuace

e UCS5. Covid

Pripady uziti samoziejmé zahrnuji vSechny dil¢i UC v jednotlivych urovnich (level) tak, jak jsou
definovany v ZD. PodFizené UC definuji bud pozadavky na stranky reportll anebo jednotlivé ukazatele,
které je tfeba reportovat.

CisloUC Nazev pfipadu uziti

UcC 1. Pocet zaméstnancli podle pracovniho poméru

UC 1.1. Celkovy pocet zaméstnancu dle pracovniho poméru

uc 1.2. Pocet zaméstnancu na HPP dle pohlavi

ucC 1.3. Pocet zaméstnancu v dlichodovém véku

UC 1.4. Pocet zaméstnancu dle Utvaru, stfediska a typu profese

UC15 Porovnani po¢tu zaméstnancl na HPP za aktualni a pfedesly rok ke stejnému dni
o daného roku

uc 2. Poéet zaméstnanci aktualné &erpajicich RD, OCR, PN a HO

uc 2.1. Pocet zamé&stnancti na HPP aktualné &erpajicich RD, OCR, PN a HO

uc 2.2. Seznam zaméstnancu dle Utvaru, stfediska a typu profese na HPP

UcC 3. Pocet zaméstnancu aktualné v praci

UcC 3.1. Pocet a detail zaméstnancl aktualné v praci na HPP

UC 4. Mira fluktuace

UcC 4.1. Pocet novych zaméstnancl na HPP za dané obdobi

UcC 4.2 Pocet zaméstnancu s ukonéenym pracovniho pomérem na HPP za dané obdobi

UcC 4.3. Pocet volnych pracovnich mist za jednotliva stfediska podle typu profese

UcC 44. Prehled novych zaméstnanci na HPP dle Utvaru a stfediska

UC 5. Covid

UC 5.1 Pocet o€kovanych zaméstnancu proti Covidu a procentualni pomér k neockovanym
U zaméstnancim

UC 5.2 Pocet testovanych a netestovanych zaméstnanct na Covid v ramci firmy dle aktualné
- platnych zakonnych opatfeni

UC 5.3. Pocet pozitivnich zaméstnancu na Covid

UC 54. Pocet zaméstnancu v karanténé nebo izolaci

UC 5.5. Prehled zaméstnancu dle Covid stavu, Utvaru a stfediska

UC 5.6. Vyvoj pozitivhich Covid zaméstnancl za aktualni rok
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Pro personalni Utvar jsou identifikovany nasledujici dimenze:
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Nazev Definice obsahu Atributy (priklad) Hodnoty
dimenze (priklad)
Datum Standardni datumova Rok, Ctvrtleti, 2022, Q1, unor, | Kalendar
dimenze mésic, den a jejich | 22.2.2022... vygenerovany v
Ciselné i textové datovém skladu
mutace
Datum zahajeni | Odvozena dimenze pro Rok, Ctvrtleti, 2012, Q1, unor, | Odvozen z
pracovniho filtrovani data "od" mésic, den a jejich | 22.2.2012... kalendafe v DWH,
poméru Ciselné i textové nejniz8i datum =
mutace datum nastupu
prvniho
zaméstnance
Datum Odvozena dimenze pro Rok, ¢tvrtleti, 2022, Q1, unor, | Odvozen z
ukonceni filtrovani data "do" mésic, den a jejich | 28.2.2012... kalendaie v DWH,
pracovniho Ciselné i textové nejvyssi datum =
pomeéru mutace datum
planovaného
odchodu
posledniho
zaméstnance
(nejvyssi datum
vypovédi)
Stredisko Ciselnik stfedisek DPKV — | Id stfediska, nazev | bude Prytanis
organizacni struktura stfediska, (a pfedmétem
(mozna hierarchie utvar - hierarchie analyzy
stfedisko) nadfizenosti)
Profese Ciselnik profesi, tedy Id profese, nazev Ridi¢i, THP, Giriton (nutno feSit
kategorii zaméstnanct profese, popis... POP, délnici, konzistenci s
opravafi (bude Prytanisem)
predmétem
analyzy)
Typ PPV Typ pracovné pravniho Id typu PPV, HPP, DPP, DPC | Prytanis
vztahu Nazev PPV, §
zakoniku prace
Typ absence Ciselnik typ(i absence Id typu absence, RD, OCR, PN, Giriton (nutno Fesit
zakonné i poskytované kéd, nazev, popis, | HO, MD, PV... konzistenci se
DPKV § zakoniku prace Skeletonem)
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Nazev Definice obsahu Atributy (pfiklad) Hodnoty
dimenze (priklad)
Pracovnik Seznam pracovnikd DPKV | Osobni ¢islo, Prytanis (nutno
pfijmeni a jméno, feSit konzistenci se
tituly, pohlavi ... Skeletonem a
Giritonem)
Covid stav Ciselnik stavl testovani Id, Nazev Testovany, Excel Covid
zaméstnanc( pozitivni,
v izolaci,

v karanténé

Covid test Rozliseni Oc¢kovani Ano, Ne Excel Covid
ockovany/neockovany
(degenerovana dimenze
ve faktové tabulce Covid
stavy)

Pro personalni utvar bude realizovana prislusna ¢ast datového skladu, doplnény dimenze spolecné pro
vSechny utvary o atributy, které nebyly identifikovany v jinych agendach, budou realizovany dimenze
nové, navrzeny a realizovany faktové tabulky a vazby na dimenze. Nad rela¢ni vrstvou skladu bude
implementovan samostatny dimenzionalni tabularni (reportovaci) model ,personalistika“.

Typickymi ukazateli pro personalni Gtvar vyplyvajici z popisu use case jsou:

e pocet zaméstnanc,
e mira fluktuace.

Pocty budou vypocteny vzdy v kontextu dimenzi. Tak ze vhodnym zvolenim filtru bude prezentovan
napfiklad poéet novych nastupll, pocet nepfitomnych v praci, pocet Zen na MD apod.

Priklady vystupl v Power BI (jedna se o ukazku reportu z demo feSeni Dodavatele pro predstavu, jak by
mohly reporty vypadat) jsou uvedeny na nasledujicich tfech obrazcich.
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DOCHAZKA: PREHLED

HR reporty
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Obrdzek 14: Pfiklad stranky HR reportu - statistiky dochdzky podniku

DOCHAZKA: DETAIL STREDISKA
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Obrdzek 15: Priklad strdnky HR reportu - statistiky dochdzky vybraného stfediska
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Obrdzek 16: Priklad strdnky reportu - rocni pfehled fluktuace

Role a Fizeni pristupu:

Role pro personalni utvar, stejné jako pro utvary ostatni, budou definovany na urovni analytického
modelu SSAS a pro né prostfednictvim ,row level security” pfifazeny hodnoty dimenzi, k nimz maji
pFistup. Tim bude zajisténo, Ze kazdy uzivatel je zafazeny do pfislusné role. Diky tomu tedy vedouci
oddéleni (utvard, stfedisek) v ramci hierarchické struktury budou vidét data svého oddéleni a v§ech
oddéleni podfizenych. Prifazeni uzivatell do roli bude vychazet ze seznamu osob v Prytanisu a dle
jejich vazby prfes e-mail budou provazany na Active Directory a identitu uzivateld.

Role definované pro dopravni utvar:

> IT administrator MIS (sprava a nastaveni MIS)
= Sprava a nastaveni systému

> Hlavni business uzivatel (feditelé v§ech Utvarli, mistopfedseda)
= Cteni, filtrovani, export a sdileni reportd

> Vedouci stfediska (vedouci stfedisek)
= Cteni, filtrovani, export reportl

Problematické vstupni soubory pro personalistiku jsou COVID — karanténa, izolace (MS Excel) a
Kapacity stfedisek (MS Excel). Pro zajisténi kvality dat bude nutné definovat na strané Zadavatele
odpovédnou osobu, ktera zajisti kontrolu vstupnich dat poskytovanych v téchto souborech a jejich
ulozeni na sdileném garantovaném ulozisti (aktualni data vzdy na stejném misté se shodnym nazvem
souboru a se shodnou strukturou v8ech dat na vSech listech). Zarover tato odpovédna osoba zajisti, Ze
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ve vSech téchto souborech budou pouzivana pouze schvalena master data (odkazy na Ciselnikové
hodnoty, a ne textové nazvy polozek nebo jména a pfijmeni zaméstnancl misto jejich osobnich Cisel,
které maiji byt filtrovany dle uvedenych dimenzi).

6.2.1.4 Realizace use case pro technicky utvar

PFistup k realizaci, vytipovani dimenzi, faktd, jejich definici a realizaci je shodny s popisem uvedenym v
uvodu této kapitoly 6.2.1 a v popisu realizace feSeni pro predchozi Utvary.

Realizované pfipady uZiti pro technicky utvar:

e UC 1. Mytné krabicky

e UC 2. Odbavovaky a validatory

e UC 3. Opravarenstvi

e UC 4. Mycka

e UC 5. Spotieba PHM — CNG

e UC 6. Spotieba PHM — kolik zbyva spotiebovat CNG k ziskani slevy

e UC 7. Spotieba PHM — AdBlue

e UC 8. Spotieba PHM — nafta

e UC 9. Spotieba nahradnich dilt a oleju

o UC 10. Spotieba energie véetné spotieby vody (voda, elektiina, plyn a teplo)

Pripady uziti zahrnuji vSechny dil¢i UC v jednotlivych urovnich (level) tak, jak jsou definovany v ZD.
Podfizené UC definuji bud pozadavky na stranky reportl anebo jednotlivé ukazatele, které je tfeba
reportovat.

Cislo UC Nazev pfipadu uziti

uc1. Mytné krabicky

uc 1.1. Upozornéni 2 mésice pfed expiraci mytnych krabiek

uc1.2. Aktualni pocet mytnych krabicek (aktivnich ve vozidlech a na skladé)

UC 1.3. Mé&sicni naklady za mytné za vSechna vozidla

ucC 2. Odbavovaky a validatory

uc 2.1. Pocet odbavovaku a validatord ve vozidlech

uc 2.2. Pocet odbavovaki a validatord na skladé

UcC 3. Opravarenstvi

UC 3.1. Trzba za opravy s pohledem na minuly tyden a moznost vybérl predeslych tydnu

UC 3.2. Rozdéleni obratu na interni a externi sluzbu

uc 4. Mycka

uc4.1. Mé&sicni trzby za my€ku

uc 4.2. Rozdéleni trzeb podle typu zadkaznika

UC 4.3 Rozpad mésicnich trzeb dle internich vozidel DPKV na stfediska a externich vozidel
- na smluvni a nesmluvni

UC 5. Spotieba PHM — CNG

UC 5.1. Mésic¢ni spotfeba PHM — CNG v K¢ podle stfediska

UC 5.2. Spotieba PHM — CNG v Kg podle stfediska

UcC 6. Spotieba PHM — Kolik zbyva spotirebovat CNG k ziskani slevy

uc6.1. Mésicni €erpani CNG za vozidla DPKV v tunach k dosazeni slevy

Uc7. Spotieba PHM — AdBlue
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Cislo UC Nazev pfipadu uziti

Tydenni spotfeba PHM — AdBlue v K¢ podle typu odbératele a dale podle stfediska
uc7.1. )
pro vozidla DPKV
Uc 7.2 Tydenni spotfeba PHM — AdBlue v litrech podle typu odbératele a dale podle
- stfediska pro vozidla DPKV
UC 8. Spotieba PHM — nafta
Tydenni spotfeba PHM — nafta v K& podle typu odbératele a dale podle stfediska pro
ucC 8.1. )
vozidla DPKV
Tydenni spotfeba PHM — nafta v litrech podle typu odbératele a dale podle stfediska
ucC 8.2. )
pro vozidla DPKV
uco. Spotieba nahradnich dila a olejl
uc 9.1. Mésiéni soucet nakladii nahradnich dili a oleju za stredisko v Ké
uc 9.2. Seznam nahradnich dilll a oleju spotfebovanych na vozidlo za vybrané obdobi
ucC 10. Spotieba energie véetné spotieby vody (voda, elektfina, plyn a teplo)
uC 10.1. Mé&sicni spotfeba energii a vody v K¢
uC 10.2. Mé&sicni spotfeba energii v MJ a vody v m3
UC 10.3. Mé&sicni spotifeba energii v K€ a MJ a vody v K€ a m3 podle budov

Pro technicky utvar jsou ze ZD vytipovany nasledujici dimenze:

Nazev dimenze Definice obsahu Atributy (priklad)

(priklad)
Rok, &tvrtleti, .
, . . . , Kalendar
Datum Standardni mésic, den a jejich | 2022, Q1, unor, Wvaenerovany v
datumova dimenze | Giselné i textové | 22.2.2022... ygen y
datovém skladu.
mutace

Popisné udaje

Mytna krabick
ytna krabicka mytnych krabi¢ek

Id krabi¢ka, nazev,

interni nabyva

Id vozidla, SPZ, hodnot "DPKV /
. : idl terni"
Vozidlo Ciselnik vozidel nazev Vozvl,d & , extern Prytanis
datum pofizeni, bude
interni prfedmeétem
analyzy
Id stfediska, nazev
X, oo . bude
Stredisko Ciselnik stredisek stfediska, (a redmetem Prytanis
DPKV hierarchie Znal i y
nadfizenosti) yzy
Id zastavky, nazev bude
Zastavka Ciselnik zastavek ) ¥ . ... | predmétem Budis
zastavky, umisténi ,
analyzy
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Nazev dimenze

Definice obsahu

Atributy (priklad)
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Hodnoty

(pfiklad)

ID useku, nazev

, et e bude CzechToll (nutno
. ) . useku, pocatec¢ni . . . . .
Usek Seznam Usekl , . . | predmétem reSeit konzistenci s
zastavka, konecna analyz Budis zastavkami)
zastavka, pocet km yzy
bude
XSL I ticky
Validator Seznam validatord | ID, nazev pfedmeétem stro_gpmb ematicky
analyzy )
bud
, Seznam , e XSL (problematicky
Odbavovak e Id, nazev prfedmeétem .
odbavovaki , zdroj)
analyzy
id typu opravy bude
T A 7 I r o H v v .
yp opravy Ciselnik typl oprav nézev, popis predrnetem Prytanis
analyzy
id jednotky,
. kratka, koeficient
Mé&mna iednotka Ciselnik mérnych ZF;aoc"?t,u r?: LCIen Litr, kilogram, Bude tfeba vytvorit
J jednotek P p. , . 9 ) tuna, m3 v MDS
koeficient prepoctu
na l.
Ciselnik typc keleton (fesit
Typ objednatele otl)?‘:drr]:ate}l/gt; 'd typu DPKV autobus, ior?z?stognge: |
yp obl Jecnate objednatele, nazev | MHD, IDKV _
odbératell Unipos)
Ciselnik
obchodnich Id, nazev, IC a
artnerd dalSi potfebné bude
Partner P ) ... ) P predmétem Prytanis
(objednatelt jizd, atributy pro analyz
dodavatelt DPKV a | reporting yzy
dalSich)
Ciselnik typ , , Bude tfeba vytvorit
Typ hmot d, AdBlue, Nafta ...
yp nimoly Cerpacich latek ', nazev ue, ara v MDS
. . . . ... . | bude MS excel
. L seznam odbérnych | id, nazev, umisténi, | . L
Odbérné misto mist pfedmeétem (problematicky
analyzy zdroj
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Pro technicky utvar bude realizovana pfislusna ¢ast datoveho skladu, doplnény dimenze spole¢né pro
vSechny utvary o atributy, které nebyly identifikovany v jinych agendach, budou realizovany dimenze
nové, navrzeny a realizovany faktové tabulky a vazby na dimenze. Nad rela¢ni vrstvou skladu bude
implementovan samostatny dimenzionalni tabularni (reportovaci) model ,technicky*.

Typickymi ukazateli pro technicky uUtvar vyplyvajici z popisu use case jsou:

Pocet km

Mytné

Spotifeba (PHM, AdBlue)
Naklady na PHM
Naklady na opravy
Naklady na mycky
Trzby za mycky

Trzby za opravy
Spotfeba energii
Naklady na energie

[ 22 0 2N R 2R 2 I 2N 7

U vétSiny ukazatell pujde o ukazatele plan a skute¢nost.

Problematické vstupni soubory pro splnéni pozadavkl technického Utvaru prfedevsim jsou Odbavovaky
a validatory — MS Excel, Spotifeba energie (MS Excel + PDF). PDF soubory nejsou datovymi zdroji, a
proto nebudou do FfeSeni zahrnuty. Zadavatel musi zajistit data alespon ve formatu csv nebo xlIsx. A
stejné jako u pfedchozich utvard, i pro technicky Utvar pro zajisténi kvality dat bude nutné definovat na
strané Zadavatele odpovédnou osobu, ktera zajisti kontrolu vstupnich dat poskytovanych v off-line
souborech a jejich ulozeni na sdileném garantovaném ulozisti (aktualni data vzdy na stejném misté se
shodnym nazvem souboru a se shodnou strukturou vSech dat na vSech listech). Zarover tato
odpovédna osoba zajisti, ze ve vSech téchto souborech budou pouzivana pouze schvalena master data
(odkazy na ciselnikové hodnoty, a ne textové nazvy polozek nebo jména a pfijmeni zaméstnancu misto
jejich osobnich Cisel, které maji byt filtrovany dle uvedenych dimenzi).

Na nasledujicim obrazku je uveden pfiklad vystupu v Power Bl (jedna se o ukazku reportu z demo
feSeni skladové agendy Dodavatele pro pfedstavu, struktury stranky reportu).
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Obrdzek 17: Priklad strdanky reportu - pfehled stavu skladi

Role a Fizeni pristupu:

Provozni informacni portal DPKV
Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s.
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Role uzivatell technického Utvaru budou definovany na Urovni analytického modelu SSAS, ale dle ZD
pro technicky Utvar ,nevyplynuly pozadavky na zabezpecéeni na Urovni fadkd ani objektd”, a tudiz vSichni
uzivatelé modelu ,technicky” budou vidét vSechna data dle vSech hodnot dimenzi.

Role definované v zadani pro technicky utvar:

> IT administrator MIS (sprava a nastaveni MIS)
= Sprava a nastaveni systému

> Hlavni business uzivatel (feditelé vSech Utvarll, mistopfedseda)
= Cteni, filtrovani, export a sdileni reportd

> Vedouci stfediska (vedouci stfedisek)
= Cteni, filtrovani, export reportl

6.2.2 Zpusob naplnéni jednotlivych specifickych pozadavki — parametru resSeni

V nasledujici tabulce je uveden zpUsob naplnéni jednotlivych specifickych pozadavk( — parametrt
feSeni uvedenych v Technické specifikaci — ¢ast 3a ZD kapitola 3.3. Jedna se o technické pozadavky

na:

> Architekturu.

> Pouzitelnost feSeni z pohledu uzivatele.
> Spolehlivost, a tedy na uroven kvality provozu systému.
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Vykon, tedy pozadavky na odezvu systému, rychlost zpracovani kliCovych byznys aktivit.
Predpokladany pocet opravnénych uzivatell MIS dle zadavaci dokumentace je 10 administratord a
10 koncovych uzivatell, coz je pocet sou¢asné pracujicich uzivatell. Dale se jedna o garantované
vlastnosti MIS, kdy garantovana doba odezvy systému na dotaz je promitnuta do konceptu
architektury, tak v ramci realizace do pozadovanych parametrtl na konkrétni implementaci MIS,
véetné potfebného sizingu HW prostfedkl na strané Zadavatele.

Rozsifitelnost zahrnuje pozadavky na moznosti rozSifit feSeni v budoucnu. Zadavatel pfedpoklada
rozsifovani MIS v budoucnosti jak co do funkcionality, tak co do mnozZstvi uzivatelskych subjekt,
splfiuje niZze uvedeny navrh technického feSeni podminku rozsifitelnosti a tim garanci spinéni
podminky nutné ochrany jiz vynalozenych investic Zadavatele. V budoucnu bude zajisténa moznost
realizace zmén implementovaného MIS i pfipadny rozvoj v podobé doplfiovani dalSich sluzeb a
funkcionalit MIS, ktery bude diky realizaci architektury zaloZené na sluzbach zkracen a

s vynaloZzenim niz$ich nakladd, nez v pfipadé monolitického feseni;

Bezpecnost zahrnujici pokryti pozadavkl na pouziti jednotlivych bezpeénostnich prvkd, zalohovani a
archivaci dat a standardu pfi vyvoji, rozvoji a provozu systému. Nezbytnou soucasti realizace MIS je
napojeni MIS na provozni a bezpecnostni monitoring Zadavatele, ktery je zajistén povéfenymi
pracovniky Zadavatele. Zadavatel bude proaktivné sledovat provoz MIS a bude tak i kontrolovat
¢innosti Dodavatele MIS.

Podporovatelnost, a tedy pokryti pozadavku na dostupnost podpory od vyrobce nebo tfeti strany,
zaruCeny upgrade, opravy chyb, plan rozvoje. Tyto pozadavky rovnéz fesi, zda se systém dobie
instaluje, nema problémy s cilovymi hardwarovymi a softwarovymi konfiguracemi a dalsi vlastnosti
souvisejici s udrzbou systému a upgradovatelnosti MIS;

Ostatni pozadavky definované Zadavatelem.

Vlastni zpUusob naplnéni pozadavki je zpracovan ve formé odpovédi na pozadavky pfimo ve struktufe
tabulek uvedenych v zadavaci dokumentaci. Pro pfehlednost je v tabulce zachovan sloupec s definici
pozadavku ve znéni definovaném v pfislusném dokumentu ZD.

U pozadavki, kde jsou pozadované vlastnosti naplnény SW produkty, jsou tyto produkty zminény
(komponenta logické architektury a zkratky konkrétnich SW produktd/sluzeb, které pro tuto komponentu
slouzi).

Dodavatel tedy prokazuje splnéni povinnych pozadavkl pfimo v tabulce parametr(, pfipadné uvadi
odkazy na relevantni verejné pfistupnou dokumentaci umisténou na internetu, kde je mozné splnéni
parametrl oveéfit.
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Zpusob naplnéni pozadavku Dodavatelem

Pozadavky na nastroje pro ETL (transformaci a ulozeni datovych sad):

MIS -1-1 Podpora
fizeni datové
integrace

MIS MUSI disponovat nastroji pro definovani procest
pro ziskani, transformaci a ulozeni potfebnych dat pro
analyzu a dalSi zpracovani (ETL — Extract, Transform
and Load):

MUSI umét nastavit synchronizaéni pravidla, tj.
planovat a spoustét jednotlivé ulohy ETL ze
zdrojovych dat — MUSI byt moZno nastavit
minimalné zdroj dat, proces Cisténi dat, cilové
misto uloZeni, oSetfeni chybovych stav, ¢as a
frekvenci spousténi (na zakladé udalosti Ci

v daném Case)

o ETL procesy budou spoustény automaticky v
ramci naplanovanych (zpravidla no¢nich
procesu), sou¢asné je vSak bude i mozné
spoustét Castéji (i opakované) napf. dil¢i tlohy
béhem dne (MIS musi byt schopna nastavit
periodu ,jobu® alespori 4x za den ¢i vysSi).

V ramci transformace a ulozeni datovych sad

v datové vrstvé MIS MUSI byt mozné skladat data

z raznych datovych zdroja, pficemz MUSI byt

mozno tvofit fakta a dimenze (napf. vice let

dohromady) pro pInéni datamartu;

MUSI umoznit monitoring, logovani a automaticky

reporting stavd zpracovani zdrojovych dat (job

Uspésné proSel, chyba ve zpracovani)

MUSI umoznit zajisténi snadné spravy a udrzby.

S tim souvisi mj.:

o Moznost restartovatelnosti ETL procesu

o Moznost logovani pribéhu a chyb ETL
procesu (runtime metadata);

ANO

Vlastni ETL proces bude realizovan pomoci standardni komponenty
v Microsoft SQL Server 2017 a to komponentou SQL Server Integration
Services (SSIS).

Integration Services obsahuji bohatou mnozinu zabudovanych tloh pro
zajisténi nacitani dat, transformace a uloZeni dat.

Informace o Microsoft SQL Server 2017 jsou dostupné na webu:

https://docs.microsoft.com/cs-cz/sql/sql-server/what-s-new-in-sql-server-
2017?view=sql-server-2017#sql-server-2017-database-engine

Informace o Microsoft SQL Integration Services (SSIS) jsou dostupné na
webu:

https://docs.microsoft.com/cs-cz/sql/sql-server/what-s-new-in-sql-server-
2017?view=sql-server-ver15#sql-server-2017-integration-services-ssis

Soucasti SSIS je graficky nastroj (GUI) pro tvorbu ,bali¢k(” a Integration
Services Catalog databaze pro ukladani, béh a spravu balicka.

Informace o SSIS Designer (GUI) jsou dostupné na webu:

https://docs.microsoft.com/en-us/sql/integration-services/ssis-
designer?view=sql-server-2017

Informace o Integration Services Catalog jsou dostupné na webu:

https://docs.microsoft.com/en-us/sql/integration-services/catalog/ssis-
catalog?view=sql-server-2017

Pomoci grafickych SSIS nastrojl je mozné vytvofit feSeni bez nutnosti napsat
jediny fadek kédu. Soucasné je mozné SSIS ovladat programové, dale psat
vlastni objekty a tim SSIS rozsifovat.

Umét nastavit synchronizaéni pravidla:
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(ANOINE)

o  Kontroly konzistence dat (napfiklad logickymi Pravidla budou tvofena pomoci grafickych nastrojd jako napfiklad

kontrolami jsou hlidany pocty zaznamu, sumy SSIS Designer
z jednotlivé metriky); e Je mozné nastavit zdroj dat, proces ¢isténi dat, cilové misto uloZeni,
o Notifikace o vysledcich datovych pfenosu a oSetfeni chybovych stav(, ¢as a frekvenci spousténi (na zakladé
kontrol; udalosti ¢i v daném Case
o Moznost vysledovani toku dat ze zdroje; e ,Joby" budou spoustény pomoci SQL Agent jako SQL Server Job
o Moznost definic pravidel datové kvality ¢i e Spousténi je mozné nastavit bud administratorskym nastrojem nebo
korekénich mechanismU pro datovou kvalitu mUiZe probihat automaticky
(parametrizace); e Uzivatelé budou mit moznost spoustét joby pfimo z portalu.

- MUSI umoznit fizeni/nastaveni pfistupti a
opravnéni ke zdrojovym datlim (login na file share,
login do databazi, login do on-line sluzeb); MozZnost skladat data z riiznych datovych zdroji:

e  Standardni funkcionalita SSIS

e Perioda jobld mize byt min. 4x denné a vysSSi

Moznost vyuziti ETL procesu pro ziskani dat z

externich aplikaci nebo pfedani externim aplikacim Tvoreni fakta a dimenze:
(napf¥. prostfednictvim webovych sluzeb — REST a e Standardni funkcionalita SSIS
SOAP).

Vizualizace krokll zpracovani zdrojovych dat:
e  Standardni funkcionalita SSIS

Monitoring, logovani a automaticky reporting stavi zpracovani zdrojovych dat:

Integration Services Dashboard obsahuje reporty zobrazujici spousténé
balicky. Je mozné se podivat na detail a chybové stavy.

Restart ETL procesu je mozny. Je mozné konfigurovat SSIS balicek, aby se
provedl restart z bodu, kde doSlo k selhani misto toho, aby se musel spoustét
cely bali¢ek znovu.

Chyby jsou logovany a existuje kompletni seznam chybovych zprav.

Kontrola konzistence dat je mozna pres kontrolni sumy, pfipadné checksum
transformace ulohu.

Notifikace je mozné standardné zasilat napfiklad na email.
Je mozné vysledovat tok dat ze zdroje.

Parametrizace pro datovou kvalitu je mozna.

Pres GUI fizeni/nastaveni pfistupl
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ID pozadavku Definice pozadavku ze zadavaci dokumentace

Soucasti je parametrizace, pomoci proménnych definovatelna pro rizna
prostredi.

MIS disponuje fizenym nastavenim pfistupl a opravnéni ke zdrojovym datdm
(login na file share, login do databazi, login do on-line sluzeb.

Informace o SQL Server Agent jsou dostupné na webu:

https://docs.microsoft.com/en-us/sql/ssms/agent/sql-server-agent ?view=sql-
server-2017

Pristupovat na webové sluzby REST a SOAP je mozné pomoci nativhiho
tasku, pouzitim komponent tfetich stran nebo naprogramovanim komponenty,
protoZe je mozné naprogramovat vlastni task libovolnym .NET jazykem.

MIS-1-2 Podpora | MIS MUSI podporovat tvorbu a spravu metadat a ANO Platforma Microsoft SQL Server pouzita pro MIS standardné disponuje
fizeni metadat disponuje rozhranim pro praci s metadaty. rozhranim pro praci s metadaty a bude tak i vyuzita pro implementaci.

Soucasti nabidky je téz dodani frameworku pro generovani dokumentace
z metadat nabizeného feSeni, viz napf. https://docs.microsoft.com/cs-
cz/azure/devops/?view=azure-devops

Prikladem funkci, které budou vyuzity v SQL Serveru. jsou funkcionality pro:
- Vytvafeni synonym
- Podpora datovych typta Microsoft SQL Server
- Rizeni mapovani datovych typ(i s promé&nnou délkou
- Podpora narodnich jazykl
- Koncové mezery ve vyrazech SQL
- Zména presnosti a méfitka Ciselnych sloupcu
- Podpora poli jen pro &teni

MIS-1-3 Export MIS MUSI umoznit export ETL logu anebo jeho ANO Veskeré pozadované logy budou ukladany do logovaci databaze a
ETL logu zpfistupnéni uzivateli pro dalSi zpracovani/archivaci za zpfistupnény pro reporting. Log bude mozné exportovat.
Ucelem auditovatelnosti plvodu dat v MIS vystupech (tj.
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Zpusob naplnéni pozadavku Dodavatelem

SQL Server umoznuje logovat rdzné urovné informaci pfi zpracovani dat do
databaze SSISDB. K dispozici jsou i jiz pfedpfipravené reporty nad t€mito daty,
pFistupné pfes panel integracnich sluzeb v SQL management studiu:

e Report vSechna spusténi
e Report vSechna ovéreni

e Report vSechny operace
e Report vSechna pfipojeni

Vice viz https://docs.microsoft.com/en-us/sql/integration-
services/performance/monitor-running-packages-and-other-
operations?view=sql-server-ver15

MIS-1-4 Zdroje
dat z dalSich IS
resortu DPKV

MIS MUSI umoztiovat nasledujici vstupni kanaly:

Relaéni databaze dostupné pres aplikacni rozhrani
ODBC/JDBC (zejména Microsoft SQL Server, Oracle
Database, Ingres, a dal$i). MIS MUSI zajistovat JDBC
pfipojeni na libovolny datovy zdroj a UMOZNUJE
automatizované nacitat data pfes JDBC rozhrani.

Konektory minimalné na vybrané typy RDMBS
(PostgreSQL, MySQL5.1+, Oracle 10g+, MS SQL
Server 2008+, Ingres, FireBird2.5) a nerela¢ni databazi
MONGO DB vyuzivané IS Zadavatele.

File system — podporuje standardni napojeni TCP
transfer protokoly (minimalné FTPS, SCP, SFTP,
HTTPS) pro ziskani nerela¢nich datovych zdroji
(minimalné Microsoft Excel, strukturované soubory
formatu CSV, JSON, XML).

ANO

ad 1) Rozhrani ODBC/JDBC na relaéni databaze je standardné podporovano.
Microsoft JDBC Driver pro SQL Server je napfiklad ovéfen vuci fadé
aplika¢nich servert jako jsou IBM WebSphere, SAP NetWeaver a dal$i. MIS
umozriuje automatizované nacitat data pres JDBC rozhrani (Informace o
Microsoft JDBC Driver jsou dostupné na webu:

https://docs.microsoft.com/en-us/sql/connect/jdbc/microsoft-jdbc-driver-for-sql-
server?view=sql-server-2017)

ad 2) Pomoci ODBC/OLEDB je mozné se pfipojit na PostgreSQL, MySQL,
Oracle, SQL Server, Firebird, Ingres a fadu dalSich relacnich databazi.

Informace o OLEDB jsou dostupné na webu:

https://docs.microsoft.com/en-us/sql/ado/guide/appendixes/microsoft-ole-db-
provider-for-odbc ?view=sql-server-2017

Konfiguraci PolyBase je mozny pfistup na MongoDB
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Komunikace s webovymi sluzbami a protokoly: min.
Zadavatel pozaduje REST, SOAP, ke kterym existuje
standardizované rozhrani (API) s dirazem na
spolehlivost a aplika¢ni rozsifitelnost.

Naplnén

(ANOINE)

Provozni informacni portal DPKV
Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s.

Zpusob naplnéni pozadavku Dodavatelem

ad 3) Pozadované protokoly pro file system, formaty vstupnich dat (FTPS,
SCP, SFTP, HTTPS) a nerelacni datové zdroje (Excel, strukturované soubory
formatu txt, CSV, JSON, XML, html, zip) véetné hromadného naditani je
standardné podporovano.

ad 4) Pro REST/SOAP lIze pouzit standardni komponenty, pouzit konektory
tfetich stran nebo jednoduse napfiklad v C# naprogramovat viastni dle
konkrétnich potfeb a pfipadu uziti.

ad 5) Pro manualni vstup bude pouzita standardni komponenta Microsoft
Master Data Services pfipadné ASP.NET aplikace Dodavatele pro editaci DB
tabulek s doplfikovou funkcionalitou pro manualni spousténi pinéni datového
skladu.

Informace o Microsoft Master Data Services jsou dostupné na webu:

https://docs.microsoft.com/en-us/sql/master-data-services/master-data-
services-overview-mds?view=sql-server-2017

Propojeni na jiné IS a databaze je standardné mozné prostfednictvim vyse
uvedenych API.

MIS-1-5 Zaznamy
o nacitani dat

Systém MUSI uchovavat informace o naé&itani,
zpracovani a kvalité dat.

ANO

Informace o nacitani a zpracovani dat budou logované a dohledatelné v téchto
lozich.

Kvalita dat bude kontrolovana oproti datlim v €iselnicich. Pro vytvareni
vlastnich ¢i Upravy existujicich Ciselnikd bude pouzit nastroj Master Data
Services. MDS jsou technologii na spravu Master dat spole¢nosti Microsoft
dostupnou jako soucast SQL Serveru. Bézi jako webova sluzba hostovana v
IIS (Internet Information Services), databazové ulozisté ma v SQL Serveru.
Ovladat se da bud pres webové rozhrani, nebo pres Excelovy doplnék.
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Pozadavky na nastroje pro dimenzionalni datovou vrstvu:

MIS-2-1 Datovy Systém MUSI disponovat centralnim datovym dloZistém | ANO Centralni datové ulozisté Microsoft SQL Server Database (DB) (relacni

sklad (datovym skladem), ve kterém budou ukladana databaze Zadavatele) bude navrzené tak, aby umozriovalo uloZit
transformovana, vy€isténa a konsolidovana data. strukturovana, vycisténa a historizovana data. VeSkeré datové zaznamy budou
Datovy sklad MUS| umoznit uloZeni: opatieny ¢asovymi znackami nacéteni do databaze a ¢asovymi znackami

vzniku (budou-li tyto idaje dostupné ve vstupnich datech zdrojovych aplikaci,
pokud ne, ¢asové znacky budou obsahovat Udaje o nacteni do DWH) jako je

Vycisténych historizovanych datovych zaznamu (fakta a datum vzniku, platnost od, platnost do, zdroj dat a faze zpracovani dat.
dimenze /Ciselniky), ve formé, ktera je dale

zpracovatelna jednotlivymi komponentami MIS v ramci
opakovatelného pouZiti;

Strukturovanych dat;

Pro reporting bude k dispozici analyticky model (pfipadné vice tematicky
zamérenych modell) v Microsoft SQL Analysis Services Tabular (SSAS
Tabular). Tyto modely budou navrzeny a implementovany ve Star schématu a

Datové zaznamy MUSI byt v datovém skladu opatfeny uZivatelé je budou pouzivat z nastroje Power Bl v rezimu ,Live Query).

¢asovymi znackami (datum vzniku, platnost od, platnost ) ) ) . . _
do, zdroj dat, faze zpracovani dat); Informace o Microsoft SQL Analysis Services Tabular jsou dostupné na webu:
https://docs.microsoft.com/en-us/analysis-services/tabular-models/tabular-

models-ssas?view=sql-analysis-services-2017

PInéni bude umoznéno také na vyzadani (administrator miize manualné
spustit SQL Server job, bude mozné nasadit a vyuzit, net aplikaci Dodavatele
s rozhranim pro spousténi na vyzadani pro predem definovanou skupinu
uzivatelt definovanou v pribéhu navrhu systému).

MIS-2-2 Nad datovym skladem MUSI byt mozno vytvaret jeden ANO Nad centralni datovou vrstvou bude mozné vytvaret rizné reportovaci modely.
Reportovaci a vice ,reportovacich® modeld (tj. datamartd pro
modely jednotlivé byznys oblasti Zadavatele). Reportovaci
modely pfedstavuji dimenzionalni datové modely
(dimenze, fakta z rliznych byznys oblasti), véetné
dopoétenych ukazatell /metrik.

SQL Server disponuje nastrojem pro vytvareni tzv. Tabular modelu (analytické
databaze v SSAS) — vytvareni tabulek, relaci mezi nimi.
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Systém MUSI disponovat nastroji pro vytvareni Pomoci Power Bl se uzivatelé jednoduse pfipoji k t€mto modelim (,live
datovych vrstev pfipravenych pro reportovani a tvorbu connection® rezim) a pomoci ,drag and drop® vytvafi efektivné tabulky, grafy,
vystupl s daty ve formé faktt a dimenzi s moznosti analyzy.

definice vypoctenych ukazatel(l tak, aby pokrogili
uzivatelé, se zakladni znalosti struktury reportovaciho
modelu (tj. bez znalosti struktury zdrojovych/ptvodnich
dat) mohli pomoci vizualizaénich nastroju vytvaret grafy https://Power Bl.microsoft.com/cs-cz/desktop/
a tabulky bez nutnosti programovani (self-service BI).

K praci s Power Bl je k dispozici rozsahl dokumentace a tutoridly v ceském
jazyce, viz:

Pokrocili uzivatelé mohou pouzit jazyk DAX a vytvaret vlastni definice
vypoctenych ukazatell/indikator(. Tyto definice je mozné vytvaret jak pfimo
v Tabular modelu (analyticka databaze), tak i v aplikaci pro vytvareni reportt
(Power BI).

Vice viz:

https://docs.microsoft.com/cs-cz/dax/dax-overview

PFi tvorbé SSAS tabular modelu je mozné jednotlivé prvky popisovat a tyto
popisky se zobrazuji tviircim sestav pfi tvorbé reportt v Power Bl.

Popis zaroven slouzi jako zdroj pro generovani dokumentace (vlastnim
nastrojem Dodavatele) do prostfedi DevOps, které bude pouzito jako
kolaborativni nastroj pro vyvoj a udrzbu celého feseni.

Sluzby SQL Serveru zahrnuji téz sluzbu SSAS OLAP pro vytvareni klasickych
multidimenzionalnich struktur a definiéni a dotazovaci jazyk MDX.

Informace o SSAS OLAP jsou dostupné na webu:

https://docs.microsoft.com/cs-cz/system-center/scsm/olap-cubes-
overview?view=sc-sm-2019

Pozadavky na nastroje pro analyzy dat:
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MIS-3-1 Rozsah Systém MUSI umoZfiovat vyuzit véechna data z MIS v ANO Navrhované fe$eni SQL server umoznuje vytézit data pomoci nastroju pro
analytickych uloh rdznych kombinacich a podminkach (pfi dodrzeni analyzy dat.
E'Sté?ovem pravnlvclzr) prefiplsu © och'rane Psop?lch PFistupy budou feSeny dle nastavenych prav jednotlivym uzivatelim.
udaju), a to s vyuzitim dale popsanych nastroju pro
analyzy dat. Predpoklad je, Ze pokud se bude jednat o citlivé udaje, bude toto ozna¢eno
(pokud je tak jiz na datovém zdroji).
MIS-3-2 Tvorba MIS MUSI umoznit vytvofit ad-hoc datové analyzy ANO Ad-hoc analyzy Ize lehce realizovat v nastroji Power Bl v némz Ize kombinovat

ad-hoc analyz pomoci intuitivniho grafického uZivatelského prosttedi.

Takto vytvofené analyzy MUSI byt moZno uloZit a
publikovat na internim portalu MIS pro pouziti dalSimi
uzivateli.

fadu datovych zdroju a vytvaret nad nimi rychlé vystupy jednoduse s vyuzitim
drug-and-drop funkcionality. Tyto pfipravené vystupy Ize nasledné publikovat

v portalu Power Bl service, kde k nim maji pfistup ostatni opravnéni uzivatelé a
zaroven i prostfednictvim mobilni aplikace.

Pozadavky na funkéni vlastnosti nastroju pro vizualizaci dat:

MIS-4-1 Graficka
vizualizace

Nastroje pro vizualizaci MUSI disponovat paletou
vizualizaCnich prvkd, typa grafl, které bude mozné
spolu spojovat a libovolné kombinovat. Mezi typy
vizualizaci, které nastroj pro vizualizaci MUSI
umoznovat v ramci vestaveénych funkci, patfi:

- Pruhové a sloupcové grafy;

- Spojnicové grafy;

- Kombinované grafy (kombinace sloupcového a
spojnicového grafu);

- Plosné grafy;

- Dlazdice/karty s jednou nebo vice hodnotami;

- Kolacové (vysecové) grafy;

ANO

Hlavnim nastrojem pro vizualizaci je Power Bl (pfiprava sestav probiha
v Power Bl Desktop aplikaci).
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- Prstencové grafy;

- Vodopadové grafy;
- Méfidla / semafory;
- Trychtyfové grafy;
- ,Tree“ mapy.

Klicové ukazatele vykonu (KPI — vizualni upozornéni
pokroku k méfitelnému cili).

Naplnén

(ANOINE)

Provozni informacni portal DPKV
Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s.

Zpusob naplnéni pozadavku Dodavatelem
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Vizualizaéni funkce Power BI, které jsou soucasti nabizeného feseni, jsou
mimo jiné:
- Prurez (slicer) — vyuzivany pro filtrovani. Od verze kvéten 2020 je
k dispozici hierarchicky slicer,
- Grafy
*  Pruhové a sloupcové grafy,
*  Spojnicové grafy,
+  Kombinované grafy (kombinace sloupcového a spojnicového
grafu),
*  Plo$né grafy,
*  Dlazdice/karty s jednou nebo vice hodnotami,
*  Kolacové (vysecové) grafy.
-V Power Bl jsou k dispozici i specialni vizualizace
*  Prstencové grafy,
*  Vodopadové grafy,
»  Méfidla / semafory,
*  Trychtyfové grafy,
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e ,Tree” mapy.

- Rzné typy karet a KPI s moznostmi nastaveni barev pro zvyraznéni
problém ¢i naopak pozitivnich vysledkd,

- Mapy (zakladni, kartogramy)

MIS-4-2 Nastroje pro vizualizaci MIS MUSI disponovat ANO Power Bl obsahuje vizualizaci jak ve formé dvourozmérnych tabulek, tak ve
Vizualiza | vizualizaénimi prvky typu fixnich tabulek a matic, jejichz formé matic.
ce pomoci tabulek | vzhled Ize formatovat, a to minimalné nasledovné: Dvourozmérné tabulky:
- Tabulky: - formatovani sloupct, fadkl, hodnot dle nastavenych pravidel (opatfeni bunék

barevnymi pruhy, podbarvenim barvou pisma, barevnou ikonou),
sloupcové soudty; zapinani/vypinani souctovych hodnot (fadkové i sloupcové). Pfidani tooltipu
o S moznostmi nastavovani barev pisma, s funkcionalitou zobrazeni detailu po najeti nebo oznaceni hodnoty, véetné
pozadi anebo datovych pruht bunék dle nastaveni rozsahu informaci. Navic moznost drill through na stranku reportu
dosazeni definovanych hodnot; s detailnimi informacemi k vybranému radku tabulky.

o S moznosti zapinat/vypinat fadkové a

o Zobrazeni ,tooltipu“ s detailem po Matice:
najeti/oznaceni hodnoty — v€etné nastaveni
rozsahu informaci. - Hierarchicky rozpad radku (drill down) horizontalné (rozbaleni do dal$ich
- Matice / kontingenéni tabulka (navic k vyse sloupct) nebo vertikalné (rozpad smérem dolG s moznosti definice velkosti

uvedenym vlastnostem tabulek): odsazeni podfizene urovné);

o S moznosti hierarchického rozpadu fadka - Hierarchicky rozpad sloupcti (detail pfida dalsi sloupce smérem vpravo);
(prochazeni k podrobnostem) bud’ rozbalenim

do dalsich sloupcd anebo stupfiovité:; - Zapnuti/vypnuti mezisouct urovné (pro kazdou Uroveri Ize samostatné);

o S mo%nostli hiergrchické’ho rongdu svloupCl"J; - Siroka $kala formatovacich moznosti véetné moznosti zapnout/ vypnout
o S moznosti zapinat/vypinat mezisoucty nazvy sloupct/fadkd v matici.
urovni;

o S moznosti formatovat;
o S moznosti zapinat/vypinat moznost

T o - - Tvurce sestavy mize nastavit, zda externi uzivatel sestavy mize nebo
modifikace finalnich grafli ¢i tabulek externimi

nemUze modifikovat matici, finalni graf nebo tabulku;

uzivateli;
o Moznost aliasu — pfejmenovavani textovych Pro v8echny vizualizaéni prvky Ize nazvy metrik a atribut zménit pouze pro
kategorii proménnych; dany prvek (v modelu zUstane nazev nezménén), tedy tato vlastnost plati i pro
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o Moznost zapnout/ vypnout nazvy nazvy sloupct a fadkd v matici. Dale Ize pfejmenovat textové kategorie
sloupcu/fadku a jejich formatovani, proménnych, nastavit alias.
pfepisovani; e . o N . - .
Nastroje pro vizualizaci MIS umoznuji zobrazeni ,tooltipu” s detailem po
Zobrazeni ,tooltipu® s detailem po najeti/oznaceni najeti/oznaceni hodnoty — v€etné nastaveni rozsahu informaci.
hodnoty — v€etné nastaveni rozsahu informaci.
MIS-4-3 Systém MUSI umoznit uZivatelské formatovani (tj. pfes | ANO Power Bl obsahuje funkcionality na uzivatelské formatovani pres grafické
Formatovani grafické rozhrani) vizualizacnich prvka (tj. formatovani rozhrani vizualiza¢nich prvku - formatovani pisma, barev prvkd, popiskd,
pisma, barev prvkU, popisk(, rozmért). rozmérl vSech prvkl, podminéné formatovani na zakladé hodnot dat, pouziti
motivu na celou sestavu, zménit barvy jednoho datového bodu, nastaveni
barev v grafu na zakladé &iselnych hodnot, nastaveni barev datovych bodu na
zakladé hodnot poli, pfizplsobeni barev pouzitych na barevné Skale, pouziti
rozbihajicich se barevnych $kal, pfidani barvy do fadku tabulky a fadu dalSich.
MISI-4-4 Drill MIS MUSI disponovat moznostmi interaktivni ANO Drill down/up pfes vizualiza¢ni prvky analytickych sestav a vystupu je zakladni
down/up vizualizace dat (drill down/up pfes vizualiza¢ni prvky vlastnosti Power Bl. Power Bl zaroven umozriuje i agregaci dat do mensiho
analytickych sestav a vystupd, tj. zacileni na detail detailu s vy$$i komplexitou (drill-up).
urmtacastl gr?fu/maticzt? (drlll-dov.vn) a agregace dat do V sestavach Power Bl Ize navic vyuzit funkcionalitu ,Podrobné analyzy*“ (drill
mensiho detailu s vySSi komplexitou (drill-up)) through). V sestaveé Ize vytvofit stranku, ktera se zaméfuje na konkrétni entitu.
Uzivatel sestavy pouzije podrobnou analyzu kliknutim pravym tlaGitkem na
datovy bod na libovolné strance sestavy a prejde na stranku, kde ziska
podrobnosti filtrované podle daného kontextu
MIS-4-5 Vizualizaéni nastroje MIS MUSI umoznit filtrovani dat ANO Vizualiza¢ni nastroje Power Bl nativné umoznuji filtrovani dat dle
Filtrovani | dle parametrd/dimenzi (razné filtry musi byt mozné parametri/dimenzi — a to jak pro vSechny stranky sestavy, pro jednu stranku,
, prafezy nastavit na jednotlivé prvky sestavy). jeden vizualizacéni prvek. Prostfednictvim prufezu Ize vytvaret libovolné filtry (i
hierarchické). Lze nastavit i u kterych vizualiza¢nich prvk{ se volba filtru
neuplatni.
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MIS-4-5 Filtrovani | Vizualizaéni nastroje MIS MUSI umoznit vzajemné ANO Vzajemné profiltrovani vizualizaCnich prvkd na strance sestavy je nativni
pres vizualizacni profiltrovani vizualiza€nich prvkd - provazani vice vlastnosti Power Bl. Vypinani této funkcionality Ize selektivné pro kazdy
prvky tabulek graf(i — zavislostni interaktivita. A zaroveri MUSI vizualni prvek ve vztahu ke konkrétnimu jinému vizualnimu prvku, a to
MIS umoznit tuto vlastnost uzivateldm v pfipadé s jednoduse s vyuzitim GUI funkcionality Power BI.
otfeby vypnout.
i
V—t Zav:v-nat Rozmistit
Nastavit pro kazdy vizualni prvek Ize, zda ma kfizove filtrovat jednu z dalSich
vizualizaci na strance, nebo se ma kfizové zvyraznit jedna z dalSich vizualizaci
na strance, nebo zda nema ovlivnit Zadnou z ostatnich vizualizaci na strance,
vyberte ikonu Zadny dopad ikona Zadny dopad.
MIS-4-6 Podpora | MIS MUSI podporovat vytvareni vlastnich ANO Power Bl service je mozné velmi lehce vytvofit dashboard. Lze vybirat ze

tvorby
dashboardt

dashboardd vybérem vizualizacnich prvkl v sestavach.
Tyto komponenty umozni drill down na vybrany detail a
prechod do pfislusné sestavy s podrobné&jSimi
analytickymi nebo statistickymi vystupy.

MUSI byt mozné ziskat EMBED kddy sestav a
dashboardd.

MUSI byt mozné nastavit selektivné synchronizaci
zobrazeni mezi ¢astmi sestavy tak, aby oznacené prvky
v jednom pohledu (napf¥. sloupec v grafu) predstavovaly
filtr, ktery méni i rozsah zobrazenych hodnot v jiné ¢asti
(pohledech) sestavy (graf, tabulka).

Pokrogilym uZivateldm MUSI MIS umoznit
sestavy/dashboardy sdilet pro dal$i autorizované

sestav jen potfebné vizualni prvky, nebo na dashboard ,pfipnout” celé stranky
(listy) sestavy v€etné nastaveni filtr(.

V sestavach Ize kopirovat jednotlivé vizualiza¢ni prvky. Lze nastavit pfechod k
podrobnostem na pravy klik mysi, tedy pfechod na stranku sestavy, kde se
uplatni vybrané filtry (dle nastaveni) z pavodni stranky.
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uzivatele Zadavatele pfipadné pro vefejnost (opravnény Je umoznéno ziskat EMBED kdédy sestav a dashboardd, ma podobu https.
uzivatel sestavu/dashboard bud pfimo opublikuje na Adresy anebo HTML kédu v podobé ,iframe®, jak ukazuje nasledujici obrazek
portalu poskytovatele technologie, nebo pfeda EMBED 2

2nto coszh m:i&ti vioZit pomoci tohots odkanu.
kéd nebo URL odkaz pro zaclenéni tohoto vystupu do : : , - S
pislugného webu). [ httos://app.powerbi.com/reportEmbed2reportid=59ebdbbi-Zefd-4785-a592-990606fef60f |

€6d HTML, keery mizets viozit na web

l <iframe title="STD Finance - Financni prehled YTD vs LYTD™ width="1140" height="541.25" |

Selektivni nastaveni synchronizace zobrazeni mezi ¢astmi stranky sestavy,
které umoznuje, aby oznacené prvky v jednom pohledu (napf. sloupec v grafu)
predstavovaly filtr, ktery méni i rozsah zobrazenych hodnot v jiné ¢asti
(pohledech) sestavy (graf, tabulka), je nativni viastnost Power Bl.

NejsirSi Skala moznosti sdileni je k dispozici pro uzivatele s Power Bl Pro
licenci prostfednictvim sluzby Power Bl. Sdilet je mozné dalSim autorizovanym
uzivatelim Zadavatele.

Sdileni pro autorizované uzivatele s PRO licenci a evidovanym v AAD jako
~host“ je mozné predanim URL adresy. Adresu staci zkopirovat z portalu
Power Bl service a vlozit jako odkaz. Mozno vlozit i do jiné stranky jako iFrame
a k reportu pfidat ?rs:embed=true

Sdileni pro verfejnost je realizovany prostfednictvim sestav s daty
importovanymi do datového modelu Power Bl a nasledné zvefejnéni ze sluzby
Power Bl.com:
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lozit na verejny web

viazeni, ktery muzete umistit na vergjny web,

Ziskejte odkaz nebo kod pro \

2t ke sdileni cbsahu na vergine dostupnem

enl cbsahu veetne prostrednicivim

Funkc publikovani na web muzete
webu

mailu, vasf intern( sité nebo intranetovéh

"

uto funkd nejde px

Publikujte Zivou verzi, ktera zustane synchronizovana se zdrojovou ou v Power Bl

Vsechny zmény provedené v sestavé se okamzité projevi | v publikované

\yhvodit kod provioeni  Zavri

MIS-4-7 Moznosti | MIS MUSI umoznit vyexportovat zvolené sestavy a ANO Data Power Bl sestav (vizualiza¢ni prvku jak ve formé tabulek, tak podkladova
eXPO"th ) grafické vystupy minimalné do formatt PDF. Data data zobrazena v grafech mapach a jinych vizualech) je mozné exportovat do
vytvtorenych véech vizualnich prvkd sestav (tabulek, grafi) MUSI CSVido XLSX.

sestav a

umoznit exportovat minimalné do formatu CSV, XLS.

grafickych vystupt Export z Power Bl sestav publikovanych do portalu Power BI service je mozny

do PDF i PPTX.
MIS-4-8 K nastrojtim pro vizualizaci dat MUSI byt dostupna ANO Uzivatelska dokumentace pro tvorbu Power Bl sestav je dostupna v ¢estiné na
Dokumen | UZivatelské dokumentace alespori v ceském jazyce. webu.
tace k FeSeni Administratorska dokumentace MUZE byt v ¢eéting https://docs.microsoft.com/cs-cz/power-bi/fundamentals/desktop-getting-
nebo v anglictiné. started

Administratorska dokumentace vSech vrstev platformy (v anglictiné) je
dostupna on-line na strankach Microsoft (https://docs.microsoft.com/en-
us/sal/sql-server) a je zde k dispozici i ke stazeni v PDF.
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Pozadavky na vystupni kanaly/rozhrani (publikovani vystupu):

MIS-5-1 Viystupni | Systém MUSI nabizet minimainé nasledujici vystupni ANO Nabizené feSeni, zalozené na produktech Microsoft SQL server a Power Bl,
kanaly kanaly: nabizi tyto vystupni kanaly:
1. Moznost definovat pohledy na data v datovém ad 1) Pohledy a moznost jejich definovani na datové vrstvé je standardni

skladu (napf. SQL views) dle pozadavku na pfistup
aplikaci mimo MIS k datdm z datové vrstvy MIS.
Neomezené poskytnuti dat z MIS aplikacim jiného
Dodavatele je soucasti poskytnuté/zakoupené licence.

2. E-mail — napojeni na SMTP server pro
automatické zasilani notifikaci a reporta.

3. WEB — poskytovani nastroju pro vizualizaci
vystupll formou tenkého klienta Mobilni zafizeni — MIS
MUSI byt pfipravena na zobrazeni vystupti ve
zjednodusené formé v mobilnim zafizeni
optimalizované pro vSechny druhy pfenosnych zafizeni,
jako jsou mobily, tablety, notebooky s dotykovym
displejem atp., a pro ovladani pomoci dotykového
displeje veetné jednoduchych filtrd umoznujicich
uzivateli rychlé a intuitivni filtrovani hodnot.

funkcionalita SQL Serveru.

Licenéni model umoznuje neomezené poskytnuti dat aplikacim jiného
Dodavatele.

ad 2) Napojenim na SMTP server pro automatické zasilani a pfijem notifikaci,
reportl a posty je standardni funkcionalitou

ad 3) Mobilni klient je standardni funkcionalitou Power Bl pro nejrozSifené;si
platformy Windows, Android, iOS, iPadOS. Mobilni klient umozfiuje zobrazeni
vystupl ve zjednodusené formé v mobilnim zafizeni optimalizované pro
vSechny druhy pfenosnych zafizeni, jako jsou mobily, tablety, notebooky s
dotykovym displejem atp., a pro ovladani pomoci dotykového displeje véetné
jednoduchych filtrd umoznujicich uzivateli rychlé a intuitivni filtrovani hodnot.
https://Power Bl.microsoft.com/cs-cz/mobile/

Pozadavky na funkéni vlastnosti MIS:
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MIS-7-1 Self- MIS MUSI podporovat tzv. self-service MIS — intuitivni ANO Power Bl je leaderem mezi nastroji na Self-servce Bl dle specifikace.
service Bl a uzivatelsky privétivé prostfedi s minimalni potfebou Power BI Desktop poskytuje uvedou funkcionalitu véetné nastrojli jazyka M a
pokrocilého programovani a skriptovani pro koncové Power Query pro transformaci dat.

uzivatele, grafické rozhrani drag&drop pro tvorbu

, , . L , . Informace o jazyce M jsou dostupné na webu:
vystupnich sestav (reportll) a vizualnich vystupt

https://docs.microsoft.com/cs-cz/powerquery-m/

S moznostmi:

- Analyzy dat; MIS zéroveri podporuje self-service MIS, self-service MIS — intuitivni

- Filtrovani dat; a uzivatelsky pfivétivé prostfedi s minimalni potfebou pokrocilého

- Definovani databazovych dotaz(; programovani a skriptovani pro koncové uzivatele, grafické rozhrani drag&drop
- Transformace dat; pro tvorbu vystupnich sestav (report(l) a vizualnich vystuptl s moznostmi:

- Aplikovani podminek formatovani dat; - Analjzy dat:

- Filtrovani dat;

- Definovani databazovych dotazu;

- Transformace dat;

- Aplikovani podminek formatovani dat.

Vytvareni interaktivni pfehledll a pohledd na data.

Zaroven umoziuje vytvareni interaktivni pfehledl a pohledd na data.

MIS-7-2 Nastroje | Nad ramec prostfedi self-service MIS, MUSI MIS ANO Standardni soucasti Power Bl je moznost definovat uzivatelské transformace,

pro pokrocilé nabidnout pro pokrocilé uzivatele moznost vyuziti definovat vlastni ukazatele, vytvaret vlastni vizualizacni prvky. Platforma

uzivatele skriptovacich jazykt/programatorskych zasahi obsahuje standardizované API a knihovny. Pro transformaci dat je vyuzivan
zejména pro: jazyk M a pro vypocty metrik a ukazatelt jazyk DAX.

,2Uzivatelskou" transformaci a €isténi dat i na drovni
nastrojl pro vizualizaci dat, kterou je mozné vyuzit pfi
pFipravé pracovnich verzi reportl a vystupu;

- Definici (programovani) vypoctenych ukazatell
a metrik;
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Naplnén
(ANO/NE)

Provozni informacni portal DPKV
Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s.

Zpusob naplnéni pozadavku Dodavatelem

MIS-7-3 MIS Systém MUSI umoznit v ramci MIS ANO Soucasti Power Bl je pokrogilé fulltextové vyhledavani nad daty tabulek.
Zpristupnent dat overenyr.n/pnhlasenym uzivateltm pracovat s daty a Lze vytvaret dashboardy/sestavy a kopirovat prvky sestav mezi sestavami
funkcemi formou: . . . . . . N X
navzajem, jak bylo jiz uvedeno v popisu pfedchozich poZadavku.
Vyhlecvj'a Yanlm dat . ploz’ado’v an.a 1 mozn?.s.tv L Dale MIS disponuje moznosti exportu dat.
pokrocilého vyhledavani v ramci fulltextu €ili ¢asti
hledaného textového fetézce, napf. uz pfi zadani jen Je moznost vyuzivat pfednastavené nasténky nebo opravnéni uzivatelé mohou
nékolika znakd z hledaného textového fetézce; vytvaret vlastni dashboardy. Tato funkcionalita samozfejmeé zahrnuje i moznost
. . pfesouvat jednotlivé vizualni prvky mezi dashboardy (napf. sv(j vlastni
MozZnosti exportu dat;
dashboard).
Vy’uzwa.m predrllasta\’/erlych nebo tvorbotl (opvravnenyml Je moznost vyuzivat pfednastavené sestavy nebo opravnéni uzivatelé mohou
uzivateli) vlastnich nastének (dashboardu), vE. iy , . . L L
. . NN i vytvaret viastni sestavy. Tato funkcionalita samozfejmé zahrnuje i moznost
moznosti vybrat z dashboardd vizualni prvky, které . . P . . . .
.. o L 3 presouvat jednotlivé vizualni prvky mezi sestavami (napf. své vlastni sestavy).
uzivatel umisti na jiny dashboard (napf. svij vlastni
dashboard);
Vyuzivani prednastavenych nebo tvorbou (opravnénymi
uzivateli) vlastnich sestav, v€. moznosti vybrat ze
sestav vizualni prvky, které uzivatel umisti do sestavy
(napf. své vlastni sestavy).
MIS-7-4 Webovy Systém MUSI disponovat MIS webovym portalem pro ANO Systém MIS ma moznost MIS webovym portalem pro publikaci MIS vystupl

MIS portél, ktery
je soucasti MIS

publikaci MIS vystupU pfistupny odkudkoliv tzn. i mimo
sit Zadavatele.

Systém MUSI umozZfiovat filtrovat zobrazena data a
umoznit diferencovany pfistup uzivatelt k datim pod
uzivatelskymi identitami Fizenymi pomoci IDM, cilem je
vysoka bezpecnost MIS vzhledem ke kybernetickému

pFistupny odkudkoliv tzn. i mimo sit Zadavatele.

Systém umozhuje filtrovat zobrazena data a umozriuje diferencovany pfistup
uzivatelt k datim pod uzivatelskymi identitami fizenymi pomoci IDM, které
zajistuje vysokou bezpecnost MIS vzhledem ke kybernetickému napadeni,
pristupu nepovolenych uzivatelud, uniku informaci apod.

Systém umozriuje fizeni pfistupu uzivatell a jejich opravnéni na trovni
jednotlivych samostatnych komponent MIS.
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napadeni, pfistupu nepovolenych uzivatel(, uniku
informaci apod.

Systém MUSI umozfiovat Fizeni pfistupu uZivateld a
jejich opravnéni na drovni jednotlivych samostatnych
komponent MIS.

Publikaéni rozhrani MUSI byt schopno vyhovét
pozadavkim vice uZivatelll ve stejném ¢ase (cca 10
uzivatel( pracujicich sou¢asné) s pfiméfenou dobou
odezvy (viz pozadavky na vykon).

Naplnén

(ANOINE)

Provozni informacni portal DPKV
Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s.

Zpusob naplnéni pozadavku Dodavatelem

V tabularnim modelu je mozno nastavit role pro filtrovani dat podle
pfihlaSeného uzivatele (row level security) — prostfednictvim zafazeni uzivatel
do vybrané role (nebo vice roli). Tim je umoznén vysoky stupen zabezpeceni.

Je mozné Sifrovat pfenos dat i uloZzeni dat.

Platforma Microsoft SQL Serveru v konfiguraci uvedené Zadavatelem se vSemi
navrhovanymi sluzbami nema vibec zadny problém zpracovat pozadavky pro
10 soubézné pracujicich uzivateld. Neni problém, aby pfi vhodné konfiguraci
systém zpracovaval poZzadavky desitky tisic uzivateld. Pokud jde o reporty

v Power Bl, odezva zavisi na slozitosti a velikosti Tabularniho modelu a
respektovani best practice pfi jeho navrhu. Model by nemél obsahovat
napfiklad dlouhé textové fetézce ve faktovych tabulkach, dusledné je tfeba
dodrzovat vazby mezi tabulkami prostfednictvim integer atribut( a dodrZovat
celou fadu dalSich zasad, které Dodavatel zna a implementuje ve svych
feSenich.

MIS-7-5 MIS
Vyhledavani dat

Systém MUSI umoznit uZivateldim vyhledavani nad
vSemi datovymi entitami dimenzionalniho modelu a
zobrazeni detailu dané entity.

Vyhledavani MUSI byt mozné napfi¢ véemi atributy
evidovanymi pro jednotlivé entity v dimenzionalniho
modelu.

Detail vyhledané entity MUSI obsahovat veskera data
uchovavana v systému, ktera jsou uzivateli pfistupna.
Systém MUSI umoznit Zadavateli vizualni modifikaci
detailu, jez bude k entité zobrazovan.

ANO

Fulltextové vyhledavani nad modelem je mozné v Power Bl v sekci
LFields“/“Pole” vyhledavaiji se vyfiltruji vSechny entity (tabulky) a jejich atributy.
Vyhledavani je mozné napfi¢ vSemi atributy evidovanymi pro jednotlivé entity
v dimenzionalniho modelu.

Detail vyhledané entity ma moznost obsahovat veskera data uchovavana
v systému, ktera jsou uZzivateli pfistupna. Systém umozni Zadavateli vizualni
modifikaci detailu, jez bude k entité zobrazovan.
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B Globalni kpI
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O B GbmtoivYTD-Ly...
B8 Fakt_Skiad

O E] Doba obratu z3s..
v BB Fakt_Uetictvi

O 3 Obrat

O [ obrt e
&8 Specialni ukazatele

O B s Obrat

O E s=c Obrat2

K vyhledavani jsou vyuzitelné i nastroje SQL Server Data Tools (pro vyvojare).

MIS-7-6 MIS Systém MUSI umoznit vytvofeni sestav a/nebo ANO Self-service Bl pro tvorbu vlastnich sestav/dasboardl je umoznéno diky Power
Sestavy, dashboardu (nastének) jako prvkud pro vizualizaci dat Bl Desktop (zdarma). Tvorba je mozna nad vSemi datovymi sadami/datamarty
dashboardy a (viz MIS-4-1, MIS-4-2), a to nad vSemi datovymi a jejich entitami v dimenzionalni datové vrstvé MIS.

vizualizace dat sadami/datamarty a jejich entitami v dimenzionalni

X ; Pokud to role uzivateli umozniuje, mdze si do reportd vlozit libovolnou sadu dat.
datové vrstvé MIS.
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Systém MUSI umozfovat vytéZit véechna data ze
sémantické datové vrstvy MIS v rliznych kombinacich a
podminkach (pfi dodrzeni ustanoveni pravnich predpist
o ochrané osobnich udajud).

Naplnén

(ANOINE)

Provozni informacni portal DPKV
Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s.

Zpusob naplnéni pozadavku Dodavatelem

Microsoft Power Bl Desktop je kompletné vizualni. Neni nutné pouzivat zadny
programovaci nebo skriptovaci jazyk.

Soucasti je moznost rozsifit vizualizace o skripty, programovani v jazycich R a
Python.

Jazyky R a Python je mozné vyuzit jak pro pokrocilé analyzy, tak i pro tvorbu
vlastnich vizualizaci. Je mozné pouzit Siroké moznosti knihoven, které R a
Python poskytuji.

Systém ma moznost vytézit vSechna data ze sémantické datové vrstvy MIS v
riznych kombinacich a podminkach (pfi dodrzeni ustanoveni pravnich
predpisu o ochrané osobnich udajl).

e  Zpristupnit vymezené skupiné uzivateld
s prisluSnymi pfistupovymi opravnénimi v
ramci MIS ;

MIS-7-7 Obsah MIS vystupti MUSI byt mozné aktualizovat: ANO Navrh a realizace MIS pocita s moznosti spoustét ulohy na zakladé
Aktualiza . . , . definovanych udalosti nebo v pravidelnych intervalech. A to jak na urovni
e Pravidelné ke stanovenému ¢asu; Cex . . vy v s
ce obsahu MIS M (IR spousténi ETL (naplanované ulohy SSIS), tak v pfipadé pouziti rezimu ,Import
[ ]
vystupl anuaine. dat do Power BI*, kdy opravnény uzivatel v Power Bl PR mlze spoustét pinéni
ve sluzbé Power Bl manualné.
% Vée Obssh  Datové sady a toky dat
O Nazev P
B - © 8  Dwvisas
o - (s,
MIS-7-8 Vyuziti MIS vystupy MUSI byt mozné: ANO Power BI Service predpoklada autentizaci uzivateld dle AAD. Pristup k datim
MIS vystupu bude navrzen dle roli a zafazeni uzivatell v organizacni struktufe (podle jejich

opravnéni).

Reporty Ize ze sluzby Power Bl exportovat do PDF i PPTX.
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(ANOINE)

e Exportovat do obvyklych formata: PDF, PPTX. Vkladani ,embeded” kédu do dalSich html stranek je standardni funkcionalita

Power Bl service.

MIS-7-9 MIS Systém MUSI uzivatelim umoznit tvorbu vystupt ANO Reportovaci datova vrstva bude realizovana primarné jako tabularni model ve
jednotny (sestav, dashboard(l) pouze se znalosti dimenzionalni sluzbé SSAS. Vytvafeni modelu a jeho sprava je mozna vizualné (model entit
metamodel datové (reportovaci/prezentacni) vrstvy a uzivatelsky a jejich vztahu — ,,Diagram View") a pouze se znalosti dimenzionalni datové
srozumitelného datového modelu, ktery bude jednotny (reportovaci/prezentacni) vrstvy a uzivatelsky srozumitelného datového
pro cely systém a bude vytvoren jiz ve fazi pfipravy dat. modelu, ktery bude jednotny pro cely systém a bude vytvoren jiz ve fazi
pfipravy dat.

Jednotny datovy model véetn& dokumentace MUSI byt
pFistupny vymezenym uzivatelim systému. Jednotny datovy model v€etné dokumentace bude pfistupny vymezenym

Datovy model MUSI byt mozné tvofit, ménit, doplfiovat uzivatelum systemu.

a spravovat i vizualné prostfednictvim grafického
uzivatelského rozhrani.

= [ IntemetTotalSales
CustomerAlternateKey

: Title E IntemetTotalMargin

® me [ IntemetTotalTaxAmt

& vidd E] IntemetTotalFreight
i f—
1 a e

3 Geographykey B ProductKey

BB Gty BE ProductAlternateKey

B StateProvinceCode R ProductSubcategory...

B StateProvinceName BR WeightUnitMeasureC...

BB CountryRegionCode R SizeUnitMeasureCode

B EnglishCountryRegio... B EnglishProductName

Datovy model je pfistupny power userdm pfi pfipravé sestav v Power Bl
Desktop (nahled na model pro rychlejsi orientaci ve vztazich mezi fakty a
dimenzemi)
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Naplnén
(ANO/NE)

Provozni informacni portal DPKV
Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s.

Zpusob naplnéni pozadavku Dodavatelem

MIS-7-10 Veskera prace s daty (tj. jak vyhledavani a prohlizeni, ANO Tvorba vystupl v Power Bl probiha nad pfipravenym datovym (tabularnim)
MIS tak i tvorba sestav a dashboardd) MUSI probihat modelem vyhradné vizualng.
Vizualni prace vizualné, bez nutnosti vyvojarskych zasaha.
. Prvky na sestavach ovliviiuji jiné prvky na sestavach (tuto vlastnost Ize

s daty Prvky na sestavach / dashboardech se mohou . ; 2 ; .

vzajemné ovliviiovat, tj. napt. volbou filtru na jednom selektivné vypinat pro konkrétni prvek sestavy) — viz poZzadavek.

prvku musi byt mozné ovlivnit i ostatni prvky na

nasténce nebo reportu.
MIS-7-11 MIS Systém MUSI poskytovat funkcionalitu alertti a ANO Alert Ize nastavit ve sluzbé Power BI — Ize definovat podminky na zékladé

Rozhrani pro
mapove sluzby -
Podpora
vizualizace
informaci

v mapach

notifikaci v€etné jejich spravy - automatické notifikace
pfi naplnéni datovych podminek a dle definice
uzivatelsky definovanych pravidel.

Systém MUSI umoznit:

- Vytvoreni nového alertu definici podminek;
- Editaci pravidel alertu;

- Smazani alertu;

Systém MUSI umoztiovat distribuci vystupti na zakladé
rozhodnuti uzivatele anebo dle uzivatelsky
definovanych pravidel (natasovani zvefejnéni
aktualizovanych vystupt).

kterych bude zaslano upozornéni definovanym uzivatelm, véetné odkazu na
report.

Je mozné vytvoreni nového alertu definici podminek, u kterého je umoznéno
pravidla editovat nebo cely alert smazat.

Systém umozriuje distribuci vystupl na zakladé rozhodnuti uzivatele anebo dle
uzivatelsky definovanych pravidel (nacasovani zvefejnéni aktualizovanych
vystupU).
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Naplnén
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Provozni informacni portal DPKV
Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s.

Zpusob naplnéni pozadavku Dodavatelem

Pihlaseni k odbéru e-maila X
SALDO

4 Pidat nové piedplatné

Celkowy prehled 1> Spustit Zzp, @

Pfihlasit k cdbéru

[ acete emaione aores

(%) Zadsjte prosim aspoi jednu e-mailovou adresu.
Predmét

Predmét

Zadejte volitelnou zprévu.

Stranka sestavy

Celkovy prehled v
Frekvence
Denné v
Ne
Naplanovano

1 V| 00 w|| dop. v || (UTC+01:00)Brusel, Kodar, Madr v
Podétecni datum Datum ukonéeni
27.2.2022 aMyyyy
Zahrnout navic
W Oprévnént pro piistup k sestavé v Power Bl
»| Ockaz na sestavu v Power BI

™| Nahled obrazku

g-orgaaié‘ se budou odesilat denné v 01:00 AM Romance Standard Time od 27. 2. 2022

Pozadavky na architekturu:

MIS-8-1
Architekt
ura systému

Systém MUSI byt navrzen tak, aby architektura
systému umoziiovala pravidelné i nepravidelné
modifikace, doplfiovani a Upravy sluzeb, datovych

ANO

Architektura MIS zaloZena na Microsoft SQL Server 2017 Standard
samozfejmé vychazi ze zasad a principli SOA. Vlastni feSeni je oteviené pro
Upravy, zmény pravidelné i nepravidelné modifikace, doplfiovani a tpravy
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struktur a dalSich prvkl dle potfeb Zadavatele a dle
zmeén v pravnich predpisech.

Z dlivodu pravidelné komunikace s okolnimi
informagnimi systémy se systém MUSI umét napojit na
zabezpecena API.

Pristup k vizualizaéni komponent& MUSI byt mozny
pres webové rozhrani (analyza dat, vizualizace
reportll). Pro ostatni komponenty (resp. jejich GUI) je
preferovan také webovy pfistup (tenkym klientem)
nicméné jsou pripustné i desktopové instance (tézky
klient).

Naplnén

(ANOINE)

Provozni informacni portal DPKV
Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s.

Zpusob naplnéni pozadavku Dodavatelem
sluzeb, datovych struktur a dalSich prvki dle potfeb Zadavatele a dle zmén v
pravnich predpisech.

Systém je navrzen tak, ze predpoklada komunikaci s okolim na
zabezpecenych API podle nejnovéjsich bezpecnostnich principu.

Soucasti platformy je webové rozhrani pro analyzu dat a vizualizace.

Architektura je Skalovatelna, zvlada fadoveé vétsi mnozstvi uzivatelt nez
pozaduje Zadavatel.

PFistup k Power Bl Service je pfes webovy prohlizec.

gie pfipustné pro
tvorbu, udrzbu a
rozvoj MIS

pouze za pomoci standardizovaného SW (v¢.
standardizovaného Opensource), pfipadné doplnéného

MIS-8-2 On MIS MUSI byt cloud ready. Tedy jednotlivé komponenty | ANO Navrzena platforma pouziva standardni Microsoft komponenty. Neni problém
premise vs. cloud | a sluzby MUSI byt mozno provozovat v cloudu. MIS komponenty pfesunout na jiny HW, na jinou virtualiza¢ni platformu.
musi byt provozovatelny v prostfedi nejvyznamnéjsich L Lo . . ) .
poskytovatel( cloudovych sluZeb dostupnych v CR a Vlas.tnl feSeni je mozné Jedvrjoduchym zpusob nasadit na PaaS sluzby
musi byt snadno migrovatelny do t&chto prostredi. Je v Microsoft Azure. Lze vyuzwatlobdobne komponenty jako Azure SQL .
pHipustné vyuZiti kontejnerové virtualizace & obdobné Database, Azure Analysis Services, Azure Data Factory, Power Bl Premium
formy virtualizace. atd.
Informace o PaaS Microsoft Azure jsou dostupné na webu:
https://azure.microsoft.com/en-au/overview/what-is-paas/
MIS-8-3 Systém NESMI byt postaven na proprietarnich SW ANO Systém je postaven 100% na standardizovaném SW spolecnosti Microsoft a
Technolo | FeSenich a technologiich. Systém MUSI byt vybudovan kromé prostredi Power BI na platformé, ktera je jiz u Zadavatele licencovana,

implementovana a pouzivana. Tento pfistup zarucuje dlouhodobou podporu a
rozvoj vSech komponent. Microsoft vydava kazdé 2-3 roky nové verze SQL
Serveru, kazdy mésic nové verze Power Bl Desktop (resp. kazdé 4 mésice
Power BI Desktop for Power Bl Report Server). Rozvoj vSech produktl je
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o Casti, které jsou vyvinuty v ramci pInéni pfedmétu této
vefejné zakazky.

Standardizované SW produkty jsou softwarové
produkty autora/Dodavatele MIS nebo tfetich stran, na
kterych je MIS vytvofena a provozovana a které nebyly
vyvinuty autorem specificky pro ucely MIS Zadavatele.
Standardizované SW produkty nebo téz SW je
souborné oznaceni pro softwarové komponenty MIS,
napf. pro serverovy operacni systém, databaze,
databazovy ovlada¢/nadstavba, aplikacni server,
webovy server, frameworky, pluginy, extenze, SW
knihovny apod., bez nichz nemuze byt MIS
provozovana a bez kterych nem(ze fadné fungovat.

Pro standardizovany SW, ktery je soucasti
navrhovaného fe$eni, musi v CR existovat alespori 3
subjekty/pfipady, pro které byl tento standardizovany
SW implementovan v rozsahu obdobném jako

v pfipadé MIS Zadavatele. Zadavatel MUZE poZzadovat
po Dodavateli doloZeni partnerského programu ¢i
prehledu implementaci.

Ke kazdému standardizovanému SW bude Zadavateli
predana dokumentace (zahrnujici alespon popis
funkcionalit a dokumentaci API) platna ke dni pfedani
systému a v pfipadé, Ze dojde k jeji aktualizaci v
pribéhu smluvniho vztahu s Dodavatelem, bude
Zadavateli pfedana nova verze dokumentace, nebo mu
bude k ni pfedan pfistup. Dokumentace ke
standardizovanému SW SMi byt v &eském nebo
anglickém jazyce a mUze byt odkazem na verfejné
dostupné zdroje.

Naplnén

(ANOINE)

Provozni informacni portal DPKV
Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s.

Zpusob naplnéni pozadavku Dodavatelem

zaméfen na Machine Learning a Atrtifical Intelligece. Spole¢nosti Gartner je od
roku 2007 platforma Microsoftu povazovana za leadera v Data Analytics
nastrojich.

Spolec¢nost Solitea, a.s. je Gold partnerem v kompetenci Data Analytics a
vlastni fadu dalSich Microsoft kompetenci.

Implementované feSeni bude provozovano na technologiich Zadavatele a
nevyzaduje Zadny proprietarni HW.

Standardizovany SW spliiuje pozadavek existence alespor 3 subjekti/pripadi,
kde byl SW implementovan v rozsahu obdobném pfipadu MIS Zadavatele.

Ke kazdému standardizovanému SW bude Zadavateli pfedana dokumentace
(zahrnujici alespon popis funkcionalit a dokumentaci API) platna ke dni pfedani
systému a v pfipadé, Ze dojde k jeji aktualizaci v pribéhu smluvniho vztahu s
Dodavatelem, bude Zadavateli pfedana nova verze dokumentace, nebo mu
bude k ni pfedan pfistup. Dokumentace ke standardizovanému SW bude

v Ceském nebo anglickém jazyce.

Systém je provozovatelny na obvyklych virtualiza¢nich platformach, jakymi
jsou napf. VMWare, KVM a Hyper-V. Pro potfeby Zhotoveni Dila bude systém
instalovan do stavajici virtualiza¢ni platformy Zadavatele vyuzivajici
virtualizacni SW Hyper-V.

Systém nebude postaven na proprietarnich HW feSenich a technologiich, {j.
systém nebude vyzadovat pro svoji funkénost provoz na konkrétnich
proprietarnich HW technologiich.

V&echen standardizovany SW, ktery je souéasti navrhovaného feseni, je CR
implementovan v rozsahu obdobném jako v pfipadé MIS Zadavatele
v desitkach pfipadd, minimalné viz referenéni projekty v této nabidce.
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Systém MUSI byt provozovatelny na obvyklych
virtualizacnich platformach, jakymi jsou napf. VMWare,
KVM a Hyper-V. Pro potfeby Zhotoveni Dila MUSI byt
systém instalovan do stavajici virtualizacni platformy
Zadavatele vyuzivajici virtualizaéni SW Hyper-V.

Systém NESMI byt postaven na proprietarnich HW
feSenich a technologiich, tj. systém NESMIi vyzadovat
pro svoji funkénost provoz na konkrétnich
proprietarnich HW technologiich.

Naplnén

(ANOINE)

Provozni informacni portal DPKV
Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s.

Zpusob naplnéni pozadavku Dodavatelem

MIS-8-4
Skalovatelnost

Jednotlivé komponenty MIS MUSI byt $kalovatelné
rozSifovanim infrastruktury a komponent MIS bez
potfeby reinstalace jiz existujiciho feseni.

ANO

Platforma podporuje Skalovatelnost na prezentacni a na analytické vrstvé
formou scale-out. Je samoziejmé mozna Skalovatelnost scale-up pfidanim HW
prostredku.

Databazovou vrstvu je mozné Skalovat na Urovni diskovych subsystém.

V pFipadé nutnosti zpracovani dat v objemech Ffadi PB je mozné vyuziti
Microsoft masivné paralelni systém (APS) nebo Azure Synapse Analytics.

Informace o Microsoft APS jsou dostupné na webu:

https.//docs.microsoft.com/en-us/sql/analytics-platform-system/home-analytics-
platform-system-aps-pdw?view=aps-pdw-2016-au7

Informace o Azure Synapse Analytics jsou dostupné na webu:

https://azure.microsoft.com/cs-cz/services/synapse-analytics/#overview

Pozadavky na

uzivatelské rozhrani:

MIS-9-1 Podpora
operacniho
systému
klientskych stanic

MIS MUSI podporovat operaéni systémy klientskych
stanic Windows 10 véetné kompatibility s vySSimi
verzemi.

ANO

Logicka architektura: Reporting
Out-of-box: ano

ZpUsob a postup implementace:
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Naplnén

(ANOINE)

Provozni informacni portal DPKV
Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s.

Zpusob naplnéni pozadavku Dodavatelem

MIS podporuje operacni systémy klientskych stanic Windows 10 64bit verzi.

e uzivatelského
rozhrani

zejména nasledujicich parametry pro koncové uzivatele
MIS aplikaci (sestav a dashboardu):

- Dodrzeni béznych zvyklosti — uzivatelské
rozhrani musi byt v souladu s aktualnimi trendy a

MIS-9-2 Podpora | MIS MUSI podporovat minimalné nasledujici webové ANO Logicka architektura: Reporting
prohlizedt prohlize€e v poslednich dvou dostupnych verzich: Out-of-box: ano
- Chrome; ZpUsob a postup implementace:
- Edge;' Aktualni seznam prohlize&t podporovanych pro webovy portal: Windows —
- S?farl; Microsoft Edge (+), Microsoft Internet Explorer 11, Google Chrome (+), Mozilla
- Firefox. Firefox (+)
Apple OS X 10.9 10.11 - Apple Safari (+), Google Chrome (+), Mozilla Firefox
(+), Apple iOS
iPhone a iPad s iOSem 10 - Apple Safari (+)
Telefony a tablety s Androidem 4.4 (KitKat) nebo novéjS§im — Google Chrome
(+)
(+) Nejnovéjsi verejné vydana verze
MIS-9-3 Podpora | Sestavy a dashboardy MUSI byt mozné pfizpusobit i ANO Sestavy a dashboardy je mozné pfizpusobit i pro zobrazeni na mobilnich
mobilniho pro zobrazeni na mobilnich zafizenich min. na zafizenich a jsou dostupné prostfednictvim mobilni aplikace Power Bl Mobile
zobrazeni zafizenich s opera¢nim systémem Android a IOS, ve (dostupna pro zafizeni s iOSem — iPad, iPhone, iPod Touch nebo Apple
verzich operaéniho systému z roku 2010 a vySSi Watch, telefony nebo tablety s Androidem nebo zafizeni s Windows 10.
(prostfednictvim dostupné mobilni aplikace nebo
alespon responzivni design).
MIS-9-4 Uzivatelské rozhrani systému MUSI s ohledem na ANO Pro tvdrce sestav v Power B, specialné ty, ktefi pracuji s Excelem a chapou
Ergonomi | €rgonomii, snadnost a intuitivnost ovladani spliovat zakladni logiku prace s daty, je nastroj intuitivni a zvladnutelny v fadu hodin.

Uzivatelské rozhrani pro koncové uzivatele, konzumenty Bl vystupd, je
intuitivni.
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standardy a jeho struktura i jednotlivé prvky musi
odpovidat béZnym zvyklostem obdobnych feSeni MIS
nastroju platforem;

- Orientace ve vystupech — uzivateli musi byt
vzdy jasné, ve které Casti sestavy/reportu se nachazi;

- Dostupnost funkci s ohledem na Cetnost jejich
pouzivani — nej¢astéji pouzivané funkce musi byt
nejsnadnéji dostupné;

- Dostupnost napovédy — napovéda musi byt
dostupna z kazdého mista MIS napf. formou
naseptavacu;

- Konzistentnost uzivatelského rozhrani — stejné
¢i podobné funkcionality se napfi¢ nastrojem musi
chovat stejné a jejich ovladaci prvky maji byt umistény
stejné ¢i podobné.

Naplnén

(ANOINE)

Provozni informacni portal DPKV
Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s.

Zpusob naplnéni pozadavku Dodavatelem

Napovéda je dostupna stejnym zplsobem jako v Office aplikacich a Ul je
konzistentni napfi¢ feSenim.

Soucasti dodavky bude navic pfedani Sablon pro tvorbu sestav tak, aby rdzni
tvlirci Bl vystupl pouzivali stejné rozlozeni prvkd v sestavach, barevnou skalu
apod.

Ve vystupech se da snadno orientovat, uzivatelim poskytuje informaci, ve
které Casti sestavy/ reportu se nachazeji.

Dostupnost funkci je odstupfiovana pro lepSi uzivatelskou pfehlednost od
nejcastéji pouzivanych po ty méné pouzivané.

Napovéda je dostupna napfi¢ celym MIS.

Uzivatelské rozhrani je konzistentni, funkcionality se chovaiji stejné napfic
nastrojem a ovladaci prvky zaujimaji stejné ¢i podobné umisténi.

MIS-9-5 Jazykoveé
mutace MIS

Uzivatelské rozhrani vystupt MUSI byt v eské
jazykové mutaci, pokud uzivatel vyuziva webovy
prohlize¢ v ¢estiné.

ANO

Uzivatelské rozhrani pro koncové uzivatele, konzumenty Bl vystupd, je
v Ceském jazyce (pokud pouzivaji ceské Windows a prohlizeg).
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MIS-9-6

UzZivatels

ka napovéda

Definice pozadavku ze zadavaci dokumentace

V ramci MIS MUSI byt moZno vytvaret a spravovat
uzivatelskou napovédu (nad ramec uzivatelskych
pFirucek).

Uzivatelska napovéda MUSI obsahovat:

- Popis zplsobu pouziti jednotlivych funkcionalit
systému;
- Popis doporu¢eného zplisobu pouziti systému.

Uzivatelska napovéda MUSI mit formu online
kontextové napovédy i napoveédy formou wiki stranek
atp. a musi byt dostupna z téch mist systému, ke
kterym se vztahuje.

Tvarci MIS sestav MUSI byt schopni vytvaret napovédu
k vytvofenym MIS sestavam (k prvkim sestav).

Naplnén
(ANO/NE)

ANO

Provozni informacni portal DPKV
Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s.

Zpusob naplnéni pozadavku Dodavatelem

Dokumentace ke vS8em nastrojum SQL serveru je dostupna v téchto nastrojich,
pfipadné odtud okazuje na pfisluSnou ¢ast dokumentace:
https://docs.microsoft.com/cs-cz/sal/

Dokumentace k Power Bl Report Serveru je dostupna:
https://docs.microsoft.com/cs-cz/power-bi/report-server/

Uzivatelska dokumentace pro typové ulohy bude zpracovana a dodana
Dodavatelem ve formé wiki stranek v Microsoft DevOps.

Informace o Microsoft DevOps jsou dostupné na webu:

https://azure.microsoft.com/cs-cz/services/devops/#overview

V sestavach Power BI Ize vytvaret kontextovou napovédu ke kazdému
vizualnimu prvku na sestavé, ke kazdé strance i celé sestavé. Data v grafech a
tabulkach Ize opatfit tooltipy, obsahujicimi dalSi detailni udaje, tooltip mize mit
formu grafu nebo jiného vizualniho prvku.

Uzivatelska napovéda obsahuje popis zplsobu pouziti jednotlivych funkcionalit
systému a popis doporu¢eného zplisobu pouZiti systému.

Uzivatelska napovéda bude mit formu online kontextové napovédy i
napovédy formou wiki stranek atp.

Tvurci MIS sestav budou schopni vytvaret napovédu k vytvorenym MIS
sestavam (k prvkim sestav).

Pozadavky na spolehlivost:
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Naplnén
(ANO/NE)

Provozni informacni portal DPKV
Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s.

Zpusob naplnéni pozadavku Dodavatelem

Data MIS MUSI umoznit byt pravidelné zalohovana

Data MIS budou pravidelné zalohovana takovym zpusobem, aby i v pfipadé

MIS_1O_1ZéIohové takovym zplGsobem, aby i v p'ﬁ;?adé havérie ned9§lo po ANO hgvérievnedoélo po obnoy(.a’ni provozu MIS ke ztraté Qat importovapy’ch do MIS
ni systému obnoveni provozu MIS ke ztraté dat importovanych do déle nez 1 den pfed havarii, pokud nelze data obnovit znovu nahranim
MIS déle nez 1 den pred havarii, pokud nelze data z primarnich datovych zdroju. Zalohu zajisti Zadavatel dle provadéci
obnovit znovu nahranim z primarnich datovych zdroja. dokumentace dodané Dodavatelem.
MIS MUSI umoznit provadéni zalohovani béznymi MIS umozni provadéni zalohovani béznymi zalohovacimi SW Zadavatele
zalohovacimi SW a Dodavatel MUSI Zadavateli dodat a Dodavatel doda Zadavateli poZadavky na to, co a jak a jak ¢asto zalohovat,
pozadavky na to, co a jak a jak ¢asto zalohovat, aby byl aby byl Dodavatel schopen garantovat, Ze po vypadku obnovi 1 den stara
Dodavatel schopen garantovat, Ze po vypadku obnovi 1 data, jak je poZzadovano vySe.
den stara data, jak je poZadovano vyse. Aplikacni instalace, data a logy budou oddélené tak, aby je bylo mozné
Aplikaéni instalace, data a logy MUSI byt oddélené tak, zalohovat samostatné a s rozdilnou Cetnosti.
aby je bylo mozné zalohovat je samostatné a s V pfipadé havarie a potfebné obnovy provozu MIS, bude tato obnova
rozdilnou Cetnosti. realizovatelna Zadavatelem, bez nutné pfimé spoluprace s Dodavatelem, a to
V pfipadé havarie a potfebné obnovy provozu MIS na zakladé Dodavatelem dodaného dokumentu "Postup pfi obnové provozu".
MUSI byt tato obnova realizovatelna Zadavatelem, bez . . . . . o y
nutné piimé spoluprace s Dodavatelem, a to na Zalohovani dat bude probihat vyhradné na technologické platformé
zakladé Dodavatelem dodaného dokumentu "Postup pfi Zadavatele.
obnové provozu".
Zalohovani dat bude probihat vyhradné na
technologické platformé Zadavatele, samotna sluzba
zélohovani dat neni pfedmétem pInéni, zalohovani dat
zajisti Zadavatel.
Pozadavky na vykon
MIS-11-1 MIS MUSI byt navrzena tak, aby respektovala ANO Navrhovany systém a jeho konfigurace jsou navrzeny tak, ze bude schopen
Vykon nasledujici o¢ekavané provozni parametry (v cilovém zpracovavat pozadované objemy dat a pocty uzivatell. Dodavatel garantuje
systému stavu): vykon systému, pokud na virtualnich serverech poskytnutych DPKV budou

- Pocet registrovanych uzivatel( — alespori 10
soubézné pracujicich uzivatelu;

instalované pouze navrhované komponenty a bude dedikovana dohodnuta
kapacita.

MIS bude navrzena tak, aby respektovala nasledujici o¢ekavané provozni
parametry (v cilovém stavu):
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- Datovy objem — jednotky miliont zaznamu/rok
s moznosti inkrementalniho nardstu formou Skalovani;

- PFirdstky novych dat jsou v fadu desitek GB
rocné.

Délka doby odezvy systému MUSI pfi uvedeném
zatiZeni odpovidat béznym zvyklostem reportingu
(odezva odpovida naro€nosti sestavovaného reportu), i
slozité DB dotazy, které maji z definice delsi odezvu,
MUSI opét odpovidat srovnatelnym Fesenim. Mé&Feni
odezev systému bude probihat v priibéhu zkusebniho
provozu. Vykon systému NESMi klesat v priib&hu
provozu systému, tj. nesmi se prodluzovat doby odezev
na jednotlivé funkcionality systému.

Naplnén

(ANOINE)

Provozni informacni portal DPKV
Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s.

Zpusob naplnéni pozadavku Dodavatelem

- Pocet registrovanych uzivatell — alespori 10 soubézné pracujicich
uzivatelU;

- Datovy objem — jednotky miliond zaznamd/rok s moznosti
inkrementalniho narlstu formou Skalovani;

- PFirdstky novych dat jsou v fadu desitek GB ro¢né.

Délka doby odezvy systému bude pfi uvedeném zatizeni odpovidat béznym
zvyklostem reportingu (odezva odpovida naro¢nosti sestavovaného reportu), i
slozité DB dotazy, které maji z definice delSi odezvu, budou opét odpovidat
srovnatelnym feSenim. Méfeni odezev systému bude probihat v pribéhu
zku$ebniho provozu. Vykon systému nebude klesat v priibéhu provozu
systému.

MIS-11-2 Systém musi umoznit monitoring vykonovych a ANO Monitoring vykonovych a objemovych parametru je standardni soucasti MS
Monitorin | objemovych parametrd rozhodnych pro vyhodnocovani SQL Serveru. Tyto parametry budou pfistupné pro externi monitoring.
g SLA. Tyto parametry musi byt pfistupné pro externi Dodavatel vyskoli IT Administratora tak, aby mohl provadét monitoring v ramci
monitoring. plnéni jeho pracovnich povinnosti.
Monitoring samotny neni pfedmétem pinéni, bude jej
provadét Zadavatel.
Pozadavky na bezpeénost
MIS-12-1 MIS MUSI umoziiovat nastavovat a Fidit opravnéni pro ANO MIS bude umoznovat nastavovat a Fidit opravnéni pro jednotlivé role a oblasti
Identifika | jednotlivé role a oblasti pfistupu. pristupu.
ce a autorizace . “x - < . . VIV . . .
Histupt MIS MUSI umozriovat napojeni na uzivatelské skupiny Soucasti feSeni je vyuziti a napojeni na LDAP AD (Active Directory).
pFistuptd

definované v Active Directory Zadavatele
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Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s.

Naplnén
ID pozadavku Definice pozadavku ze zadavaci dokumentace ( ANpOINE) Zpusob naplnéni pozadavku Dodavatelem
MIS-12-2 MIS MUSI zajistit, Ze: ANO Re&eni je navrzeno podle nejnové&jsich Microsoft bezpe&nostnich standardi.
Duvérnos . . P " Reseni striktn& vyuziva Windows autentizaci, delegovani uzivatel(i, Kerberos.
. . - Uchovavana data nesmi byt zpfistupnéna . . , . . L . R
t a integrita . ; . - “Los To umoznuje zapnout bezpe€nostni auditovani, které je standardni soucasti
neautorizovanym osobam. Pfistup a veSkera g ] o -
manipulace s daty MUSI byt zaznamenavana; platformy a na vS8ech vrstvach sledovat auditni stopu u.2|vatefle. Pokudlbu'de
- Data nemohou byt b&hem komunikace Zadavatel vyzadovat, Ize zajistit Sifrovanou komunikaci mezi serverovymi
odposlouchavana & pozménéna neautorizovanou komponenty, mezi uzivateli, pfistupujici na servery. Data na databazovych
stranou. Pro komunikaci mezi uZivatelem a serverech véetné zaloh budou Sifrovana bez moznosti pfistupu administratory.
system'emv nju5| byt pouzit pouze zabezpeceny Informace o Kerberos jsou dostupné na webu:
komunikaéni protokol;
https://docs.microsoft.com/en-us/windows-server/security/kerberos/kerberos-
Uchovavana data nesmi byt mozné zménit nebo authentication-overview
poskodit neautorizovanou stranou, ¢i administratory
Zadavatele nebo Dodavatele. - Uchovavana data nebudou zpfistupnéna neautorizovanym osobam.
PFistup a veSkera manipulace s daty budou zaznamenavana.

- Data nebudou béhem komunikace odposlouchavana ¢i pozménéna
neautorizovanou stranou. Pro komunikaci mezi uzivatelem a systémem
bude pouzit pouze zabezpeceny komunikacéni protokol.

Uchovavana data nebude mozné zménit nebo poskodit neautorizovanou

stranou, ¢i administratory Zadavatele nebo Dodavatele

Ostatni pozadavky
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MIS-16-1

Prava k
systému a jeho
predani

Definice pozadavku ze zadavaci dokumentace

Dodavatel pfeda Zadavateli SW licenci/prava na cast
Dila, ktera vznikne pfi realizaci Dila (¢ast SW FeSeni,
ktera nebude FeSena standardnimi SW produkty a ktera
vznikne ¢innosti Poskytovatele (vyvojem SW) pfi
realizaci Dila s pouzitim mezinarodné uznavané
metodiky pro vyvoj software a ktera podléha
ustanovenim zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském).

Dodavatel pfeda Zadavatele kompletni zdrojové kody
SW ¢&asti Dila a konfiguracni soubory ke vSem
souc¢astem Dila vyvinutym Dodavatelem (nikoliv ke
standardnim SW produktiim, které jsou vyuzity pro
realizaci Dila), v€etné autorskych prav v rozsahu
umoznujicim Zadavateli provadét libovolné zmény v
tomto kodu a konfiguraénich souborech tak, aby Dilo
mohlo byt fadné pouzivano bez zavislosti na
Dodavateli.

PFredavané zdrojové kédy MUSI zahrnovat obvyklé
soucasti, jakymi jsou zejména zdokumentovana API
rozhrani u pouzitého frameworku, DLL knihovny,
kompletni projekt/solution pro ¢asti Dila vyvinuté na
zakazku pro zkompilovani a rozvoj aplikace, skripty pro
vytvofeni databazi a jejich prvotni naplnéni daty a
Ciselniky, dokumentace HW a SW pozadavk( u
vytvoreného feSeni (napf. minimalni verze SQL
Serveru), instalacni pfiruc¢ka (napf. nastaveni portli na
firewallu atp.) a dokumentace pro nasazeni zménovych
balikd, instalacni a provozni manualy, administratorska
a uzivatelska pfirucka.

Naplnén

(ANOINE)

ANO

Provozni informacni portal DPKV
Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s.

Zpusob naplnéni pozadavku Dodavatelem

Dodavatel doda licence a prava dle pozadavku.

Pro ¢asti dila vyvinuté Dodavatelem (ETL, SSIS bali¢ky a dalsi) preda
kompletni zdrojové kody SW €asti Dila a konfiguracni soubory ke vSem
soucastem, v€etné autorskych prav v rozsahu umoznujicim Zadavateli
provadét libovolné zmény v tomto kédu a konfiguracnich souborech tak, aby
Dilo mohlo byt fadné pouzivano bez zavislosti na Dodavateli.

Licence a prava ke standardnim SW produktim, které budou vyuzity pro
realizaci Dila, se fidi licenénimi podminkami téchto stran.

Predavané zdrojové kody budou obsahovat zdokumentovana API rozhrani u
pouzitého frameworku, DLL knihovny, kompletni projekt/solution pro ¢asti Dila
vyvinuté na zakazku pro zkompilovani a rozvoj SW ¢asti dila, skripty pro
vytvoreni databazi a jejich prvotni naplnéni daty a Ciselniky, dokumentace HW
a SW pozadavku u vytvofeného feseni, instalacni pfirucku, dokumentaci pro
nasazeni zménovych balikd, instalacni a provozni manudly, administratorska a
uzivatelska pfirucka.

Tyto artefakty vnikaji v pribéhu projektu, jsou pribézné ukladany v repository
kolaborativniho nastroje DevOps a jsou neustale k dispozici ¢lendim
projektového tymu na strané Zadavatele.
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Zpusob naplnéni pozadavku Dodavatelem

. . . . . Naplnén

ID pozadavku Definice pozadavku ze zadavaci dokumentace (ANOINE)

MIS-16-2 Systém MUSI byt vyvijen, udrzovan a rozvijen pouze ANO
Pfistup k | zplsobem, kdy jsou veSkeré aktualni zdrojové kédy

aktualnim dostupné Zadavatele i Dodavateli na kolaborativnim

zdrojovym kodim | nastroji (typu GitHub) uréeném Zadavatelem.

Veskeré kody a agenda spojena s vyvojem véetné pozadavkd, jejich feSeni a
komunikace kolem, budou ukladany v repository kolaborativniho systému
DevOps (Microsoft Azure DevOps) nebo na jiném nastroji uréeném
Zadavatelem (typu GitHub).
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6.3 Detailni harmonogram projektu

K popsanému navrhu pfedkladame detailni harmonogram projektu (vychazejici a dodrzujici
zavazné lhuaty dle zakladniho harmonogramu v kapitole 4.3 Technické specifikace).

. _ Datum Datum
2 el 4 bl zahajeni dokonc&eni
Dodani a implementace provozniho
BERE informaéniho portalu =
E11 Predimplementacni analyza a zhotoveni D D+30
Provadéci dokumentace
E1.11 Pfedimplementacni analyza D D+14
Sprint 1
E1.1.2 Provadéci dokumentace D+10 D+24
Sprint 2
E1.2 Predani Provadéci dokumentace Zadavateli, |D+24 D+29
pripominkové Fizeni
E1.3 Zapracovani pripominek a predani finalni D+30 D+35
verze Provadéci dokumentace — akceptace
Zadavatelem
E1.3.1 Zapracovani pfipominek a predani finalni verze |D+30 D+35
Provadéci dokumentace
E1.4 Dodavky a implementace D+30 D+85
E1.4.1 Pfiprava implementacniho prostfedi na strané D+30 D+35
Sprint 3 Zadavatele (instance databaze na Microsoft SQL
serveru a dohodnutych sluZeb dle provadéci
dokumentace) = soucinnost Zadavatele
E1.4.2 PFiprava platformy a datovych zdrojl pro vyvoj a |D+35 D+40
Sprint 3 provoz MIS
E143 Dodavka a konfigurace DWH Framework D+35 D+44
Sprint 3
E1.4.4 Poskytnuti dohodnutého rozhrani a jeho D+30 D+44
Sprint 3 implementacni dokumentace na strané
zdrojovych SW aplikaci jejich dodavatell
E 145 Vyvoj jednotlivych €asti feSeni D+45 D+80
Sprint 4 - vyvoj ETL
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. oo Datum Datum
ID ElelnEd Ll zahajeni dokonéeni

- vytvofeni analytickych modeli

- vytvoreni reportl

- plan akceptacnich testl a navrh testovacich

scénarl
E1.4.6 Reporting pro dopravni utvar D+45 D+80
Sprint 4
E 147 Reporting pro ekonomicky utvar D+45 D+80
Sprint 5
E 1438 Reporting pro technicky utvar D+45 D+80
Sprint 6
E1.4.9 Reporting pro personalni utvar D+45 D+80
Sprint 7
E1.5 Skoleni uzivatelt a administratori D+80 D+85
Sprint 8 - Skoleni koncovych uZivateld pro potteby

akceptace

- Skoleni uzivatel(i pro potfeby zkugebniho

provozu
E1.6 Akceptacni testy D+80 D+90 nejpozdéji

vSak
A =30.6.2022

Etapa 2 Podpora provozu D+180
E21 Zkusebni provoz D+91 D+180
E211 Zpracovani provozni dokumentace D+91 D+160
E21.2 Pfedani a akceptace provozni dokumentace D +161 D+180
E 2.2 Produk¢ni provoz A+1 A+48 més.
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6.4 Navrh zpusobu provedeni akceptacnich testu

Béhem realizace projektu budou vytvareny tyto dokumenty, které budou vstupem do faze
akceptace:

¢ Plan akceptacnich testl: zakladni dokument implementace testovani do projektu
nabizeného feSeni. Dokument specifikuje, jaké testy budou provadény a v jakém
rozsahu. Slouzi jako podklad pro stanoveni pozadavku na zdroje pro testovani v ramci
projektu. Tento plan vznikne v ramci planu projektu.

e Testovaci scénare: predpisy provedeni jednotlivych testd UC, které slouzi zpravidla k
ovéreni jednoho typu vystupu, jedné funkcionality systému. Obsahuji postup provadéni
testu, vstupni data (zajiStuje Zadavatel) a oCekavané vystupy. Jeden testovaci pfipad
muze obsahovat vice variant vstupnich dat a jim odpovidajicich oéekavanych vysledka.
Soucasti testovacich scénart je i navrh protokolu popisujici celkovy prabéh provadéni
testovaciho scénare.

Akceptacni test: VVzhledem k tomu, Ze pfedmétem dodavky MIS je Software jakoZto pocitaCovy
program, je nutné pfi jeho predani Zadavateli ovéfit jeho funkénost dle sjednanych podminek. Za
timto ucelem budou stanoveny podminky akceptacnich testu, které budou funkénost MIS, ¢&i jeho
dil€ich ¢asti, prokazovat.

Termin testu: Dodavatel oznami Zadavateli datum a €as, kdy je nejdfive mozné uskutecnit
akceptacni test. Zadavatel do 3 (tfi) pracovnich dnt ode dne obdrzeni oznameni od Dodavatele
oznami Dodavateli datum a €as provedeni akceptacniho testu, ktery bude proveden vzdy v
pracovni den shodny, nebo pozdéjsi, nez den uvedeny v oznameni Dodavatele. Dodavatel je
opravnén pozadat Zadavatele o jiny termin konani akceptacniho testu v pfipadé, Ze nebude na
jeho strané mozné zajistit u€ast dotéenych osob, a to i opakované.

Pribéh testu: Akceptacni test probiha vzdalené za Gc€asti zastupcl Smluvnich stran, zejména
zastupcu ¢lend jejich projektovych tymda, a to prostfednictvim dalkového pfistupu, nebo v sidle
Zadavatele, pokud se na tom Smluvni strany dohodnou. Priibéh akceptaéniho testu probiha dle
testovacich scénarl a jeho vysledek bude zachycen v pisemném akcepta¢nim protokolu. O
pribéhu akceptaéniho testu je kazda ze smluvnich stran opravnéna pofidit videozaznam.
Videozaznam, pokud bude pofizen, bude tvofit pfilohu akceptaéniho protokolu.

Akceptacni protokol obsahuje nejméné:

datum uskute¢néni akceptacniho testu;

jména, pfijmeni a funkce zu€astnénych osob;

odkaz na Smlouvu;

popis MIS nebo jeho dilCi Casti, ktera je predmétem akceptacniho testu, a pozadovanych
funkcionalit (UC), pfipadné odkaz na dokument s touto specifikaci;
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popis pribéhu akceptaéniho testu;

hodnoceni MIS nebo jeho dil¢i Easti, ktera je predmétem akceptacniho testu, na stupnici:

= bezvad;

= s vadami neomezujicimi funkénost MIS nebo jeho dil¢i Easti (vada), ktera je pfedmétem
akceptacniho testu;

» s vadami Caste€né omezujicimi funkénost (vada kategorie B) MIS nebo jeho dil&i ¢asti,
ktera je pfedmétem akceptacniho testu;

» s vadami (vada kategorie A) zplsobujicimi nefunkénost MIS nebo jeho dil&i ¢asti, ktera je
predmétem akceptacniho testu.

datum a misto sepsani akceptacniho protokolu;

podpisy zuc€astnénych osob.

Okamzikem Uspésné akceptace dila véetné vyporadani vSech vad a nedodélkl branicich uziti
systému prechazi MIS do zkusebniho provozu v délce 90 kalendarnich dn(.

6.5 Detailni popis navrhovanych skoleni

Jednim ze zakladnich pfedpokladu pro efektivni implementaci, provoz a rozvoj nabizeného
feSeni, je uzivatelska i administratorska znalost celého feSeni na strané Zadavatele. Jednim z
podstatnych cilt implementace je proto zaji§téni schopnosti uzivatel u¢inné vyuzivat vSechny
jim uréené komponenty systému k usnadnéni jejich pracovnich Ukol( a potfeb. Kazdé skoleni
bude pfipraveno formou on-site nebo on-line dle zdravotni situace, konkrétni format Skoleni bude
zvolen Zadavatelem nejpozdéji tyden pred realizaci Skoleni, a to podle aktualniho stavu
pandemie a dle doporuéeni relevantnich organtl. Skoleni bude zarover zaznamenana formou
videa pro pozdé&jsi vyuziti.

Soucasti nabidky jsou:

Skoleni administrator(l (spravcu) platformy,

Skoleni uzivatelu v jednotlivych rolich a to

= pro ucely akceptacniho fizeni a zkuSebniho provozu

= pro bézné pouzivani komponent a funkcionalit MIS pro koncové uzivatele.

Skoleni popsana v této kapitole vychazi z nasich zkusenosti pfi realizaci podobnych projekt.

6.5.1 Skoleni koncovych uzivatelii pro potfeby akceptace

Dodavatel pfipravi Skoleni a proskoli vybrané klicové uzivatele DPKV v pribéhu vyvoje a
nasazovani MIS. Tito uZivatelé budou jednak odpovédni za soucinnost pfi definici testovacich
scénarl a za testovani vystupll fazi a ¢innosti projektu, a hlavné budou ovérovat vytvorené
vystupy a uzivat potfebné nastroje platformy.
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Obsah skoleni pro akceptacni tym Zadavatele bude obsahovat spolecny zaklad:

cile implementace MIS,

struéné prehled architektury / komponent a jejich uréeni (uzivatelsky pohled)
vysvétleni principl integrace na zdroje dat (informacni systémy DPKV),

seznameni s vyvojovym cyklem projektu v systému DevOps, zadavani a zivotni cyklus
zménovych pozadavkl a vad, zjisténych v pribéhu testovani a zkuSebniho provozu

> rozsah a zpUsob pouzivani uzivatelské podpory

[ 220 20K 2

Déle probéhnou specifické bloky Skoleni pro uzivatele v nasledujicich rolich:

> Skoleni na pokrogilé uzivatele — power users / tvirci sestav:
= Skoleni bude zaméfeno primarné na pokrogilé pouziti Power Bl Desktop:

e principy dimenzionalniho modelu, dimenze, fakta, metriky (ukazatele),

e seznameni s Power Bl Desktop, rezimy prace s datovymi zdroji, napojeni na datovy
model v SSAS (live connection)

e tvorba reportt v Power Bl Desktop — vizualizace, formatovani, filtrovani,
synchronizace filtrd, drill through, $ablony,

e publikace reportt do Power Bl sluzby,

Predpoklada se, ze pokrocili uzivatelé maji pokrocilou znalost prace bud v Excelu nebo
v nékterém z nastroju self service BI.

> Skoleni pro koncové uZivatele
= Koncovi uzivatelé (hlavni business uzivatelé / vedouci stfedisek) sestav vytvarenych pro
realizaci UC. Skoleni bude zamé&feno na ovladani vizualizaci v Power Bl sestavach,
pouzivani filtr(, vzajemné ovliviiovani vizualizaci, pfechody k podrobnostem, exporty dat.

V nasledujici tabulce je uveden predpokladany rozsah uvedenych Skoleni, pfedpoklada se ucast
max. 10 ucastniku:

Pocet hodin Pocet hodin

Pocet
. ) spolecny specifického Celkem hodin
uzivatell | ;ayjaq skoleni
Tvlrci sestav 2 2 6 8
Koncovi uzivatelé 8 2 4 6

Na rozdil od zadavaci dokumentace, dodavatel doporuéuje vyskolit pracovniky jiz v této fazi. Cim
dfive se zapoji do projektu implementace celého MIS, s tim vétsi pravdépodobnosti budou
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schopni realizovat samostatné dalSi pfipady uziti Bl platformy v etapé provozu MIS, za které
budou odpovédni dle specifikace role v katalogu pozadavku.

Predpokladané terminy Skoleni jsou uvedeny v harmonogramu (viz kapitola 6.3). Je vhodné, aby
probéhlo v dobé, kdy bude pfipraveno alespori vyvojové prostiedi.

Technické zajisténi Skoleni:
Skoleni prob&hne v sidle DPKV anebo on-line (dle stavu covidové nakazy), kazdy ucastnik musi
mit vlastni pocita€ s nainstalovanym Power Bl Desktop v aktualni verzi a mit pfistup k databazi

na VM s vyvojovym prostfedim SQL Serveru. Instrukce ke stazeni a instalaci potfebnych nastroj
obdrzi U€astnici nejpozdéji 14 dni pfed terminem konani Skoleni.

Zadavatel zajisti Skolici mistnost a dataprojektor. Dodavatel poskytne vSem proskolovanym
osobam elektronické materialy ke Skoleni ve formé prezentace.pptx.

6.5.2 Skoleni uzivatel pred zahajenim zkusebniho provozu

Pfred nasazenim MIS do ostrého provozu zajisti dodavatel Skoleni administratord.

6.5.2.1 Skoleni pro IT spravce MIS (administratory)

> Dodavatel pfipravi Skoleni a proSkoli uzivatele Zadavatele v roli spravce systému. Tato role

bude odpovédna za spravu celého feSeni MIS, integritu a bezpecnost celého MIS. Bude

zajistovat nastavovani skupin uzivatel a pfistupy pro ostatni uzivatele. Zaroven bude

komunikovat se Service/ HelpDeskem Dodavatele. Bude odpovédna za spravu databaze, API

na okolni systémy. Bude také odpovédna za zalohovani, zajistovat instalaci a rozSifeni MIS

v ramci Skalovani vykonu.

> Vzhledem k Sifi odpovédnosti této role bude Skoleni obsahovat nasledujici témata:

= Pfedstaveni technologické a infrastrukturni architektury MIS (databazovy server, a jeho
sluzby, Power BI, Power Bl service),

» instalace nastroju MIS, jejich parametrizace a moznosti pfizplsobeni (administratorsky
pohled),

= seznameni s moznostmi integrace vSech vrstev — sluzby pro zdroje dat a sluzby pro
publikaci reporttl do Power Bl service

= postupy a zplsob provadéni monitoringu provozu sluzeb Power Bl,

= seznameni s procesy ITSM Dodavatele
e incident management — pravidla pro hlaseni incidentt, kategorie zavaznosti, SLA

parametry

e postupy zalohovani a obnovy vybranych ¢asti MIS;

= kontrola bezpecénosti — typy logu, reporty nad logy, jejich prochazeni. Typické pfipady
pouziti logu (spousténi reportt uzivateli, doba odezvy pfi spousténi reporti apod.).
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» Nastavovani prav uzivatel(.

Ke kazdému tématu bude zarover poskytnut seznam vefejnych zdroji s administratorskou
dokumentaci poskytovanou producentem nastroju (portal s dokumentaci produktd Microsoftu).

Potfebné vstupni znalosti administratoru:

znalost administrace Microsoft Windows Serveru 2016 Datacenter/Standard
zkuSenosti s konfiguraci a spravou HyperV

znalost spravy skupin a uzivatel( v Microsoft Active Directory

zkuSenosti se spravou Microsoft SQL Server

[ 22 R 2 7

Predpokladany termin Skoleni je uveden v harmonogramu projektu (viz kapitola 6.3). Probéhne
v prostorach DPKYV anebo on-line, podklady ke $koleni a seznam produktu, které maji mit
administratofi pro hladky prabéh Skoleni nainstalované na svych pocitacich.

Dodavatel zajisti vlastni dataprojektor a poskytne vSem proskolovanym osobam elektronicke
materialy ke Skoleni véetné prikladl. V pripadé pretrvavajici covidové situace bude $koleni
realizovano on-line prostfednictvim Microsoft Teams.

6.5.2.2 Skoleni koncovych uzivateld

Dodavatel zajisti ivodni proskoleni koncovych uzivatell — jak pro roli uzivatell sestav, tak roli
tvlrce sestav (pokrocili uzivatelé).

Kazdé Skoleni bude vzdy dle pozadavkl obsahovat:

> Zakladni teoretickou ¢ast (seznameni s architekturou a funkcionalitou Bl platformy, formou
prezentace — viz Uvodni ¢ast Skoleni popsana v kapitole 6.5);

> praktickou ¢ast (U€astnici Skoleni budou mit moznost vyzkouset jednotlivé funkcionality
Power Bl prezentacni vrstvy ve sluzbé Power Bl).

Obsah Skoleni:

Zakladni teoreticka ¢ast Skoleni v rozsahu 4 hodiny bude zaméreno jak na pfedstaveni
koncepce celého MIS (viz uvodni &ast Skoleni popsana v kapitole 6.5.1) tak na pfedstaveni
nastroje ur€eného pro tvorbu interaktivnich vizualnich sestav — Power Bl. Bude obsahovat
principy nastroje a rezimy prace s daty, popis zakladni prace se systémem a predstaveni
zakladnich prafezovych funkcionalit, ovliadani sestav, filtrovani, prace s tabulkami, drill-down
apod. Soucasné bude predstaven ,portal“ pro publikaci sestav (Power Bl Service), struktura
celého reportingu na ném, umisténi jednotlivych sestav a jejich spousténi.

Forma $koleni on-site nebo on-line $koleni dle zdravotni situace. Skoleni bude zaroven
zaznamenana formou videa pro pozdé&jsi vyuZiti.
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Obsah specifické ¢asti Skoleni se bude dale odvijet od typovych ukonl/operaci koncovych
uzivateld v MIS.

Pro vSechny uZivatele probé&hne prakticky trénink. Cilem je na jednoduchém praktickém pfikladu,
naucit uzivatele zaklady prace s Power Bl reporty realizovanymi v prabéhu implementace MIS, a
s vizualizaCnimi nastroji Power Bl. Spustit report, pfejit na jinou stranku reportu, nastavit hodnoty
v prarezech (filtrech), prochazet k podrobnostem v grafech, praci s tabulkami a maticemi (fazeni,
zmény Sifek sloupcl apod.), u matic drill down a zpét. Pfechod k detaildm na jinych listech
sestav. Viz téZ obsah Skoleni pro pilotni uzivatele.

Specializa¢ni €ast Skoleni (v rozsahu 4 hodin) bude ur€ena jiz pro vybrané pokrocilé uzivatele,
ktefi absolvovali Uvodni praktickou ¢ast Skoleni. Cilem je seznamit tyto uzivatele s pokrocilymi
funkcemi Power BI, které budou ve své roli potfebovat.

Skoleni pro tvirce sestav:

Seznameni s tvorbou vlastnich sestav a vystupu v Power Bl Desktop a jejich publikaci. Hlavni
témata:

Struktura aplikace — menu, ovladaci prvky, stranky.

Datové zdroje

= Napojeni na data v reportovaci vrstvé (SSAS Tabular model)

= Datovy model a jeho vyznam — fakta, dimenze

= Casova dimenze podrobnéji

> Tvorba sestav

= Stranky sestav

= Tabulky datového modelu a jejich polozky

» Vizualizaéni moznosti

= Vytvareni vizualnich prvku sestav (drag and drop nebo vybérem vizualu a doplnénim
vlastnosti)

» Prudfezy a filtrovani

= Vzajemné provazani informaci — jak nastavit pfechod k podrobnostem na jinych listech
sestavy

Formatovani vystupu, nastavovani vlastnosti

Zaklady jazyka DAX pro vytvareni vlastnich metrik

= Radkovy a filtr kontext

* Nejpouzivangjsi funkce

Skoleni prob&hne v 1 b&hu pro celkem 5 pokrogilych koncovych uZivateld. Prakticka vyuka s
vyuzitim PC v prostorach Zadavatele anebo, v pfipadé pretrvavajici covidové situace, on-line na
realnych datech realizovanych v pribé&hu projektu. Skoleni budou nahravana, video bude

k dispozici Zadavateli pro poskytnuti dalSim uzivatelim.
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Pocet Pocet hodin spolec¢ny | PocCet hodin specifického Celkem
uzivatelg zaklad Skoleni hodin
IT administratori | 10 2 6 8
Tvlrci sestav 2 2 6 8
K ,
vo.ncow’ 8 ) A 6
uzivatelé

Na zavér kazdého béhu skoleni:

Absolventi zhodnoti kvalitu Skoleni

Pro ovéfeni pochopeni Skolené problematiky a schopnosti absolventd Skoleni zahajit
samostatnou praci s Bl dle svych roli, je doporu¢eno na zavér kazdého béhu Skoleni
Ucastnikim zadat k samostatnému vyfeSeni Ulohu, pokryvajici obsah $koleni, a vyhodnotit
jeji vysledky, dle kterych pfipadné doporucit dalSi trénink.

6.6 Zpracovani provozni dokumentace
Soucasti dodavky je zpracovani provozni dokumentaci s nasledujicim obsahem

e popis konfigurace MIS

e vazby na stavajici systémy (dokumentace ETL),

e popis Ukonl doporuéené udrzby a specifikace intervall jejich provadéni

e aktualizovana dokumentace v rozsahu stanoveném v provadéci dokumentaci

Provozni dokumentace bude vychazet z provadéci dokumentace, ktera bude pred pfedanim do
provozu aktualizovana dle skute¢ného stavu.

V Zadavaci dokumentaci je pozadovano ,Dodavatel uvede do nabidky kompletni podminky pro
zajisténi provozu dodanych prvkd, véetné pozadavkl na aktualizace software (maintenance)".
Vzhledem k tomu, ze navrh feSeni MIS je pIné postaven na vyuziti jiz existujici infrastruktury a
platformy Zadavatele, je jedinym ,dodanym prvkem® zajisténi licenci Power Bl Pro, které
opravnuiji drzitele licence publikovat reporty do sdilenych pracovnich prostort sluzby app.Power
Bl.com a reporty zde pouzivat. Jedna se o cloudovou sluzbu jejiz rozvoj zajistuje Microsoft.
Pouze v pfipadé, Ze budou reporty vytvareny internimi uzivateli DPKV, je vhodné zajistit kazdy
mésic aktualizaci produktu Power Bl Desktop power usery (tvlirce reportt). Tato aplikace je
zdarma ke stazeni na webu Microsoftu (https://www.microsoft.com/en-
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us/download/details.aspx?id=58494). Uzivatel Power Bl Desktop je vZdy po otevieni aplikace
upozornén, ze je k nova verze k dispozici a automaticky navigovan na stranku, odkud si produkt
stahne.

6.7 Navrh pravidel a podminek podpory provozu MIS

Navrh podminek podpory provozu zajistuje plnohodnotny provoz pfedmétu plnéni od doby
predani do provozu.

Pro hlaseni servisni pozadavki zajisti Dodavatel Zhotoviteli pFistup do helpdeskovému systému s
on-line pfistupem pro kompletni spravu pozadavku véetné uchovani historie pozadavku a jejich
feSeni. Detailni popis helpdeskového systému a jeho obsluhy bude soucasti pfedané provozni
dokumentace.

Podminky podpory provozu MIS:

Provozni doba helpdeskového systému musi byt minimalné 8-17 hod. v pracovnich dnech.
Bézna pracovni doba podpory je obdobi mezi 8:00 a 17:00 v pracovni dny.

Provozem se rozumi chod a udrzovani jednotlivych ¢asti feSeni, v€etné aktualni provozni
dokumentace.

Podpora provozu MIS bude probihat vzdalené.

5> Zasahy budou pfednostné provadény mimo provozni dobu Zadavatele tzn. pondéli az patek,
od 8h do 17h. O nutnosti zasahu v provozni dobé sluzby rozhoduje projektovy manazer
dodavatele a 48 hodin pfedem o nich informuje DKV. Pokud je nevyhnutelné nutné provést
zasah okamzité, operator Helpdesku a opravnéna osoba Zadavatele jsou o této skuteCnosti
neprodlené informovani.

> Neplanované zasahy do systému, které mohou ovlivnit uzivatelské prostfedi, jsou uzivateliim
oznameny minimalné 1 hodinu pfed zahajenim poskytovani sluzby nebo &innosti.

> Planované zasahy do systému, které mohou ovlivnit uzivatelské prostfedi, jsou uzivateliim
oznameny minimalné 24 hodin pfed zahajenim poskytovani sluzby nebo &innosti

6.7.1 Zajisténi podpory zkusebniho provozu

Dodavatel zajisti podporu zkuSebniho provozu vcetné technické podpory na dodané feseni
s odezvou do 4 hodin od nahlaseni pozadavku v pracovni den v dobé od 8 h do 17 h.

V pfipadé incidentu kategorie A nebo B Dodavatel zajisti odstranéni zavady do dvou pracovnich
dni.

Po uplynuti Ihaty pro zku$ebni provoz bude dilo pfedano do provozu.
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6.7.2 Rozsah a podminky poskytovani podpory provozu

6.7.2.1 Rozsah zakladni servisni podpory:

>

Reseni Incidentd kategorie A, B nebo C v rozsahu maximalné 12 hodin mésiéné. Pokud se
béhem FeSeni Incidentu ukaze, Ze se jedna o vadu, ktera spada pod zaruky systému, nebude
se Cas potiebny pro feSeni incidentu zapocitavat do rozsahu mésicniho pInéni.

Helpdeskovy systém s on-line pfistupem (web, e-mail) pro kompletni spravu pozadavku
véetné uchovani historie pozadavki a jejich Feseni.

6.7.2.2 Rozsah rozSifené servisni podpory:

>

Reseni Incidentd kategorie A, B nebo C nad rozsah zakladni servisni podpory (tzn. nad 12
hodin mési¢né). Pokud se béhem feSeni Incidentu ukaze, ze se jedna o vadu, ktera spada
pod zaruky systému, nebude se €as potfebny pro feSeni incidentu zapocitavat do rozsahu
plnéni.

Reseni Incidentt kategorie D na vyzadani objednatelem.

Odborna podpora — vzdalené konzultace pro podporované sluzby/produkty.

Sluzby poskytované v ramci rozSifené servisni podpory jako napf. konzultace, servisni
zasahy, instalace, konfigurace, feSeni problému atp., budou tyto sluzby vyuctovany na konci
meésice v hodinové sazbé uvedené v odst. 4.3 pism. b) servisni smlouvy dle skute¢né
realizovanych hodin rozSifené servisni podpory.

Poznamka: Pfedpokladany rozsah sluzeb rozsSifené servisni podpory pro ucely pfipravy
nabidky je 1 hodina mésicné.

6.7.3 Zpusob poskytovani servisni podpory

>

Servisni podpora je poskytovana zejména nasledujicim zplsobem:

= Prostfednictvim pracovnika Dodavatele VVzdalenou spravou

= Prostfednictvim pracovnika Dodavatele pfimo na pracovisti Zadavatele

= Prostfednictvim pracovnika Dodavatele formou vzdalené konzultace

Dodavatel provede zaznam o provedeni servisni podpory, v zaznamu uveden relevantni

informace v€etné doby poskytovani servisni podpory a zaznam zasle elektronicky Zadavateli.

Servisni sluzby, které jsou poskytovany vzdalenou formou, mohou byt evidovany v

elektronickém seznamu provedenych ukon(.

DPKYV zabezpedi podminky pro fadné plnéni, zejména

= zajistit a udrzovat podminky pro Vzdaleny pfistup Dodavatele,

= Zzaijistit dostupnost nebo odpovidajici zastup Odpovédné osoby DPKV, vyhrazeni
odpovidajicich ¢asovych kapacit Odpovédné osoby DPKV a zajisténi efektivni
soucinnosti odbornych pracovnikt DPKYV,
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= zabezpecit pfitomnost kvalifikované osoby, ktera poskytne pracovniku Dodavatele
veskerée informace Ci pfistupy potfebné k podpofe pfedmétného systému, resp. informace
o zafizenich a programovém vybaveni souvisejicim s pfedmétnym systémem,
= umoznit Dodavateli v pfipadé nutnosti a po pfedchozim oznameni odstaveni technickych
prostfedkd z bézného provozu,
= zaijistit soucinnost treti strany, jestlize je to pro provedeni sluzby potfebné.
> V pfipadé, Ze nebudou uvedené podminky DPKV prokazatelné zabezpedeny, Ihlta pro
vyfeSeni pripadného Incidentu se zastavi a pocitat se bude az po obnoveni zabezpec&eni
uvedenych podminek.
> Dodavatel je v pfipadé potfeby téZ z vlastni iniciativy opravnén pozadat DPKV o dodate¢né
udaje o Incidentu a o nezbytnou soucinnost DPKV na feSeni Incidentu, bez které nelze
zahaijit ¢i pokracCovat v feSeni Incidentu. Tim se zastavuje zapocitavani ¢asu, coz je
rozhoduijici pro uréeni Cistého Casu feSeni Incidentu.
> DPKYV je povinen
= elektronicky potvrdit Dodavateli provedeni sluzby,
=  zajistit zalohovani dat i program( a vyménu zalohovacich médii dle zalohovaciho planu,
jejich dostupnost v pfipadé potieba a jejich ulozeni na bezpecnych mistech tak, aby bylo
neslo k jejich ztraté nebo poskozeni,
= poskytovat potfebné nebo vyzadané informace a podklady v€éetné dokumentace k
predmétnému systému nebo zafizeni a programovému vybaveni, které s nim souvisi.

6.7.4 Postup pri feSeni incidentt

DPKYV bude incident oznamovat Dodavateli bez zbyteéného odkladu jednim ze zpUlsobUl a na
kontaktnich mistech uvedenych ve Smlouvé o zabezpeceni provozu, kam budou mit zajistény
pristup povérené osoby DPKV.

Soucasti nahlaseni pozadavku DPKV musi byt:
»= navrhovana kategorizace a zavaznost,
= popis Incidentu nebo Pozadavku,
= jiné relevantni upfesfiujici informace, v€etné pfipadnych textovych &i obrazovych pfiloh
nezbytnych pro replikaci incidentu,
= kontaktni osoba.
Systém HelpDesk pokryje uvedené informace pro nahlasSeni pozadavku.
Incidenty systém umozni pfed jejich nahlasenim zaclenéni do skupin, viz dale a dle téchto
skupin bude Dodavatel pfistupovat k jejich feSeni:
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Incident/vada kategorie A

Predmét plnéni neni pouzitelny ve svych zékladnich funkcich nebo se vyskytuje
funkéni zavada znemoznuijici jeho pouzivani. Tento stav mize ohrozit bézny
provoz, pfipadné mize zpUsobit vétsi finanéni nebo jiné Skody.

Incident/vada kategorie B

Predmét plnéni je ve svych funkcich degradovan tak, Ze tento stav omezuje
bézny provoz.

Incident/vada kategorie C

Ostatni — drobné incidenty/vady, které nespadaiji do kategorii A a/nebo B a které
nejsou zplsobeny software tretich stran.

Incident/vada kategorie D

Incidenty/vady, které jsou zplsobeny software tfetich stran.

Proces zpracovani incidentu:

>

Dodavatel neprodlené potvrdi obdrzeni pozadavku v systému HelpDesk a poskytne DPKV
informace o predpokladaném zpulsobu feSeni pozadavku, pozadavcich na sou¢innost DPKV
a predpokladany termin vyfesSeni pozadavku.

Dodavatel ma pravo zménit kategorii incidentu v pfipadé&, Ze kategorie uvedena od DPKV
neodpovida zavaznosti incidentu. Zménu musi v HelpDesku zdGvodnit a DPKYV ji musi

v HelpDesku potvrdit.

Dodavatel v pribéhu feSeni pozadavku, pokud mu to charakter pozadavku a zpusob feseni
umoznuje, priibézné informuje DPKV o aktualnim stavu a pfipadnych zménach v
predpokladaném zplsobu, pozadované soucinnosti a termind vyreSeni. V pfipadé ze
Dodavatel v priibéhu FeSeni pozadavku zjisti, Ze se jedna o Incident, jehoz zdroj je prvek
tretich stran, informuje DPKYV o této skutecnosti, pfedpokladaném zplsobu, pozadované
soucinnosti a terminl vyfeSeni — zaroven prefadi Incident do kategorie D a pokracuje

v feSeni v rezimu BE (Best Effort) tzn. Dodavatel vyvine maximalni mozné usili na provedeni
pozadavku a zejména na zajisténi pozadovanych parametri pfedmétu pinéni v nejkratsi
mozné dobé.

Zjisti-li Dodavatel v prlibéhu feseni Incidentu, Zze Incident je neodstranitelny, je v ramci Bézné
pracovni doby povinen nepfetrzité pracovat na nahradnim feSeni a informovat o tomto stavu
DPKV. Vyskyt neodstranitelného Incidentu maze byt ze strany DPKV povazovan za
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podstatné poruseni této smlouvy v pfipadech, Ze Incident byl zplsoben pfedchozim pfimym
jednanim Dodavatel, pokud o nich mohl mit s vynalozenim veSkeré odborné péce
povédomost.

> Zjisti-li Dodavatel v prubéhu feSeni Incidentu, ze Incident ma pfimou souvislost s
neodbornym &i neopravnénym jednanim osob DPKYV pfipadné byl Incident vyvolan produkty
i sluzbami tfeti osoby, je Dodavatel povinen bezodkladné informovat o tomto stavu DPKV.
Objednatel se zavazuje bezodkladné uhradit v pIné vySi naklady nad ramec této smlouvy
Dodavatelem prokazatelné vynalozené k feSeni Incidentu, pfi€emz samotna identifikace
Incidentu je soucasti plnéni této smlouvy.

> DPKYV je opravnén dofeSeni Incidentu kdykoliv zastavit ¢i pozastavit, pficemz narok
Dodavatele na uhradu jiz vynalozenych prostfedkl zlstava nedotéen. Incident je v tomto
pfipadé povazovan za vyfeseny.

> V pfipadé uspéSného vyieSeni pozadavku je feSitel pfed ukonéenim pozadavku povinen
provest ovéreni funkénosti sluzby (pokud je to mozné). Iniciatora Incidentu informuje o:
= Case vyreSeni pozadavku,
= v pfipadé Incidentu specifikuje pfi¢inu (pokud je znama),
= vyzve iniciatora k ovéfeni funkénosti sluzby.
Po ovéreni funkénosti ze strany DPKV se PoZadavek povaZuje za vyfeSeny.
Po vyfeSeni pozadavku Dodavatel pozadavek uzavie v systému HelpDesk a informuje DPKV.
V pfipadé Incidentu kategorie A zasila navrh opatfeni pro sniZeni nebo eliminaci moznosti
opakovani stejného Incidentu.

> DPKV ma pravo ve Ihuté 10 dnll od uzavreni pozadavku vznést vyhrady nebo pfipominky ke
zplUsobu feSeni nebo k vyslednému stavu; v takovém pfipadé se pozadavek nepovazuje za
uzavieny a Strany se zavazuji zahajit spole¢né jednani za ucelem odstranéni veSkerych
vzajemnych rozpora a nalezeni shody nad zplsobem feSeni nebo vysledném stavu, a to
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od vyzvy kterékoliv Strany.

6.7.5 Komunikaéni kanaly

Pro nahlasovani incidentd smérem k Dodavateli slouzi Helpdesk:

e web adresa https://cdl-ticket.solitea.com

e email adresa: SuportDPKV@solitea.cz
¢ telefon: bude doplnén v prabéhu pfedimplementacni analyzy

Pro eskalace smérem k Zadavateli bude definovana odpovédna osoba a jeji kontakty v pribéhu
pfedimplementacni analyzy.
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6.7.6 Zaruky na servisni sluzby

Dodavatel zajisti zaruku na veskeré servisni sluzby provedené v ramci podpory provozu v délce
trvani 3 mésicl (neni-li u konkrétni sluzby uvedeno jinak) od okamziku realizace. VeSkeré opravy
po dobu zaruky budou bez dal$ich nakladd pro DPKV.

6.7.7 Zaruka za jakost

Dodavatel poskytuje DPKV zaruku za jakost na dodané technologie po dobu 24 mésicu, ktera
pocina bézet dnem nasledujicim po dni pfedani do zkuSebniho provozu.

Vady, které se vyskytnou v zaruéni dobé, oznami DPKV Dodavateli pisemné bez zbyte¢ného
odkladu poté, co je zjistil.

Zaruka za jakost se vztahuje jak na dodavku jako celek, tak i na jeho jednotlivé Casti. Nevztahuje
se na datova rozhrani poskytnuta jejich vyrobci, resp. stavajicimi Dodavateli SW aplikaci
pouzivanych DPKV.

Zaruka na komponenty tfetich stran dodanych v ramci dodavky jsou v rozsahu uvedenych jejich
vyrobcem.

DPKYV poskytne Dodavateli nezbytnou soucinnost pro feseni incidentt, zaruénich vad a
pozaruéniho servisu.

6.8 Pozadavky na soucinnosti Zadavatele

V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na soucinnost Zadavatele v obdobi realizace projektu
Ugelem vyznamného zapojeni pracovnikii Zadavatele do véech &innosti projektu je predat jim co
nejvice praktickych zkuSenosti a zajistit tak jejich pfipravenost pouzivat systém MIS.

6.8.1 Soucéinnost pfri fizeni, analyze, navrhu, implementaci MIS

Pro fizeni a realizaci projektu je nezbytna aktivni i¢ast pracovnikl Zadavatele. Pfedmétem
fidicich ¢innosti jsou nejen organizacni a koordinac¢ni aktivity, ale pfedpoklada se i maximalni
zapojeni pracovnikl Zadavatele do feSeni vécné problematiky souvisejici se zavadénim MIS.

vice problematické nebo z jinych divodu eskalované problémy.

e Jmenovani zastupce do Fidiciho vyboru projektu za Zadavatele, tedy jmenovani feditele
projektu, jeho uvolnéni pro praci v fidicim vyboru projektu v rozsahu nezbytném pro
plnéni ukolu vyplyvajicich z této role. Pfedpokladané vytizeni cca 4 hodiny za mésic

¢ Jmenovani vedouciho projektu a pfipadné dalSich ¢lenli vykonného vyboru projektu za
Zadavatele a jejich uvolnéni pro praci v fidicich strukturach projektu v rozsahu nezbytném
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pro plnéni ukoll vyplyvajicich z této role. Vsichni tito pracovnici musi disponovat

odpovidajicimi znalostmi a pravomocemi:

e Vedouci projektu za Zadavatele odpovida za praci véech ¢lenll jmenovanych do
vykonného vyboru projektu i do pracovnich tymu za Zadavatele, za jejich dostate¢nou
pfipravu na projektové schiizky a za splnéni Ukoll definovanych projektovymi
schiizkami.

e Vedouci projektu Zadavatele ma kompetenci urCovat jednotlivé vécné oblasti, jejich
napln, rozsah a vztahy, koordinovat praci odbornych garantt, rozhodovat spory a
vécné nekonzistence.

Jmenovani technickych, technologickych garantt pro soucéinnost pred a pfi nasazeni

platformy

o Administrator (spravce) odpovédny za pripravu infrastruktury, se znalosti a pravy
instalace, zajisténi potfebnych licenci, spravy, zpfistupnéni HW, VM, operacniho
systému, konfigurace diskovych poli a dalSich infrastrukturnich sluzeb v datovém
centru Zadavatele.

e Garant/ administrator LDAP a autentizaCnich sluzeb Zadavatele.

Vymezeni Casu Architekta IS Zadavatele (pokud takova role existuje) pro spolupraci a

konzultace ve fazi zpracovani predimplementacni analyzy pro zasazeni MIS do celkoveé

business, informacni a technologické architektury Zadavatele. Architektonicky dohled po
celou dobu implementace.

Vymezeni Casu Bezpecnostniho manazera ke konzultacim a jednoznacné definici

nezbytné urovné bezpeclnosti a k jejimu ovéfovani. Poskytnuti bezpe&nostni smérnice,

bezpecénostni politiky, bezpe&nostnich pfedpisl v oblasti informacéni bezpecnosti.

Soucinnost pfi specifikaci akceptacnich testl pro oblast bezpec¢nosti.

Vymezeni ¢asu na konzultace Povéfence Zadavatele pro GDPR, pro definici zadani,

rozhodnuti o zpUlsobu realizace splnéni narokd na zajisténi GDPR véetné ovérovani

souladu s nafizenim.

> Pro realizaci pozadovanych use case:

Realizaci a pInéni datové vrstvy ze zdrojovych aplikaci se znalosti jejich principl a
vyznamu dat, ktera poskytuji uzivatelim

Zajisténi soucinnosti a Uzké spoluprace Dodavatell stavajicich SW aplikaci pfi pfiprave,
poskytnuti a Upravach datového rozhrani tak, aby mohly byt pokryty pozadavky
Zadavatele na vystupy definované v use case a upfesnéné v pribéhu predimplementacni
analyzy.

Jmenovani odbornych garantll Zadavatele pro vécny obsah a koncepci, cile, byznys a
upfesnéni funkénich pozadavkl na MIS pro:
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e Soucinnost garanta kazdé vécné oblasti pfi realizaci reportd pro jim fizenou
garantovanou vécnou oblast — prlibézné konzultace k navrhim Dodavatele a
pribézné ovérovani realizovanych reportli a dashboardu:

Dopravni utvar

Ekonomicky utvar

Technicky utvar

o]
o]
o]
o Personalni utvar

Obecné Zadavatel poskytne:

e Garanci znalosti potfebnych procesU a vnitfnich pravidel, potfebnych vystup,
legislativy, které je nutné respektovat a pozadavkd, které jsou pfedmétem realizace,
jejich jednoznacny vyklad pro potfeby implementovaného feSeni (pro use case /
vécnou oblast bude k dispozici alespori jeden pracovnik s potfebnou znalosti dané
oblasti anebo poskytne vhodné zdroje).

e Zaijisténi potfebného ¢asového prostoru garantl pro Ucast na projektu

e Zajisténi ucasti garant( a dalSich pfizvanych pracovnikl Zadavatele na konzultacich
a pracovnich schiizkach (pfipravenych dle ¢asového harmonogramu projektu).

¢ Kontrola a potvrzeni zapist z provedenych konzultaci a dal$ich jednani na
prislusnych urovnich fizeni projektu.

e Organizace projektovych schlizek v prostorach Zadavatele nebo zajisténi on-line
spoluprace vSech zainteresovanych prostfednictvim Microsoft Teams, Ci jiného
dostate¢né vykonného komunikacéniho nastroje.

e Zajisténi vzdaleného pfistupu do infrastruktury Zadavatele, ke vSem prostfedim
definovanych v aplika¢ni a technologické architekture (VM, vyvojovému, testovacimu,
provoznimu prosttedi) pro vSechny ¢leny tymu Dodavatele.

e Vstup do prostor Zadavatele.

e Poskytnuti vhodné mistnosti pro tym Dodavatele se cca &tyfmi pracovnimi misty pro
moznost prace mezi jednanimi v sidle Zadavatele, pro operativni pracovni schlizky
apod. s pfipojenim do sité a konektivitou do internetu.

6.8.2 Soucinnost Zadavatele pri plnéni datového skladu

>

Zajisténi hladké a v€asné spoluprace s tretimi stranami
¢ Koordinace s Dodavateli/provozovateli zdrojovych systém(, z nichz je tfeba ziskavat
data. Jedna se primarné o
o poskytnuti detailni dokumentace a zpfistupnéni API k datim a metadatdm
systému, které jsou na zdroji,
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o organizacni, legislativni a fyzické zajiSténi dostupnosti a dokumentace vsech
v zadavaci dokumentaci uvedenych zdroju dat a zaji$téni osob znalych tohoto
rozhrani pro konzultace.
o Dohodnuti s Dodavateli stavajicich systému a pfiprava okolnich systému pro
testy.
PInéni odpovédnosti garantd uvedenych v pfedchozi kapitole.

> Priprava testovacich dat

Pfedmétem soucinnosti je poskytnuti testovacich dat pro realizaci typovych uloh.
Testovaci data by méla v co nejSirSi mife simulovat rozsahem i obsahem realna data a
zohlednit konfliktni situace, které by mohly nastat pfi provozu.

Testovaci data budou potfeba pro realizaci definovanych typovych uloh, aby mohl
Dodavatel zajistit pozadovanou kvalitu vystupl. Testovaci data umozniuji provadét testy /
akceptacni testy nad jinymi nez realnymi daty Zadavatele. Tento pfistup je nezbytny,
pokud Zadavatel vyslovné nevyzaduje testy provadét nad realnymi daty. Funk&ni ani
zatézové testy systému nemohou poskytnout relevantni vystupy, tj. nemohou odhalit
zavazné chyby v systému, nejsou-li provadény nad obsahové i objemové kvalitnimi
testovacimi daty. Testovaci data navic musi obsahovat i data nabyvajici limitnich,
podlimitnich a nadlimitnich hodnot, data chybna, neuplina, ve Spatnych formatech apod.,
tak aby bylo mozné ovéfit funkcionalitu i v nestandardnich pfipadech.

6.8.3 Soucinnost Zadavatele pfi testovani

Uspé&sné provedeni testd vyzaduje aktivni souéinnost ze strany Zadavatele zejména v téchto
oblastech:

e Soucinnost pfi integracnich testech:

= integracni testy testuji spolupraci s aplikacemi poskytujicimi zdroje. Ze strany
Zadavatele bude nutné zajistit sou€innost vSech stavajicich Dodavateld a popis vSech
API a struktur dat, a pfedevsim zajistit pfistup na testovaci rozhrani aplikaci a
systéma, nebo - pokud toto rozhrani neexistuje — zajisténi pfistupu k rozhrani aplikaci
v provozu a zarover oSetfeni testl tak, aby nebyl ovlivnén provoz téchto okolnich
aplikaci — vedouci projektu Zadavatele zajisti pro kazdy integrovany systém alespon
jednu odpovédnou osobu se znalosti API a technickych parametrt tohoto systému
(databaze, aplikace, webové sluzby apod.),

= dale je nutna spoluprace pfi vyhodnocovani vysledku integracnich testd, v testech je
treba ovéfit, ze rozhrani bylo pouzito spravné a v cilovém systému mélo pozadovany
efekt — odpovida vedouci projektu Zadavatele.

156 | 158



$ Solltea Provozni informaéni portal DPKV

Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s.

e Soucinnost pfi akceptacnich testech:

stanoveni tymu (vybrani kliCovi uzivatelé, uvedeni v nasledujicich odrazkach)
provadeéjiciho akceptacni testy — za vybér odpovida vedouci projektu Zadavatele,
minimalné v tymu musi byt:
e garant (vybrany zastupce) administrator(i (spravcl systému) Zadavatele
e garant (povéreny zastupce) za kazdou byznys oblast Zadavatele
e dalSi ¢lenové akceptacniho tymu
spoluprace pfi navrhu akceptacnich testl (pfiprava testovacich scénarl a definice
oc¢ekavanych vysledku test(, tedy definice ,je hotovo* pro kazdou user story resp. use
case)
testovaci scénare budou stanoveny pro
e ovéfeni realizace pozadovanych reportl specifikovanych
v pfedimplementacéni studii — vybrani kliCovi uZivatelé, pro kazdou byznys
oblast pravé jeden garant, tedy uZivatel, ktery vystupy pro byznys oblast
definoval, aktivné je bude vyuzivat a ma vécnou znalost vstupnich dat
schvalovani navrhu akceptaénich testt (testovaci scénare) — vedouci projektu
Zadavatele,
provedeni testll véetné zaznamenani prabéhu (popis vad) — akceptacéni tym,
schvalovani vysledku testll — vedouci projektu Zadavatele.
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