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l. Uchazec¢ o zaméstnani ABSOLVENT

Jméno a pfijmeni: XXXXXXXXXXXXX

Datum narozeni: XXXXXXXXXXXXX

Kontaktni adresa: XXXXXXXXXXXXX

Telefon: XXXXXXXXXXXXX

Zdravotni stav dobry: ANO NE
/zaskrtnéte/

Omezeni /vypiste/:

V evidenci UP CR od: 26.9.2017

Vzdélani: Stfedni odborné

Znalosti a dovednosti:

Pracovni zkusenosti:

Absolvent se Ucastnil pred nastupem na rozsah druh
odbornou praxi v rdmci aktivit projektu:
a) Poradenstvi 1 hodina Skupinové poradenstvi
15 hodin Motivacni kurz

b) Rekvalifikace

Platnost od 15. 1. 2016




1. ZAMESTNAVATEL

Nazev organizace: CTSCZ spol. s r.o.

Adresa pracovisté: U Rempa 895/14, 360 17 Karlovy Vary — Stara Role
Vedouci pracovisté: Pavel Kozak

Kontakt na vedouciho pracovisté: 777 222 525

Zameéstnanec povéreny vedenim

odborné praxe - MENTOR
Jméno a prijmeni: XXXXXXXXXXX
Kontakt: XXXXXXXXXXXXXX
Pracovni pozice/Funkce Mentora

XXXXXXXXXXXXXX

Druh prace Mentora /rdmec pracovni
NAPINE/ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX




. ODBORNA PRAXE

Nazev pracovni pozice absolventa:
Misto vykonu odborné praxe:

Smluveny rozsah odborné praxe:

Kvalifikaéni poZadavky na absolventa:

Specifické pozadavky na absolventa:

Druh préce - rdmec pracovni naplné
absolventa

PRUBEZNE CiLE:

Zadani konkrétnich ukolt ¢innosti
/v pripadé potreby doplrite Fadky nebo
dolozZte prilohou/

STRATEGICKE CILE:
/v pripadé potreby doplrite Fadky nebo
dolozte prilohou/

VYSTUPY ODBORNE PRAXE:
/dolozte ptilohou/

Telefonni operator

U Rempa 895/14, 360 17 Karlovy Vary — Stara Role

40 hod./tydné

stredoskolské vzdélani

Komunikativnost, zaklady PC, pracovni nasazeni, obchodniho ducha

Operator call centra — telefonovani zékaznikiim

KONKRETIZUJTE STANOVENI CiLU ODBORNE
PRAXE A ZPUSOB JEJICH DOSAZENI:

orientace ve firmé, seznameni s provozem, sezndmeni s BOZP, konkrétni

¢innosti jednotlivych pracovnich pozic

Proskoleni z komunikacnich a obchodnich dovednosti, zvyseni kvalifikace,
osvojeni si odbornych kompetenci daného oboru a nové praktické

dovednosti,

Nazev prilohy:
Priloha €. 8 Prlibézné
hodnoceni absolventa
Priloha €. 9 Zavérecné
hodnoceni absolventa
Priloha €. 10 Osvédcenio
absolvovani odborné praxe
Priloha: Reference pro
budouciho zaméstnavatele*

Datum vydani prilohy:
31.7.2017,
31.10.2017,31.1.2018
(odevzdani)

30.4.2018 (odevzdani)

30.4.2018 (odevzdani)

30.4.2018 (odevzdani)




HARMONOGRAM ODBORNE PRAXE

Harmonogram odborné praxe, tj. ¢asovy a obsahovy rdmec pribéhu odborné praxe je vhodné
pfedjednat a konzultovat mezi zaméstnancem KrP a KoP UP CR, mentorem a absolventem ji# pred
ndstupem absolventa na odbornou praxi, aby jeho ramec byl zfejmy jiz pred podepsdnim Dohody o
vyhrazeni na spolecensky ucelné pracovni misto a popripadé Dohody o poskytnuti pfispévku na
mentora. Podle aktudlni situace a potreby muzZe byt harmonogram doplfiovdn nebo upravovan.

/v pripadé potreby doplrite radky/

Mésic/Datum Aktivita Rozsah Zapojeni

Mentora
4/2017 Skoleni rozvoj komunikace se zékaznikem 144
5/2017 Vytvareni databdze a Skoleni zvladani stresovych situaci 168
6/2017 Vytvéreni databaze 176
7/2017 Vytvéreni databaze 152
8/2017 Telefonovani zdkaznikim 184
9/2017 Telefonovani zakaznikim 160
10/2017 Telefonovani zdkaznikim 176
11/2017 Tridéni databaze 168
12/2017 Tridéni databaze 152
1/2018 TFidéni databaze 176
2/2018 Vytvéreni smluv zakaznikim 160
3/2018 Vytvéreni smluv zakaznikim 176

* V pfipadé, Ze si zaméstnavatel ucastnika neponechd v pracovnim poméru po skonceni odborné
praxe, poskytne zaméstnavatel ,,Reference pro budouciho zaméstnavatele”, a to ve volné formée.
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