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1.INVIPO APTL

1.1 Obchodni oznaceni doddvaného SW

Soucdsti dodavky je instalace softwarového feseni InVipo APTL, kterému pIné vyhovuje konfigu-
race stavajici HW a SW vybaveni zadavatele. Vyrobcem InVipo APTL je Cross a.s.

1.2 Popis reseni

InVipo APTL je SW FeSeni pro centralni spravu a dohled nad parkovacimi automaty ve méstech
(ddle jen dohledovy systém). Parkovacim automatem se rozumi samoobsluzny platebni termi-
nal CROSS APTL, ktery se v tomto pfipadé pouziva v modifikaci pro Uhradu parkovného na ulici.

Zakladni vyhodou dohledového systému je jeho centralizovany pfistup a jednoduchd obsluha.
UzZivatel Ci spravce parkovacich automatt dokaze pres webovy prohlize¢ velmi jednoduse a
efektivné sledovat stav vSech zafizeni, planovat jejich udrzbu, vytvaret statistiky a dohlizet nad
chodem jednotlivych automat( ¢i celého systému.

K zakladnim funkcim dohledového systému patfi:

e Pristup pfes webovy prohlize¢ kdekoliv ze sité Internet

e Rozdéleni dle uzivatelskych roli a prav

e Jednoduché a intuitivni ovladani

e Moznost pfistupu z mobilnich zafizeni (chytry telefon, tablet, ...)
¢ Notifikace a alarmy

e Aktualni stav automatu véetné identifikovanych problém{

e Planovani udrzby

e Ucetni a finanéni statistky

e Provozni statistiky

1.3 Pfistup do systému

Pro pristup do dohledového systému je zapotrebi pouze standardni webovy prohlize¢ a bézné
pripojeni k Internetu. Pocet paralelné pfipojenych uzivatelll neni omezen.

Podporované prohlizece:
e Google Chrome

Pro plnou funkénost neni potreba instalovat do prohlizece Zadné dalsi doplriky nebo instalovat
na pocitac¢ dodateény software.
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1.4 Uzivatelské role

UZivatel mlZe mit jednu nebo vice roli pricemz celkovy pocet uzivatelll neni v systému omezen.
Kazda role specifikuje, jaky obsah ¢i jakou operaci mlze dany uZivatel provést. V dohledovém
systému existuji nasledujici uzivatelské role:

e Administrator — konfigurace a sprava systému
e Operdtor — pfistup k provoznim operacim
e Ucetni — pfistup k finanénim statistikam
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Obr. 1: UzZivatelské rozhrani uZivateld

1.5 Uzivatelské rozhrani

UzZivatel ovlada dohledovy systém pohodiné pres svlij webovy prohlize¢. Samotné rozhrani je
jednoduché, s kontrastnimi texty a barvami a je celé koncipovano tak, aby se v rozhrani uzivatel
rychle a bez problém{ zorientoval.

Pro lepsi interakci a vizualni dojem jsou pouzity grafické komponenty a animace. Zakladni prin-
cipy ovladani, které si uzivatel rychle osvoji, se v celém dohledovém systému neméni a uZivatel
tak mGze cely dohledovy systém ovladat velmi intuitivné.
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Obr. 2: Mapa zobrazujici instalované parkovaci automaty

& ASA SUMA — Ad
Dohledové centrum C / min

TERMINALY

KFitkovského (2547 6 208 Kt 01.01.07 HASA 9.3.2017 1:00
Kostelni (2 4133K¢ 010107 #ASA 9.3.2017 1:00
Mbjnsks 2 4925 Kt 01.01.07 #ASA 9.3.2017 1:00
Plumloveks (4 3 4600 K¢ 010107 #ASA 9.3.2017 1:00
Hlauétkovo ném. o0 4058 K¢ 01.01.07 #ASA 9.3.2017 1:00
N&m. E. Husserla (254P000 4033k 010107 #A5A 9.3.2017 1:00

01.01.07 #ASA 9.3.2017 1:00

Plumlovskd 2 (A£4PG0E| 10514 K&

Obr. 3: Pfehled parkovacich automat
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1.6 Planovani udrzby

Kazdy parkovaci automat, pokud probiha jeho pravidelna komunikace s dohledovym systémem,
odesild svij aktudlni stav. Pokud v dany ¢as parkovaci automat nenavaze spojeni, je automat
v dohledovém systému zobrazovan ve stavu ,,nekomunikuje”.

V dohledovém systému Ize jednoduse zjistit, jaka udrzba a kdy se musi provést. Upozornéni na
nutnou udrzbu:

e Dobiti/vyména baterie
e Doplnéni papiru
o Vybér penéz

UzZivatel si také mGze pridavat a planovat vlastni typy udrzby.

Na seznam nutné udrzby se lze divat hromadné i dle konkrétnich parkovacich automatd. Se-
znam nutné udrzby je viditelny ihned po prihlaseni a je rozdélen podle typu a zdvaznosti vyza-
dovaného zasahu.

Administrator — Admin

Odhlasit

Dohledové centrum On-Street parking

UDRZBA
Prehled
Terezka |BREDi4 Nutna udriba 9.3.2017 16:14 Dochézi papir, musi se provést doplnéni.

Mapa

Terminaly
Udrzba

Reporty

Uzivatelé

Obr. 4: Planovani udrzby
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1.7 Nastaveni parkovacich automatu

Z dohledového centra je mozné vzdalené nastavovat:

e Datum acas
e Tarify parkovani pro jednorazové zadkazniky a abonenty
e Aktualizovat verzi fidiciho softwaru (update firmwaru)

Parkovaci automaty se daji nastavovat jednotlivé nebo hromadné po skupinach.

1.8 Statistiky

Dohledovy systém podporuje zobrazeni ndsledujicich finanénich statistik:

e Posledni znamy stav hotovosti
e Historii hlasenych stav(i hotovosti
e Nejcastéjsi platby za parkovné

Dale podporuje zobrazeni téchto parkovacich statistik:

e Pocet plateb za parkovani
e Vysi plateb za parkovani
e Prlimeérnou vysi poplatku
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Obr. 5: Uzivatelského rozhrani statistik
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1.9 Udalosti a notifikace stavu

Parkovaci automat dokdaze reagovat na nasledujici udalosti:

e Dvere otevieny

e Dvere zavieny

e Plny box na mince

e Trezor na mince se zaplfuje
e Vybér trezoru na mince

e Mincif vyjmut

e Mincif je v poruse

e Vtiskarné dochazi papir

e Vtiskdrné dosel papir

e Tiskdrna je v poruse

e Stav baterie

e Aktivita otfesového cidla

e Ctecka platebnich karet je v poruge
e Porucha napajeni VO

Kazdy automat mUze v pfipadé vyskytu vyse uvedené udalosti odeslat tzv. notifikaci. Notifikace
muze byt:

e E-mail odeslan na konkrétni adresu
e Textova zprava SMS odeslana na konkrétni telefonni ¢islo
e Odeslani informace o vzniku udalosti do dohledového systému

Notifikace je mozné konfigurovat pfimo z rozhrani dohledového systému, a to jak pro konkrétni
automat, tak pro celou skupinu.

Vsechny udalosti jsou hlaseny pfi pravidelné komunikaci s dohledovym systémem. Zavaziné uda-
losti jsou hlaseny do dohledového systému ihned po jejich vzniku.
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HISTORIE UDALOSTI

8.3.2017 7:39 Mijnsks (252 Dochézi papir, Dvefe otevieny
8.3.2017 7:39 Miynsks (asas Dochizi papir, Dvefe otevleny, Box na mince otevien
8.3.2017 7:38 Mijnsks 252 Dochézi papir, Dvefe oteveny

indly 832017 7:37 Plumlovsks (250 Dvete otevieny, Box na mince otevien
8.3.2017 7:36 Flumlovskd (252500 Dvefe otevieny

Udalosti

832017 7:32 Kostelni (254P0%d Dvefe otevieny
8.3.2017 7:32 Kostelni (354P034 Dvefe otevieny, Box na mince otevien
8.3.2017 7:31 Kostelni (354P034 Dvefe otevieny
5.3.2017 7:29 Kitkovského (ssAp00s Box na mince otevien
8.3.2017 7:28 Kiitkovského [A54P00 Dvefe otevieny
B.3.2017 7:27 Ném. E. Husserla [askruce Dvefe otevieny, Box na mince otevien
B.3.2017 7:26 Nam. E. Husserla [454P008 Dvefe otevieny
B.3.2017 7:25 Hiavitkova ném. (4547 Box na mince otevien
B.3.2017 7:24 Hlavatkovo ndm. (45, Dvefe otevieny
7.3.201715:26 Mijnsks (2525005 Dochézi papir
7.3.2017 14:29 Miynska (asapoos Dotel papir
7.3.2017 9:00 Kiiikovského (2547 Dochézi papir, Dvefe otevieny
7.3.2017 8:59
6.3.2017 0:01
332017 10:25
3.3.2017 10:23
3.3.2017 10:20
332017 10:48
2.3.20179:10 i4m. E. Husserla (254 Dosel papir

2.3.2017 9:03 Nam. E. Husserla [ASAPDD Dotel papir

Obr. 6: Provozni udalosti parkovacich automat(

1.10 Prenosy dat a konektivita

Dohledovy systém je napojeny na centralni databazi obsahujici provozni idaje ze viech pfipoje-
nych parkovacich automatt. Komunikace parkovacich automatd s dohledovym systémem pro-
bihd v nasledujicich rezimech:

e Pravidelné odeslani dat. Kazdy parkovaci automat pravidelné v predem definovany c¢as
navazuje pres GSM modem spojeni s centrdlnim systémem a odesila mu aktudlni infor-
mace o svém stavu (stav baterie, hotovost v zatizeni a ostatni informace). Periodu i ¢as
komunikace Ize nastavit v konfiguraci (formou rozvrhu).

e QOdeslani dat po vzniku udalosti. Pokud dojde k predem definované udalosti, parkovaci
automat odesila do dohledového centra o této udalosti zpravu. Seznam udalosti je uve-
den v kapitole 1.8.

1.11 Licence

V systému je mozné definovat libovolné mnoZstvi uZivatel, pricemz pocet paralelné pripoje-
nych uZivateld neni omezen.

1.12 Autorizace pfistupu

Autorizace do systému je zabezpecena na tfech Urovnich:
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e Sifrovany provoz. Komunikace s dohledovym systémem probiha prostfednictvim HTTPS
protokolu, ktery zaruéuje pIné Sifrovany provoz pres sit internet.

e Autorizace. Prihlaseni do dohledového systému je zabezpeceno prostfednictvim ptihla-
Sovaciho jména a hesla, kazdy uzivatel musi byt pIné autorizovan.

e UZivatelské prava. Kazdy uZivatel mlze v dohledovém systému provadét pouze ty ope-
race a vidét ty udaje, ke kterym ma povoleny pfistup.

1.13 Zalohovani provoznich dat systému

Zalohovani provoznich dat systému je feSeno pravidelnym exportem databdze umoznujici na-
slednou obnovu ze zalohy v pfipadé poruchy. Cetnost zalohovani je nakonfigurovana dle poza-
davk( zdkaznika obvykle jednou denné.
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