SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB 86305

Uzaviena mezi témito smluvnimi stranami

1. Zhotovitel: Skrivanek s.r.o.
se sidlem Praha 4 - Podoli, Na dolinach 153/22, PSC 147 00 ICO 60715235, DIC CZ60715235
Bankovni spojeni: pobocka Zlin, €.UEtu: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
zaps, v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile C, vlozka 15989
zast. XXXXXXXXXXXxxX, feditelkou pobocek Brno, Vyskov a Zlin
tel: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXXXXXXXKKXXXXXXKKKXXK
kontaktni pobocka: Zlin, BartoSova 4341
email: zlin@skrivanek.cz

2. Objednatel: Krajska nemocnice T. Bati, a. s.
se sidlem Havlickovo nabfezi 600, 762 75 Zlin
ICO 27661989
ICZ 82001000
Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
zastoupena: Ing. Janem Hrdym, pfedsedou pfedstavenstva a Ing. Martinem Dévou, ¢lenem
predstavenstva
zaps, v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddile B., vloZzka 4437 kontaktni
osoba pro u€ely pInéni této smlouvy: XXXXXXxxxxxxxxx nameéstkyné pro oSetfovatelskou péci,
pripadné XXXXXXXXXXXXXXXXX, vedouci odd. fizeni kvality a primar Oddéleni urgentniho pfijmu

I
PREDMET SMLOUVY

1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli prostfednictvim kontaktniho mista zhotovitele tlumoc¢nické sluzby
dle jednotlivych objednavek objednatele, které budou specifikovat konkrétni zakazku, a to v rozsahu:
- tlumoceni po telefonu,
tlumoceni s vyjezdem
a objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit zhotoviteli cenu dle podminek uvedenych v této
smlouve.

2. Objednavkou pfi tlumoceni po telefonu se rozumi kontaktovani pfislusného tlumoénika telefonicky a souasné
zaslani e-mailu na pobocku zhotovitele. E-mail zaslany na poboCku zhotovitele bude obsahovat nasleduijici:
vychozi a cilovy jazyk tlumoceni, pozadované datum a hodina dodani tlumoceni a jméno odpovédné osoby
objednatele.

3. Objednavkou pfi tlumoceni s vyjezdem se rozumi e-mail zaslany na pobocku zhotovitele, ktery vymezuje
pozadovany jazyk tlumoceni, druh akce, pfedpokladany €as tlumoceni a misto tlumoceni.

1.
CENOVE UJEDNANI

1. Ceny za tlumoceni po telefonu se fidi platnym cenikem provozovny zhotovitele, ktery je nedilnou pfilohou €. 1
této smlouvy.

2. Pokud se bude jednat o tlumoc&eni s vyjezdem, bude dojednana cena, kterd bude jesté potvrzena pisemné
obé&ma stranami.

3. Cena za telefonické tlumodeni je stanovena na/do 15 min., 30 min. a 1 hodinu. U&tované minimum je 15
minut, délka tlumoceni nad 15 minut bude U¢tovana jako sazba za pll hodiny, tlumoceni nad pul hodiny bude
uctovano jako sazba za 1 hodinu dle pfilozeného ceniku. Standardni pracovni doba tlumoc¢nika je pondéli - patek
od 8:00 do 18:00. V pfipadé, Zze bude objednatel vyzadovat tlumoceni o vikendech, statnich svatcich &i ostatnich
svatcich a v pracovni dny mimo uvedenou pracovni dobu bude uctovan pfiplatek ve vysi 20 % z cenikové sazby.


mailto:zlin@skrivanek.cz
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Jakékoli zména cen poskytovani sluzeb je mozna pouze na zakladé oboustranné podepsaného pisemného dodatku.

.
TLUMOCENI PO TELEFONU

Zhotovitel se zavazuje bezodkladné po uzavieni této smlouvy poskytnout objednateli kontakty na tlumocniky
poskytujici tlumoceni po telefonu.

Zhotovitel zajisti objednateli tltumoceni do jazyk( uvedenych v ceniku a v pfipadé potfeby poskytne zhotovitel
soucinnost pfi zajisténi tlumocéniku jazykl jinych.

V pfipadé&, Ze se objednateli nepodafi tlumocnika kontaktovat, bude ihned o této skute€nosti informovat pobocku
Zlin, Skfivanek s.r.o. na vy$e uvedenych kontaktech. Zhotovitel se poté zavazuje zajistit adekvatni nahradu.

V pfipadé, Ze objednatel bude potfebovat tlumoceni i do jinych nez vySe uvedenych jazykl, kontaktuje zhotovitele,
ktery se pokusi tlumoceni do objednatelem poZadovaného jazyku zajistit. Cena tlumoceni do jazykd, které nejsou v
bodé 2 ¢lanku Il vyjmenovany, bude jesté potvrzena pisemné obéma stranami.

Objednatel se zavazuje, bude-li to umozfiovat situace, kontaktovat tlumocniky s pfedstihem a zaslat jim podklady,
aby se mohli na tlumoceni pfipravit a byli k dispozici. Objednatel se zavazuje, Ze bude kontaktovat tlumocnika, aby
tlumoc€nikovi nevznikly telefonni vylohy. V jiném pfipadé budou k cené tlumoceni tyto vylohy pfipocteny, jejich vyse
vSak nepfesahne skute¢né naklady dle vyuctovani, které bude objednateli pfedlozeno. Pfi objednani tlumocnika se
objednatel zavazuje ihned zaslat tuto informaci zhotoviteli na pobo¢ku Skfivanek s.r.o. ve Zliné emailem na adresu
a po ukoné&eni tlumoceni vyplnit doklady potfebné k vyhodnoceni tlumoceni (formulafe o tlumoceni - hodnoceni
tlumoceni a potvrzeni o tlumoceni jsou pfilohou této smlouvy) a vystaveni faktury.

Zhotovitel se zavazuje, Ze objednateli zajisti tlumoc¢eni do poZzadovaného jazyka ve Ih(té dle poZzadavku objednatele
a nebude-li to objektivné mozné, tak ve lhiité co nejkratsi.

IV.
TLUMOCENI S VYJEZDEM

Tlumoc€enim s vyjezdem se pro Ucely této smlouvy rozumi tlumoceni mimo misto tlumocnikova bydlisté a tlumoceni

vicedennich konferenci a podobnych akci, kdy je tlumocénik fyzicky pfitomen na misté uréeném objednatelem v
objednévce.

Objednavku na tlumoceni s vyjezdem je objednatel povinen zaslat zhotoviteli s predstihem alespori 14 dnu.
Zhotovitel je povinen bezodkladné po obdrZeni objednavky objednateli sdélit, zda-lije schopen zajistit tlumocnika
dle pozadavkl objednatele €i nikoli.

Cena bude vzdy stanovena dle objednavky, obsahujici konkrétni pozadavky objednatele.

Po ukoné&eni tlumoc&eni objednatel vyplni doklady potfebné k vyhodnoceni tlumoc€eni uvedené v Pfiloze této smlouvy
a k vystaveni faktury.

V.
ZAVAZKY OBJEDNAVATELE

Objednatel se zavazuje, Ze s pfekladatelem &i tlumoénikem nebude projednavat zalezitosti tykajici se obchodnich
podminek zakazky. Objednavatel se dale zavazuje informovat zhotovitele o kazdém novém ujednani s pfekladatelem
Ci tlumoé&nikem.

V pfipadé, ze objednavatel vySe uvedené ustanoveni v bodé 1, ¢lanku V porusi, jedna se o hrubé poruseni 'této
smlouvy a zhotovitel je opravnén ji vypovédét. Vypoveéd je uc€inna dnem jejiho doruceni objednateli. Zaroven se pro
tyto pfipady sjednava sankce ve vysi 100 000,- za kazdé jednotlivé porudeni. Tim neni nijak dotéeno pravo
zhotovitele na vymahani uslého zisku a na nahradu $kody timto utrpéné.

VI.
FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY



>

Prekladatelské a tlumocnické sluzby budou hrazeny na zakladé faktury vystavené zhotovitelem a dorucené
objednateli. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu prvni den mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly poskytnuty
sluzby.

Splatnost faktury je do 30 dna od data doruéeni faktury zhotovitelem. ProdlouzZeni splatnosti je mozné pouze po
vzajemné dohodé.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny za tlumoc¢nické a prekladatelské sluzby se objednatel zavazuje
zaplatit zhotoviteli urok z prodleni ve vysi 0,02 % z nezaplacené asti ceny za tlumocnické a prekladatelské sluzby.

VILI.
DOBA TRVANi SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smlouvu mlze jakakoli strana vypovédét, a to i bez uvedeni divodu. Vypovédni Ihdta je 30 dnu a zacina bézet
prvnim dnem mésice nasledujicim po doru€eni vypovedi.

Vil
ZAVERECNA UJEDNANI

Smlouva se Fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem. Dalsi, zde neupravené podminky dodavky se Fidi
platnymi VSeobecnymi obchodnimi podminkami zhotovitele, které jsou nedilnou pfilohou &. 4, této smlouvy.
Pfipadna zména Vs$eobecnych obchodnich podminek bude objednavateli ozndmena do 7 dnl od této zmény
pisemné&. V pfipadé rozporu ustanoveni smlouvy a vSeobecnych obchodnich podminek, maji pfednost ustanoveni
smlouvy.

VeSkeré zmény a doplnky této smlouvy mohou byt provadény pouze formou pisemnych, vzestupné &islovanych
dodatk.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden.

Tato smlouva nahrazuje dosavadni smlouvu uzavienou mezi smluvnimi stranami dne 19. 12. 2013.

Ugastnici této smlouvy prohladuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato byla sepsana na zakladé pravdivych udajd,
jejich pravé a svobodné vile a nebyla ujednana za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho
pfipojuji své podpisy a firemni razitko.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici Prilohy:

1.

2.
3.
4

Cenik sluzeb provozovny zhotovitele - tlumoceni po telefonu
Potvrzeni o tlumoceni

Hodnoceni tlumoceni

VSeobecné obchodni podminky zhotovitele

Ve Zliné dne 11. 4. 2022

Podpis opravnéné osoby a firemni razitko:

Ve Zliné:dne 14. 4. 2022............

Za zhotovitele: SKRIVANEK

XXXXXXXXXXXXXXXXXX, feditelka poboc¢ek Brno, Vyskov, Zlin

Za objednavatele

Ing. Jan Hrdy

Predseda predstavenstva
Ing. Martin Déva

Clen predstavenstva






SKRIVANEK

PFiloha €. 1 smlouvy:

Cenik tlumoceni po telefonu pro KN Tomase Bati ve Zliné

Rustina, ukrajinstina,

Italstina,portugalstina, Arabstina,
noratina, finstina, Spanélstina,

danstina, Svédstina rumunstina

Vietnamstina

Angliétina, némcina,

’1/4 hodiny* 199 Ké 279 K& 289 K& 299 K¢
1/2 hodiny 309 Ké 449 K¢ 459 K¢ 469 K&
1 hodina 499 Ke 569 K¢ 659 K& 669 K¢

'Minimalni u¢tované mnozstvi je 15 minut, hovory nad 15 minut se Uctuji jako pudl hodiny, pfip hodina.
Mizeme zajistit ttumocniky i pro dalSi jazykové kombinace.

Pracovni doba tlumoé&nika je pondéli - palek od 8:00 do 20:00 Priplatky mimo pracovni dobu, vikendy, svatky
jsou 20% z cenikové sazby.






SKRIVANEK

Skfivanek, s. r. 0.,
BartoSova 4341

760 01 Zlin

Tel.: +420 577 216 452
zlin@skrivanek.cz

GSM: +420 604 207 077

www.skrivanek.cz


mailto:zlin@skrivanek.cz
http://www.skrivanek.cz/

NPotvrzeni o tlumoceni

Timto potvrzujeme, zZe pan/pani:

Hodina
od do

Datum

Jméno zastupce objednavatele: ...,

Podpis (razitkO): ....ccooeeeeeeeeee

Vyplnény, potvrzeny a naskenovany formular zaslat na zlin@skrivanek.cz a v kopii na

Certifikace dle EN ISO 9001 '.2000 - garance Spickove kvality

Sidlo spolecnosti: U Jordanka 265/11,682 01 Vyskov DIC: 341 -60715235 KB Vys$kov: 86-4134020267/0100 Zapis: OR u KS v Brné 20.7.1994, odd. C, vl. 15989


mailto:zlin@skrivanek.cz

SKRIVANEK Hodnoceni tlumoéeni



Jméno tlumocnika Vyplni OA/PM
Tlumodil pro spoleénost Vyplni OA/PM
Cislo zakazky VypIni OA/PM
Datum Vyplni OA/PM

Hodnoceni tlumoceni: (pouzijte pismeno dle stupnice)

Dochvilnost

Vyplni zastupce objednavatele

Uroveri tlumodeni

Vyplni zastupce objednavatele

Projev tlumoc&nika

Vyplni zastupce objednavatele

Celkovy dojem, vystupovani, uprava vzhledu apod.

Vyplni zastupce objednavatele

Spokojenost s vyrizenim zakazky

Vyplni zastupce objednavatele

Vyborny

Dobry

Uspokojivy

T O T |>

Neuspokojivy

Vyplnény formular zaslete na nasi e-mailovou adresu.

Dékujeme pfedem za vSechny podnéty, které mohou pfispét ke zlepSeni nasich sluzeb.

Jméno zastupce objednavatele:

Podpis (razitko):

Datum:




SKRIVANEK

I. Uvodni ustanoveni

3.1
3.2.

Tyto VOP tvori nedilnou souc¢ast smlouvy mezi
zhotovitelem a objednatelem.

Pro ucely téchto VOP se firma Skfivanek, s.r. o.,

se sidlem Praha 4 - Podoli, Na Dolinach 153/22, PSC
147 00, IC: 60715235, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C, vlozka
156108, oznacuje jako zhotovitel a subjekt, ktery uzavrel
se zhotovitelem smlouvu vymezujici ramcové smluvni
podminky (napf. smlouva o spolupraci ap.) na pfeklady (Ci
korektorské nebo jiné souvisejici sluzby) a tlumoceni
a/nebo objednal preklady (Ci korektorské nebo jiné
souvisejici sluzby) a/nebo tlumoceni na jednotlivou
zakazku a/nebo skupinu zakazek (dale téz smlouva), se
oznacuje jako objednatel, oba pak téz jako Uc¢astnici.
Predmétem téchto VOP jsou podminky, za nichz bude
zhotovitel na zakladé jednotlivé smlouvy ¢i formou
samostatnych dil€ich smluv dle smlouvy vymezujici
ramcové smluvni podminky (napf. smlouva o spolupraci
ap.) poskytovat objednateli smluvni pInéni (dale jen
sluzba/sluzby) v ramci svého zivnostenského opravnéni a
predmétu podnikani (€innosti), jejichz pfedmétem bude
zejména:
vyhotovovani prekladu a/nebo

poskytovani korektorskych nebo jinych souvisejicich
sluzeb a/nebo

poskytovani tlumoceni.
Zhotovitel poskytuje objednateli své sluzby za podminek
uvedenych v téchto VOP a objednatel je povinen

za kazdou spInénou sluzbu zaplatit sjednanou cenu, a
bude-li sluzba poskytnuta, aniz byla cena sjednana, pak
za cenu obvyklou.
Zhotovitel poskytuje sluzby objednateli prostfednictvim
svych zaméstnancu, jakoz i smluvnich externich
spolupracovnikd.

Il. Pisemna forma ukonu a doru¢ovani

1.

NN
@N =

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

2.1

2.2.
2.3.

24.

Za Ukony ucinéné v pisemné formé (dale téz pisemnost
a/nebo pisemna forma a/nebo pisemné) se pro ucely
téchto VOP vedle pisemnosti v listinné podobé povazuji i
faxova zprava (dale téz fax),

elektronicka posta (dale téz e-mail),

elektronicky objednavkovy formular zhotovitele (dale téz e-
mail).

V pfipadé e-mailu odeslaného z jiné elektronické adresy,
nez je elektronicka adresa uvedena ve smlouvé, je
pisemna forma zachovana tehdy, obsahuje-li e-mail
elektronicky podpis provedeny postupem podle zvlastnich
pravnich predpist (dale téz podpis) a/nebo

Cislo zakazky pfidélené zhotovitelem, které pro tyto ucely
plni funkci sjednaného hesla. Bude-li e-mail opatfen
Cislem zakazky, plati mezi ucastniky nevyvratitelna
domnénka, Ze prislusny ucastnik, jehoz jménem byl
odeslan, tento e-mail podepsal se stejnymi ucinky, jako by
$lo o podpis specifikovany v &l. II. odst. 1.4.1. Ugastnik
odpovida za Skodu, ktera by druhému Gc¢astnikovi
zneuzitim hesla vznikla.

Pisemnost musi byt odesilatelem zaslana, resp. dorucena
druhému Uc€astnikovi s naleZitostmi stanovenymi v téchto
VOP v podobé:

listinné, a to na korespondencni adresu uvedenou ve
smlouvé;

faxu, a to na faxové ¢&islo uvedené ve smlouvé;

e-mailu, a to na e-mailovou adresu uvedenou ve smlouve;
sms, a to na telefonni Cislo uvedené ve smlouvé.

Za den, resp. okamzik doruceni se u pisemnosti
odeslanych na spravnou korespondenéni adresu, faxové
Cislo, e-mailovou adresu, resp. telefonni €islo povazuje

3.1.
3.1.1.

3.2

3.3.

3.4.

2.1.
2.2.

23.

24.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

v pripadé listiny:
u zasilek doru€ovanych osobné a/nebo kuryrni sluzbou
datum potvrzeného prevzeti,

. u béznych zasilek doruc¢ovanych prostfednictvim drzitele

postovni licence datum prevzeti adresatem vyznacené na
listiné hodnovérnym zpusobem,

. u doporuéenych zasilek doru¢ovanych prostrednictvim

drzitele postovni licence den uvedeny na potvrzeni

o doru€eni a v pfipadé, kdy adresat od nositele poStovni
licence zasilku nepfevezme, treti den po jejim podani
drziteli postovni licence k pfepravé;

v pfipadé faxu: ¢as bezchybného odeslani vyznaceny na
potvrzeni vyti§téném faxovou stanici odesilajiciho;

v pfipadé e-mailu: €as zpétného potvrzeni pfijimacim
zafizenim adresata e-mailu, a neni-li takového potvrzeni a
neni-li prokdzano jinak (napf. potvrzenim spravce
postovniho serveru o existenci poruchy), pak den
nasledujici po datu odeslani e-mailu, pokud odesilatel
neobdrzel zpravu o jeho nedoruditelnosti;

v pfipadé sms: den nasledujici po datu prokazatelného
odeslani sms.

Smlouvy

Smlouva mezi objednatelem a zhotovitelem vznika
pisemnym potvrzenim objednavky zhotovitelem nebo
pisemnym potvrzenim nabidky objednatelem. Smlouva
mezi objednatelem a zhotovitelem dale vznika také, pokud
jsou nékteré udaje v objednavce objednatele nebo
nabidce zhotovitele v nasledné komunikaci u¢astnikd
dostatecné upfesnény a zhotovitel zasle objednateli
pisemné potvrzeni obsahu smlouvy oznacené jako
zakazka a objednatel toto potvrzeni do 24 hodin
neodmitne.

PFedmét smlouvy je v textu téchto VOP dle potfeby
oznacovan jako zakazka. Plati, Ze ode dne uginnosti
smlouvy mezi zhotovitelem a objednatelem se soucasti
kazdé, a to i dil€i, smlouvy stanou veskera ustanoveni
téchto VOP, i kdyz na né nebude smlouva vyslovné
odkazovat.

V objednavce je objednatel povinen uvést:

identifikaci objednatele;

specifikaci zakazky, zda jde o preklad, korektorské sluzby
¢i tlumoceni;

vychozi a/nebo cilovy jazyk;

pozadovany termin splnéni, tj. termin dodani pfekladu,
korektury, dalSich souvisejicich sluzeb ¢i pozadovany
termin a dobu tlumoceni;

pozadovany zplsob pfedani ¢i provedeni objednané
sluzby;

kontaktni osobu pro komunikaci s objednatelem;

ucel, ke kterému bude zakéazka uzita. Nebude-

li v objednavce ucel zakazky uveden a zakazka bude
vypracovana bez zfetele k ucelu, ktery objednatel
zamyslel, aniz by s tim zhotovitele seznamil, nejedna se o
vadu sluzby dle €l. V téchto VOP a objednateli nevznika v
této souvislosti narok z odpovédnosti za vadu sluzby;

zda bude zakazka pouzita pro tisk, pfiemz v kladném
pfipadé musi objednavka obsahovat i objednani
specialniho procesu zpracovani prekladu textt uréenych
do tisku. Nebude-li tento ucel v objednavce uveden a/nebo
nebude-li tento specialni proces zpracovani objednan,
nejedna se o vadu sluzby dle ¢&l. V téchto VOP



vydané podle ust. § 1751 odst. 1 z. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

Smlouvy, obvykle pak smlouvy vymezujici ramcové smluvni
podminky mezi objednatelem a zhotovitelem (napf. smlouva
o spolupraci ap.) na preklady, korektorské nebo jiné

a objednateli nevznika v této souvislosti narok 8.
z odpovédnosti za vadu sluzby;

2.9. zda zakazka (obzvlasté v pripadé prekladu) obsahuje odborné a souvisejici sluzby a tlumodeni, vznikaiji rovnéz na zakladé

jiné zviastni vyrazy, zkratky apod. (dale téZ terminologie), av  payrhy predlozeného zhotovitelem. Ustanoveni téchto VOP
kladném pfipadé predat zhotoviteli seznam pouzivané upravujici vznik smluv plati pfiméfend i pro tyto pFipady.
terminologie v pfislusném jazyce a/nebo poskytnout zhotoviteli
pomocné materialy a/nebo uvést do objednavky jméno a
kontakt na odpovédnou osobu, kterou poveéfil konzultaci
terminologie, pfi¢emz pokud tak neuéini a zhotovitel nevédomé
uzije jinou terminologii, nez kterou objednatel zamyslel, nejedna
se o vadu sluzby dle ¢l.V téchto VOP a objednateli nevznika

v této souvislosti narok z odpovédnosti za vadu sluzby.

IV. SpInéni sluzby (zakazky)

1. Zhotovitel fadné splini sluzbu v pfipadé
1.1.v pfipadé prekladu ¢i korektorské nebo jiné souvisejici
sluzby pfedanim dokon&eného prekladu / korektorské nebo

3. Lhata pro vyjadieni zhotovitele k objednavce doruéené ji[‘é souvisejici sIquyvv souladu se smiouvou, inéfemi Za
v pracovnich dnech v obvyklé pracovni dobé (déle téZ pracovni V€@s Poskytnutou sluzbu je povazovano predani prekladu /
doba) pfislusné provozovny zhotovitele &ini korektorské r.1ebo jiné souvisejici sluzby nejpozdéji 30 minut '
6 (Sest) hodin od jejiho dorugeni, neni-li v ni objednatelem po uplynuti sjednaného terminu pro posk}{tnuti sluzby, neni-li
uvedena Ihita del$i. U objednavek dorudenych mimo pracovni ¥ konkrétnim pfipadé vyslovné sjednano jinak,
dobu pogina tato Ihiita bézet se zagatkem nejblizsi pracovni  1-2-V pfipadé tiumoceni poskytnutim tlumoceni v souladu se
doby nasledujici po doruéeni objednéavky. smlouvou.

4. Jednotlivé smlouvy mezi objednatelem a zhotovitelem mohou 2. Objednatel je povinen sluzbu (zakazku) pfevzit v misté
té2 vzniknout v ramci poptavky pomoci prostredkii hlasové a/nebo zplisobem uvedenym ve smiouve.
komunikace na dalku (napf. telefonicky) tak, Ze 3. Prevzeti sluzby (zakazky) je objednatel povinen zhotoviteli

4.1. zhotovitel pfi takovym zplisobem uskute&néné poptavce neprodlené pisemné potvrdit, pficemz tak ucini
objednatele navrhované podminky akceptuje a 3.1.v pfipadé prekladu / korektorské nebo jiné souvisejici

4.2.  po obdrzeni podkladi k provedeni zakazky poskytne sluzby obvyklym zplsobem uzivanym pro pisemny styk se
objednateli pozadované pinéni, pficemz objednatel bere na zhotovitelem,
védomi a souhlasi s tim, Ze za Uéelem zajisténi nalezité 3.2.v pfipadé tlumoceni potvrzenim pisemného protokolu o
evidence smluv a jejich obsahu miiZe byt komunikace mezi nim tlumoceni.

a zhotovitelem zaznamenavana 4. Pokud objednatel nesplni svoji povinnost uvedenou v &l.
a po dobu odpovidajici opravnénym zajmam zhotovitele IV. odst. 3. téchto VOP a ani ve Ihité 24 hodin po uplynuti
archivovana, terminu pro poskytnuti sluzby pisemné

4.3. pfipadné zhotovitel miiZze objednateli zaslat potvrzeni ve smyslu U zhotovitele neurguje spinéni sluzby, ma se za to, Ze sluzbu
&l. Il odst. 1. t&chto VOP. fadné a vCas obdrzel.

5. Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze se soucasti kazdé 5. Sluzba neni poskytnuta opozdéng, pokud na zakladé
smlouvy stanou nasledujici dokumenty ve znéni aktualné pisemné urgence objednatele zhotovitel preda opakované
platném ke dni jejiho vzniku: zakazku a prokaze, ze tuto jiz jednou objednateli v€as

5.1.  ve$kera ustanoveni téchto VOP, odeslal.

5.2. ceniky zhotovitele, a to i v pfipad&, Ze na né smlouva nebude 6. V pfipadé, Ze vysledek sluzby, jejimz pfedmétem je
vyslovné pfimo odkazovat. preklad / korektorské nebo jiné souvisejici sluzby, nebude

5.3.  Pokud vznikne mezi ustanovenim smlouvy a/nebo VOP a/ nebo mozno ze zavaznych divodi pfedat dohodnutym zpisobem,
ceniky zhotovitele rozpor, ma pfi vykladu vzdy pfednost je zhotovitel opravnén
ustanoveni smlouvy. 6.1.bud zvolit nahradni zplsob pfedani a, bude-li to jesté

6. Zménit smlouvu Ize pisemnou dohodou, pfi¢emz pravidla pro Ucelne, na tuto skute¢nost objednatele upozornit, pficemz
vznik smlouvy plati v tomto pfipadé pfiméFené i pro jeji zménu. vznikne-li potfeba néhradniho pfedani z divodud na strané

7. Zrusit smlouvu Ize objednatele, je objednatel povinen takto vzniklé naklady

7.1 pisemnym ukonem zhotovitele v pfipadé, Ze se po uzavieni zhotoviteli uhradit,
smlouvy vyskytnou na jeho strané 6.2. anebo pfedmét zakazky ulozit ve své provozovné a na tuto
neodstranitelné prekazky branici spinéni sluzby, skute€nost objednatele upozornit.

7.2. pisemnym Ukonem objednatele, kterym v oddvodnénych 7. V pfipadé, Ze fadné vyhotovenou zakazku objednatel
pfipadech odstoupi od smlouvy (tzv. ,stornuje zakazku"), nepfevezme a/nebo znemozni jeji pfedani, vznika pravo na
pficemz jako odstupné zaplati zhotoviteli 7.2.1. v pfipadé jeji zaplaceni zhotoviteli okamzikem, kdy ji nabidl objednateli
prekladu (Ci korektorské nebo jiné souvisejici sluzby), na k pfevzeti.
kterém zhotovitel

7.2.1.1. nezacal pracovat, 20 % z ceny zakazky, nejvySe vSak V. Naroky z odpovédnosti za vady sluzby a lhaty k

1500 K¢, jejich uplatnéni

7.2.1.2. zacal pracovat, 20 % z ceny zakazky plus cena jiz prelozeného

7.2.2. v pripadé tlumoceni pfi odstoupeni
7.2.2.1.vice nez 24 hodin pfed sjednanym ¢asem zahajeni tlumoceni

textu (Ci provedené korektorské nebo jiné souvisejici sluzby) 4
stanovena pomérem k dohodnuté cené celé zakazky, nejvyse
v8ak 100 % z ceny celé zakazky;

Sluzba ma vady v pfipadé, Ze nebyla poskytnuta
v souladu se smlouvou a/nebo doplfiujicimi pozadavky
objednatele, které zhotovitel potvrdil.
2. Objednatel je povinen uplatnit pfipadné naroky z vad
sluzby u zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjisti,

50 % z ceny zakazky, nejpozdéji viak do 21 dni ode dne poskytnuti sluzby. Naroky

7.2.2.2. méné nez 24 hodin pfed sjednanym Casem zahajeni tumoceni  , 54 sluzby je objednatel povinen uplatnit pisemng.

100 % z ceny zakazky. 3. Naroky z odpovédnosti za vady sluzby zanikaji, jsou-li

Skfivanek s.r.o., se

sidlem Na dolinach 153/22, Praha 4 m Podoli, PSC 147 00. ICO 60715235
zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 232789
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VL.

uplatnény z dlivod(, které smlouva a/nebo tyto VOP
vyluéuji a/nebo po uplynuti Ihity dle €l. V. odst. 2.

PFi uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady sluzby je
objednatel povinen uvést a/nebo pfipojit:

dlvod uplatnéni naroku,

dobu a zpusob zjisténi vadly,

popis vad/y a pfipadné Cetnost jejiho/jejich vyskytu,

v pfipadé uplatnéni naroku za vadu sluzby tlumoceni
pfipadny neupraveny zvukovy a/nebo zvukové-obrazovy
zaznam,

navrh feSeni, které objednatel pozaduje.

Uzna-li zhotovitel vadu poskytnuté sluzby, poskytne
objednateli dle jeho volby budto pfiméfenou slevu z ceny
sluzby bez DPH odpovidajici povaze a rozsahu vad,
nebo, pdjde-li o vadu prekladu ¢i korektorské nebo jiné
souvisejici sluzby a objednatel o to pozada, poskytne
zhotovitel namisto slevy opravené vyhotoveni pfekladu
i korektorské nebo jiné souvisejici sluzby.

Za ptipadnou $kodu zplUsobenou vadami sluzby odpovida
zhotovitel do vySe ceny zakazky bez DPH.

V pfipadé, Ze mezi u€astniky vznikne spor tykajici

se opravnénosti véas uplatnénych narokd objednatele z
odpovédnosti za vady dle ¢l. V odst. 1 VOP, zavazuji se
Ucastnici

fesit tento spor nejprve mimosoudni cestou, a to formou
odborného posudku nezavislého tlumocnika z evidence
znalcl a tlumoénik( vedeného Ministerstvem
spravedinosti Ceské republiky, kterého si u¢astnici zvoli
na zakladé konsensualni dohody, a

v pfipadé, Ze posudek nezavislého tlumocnika vyzni

v neprospéch zhotovitele a zhotovitel s vysledkem
posudku souhlasi, méa objednatel narok na slevu z ceny
sluzby, jejiz vysi urci zhotovitel pfi sou¢asném zohlednéni
v8ech nasledujicich faktord - délka prekladaného textu,
pocet hrubych chyb v pfekladu, pocet lehkych chyb

v pfekladu, nedodrZeni terminologie textu, omise, chybné
formatovani atd. Sleva dle tohoto odstavce muze byt
poskytnuta maximalné do vySe ceny sluzby.

U tlumoceni poskytne zhotovitel objednateli slevu z ceny
sluzby obdobné jako v odstavci 7.2.

V pfipadé postupu dle odstavce 7.1. uhradi veskeré
naklady (v€etné zalohy) za zvoleného tlumocnika
objednatel. Objednatel ma narok, aby mu zhotovitel
uhradil polovinu vynaloZenych nakladd za tlumoc¢nika v
pfipadé, Ze posudek tlumocnika vyzni v neprospéch
zhotovitele, byt i jen ¢astecné, a zhotovitel s posudkem
tlumo¢nika souhlasi. Narok objednatele dle tohoto
odstavce musi byt u€inén pisemné.

Nedojde-li k vyfeSeni sporu mimosoudni cestou nebo se
uc€astnici neshodnou na zvoleni nezavislého tlumocnika
dle odstavce 7.1. nebo nesouhlasi-li néktery z icastnikt s
vysledkem posudku nezavislého tlumoénika, bude spor
vznikly ze smlouvy a v souvislosti s ni rozhodovan s
kone€nou platnosti u vécné a mistné pfisluSného soudu
CR.

Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporu

Objednatel je spotrebitelem, pokud se zhotovitelem
uzavrel smlouvu jako fyzicka osoba, ktera nejedna

v ramci své podnikatelské €innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani (dale téz
spotrebitel).

Pokud mezi zhotovitelem a spotfebitelem dojde ke
spotrebitelskému sporu, ma spotfebitel pravo

na jeho mimosoudni fe$eni. Subjektem mimosoudniho
feseni spotrebitelskych spord vzniklych ze smlouvy

je Ceska obchodni inspekce (Sté&panska 567/15,120 00

VIL.

10.

1.

12.

Praha 2). Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feseni
spotfebitelského sporu jsou uvedeny na internetovych
strankach Ceské obchodni inspekce - www.coi.cz.

Cenova ujednani, fakturace a splatnost

Podkladem pro cenovou kalkulaci sluzby a/nebo urceni jeji
ceny je cenik sluzeb zhotovitele aktualné platny

v dobé doruc€eni objednavky zhotoviteli a v ném uvedené
ceny a cenové podminky a/nebo zpusob jejich uréeni.
Zhotovitel je opravnén i v pfipadech ve smlouvéach
nesjednanych pozadovat zaplaceni ¢astecnych nebo
plnych uhrad pfedem a za timto G¢elem je povinen
vystavovat objednateli dafiové doklady. Neni-li ve smlouvé
vyslovné sjednano jinak, jsou tyto danové doklady splatné
v terminu na nich uvedeném.

Pokud ze smlouvy plyne, Ze cena sluzby v ni uvedena

je pfedbézna, napfiklad proto, Ze pfi jejim stanoveni bylo
vychazeno pouze z odhadu poctu jednotek, Fidi se
vypocCet konecné ceny poctem jednotek v cilovém jazyce
a/nebo rozsahem skute¢né vynalozené prace a nakladi
zhotovitele a pro stanoveni kone¢né ceny budou pouzity
ceny uvedené v ceniku zhotovitele v dobé a misté
poskytnuti sluzby, a pokud takové ceny cenik nebude
obsahovat, ceny v dobé a misté poskytnuti sluzby
obvyklé.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, ma se za to, ze veskeré
ceny, jakoz i dalSi ¢astky nezahrnuji DPH.

Cenik sluzeb pfislusné provozovny zhotovitele se ke dni
jeho ucinnosti stava souc¢asti smlouvy a podle n&j budou
uctovany veskeré sluzby dle smluv od toho dne
uzavienych.

Fakturace bude probihat v pfipadé jednotlivé zakazky

k datu uskute¢néni zdanitelného pInéni, v pfipadé pInéni
dle smluv uzavienych na delSi ¢asové obdobi zpétné, a to
vzdy k poslednimu dni uplynulého mésice. Vyuctovani
pfipadnych nedoplatkl &i preplatkd, jakoz i dalSich naroku
bude provadéno pfi fakturaci mésice nasledujiciho.
Zhotovitel vystavi objednateli fakturu s nalezitostmi
danového dokladu (dale téz faktura) v pfipadé jednotlivé
zakazky k datu uskute¢néni zdanitelného pInéni,

v pfipadé smluv uzavienych na delSi Easové obdobi za
vS8echny poskytnuté sluzby v pfedchozim mésici do
patnactého dne mésice nasledujiciho.

Objednatel je povinen uhradit fakturu ve Ihaté splatnosti,
ktera vyjma vyucétovani smluvnich pokut, ¢ini 14 dnt

od data vystaveni faktury a svoji platbu fadné oznacgit.

Za zaplaceni se pro Ucely téchto VOP povaZzuje pfipsani
prisluSné ¢astky na ucet zhotovitele.

V pfipadé prodleni se zaplacenim je objednatel povinen
zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni. Smluvni pokutou
neni dotéen narok zhotovitele na urok z prodleni.

PFi opozdéné platbé je uhrada objednatele, bez ohledu na
jeji oznaceni objednatelem, nejdfive zapocitana

na uroky z prodleni a smluvni pokutu/pokuty a zbyvajici
¢ast platby na Jistinu dluhu / jistiny dluhd v pofadi dle
jejich splatnosti.

V pfipadé, Ze objednatel bude viéi zhotoviteli v prodleni
se zaplacenim dariového dokladu na ¢aste¢nou &i pinou
Uhradu pfedem oproti terminu v tomto dokladu
uvedenému a/nebo v prodleni se zaplacenim jakékoliv jiné
¢astky po dobu del$i nez 30 dnli od data splatnosti ¢astky,
je zhotovitel opravnén
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12.2.
12.3.

12.4.

13.

1. odstoupit od smlouvy s tim, ze u smlouvy na delSi asoveé
obdobi v takovém pfipadé k datu odstoupeni zanikaji veSkeré
doposud zhotovitelem nesplnéné dil&i smlouvy uzaviené v
ramci smlouvy na delSi ¢asové obdobi a/nebo
smlouvu vypovédét a/nebo
pozadovat od objednatele zaji$téni svych dosavadnich
i budoucich pohledavek, pfi¢emz o vhodnosti a/nebo
pfiméfenosti takového zajiSténi rozhoduje zhotovitel a/nebo
do doby UpIného zaplaceni svych pohledavek pozastavit
poskytovani svych sluzeb objednateli, a to i z doposud
nesplnénych smluv, ¢i své sluzby objednateli neposkytovat,
aniz by to bylo povazovano za poruseni smlouvy ze strany
zhotovitele. O dobu prodleni se zaplacenim se v takovém
pfipadé prodluzuji veSkeré terminy pInéni uvedené v doposud
nesplnénych smlouvach.

Zhotovitel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani

vydané podle ust. §1751 odst. 1 z. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

vstoupil do likvidace a/nebo se stal dluznikem v Upadku podle
insolvenéniho zakona.

5. Je-li pfedmétem sluzby tlumoceni,

5.1.neni objednatel opravnén pozadovat od tlumoc¢nika jinou
¢innost (napf. pisemny preklad, zapis z jednani,
pravodcovské a organizacni sluzby) a

5.2.je objednatel povinen:

5.2.1. zabezpecit podminky odpovidajici druhu tlumoceni
v&etné technického zabezpeceni, pokud toto neobjednal u
zhotovitele,

5.2.2. zavazal-li se zhotovitel k dodavce tlumocnické techniky,
zajistit v potfebném €asovém predstihu pfistup zhotoviteli do
prostor, kde bude tlumoénicka technika instalovana,

5.2.3. zabezpecit dopravu tlumoénika ze sjednaného mista
do mista plnéni zakazky a zpét odpovidajicim dopravnim
prostfedkem vzhledem ke vzdalenosti mist,

svych pohledavek za objednatelem a za timto ucelem pfipadné 5.2.4. zajisti-li si tlumoénik vlastni dopravu, uhradit zhotoviteli

této tfeti osobé predat v potfebném rozsahu osobni udaje
objednatele, jakoz i udaje vztahuijici se k pohledavkam.
Objednatel je povinen jednat s touto tfeti osobou jako s fadné
povéfenym inkasujicim zmocnéncem zhotovitele.

Vlil. Zasady spoluprace

2.1.

2.2

2.3.

24

3.1.
3.1.
3.1.
3.2.

3.3.

Ugastnici jsou povinni pfi vzajemném styku vzdy uvadét &islo
zakazky.

jeho cestovni nahrady vcetné stravného v plné vysi dle
platnych pravnich predpist,

5.2.5. zajistit na své naklady ubytovani tlumocnika

v jednollzkovém pokoji s pfisluSenstvim,

5.2.6. zajistit ttumocnikovi pfestavku na stravovani a odpocinek
v délce minimalné pul hodiny, a to nejpozdéji po ¢tyfech a pul
hodinach tlumoceni;

5.3.tlumocgnickym dnem se rozumi 8 hodin v&etné pfestavek,

5.4.zhotovitel ma pravo na nahradu za ¢as promeskany

Objednatel je povinen predat zhotoviteli véas veskeré podklady, tlumocnikem v souvislosti s poskytovanim tlumoceni.

materialy a informace potfebné pro poskytnuti sluzby, pficemz

v pipadé prekladu / korektorské nebo jiné souvisejici sluzby tak IX. Zvlastni ujednani

ucini pfi jejim objednani,

v pfipadé tlumoceni tak ucini nejpozdéji 3 dny pred terminem
jeho uskute€néni. Pokud tak objednatel neucini, nenese
zhotovitel odpovédnost za vadu sluzby spocivajici

v uziti chybné terminologie.

Vychozi text, ktery objednatel doda zhotoviteli, musi byt vécné,
terminologicky a jazykové srozumitelny

a musi mit ¢itelnou a pfehlednou podobu. Nebude-li vychozi
text splfiovat tyto nalezitosti, neruci zhotovitel za spravnost
prekladu a nenese odpovédnost za pfipadné pfimé a/nebo
nepfimé Skody, které objednateli vzniknou

v dlsledku nespravného prekladu / nespravné korektorské

1. Zhotovitel nenese zadnou odpovédnost za pfipadné
dasledky spojené s poruSenim autorskopravnich predpisu &i
jinych predpist tykajicich se prav k duSevnimu vlastnictvi.

2. Objednatel ru¢i zhotoviteli za to, Ze naroky autort text,
které predloZil zhotoviteli k pfekladu €i tlumoceni, byly &i
budou vyporadany, jak nalezi, a pokud by jakékoliv naroky
tretich osob byly vici zhotoviteli uplatnény, pak tyto ze svého
vyporada a poskytne zhotoviteli veSkerou potfebnou
soucinnost pfi obrané jeho zajmu.

3. Objednatel nesmi bez vyslovného pisemného souhlasu

zhotovitele v obchodnich zalezitostech, zejména tykajicich se

nebo jiné souvisejici sluzby takového vychoziho textu, pficemz aktualné zpracovavané zakazky, kontaktovat prekladatele i
v takovém pfipadé se ani nejedna o vadu sluzby dle ustanoveni tlumoénika, ani pfedavat jeho kontaktni Gdaje jakékoliv treti

¢l. V. odst. 1.

Zhotovitel je opravnén na nedostatky vychoziho textu
objednatele upozornit a vyzadat si opraveny ¢i Citelny

text, vysvétleni i dispozice. Do doby nez objednatel novy
text, vysvétleni i dispozice poskytne je zhotovitel opravnén

osobé. Objednatel neni dale opravnén ¢init jakékoliv kroky,
které by vedly k pfimému ¢i nepfimému poruSeni tohoto

odstavce z jeho strany Ci ze strany jiné tfeti osoby.

4. Dojde-li se souhlasem zhotovitele ke kontaktu mezi
objednatelem a prekladatelem ¢&i tlumoc€nikem, nesmi s nimi

poskytovani sluzby prerusit, pfi¢emz o dobu tohoto prerugeni se objednatel projednavat zalezitosti tykajici se obchodnich

prodluzuje termin spinéni sluzby.

podminek zakazky a je povinen neodkladné informovat

Zhotovitel je povinen bez zbytecného odkladu od vzniku nékteré zhotovitele o jakémkoliv novem ujednani

nize uvedené skute¢nosti objednatele informovat, Zze
podklady pro zpracovani pfislusné zakazky

neobdrzel a/nebo

obdrzel neuplné ¢i v poskozeném stavu a/nebo

zaslané podklady neodpovidaji udajum uvedenym

v objednavce (napf. velikost souboru, jazyk atd.) a/nebo
se vyskytly okolnosti, které by mohly ohrozit v€éasné
pfedani zakazky objednateli.

Objednatel je povinen bez zbyteéného odkladu
informovat zhotovitele o vSech okolnostech, které by 1
mohly mit vliv na pInéni jeho smluvnich povinnosti véetné

1.
2.

povinnosti v€as zaplatit sjednanou cenu, jakoz i o tom, ze

s pfekladatelem &i tlumocnikem.

5. V pfipadé, Zze objednatel nékterou povinnost uvedenou v
tomto ¢lanku VOP porusi, je povinen zaplatit zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 200 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni povinnosti, a to i opakované. Smluvni pokuta
vyuctovana zhotovitelem objednateli je splatna do 15 dnli ode
dne doruceni jejiho vyuctovani, pfi¢emz zaplacena pokuta se

X. nezapocitava na nahradu zplsobené Skody.

Zavazek micenlivosti

Zavazek zhotovitele uvedeny nize v tomto ¢lanku plati
v pfipadé, Ze mezi objednatelem a zhotovitelem nebyla,

Skfivanek s.r.o., se sidlem Na dolinach 153/22, Praha 4 - Podoli, PSC 147 00. ICO 60715235
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resp. nebude uzaviena zvlastni dohoda o mi¢enlivosti, a
to bez ohledu na jeji sou¢asné ¢i budouci oznaceni.

3. Zhotovitel je povinen zachovavat nejphsnéjSi mi€enlivost
vUci osobam mimo objednatele o vSech informacich
tykajicich se

3.1. objednatele, o kterych se v ramci své €innosti pro
objednatele dozvi,

3.2.  zakaznikud a partner( objednatele, se kterymi se seznamil
pfi vykonu svych sluzeb,

3.3.  obsahu vychozich material(i a vyhotovenych prekladu ¢i
tlumoceni.

4. Zavazku mi€enlivosti nepodléha udaj, ktery ma
prokazatelné alespon jednu z téchto vlastnosti:

4.1. pred sdélenim je jiz vefejné znamym nebo vefejné
dostupnym,

4.2.  0daj je nutno sdélit treti strané na zakladé povinnosti
ulozené platnym pravnim pfedpisem a/nebo byl vynucen
rozhodnutim a/nebo opatfenim organu verejné moci,
kterému byl zhotovitel povinen se podrobit.

Xl.  Zpracovani osobnich udaja
a zasilani obchodnich sdéleni

1. Zhotovitel shromazduje a vede aktualni evidenci svych
zakaznik(, kterym je i objednatel, obsahujici osobni udaje
(vCetné data narozeni a rodného cisla, bylo-li pfidéleno)

a identifikaéni a provozni Udaje. Zhotovitel je opravnén
zpracovavat tyto udaje ruéné i automatizovanym
zplsobem, sam nebo prostfednictvim tfetich osob a tyto
udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy vyuZivat pro
Ucely pravnimi predpisy stanovené a/nebo dovolené, pro
Ucely plnéni smlouvy, ochrany svych zajmu a pro dalsi
dohodnuté ucely.

2. Objednatel pfedlozenim objednavky a/nebo uzavienim
smlouvy bere na védomi, Ze zhotovitel zpracuje jeho
osobni tdaje, v souladu s NARIZENIM EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
Udaja. Zhotovitel zpracovava pouze ty osobni udaje
objednatele, které ziska v souvislosti se smlouvou a jejim
plnénim, a to v rozsahu, ve kterém jsou uvedeny ve
smlouvé a/nebo v materiadlech uréenych k poskytnuti
sluzby a/nebo ve kterém je objednatel v ramci pInéni
smlouvy zhotoviteli nasledné poskytne.

3. Tyto udaje budou zhotovitelem vyuzity k jeho opravnénym
zajmam, a za Ucelem plnéni smlouvy
4. Objednatel pfedlozenim objednavky a/nebo uzavienim

smlouvy bere na védomi, Ze zhotovitel je v pfiméfené
mife opravnén zasilat obchodni sdéleni a informovat jej o
produktech z jeho nabidky a z nabidky jeho sesterskych a
spolupracujicich spolecnosti, tyto produkty mu nabizet a
pfipadné zjiStovat jeho spokojenost se stavajicimi
produkty.
5. Objednatel bere na védomi, Zze mize kdykoliv bez udani
davodu zrusit zasilani obchodnich sdéleni a je seznamen
se svymi pravy, pfedevSim pak
- pravem na pfistup ke vSem svym osobnim udajim,
které jsou zhotovitelem zpracovavany,

- pravem pozadovat opravu, vymaz nebo omezeni
zpracovani osobnich udaju

- pravem vznést u zhotovitele namitku tykajici se
zpracovani osobnich udaju

- pravem podat stiznost u statniho dozorového ufadu,
jimz je Utad pro ochranu osobnich Gdajd.

Xil.

Objednatel pfedlozenim objednavky a/nebo uzavienim

smlouvy stvrzuje, Ze se seznamil s Pravidly zpracovani
osobnich Udaju zhotovitelem dle Informaéniho memoranda
na strankach zhotovitele:
https://www.skriyanek.cz/sites/default/files/zpracovani-
ochranauisQbnicttud.aju.pdf

Objednatel bere na védomi, ze ma v pfipadé dotazl ke
zpracovani osobnich udaju zhotovitelem, moznost
kontaktovat zhotovitele na mailové adrese
gdpr@skrivanek.cz

Ukonéeni smlouvy

Smlouvu Ize ukoncit zplsoby, které povoluji platné pravni
predpisy a/nebo zpisoby uvedenymi ve smlouvé a/nebo v
téchto VOP.

Byla-li smlouva uzaviena na dobu neurcitou, pak kazda ze
smluvnich stran mdze smlouvu vypovédét. Vypovédni
doba ¢ini 3 mésice a po€ina bézet prvého dne mésice
nasledujiciho po doru€eni vypovédi. | po uplynuti
vypovédni doby je zhotovitel povinen veskeré
rozpracované zakazky za podminek sjednanych smlouvou
a pfipadné konkrétni dil¢i smlouvou dokonéit a objednatel
je povinen tyto prevzit a zaplatit.


https://www.skriyanek.cz/sites/default/files/zpracovani-ochranauisQbnicttud.aju.pdf
https://www.skriyanek.cz/sites/default/files/zpracovani-ochranauisQbnicttud.aju.pdf
mailto:gdpr@skrivanek.cz

vydané podle ust. § 1751 odst. 1 z. €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik

Xlll. Zavérecna ustanoveni

1. Pokud smlouva a tyto VOP nestanovi jinak, Fidi se
smluvni vztahy s objednatelem pfislusnymi ustanovenimi
z. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a ostatnich platnych
pravnich predpist a dale rovnéz, bez ohledu na to, zda
jsou ke smluvnimu textu pfipojeny, nasledujicimi
dokumenty:

témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami,

ceniky zhotovitele.

Objednatel podpisem smlouvy potvrzuje, ze obsah vSech

vySe uvedenych, jakoz i jinde v téchto VOP oznacenych

materialt je mu znam.

2. Znéni VOP muze zhotovitel ménit ¢i doplriovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé
po dobu Uc€innosti pfedchoziho znéni VOP. Aktualni znéni
platnych a ué¢innych VOP pro objednatele jsou k dispozici
na webovych strankach zhotovitele. Jakékoliv zmény
¢i doplnéni téchto VOP nabyvaji ucinnosti k datu vydani
aktualnich VOP a jejich zvefejnéni na webovych
strankach zhotovitele.

3. Dojde-li ke zméné ceniku nebo VOP, je zhotovitel povinen
o této skutecnosti pfed nabytim ucinnosti jejich nového
znéni vhodnym zpdsobem informovat objednatele,
pfitemz za vhodny zpUsob se povazuje zejména:

3.1.  zvefejnéni na internetovych strankach zhotovitele
www.skrivanek.cz,

3.2.  zaslani oznameni o jejich zvefejnéni na e-mailovou
adresu objednatele,

3.3.  zaslani jejich aktualni verze na e-mailovou adresu
objednatele,

3.4. zaslani jejich aktualni verze v listinné podobé na
korespondenéni adresu objednatele, pficemz volba
zplsobu oznameni pfislusi zhotoviteli.

4. Kazdou zménu udaju uvedenych v zahlavi smlouvy, jako
napf. zménu korespondencni adresy, telefonniho spojeni
apod., je u€astnik, kterého se zména tyka, povinen bez
zbyte€ného odkladu oznamit druhému uc¢astnikovi.

5. Znéni téchto VOP je pro U¢astniky zavazné.

6. Tyto VOP nabyvaji t¢innosti dnem 9.9.2019.

RGN
N =

XXXXXXXXXXXXXX, jednatel
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