SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE

l.
Smluvni strany

Cislo smlouvy objednatele: 136/2022

1.

Cesky hydrometeorologicky Gstav
se sidlem: Na Sabatce 2050/17, 143 06 Praha 4 - Komorany
statutarni organ: B ditc! CHMU
1CO: 00020699
DIC: CZ000020699
Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
(déle jen ,,objednatel”)
a
S&T CZ s.r.o.
Se sidlem: V Parku 2316/12, 148 00 Praha 4
Zastoupena: B - - «adé piné moci
ICQ: 44846029
DIC: CZ44846029
Bankovni spojeni: _
Cislo uctu:
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 6033
(déle jen ,dodavatel” nebo ,S&T CZ s.r.0.")
1.

Preambule
Tato smlouva o technické podpore (dale jen ,smlouva") je uzaviena dle § 1746 odst. 2. a
§ 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisti
(dale jen ,,obcansky zakonik"); prava a povinnosti stran touto smlouvou neupravena se fidi
prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku a zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorsky zakon").
Smluvni strany prohlasuji, Zze Udaje uvedené v ¢l. I této smlouvy jsou v souladu
se skutecnosti v dobé uzavieni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény
dotéenych (dajli ozndmi bez prodleni pisemné druhé smluvni strané. Pfi zméné
identifikacnich Udajd smluvnich stran vcetné zmény Gc¢tu neni nutné uzavirat ke smlouveé
dodatek.
Dodavatel prohlasuje, ze bankovni Gcet uvedeny v ¢l. I odst. 2 této smlouvy je bankovnim

uctem zverejnénym ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsSich predpisl (dale jen ,zakon o DPH"). V pfipadé zmény Uc¢tu dodavatele je
dodavatel povinen doloZit vlastnictvi k novému Uctu, a to kopii prislusné smlouvy nebo
potvrzenim penézniho Ustavu; je-li dodavatel platcem DPH, musi byt novy ucet
zverejnénym uctem ve smyslu predchozi véty.



Smluvni strany prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani
opravnény.

Dodavatel prohlasu1e Ze je odborné zplsobily k zajisténi predmetu plnéni podle této
smlouvy a Ze je mu znam stav predmétu smlouvy a systému CHMU, se kterym se
dostatec¢né seznamil a nema k provadéni ¢innosti a k realizaci predmétu pInéni vyhrady.

1.
Zakladni ustanoveni

Na zakladé smlouvy o dilo ¢. 1210/06/2017 ze dne 24. 03. 2017 byly ke dni 31. 3. 2022
zajistovany veskeré cinnosti SOUVIse]ICI se provozem systému elektronické spisové sluzby,
ktera je provozovana na zarizenich CHMU.

Ulelem a predmétem této smlouvy bude navazani a pokracovani cinnosti spojené
s provozem elektronické spisové sluzby dle ¢l. IV a prilohy €. 1 této smlouvy (dale jen
»Dilo*) na stavajici stav, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

V.
Predmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje na svlj naklad a nebezpeci provadét pro objednatele technickou
podporu Dila dle specifikace uvedené v této smlouvé.

. Technicka podpora se vztahuje na vSechny ¢asti Dila, kterymi jsou:

e eSSL Athena

3. Technicka podpora zahrnuje udrzbu (maintenance), podporu a rozvoj Dila.

Udrzba (maintenance) Dila:

a) udrzovani Dila v souladu s nize uvedenymi pravnimi predpisy CR. Implementace
legislativnich zmén Dila bude provedena vzdy pred terminem Ucinnosti zmén
prislusnych pravnich predpist, zejm.:

- zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

- Vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby

- Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby VMV ¢. 57/2017 (NSESSS)

- zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokument(

- zakon 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné spravy

- Vyhlaska ¢. 529/2006 Sb. o dlouhodobém Fizeni informacnich systém verejné spravy

- GDPR - Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd, Natizeni (EU) 2016/679

- zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl

- elDAS - Narizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce

- zakon C. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce

- zdakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti

- Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb. o kybernetické bezpecnosti,

b) aktualizace Dila ¢i jeho Casti, poskytovani opravnych a bezpecnostnich balickd a novych
verzi Dila,

c) a provadéni obecnych zmén Dila v dlsledku vyvoje HW aSW prostredkd,
tj. vynucenych napf. novymi verzemi operaCnich systém{ a kancelarského SW,
nezbytnych pro provoz Dila apod.



Podpora Dila:

a) poskytovani sluzby Hot-line formou telefonické podpory pro administratory Dila
(vyjmenované zaméstnance objednatele) za Ucelem poradenstvi, konzultaci a feSeni

technickych a provoznich problémd. Sluzba Hot-line bude poskytovana v pracovni dny
(Po az PA) v dobé 8:00 do 16:00 hod. na tel. Cisle: HPoskytovéni
sluzby HelpDesk pro hlaseni vad Dila a technickych problém(, a to prostfednictvim
systému ServiceDesk na adrese ﬂoomocf uzivatelskych Gctd
zaloZzenych pro administratory Dila,

b) odstrafiovani vad Dila,

c) instalace aktualizaci a novych verzi Dila véetné testovani.

d) Profylaxe aplikace - z d@vod( prevence poruch a optimalizace vykonu aplikace, bude
poskytovatel vzdalenym pristupem ovérovat a kontrolovat chod aplikace. V ramci
profylaxe budou provadény nasleduijici ukony:

e Kontrola béhu naplanovanych uloh aplikaci

e Kontrola chybového logu v aplikacich.

e Kontrola platnosti certifikatd.
Certifikat pouzivany aplikaci Athena pro pristup k ISDS:
Certifikat pouZzivany aplikaci Athena pro podepisovani notifikacnich maill z
podatelny, podepisovani transakcnich protokold a serverové peceténi

O provedeni profylaxe bude vyhotoven protokol a predan zakaznikovi.
Profylaxe bude provadéna 1x za Ctvrtleti.

6. Rozvoj Dila:

Prlibézné provadéni Uprav a inovaci Dila dle poZzadavku objednatele.

Ke kazdé inovované verzi Dila, je dodavatel povinen dodat v elektronické podobé seznam
zmén a Uprav, které byly provedeny do inovované verze.

.V pripadé, ze provedena zména nebo Uprava ma vliv na funkénost Dila, pfipadné méni
uZivatelské vlastnosti Dila, je dodavatel povinen dodat i aktualizovanou uZivatelskou
dokumentaci a dokumentaci pro spravce informacnich systémd.

Predmétem Technické podpory podle této smlouvy neni:
a. servis hardwaru a sit'ové infrastruktury

b. servis operacnich systémd a databazi

o

servis softwaru jinych dodavatelli nez poskytovatele

o

sluzba archivace dat nebo jejich ukladani na externi média.

V.
Rezim hlaseni a odstranovani vad Dila

. Vady Dila budou zastupci objednatele hlaseny prostrednictvim systému ServiceDesk na
adrese *

Po nahl&Seni a nasledném zpétném potvrzeni pozadavku na odstranéni vady kontaktuje
resitel pripadu objednatele a dohodne podrobnosti a zplisob Feseni.

. Vady budou odstranovany v rezimu 5 x 8 tzn. v pracovni dny (PO az PA) v ¢asovém
rozpéti od 8:00 — 16:00.



Opravnéna a kontaktni osoba:

- za ChmU - [

- zadodavatele —

Nejpozdé&ji do stanovené reakéni doby po nahlaseni vady provede dodavatel zjiSténi pricin,
které vadu zpdsobuii. Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané dodavatele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve
stanovené |hité od nahlaseni vady, ato izplsobem docCasného provizorniho feSeni,
umoziujiciho uzivani Dila. Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné Ih(té s ohledem na jeji
povahu a dopad na Cinnost objednatele. Jde-li o vadu zplisobenou dlvody na strané
objednatele, dohodne s objednatelem dalSi postup.

Reakéni doby a doby odstranéni vady:

Kategorie vady Reakcni doba Max. doba zasahu (odstranéni
(odezva) vady)

Kategorie A - Vysoké 4 h 2 pracovni dny

Kategorie B - Stfedni |8 h 5 pracovnich dnd

Kategorie C - Nizka 2 pracovni dny 15 pracovnich dn(

Specifikace kategorii vad:

a) Kategorie vady ,vysoka", tj. vady zabranujici provozu — Dilo neni pouzitelné ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici ¢innost systému.
Tento stav mlze ohrozit bézny provoz objednatele a organizaci a nelze jej doCasné
resit organizacnim opatrenim.

b) Kategorie vady ,stfedni*, tj. vady omezuijici provoz — funkcnost systému je ve svych
funkcich degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny provoz objednatele nebo
organizaci. Jedna se také o vady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani Dila
nebo jeho Casti, ale umoziuijici provoz, jimiz zplsobené problémy Ize docasné fesit
organizac¢nimi opatrenimi.

c) Kategorie vady ,nizka"“, tj. vady neomezujici provoz — znamena drobné vady, které
nespadaji do kategorii ,vysokd" nebo ,stfedni®.

d) Zarazeni vady do jednotlivych kategorii urcuje objednatel. Dodavatel je opravnén
rozporovat zarazeni do dané kategorie na zakladé povahy vady a popisu dle ¢l. V. odst.
6. této smlouvy a doby dle ¢l. V. odst. 5 této smlouvy nebézi, dokud neni ze strany
objednatele obhajena kategorie vady nebo odsouhlasena zména kategorie vady.

e) Vyplyne-li z objektivnich skuteCnosti potfeba Ihlty delsi, nez je stanovena
u jednotlivych kategorii, Ize pisemné dohodnout Ih{itu delsi. Tato dohoda nemusi mit
povahu dodatku ke smlouvé. Za objektivni skutecnosti Ize povazovat zasah vyssi modi,
chybnou funkci operacnich a databazovych platforem, ¢asovy rozsah potrebnych praci
jdouci nad stanoveny ramec apod.

VI.
Misto a doba plnéni

. Mistem pInéni dle této smlouvy je: Cesky hydrometeorologicky Ustav, Na Sabatce 2050/17,
143 06, Praha 4 — Komorany.

. Dodavatel je opravnén provadét cinnosti dle této smlouvy vzdalenym pristupem a
objednatel je povinen mu k tomu poskytnout potfebnou soucinnost.
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.V pripadé nutnosti provadét ¢innosti v odlisném misté plnéni je dodavatel povinen se fidit
pokyny objednatele.

. Doba pInéni: od nabyti platnosti smlouvy tj. uverejnénim v Registru smluv a s platnosti na
dobu 48 mésica.

VII.
Cena za poskytovani technické podpory

. Technicka podpora dle ¢l. 1V této smlouvy je poskytovana za pausalni poplatek uvedeny v
tabulce €. 1 prilohy €. 2 této smlouvy ,,Cena Technické poapory a hodinové sazby*. Cena
dle tohoto odstavce je stanovena jako nejvysSe pripustna a neni ji mozno prekrocit, vyjma
vyjimky, kdy Ize cenu dle tohoto odstavce upravit od 1.1. kazdého roku o vysi inflace
(zmény mezirocniho indexu spottebitelskych cen vyhlasené Ceskym statistickym tfadem).

. Cena za poskytovani Technické podpory podle odst. 1 tohoto Clanku zahrnuje veskeré
néklady dodavatele spojené se spInénim jeho zavazkl dle ¢l. IV odst. 4 a 5 této smlouvy,
tj. cenu vcetné dopravného, cenu za poskytnuti licence, prace technika apod.

. Technicka podpora dle ¢l. IV odst. 6 této smlouvy (rozvoj) bude poskytovana za hodinovou
sazbu uvedenou v tabulce €. 2 prilohy €. 2 této smlouvy ,Cena Technické podpory a
hodinové sazby“, a to na zakladé samostatnych objednavek objednatele potvrzenych
dodavatelem, pricemz objednavky musi vychazet z nabidky dodavatele na rozsah, pocet
hodin a termin dodani. Garantovany rozsah sluzeb poskytovanych dodavatelem dle tohoto
odstavce je 100 hod./rok, pfiéemz objednatel neni povinen uvedeny rozsah hodin vycerpat.

.V pripadé, Ze soucasti rozvoje je navyseni poplatku za Udrzbu nebo podporu Dila (napr.
nakup licenci rozsifujicich moduld) navysuje se pausalni poplatek ode dne akceptace
rozvojového poZadavku.

- Dodavatel odpovida za to, ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy; v pripadé, ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je
dodavatel k cené za poskytovani technické podpory bez DPH povinen Uctovat DPH v platné
vysi. Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé zmény ceny Dila v dlsledku zmény sazby
DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek.

VIIL.
Platebni a fakturacni podminky

. Podkladem pro uhradu ceny za poskytovani Technické podpory bude faktura, kterd bude
mit naleZitosti dafiového dokladu dle zakona o DPH a naleZitosti stanovené dalSimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

. Pausalni poplatek dle €l. VII odst. 1 této smlouvy bude hrazen Ctvrtletné, pricemz faktura
bude vystavena v poslednim mésici konciciho ctrtleti, tj. v mésicich breznu, cervnu, zafi a
prosinci daného roku. Bude-li technickd podpora dle této smlouvy poskytovana pouze
Castecné v prislusném aktudlnim ctvrtleti, bude jeji vySe stanovena jako pomérna cast,
ktera bude vychéazet z pausalniho poplatku Ctvrtleti jednoho mésice.

. Povinnost zaplatit cenu za poskytovani Technické podpory je splnéna dnem odepsani
prislusné ¢astky z Gc¢tu objednatele.

. Lhita splatnosti faktury ¢ini 30 kalendarnich dnd ode dne jejiho doruceni objednateli.
Nedilnou soucasti faktury musi byt predavaci akceptacni protokol podepsany smluvnimi
stranami, v opacném pripadé nebude faktura ze strany objednatele uhrazena.

. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim IhGty
splatnosti vratit druné smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim ddvodu vraceni.
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Dodavatel provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury dodavatel
prestava bézet plvodni Ihdta splatnosti. Nova Ihdta splatnosti bézi ode dne doruceni nové
faktury objednateli.

1X.
Sankce

Pokud dodavatel nedodrzi |hiity dle ¢l. V odst. 5 této smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a) V pripadé vady typu ,\Vysoka“ 0,03 % z ceny pausalniho poplatku dle ¢l. VII odst. 1
této smlouvy, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

b) V pripadé vady typu ,Stfedni* 0,02 % z ceny pausalniho poplatku dle ¢l. VII odst. 1
této smlouvy, a to za kazdy zapocaty den prodieni.

c) V pripadé vady typu ,Nizk&“ 0,25 % z ceny pausalniho poplatku dle ¢l. VII odst. 1 této
smlouvy, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

Maximalni vySe smluvnich pokut za kalendarni rok je omezena na 10 % zrocni ceny
pausalniho poplatku dle ¢l. VII odst. 1 této smlouvy.

Pro pripad prodleni se zaplacenim ceny za poskytovani technické podpory sjednavaiji
smluvni strany Grok z prodleni ve vysi stanovené obCanskopravnimi predpisy.

Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pripadné vzniklé sSkody, kterou Ize vymahat
samostatné vedle smluvni pokuty, a to ve vysi presahujici smluvni pokutu.

X.
Zanik smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, tj. na 48 mésic(.

Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu vypovédét bez udani ddvodu, pricemz
vypovédni Ihdta Cini tfi kalendarni mésice a zacina bézet prvni den kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy.

. Dodavatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pripadech:

a) bylo-li prislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze dodavatel je v Gpadku ve smyslu
zadkona C€. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisl (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti),

b) poda-li dodavatel sdm na sebe insolvencni navrh,

c) neuhrazeni ceny za sluzby dle této smlouvy objednatelem po druhé vyzvé dodavatele
k uhrazeni dluzné castky, pricemz druha vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dnl po
doruceni prvni vyzvy,

d) z dGvodu smiluvniho ujednani ve smiouve.

. Pro Ucely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbytecného odkladu" dle § 2002 obcanského
zékoniku rozumi ,nejpozdéji do 14 dnd".

XI.
Dolozka o zpracovani osobnich udaji

S ohledem na skutecnost, Ze dodavatel s objednatelem uzaviraji smluvni vztah ve smyslu
obsahu této smlouvy, na zakladé které bude dochazet k pInéni nebo budou vykonavany
urcité sluzby nebo Ukoly pro/nebo jménem CHMU jako objednatele, ale i jako Spravce (



a/nebo budou poskytovany produkty Spravci (spolecné dale pak ,Sluzby“) a dale
s ohledem na skuteCnost, Ze pfi poskytovani takovych SluZzeb mize dodavatel jako
Zpracovatel od Spravce jeho jménem shromazdovat, pouzivat, zpristupnovat nebo
uchovavat, nebo mit pfistup kinformacim tykajicim se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby (,subjekt Udajd“), které CHMU zpfistupni Zpracovateli
v souvislosti se s plnénim smlouvy jako informace zahrnujici i osobni Udaje, a dale
s ohledem na skutecnost Ucinnosti Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajti a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
,GDPR") a v ndvaznosti na Ucinnost zakona ¢. 110/2019 o zpracovani osobnich udajli a
dale s ohledem na skuteCnost, ze clanek 28.3 nafizeni GDPR vyzaduje, aby ohledné
zpracovani osobnich Udajll byla uzaviena pisemna smlouva, ktera stanovi urcité informace
ohledné zpracovani a obsahuje urcita ustanoveni, kdy ,Zpracovat/Zpracovani“ znamena
vesSkeré operace nebo soubor operaci, které jsou provedeny s osobnimi Udaji nebo soubory
osobnich udajd, které jsou provadény pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupd,
jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, prizplisobeni nebo
pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, poufziti, zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv
jiné zpristupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni a Ze urcité Sluzby
na zakladé smlouvy zahrnuiji zpracovani osobnich Gdajd v rozsahu dle nafizeni GDPR a cit.
zdkona ¢. 110/2019 Sb., a smluvni strany predpokladaji, ze Sluzby poskytované v
budoucnu mohou zahrnovat i zpracovani osobnich tdajd v rozsahu dle nafizeni GDPR a cit.
zakona €. 110/2019 Sb., tak se smluvni strany dohodly, Ze podstatné vymezeni namisto
pisemné smlouvy zahrnou do znéni textu tohoto Clanku, ktery bude nedilnou soucasti
obsahu smlouvy.

Dodavatel bude zpracovavat pouze ty nezbytné Udaje objednatele, které budou nezbytné
pro naplnéni ucelu smlouvy a zavazuje se, ze zachova mlcenlivost o vSech osobnich Udajich,
s nimiz dojde pfi jejich zpracovan do styku a dale k této micenlivosti zavaze i vSechny své
zaméstnance, ktefi se budou podilet na pInéni predmétu této smlouvy.

Dodavatel prohlauje, ze pfijal vSechna zakonna opatfeni, jejichz prijeti po ném lze
spravedlivé pozadovat s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a uceldlm zpracovani i k rlizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym
rizikdm pro prava a svobody fyzickych osob a dale uvadi, ze pfijal a udrzuje zejména
nasledujici opatfeni k zajiSténi Grovné zabezpeceni, zejména se jedna o:

I. pristup ke zpracovavanym osobnim Udajlim budou mit pouze osoby, u kterych
je to nezbytné pro plnéni této smlouvy;

1. vSechny osoby, kterym bude umoznén pfistup k osobnim Gdajdm, byly nebo
budou pred poskytnutim tohoto pristupu pouceny o povinnostech, vyplyvaijicich
ze zpracovani osobnich udajd;

I11. zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouZzivani systéml pro
automatizovana zpracovani osobnich udajd mély pristup pouze k osobnim
Udajlim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zadkladé unikatniho
uzivatelského opravnéni zfizeného vylu¢né pro tyto osoby;

IV. antivirovou ochranu

V. zabezpeceny prenos dat

VI. pristup k osobnim Gdajlim maji pouze povérené osoby poskytovatele;

VII. zajisténi fyzické bezpecnosti zpracovavanych a uchovavanych osobnich Gdaj;

VIII.pfipadné zalohovani uchovavat v zabezpecené podobé, tj. vyhradné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o
osobni Gidaje v elektronické podobé.



10.

11.

12.

13.

Dodavatel (i) se dale zavazuje zpracovavat a uchovavat osobni Udaje pouze v rozsahu
nezbytné nutném pro plnéni svych zavazkd dle smlouvy, (ii) nebude zpracovavat osobni
Udaje jakymkoli zplsobem v rozporu se zakonnymi nafizenimi, a (iii) bude dodrZovat
veskeré pisemné pokyny objednatele ve vztahu k jakymkoli osobnim udajdim.

Dodavatel nebude osobni Udaje pouzivat, distribuovat, prodavat, poskytovat na né licenci
¢i jinak je predavat pro své vlastni ucely nebo ve prospéch jakékoli smluvni strany.

Ve vztahu ke smluvnim stranam osobni Gdaje jsou a zlstanou ve spravé objednatele bez
ohledu na to, ktera smluvni strana ma osobni Gdaje v drZeni.

Dodavatel jako Zpracovatel prohlaSuje, Ze dodrzi zdkonné podminky pro zapojeni i
pripadné dalSiho zpracovatele uvedené v ¢lanku 28 odstavcich 2 a 4 GDPR a dale ve smyslu
zakonného znéni 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd a zavazuje se, Ze tyto dalsi
zpracovatele zavaze ke stejn€ prisnym povinnostem, jaké ma na zakladé této smlouvy v
CHMU.

Dodavatel musi byt objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatreni, pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti reagovat na zadosti o
vykon prav subjektu Gdajl stanovenych v kapitole III GDPR, tedy zejména umoznit na
Zadost subjektu Udajli provést opravu nepresnych udajd, vymaz udajd ¢ omezeni
zpracovani, pokud cit. zakon ¢. 110/2019 Sb. nenavrhuje jiny zplsob FeSeni a bez
zbyte¢ného odkladu informovat objednatele o poruseni zabezpeceni osobnich Gdajti a dale
je povinen mu poskytovat plnou soucinnost pri posuzovani vlivu na ochranu osobnich

Udajl, dojde-li k takovym situacim.

Dodavatel objednateli na jeho pisemnou Zadost je povinen poskytovat informace potrebné
k dolozeni toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené clankem 28 GDPR, dale je povinen
umoznit poveérenému auditorovi CHMU provadét audity, véetné inspekdi.

V pripadé, Zze dodavatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udajl, je povinen je ohlasit
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 48 hodin, objednateli. Dodavatel je dale povinen
vést evidence veskerych poruseni zabezpeleni osobnich Udajli a pfijatych napravnych
opatreni.

V pripadé ukonceni této smlouvy je dodavatel povinen predat objednateli na jeho Zadost
protokolarné veskeré neprepisovatelné hmotné nosice obsahujici osobni Udaje
zpracovavané pro objednatele, pokud se predpoklada jejich existence a je povinen smazat
veskeré takové osobni Udaje v elektronické podobé, které ma k dispozici. Pro vylouceni
pochybnosti dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud ma ve vztahu k takovym osobnim
Udajlim dodavatel jiny pravni déivod pro zpracovani.

V ptipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajti ¢ jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich Udajti dodavatele Ci v pfipadé zahajeni spravniho
fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajd ¢ jiného spravniho organu ve vztahu k
zpracovani osobnich udajd, oznami tuto skute¢nost okamZité objednateli a poskytne mu
informace o priibéhu a vysledcich této kontroly, resp. priibéhu a vysledcich takového fizeni,
pokud se prlibéh fizeni bude vztahovat nejen k predmétu této smlouvy.

Dodavatel zajisti, aby jeho zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat osobni
Udaje byli proskoleni o povinnostech souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajd, pricemz
bude povinen na zakladé vyzadani tuto skutecnost dolozit.

XI11.
Dolozka ve smyslu zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti

Smluvni strany sjednavaji, ze veSkeré skutecnosti jakkoli se tykajici nebo souvisejici se
Smluvnimi stranami a veskeré dalSi skutecnosti, o nichZz se dozvi v souvislosti s touto



Smlouvou, jsou Smluvnimi stranami povazovany za dlvérné, aniz by bylo nutné tyto
informace jednotlivé jako ddvérné vyslovné oznacCovat (dale jen ,DCvérné informace").
Dlvérnymi informacemi jsou zejména obsah veskerych dokumentd, dokladd a podkladd,
které za Ucelem splnéni zavazk( dle této Smlouvy zpfistupni objednatel dodavateli, a dale
veskeré dalsi informace, které za timto Ucelem poskytne objednatel dodavateli v jakékoli
podobé a Jakoukoll formou, nebot’ CHMU, jako objednatel provozu1e informacni system ve
smyslu zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ve znéni vyhlasky ¢. 82/2018
Sb., o opatfenich, kybernetick{/ch bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatrenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o
kybernetické bezpecnosti).

Dodavatel je tedy povinen pfi uzivani a ¢erpanich jakychkoliv informaci, dat, podkladd,
zejm. o cilech a smluvnim vztahu k verejné zakdzce a jejiho pInéni, o informacnich
systémech, personalnim zabezpeceni, vnitini strukture organizace a o skutec¢nostech, které
se vztahuji k bezpeCnostnim a technickym opatfenim a kdy se stadva prijemcem a
uzivatelem téchto informaci, jako chranénych informaci, ve smyslu ustanoveni § 1730
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, dodrzovat zakonné predpisy pro oblast
kybernetické bezpeénosti, interni predpisy CHMU a pocinat si pfi svém jednani tak, aby
nedochazelo k porusovam bezpecnostnich opatfeni, nebyla snizovana a poskozovana
bezpe¢nostni image CHMU a duveryhodnost téchto zdrojl a nedoslo k neopravnénému
zésahu do siti a informacnich systém& CHMU s nasledkem jejich poskozeni, a veskeré
Dlvérné informace, které od sebe navzajem ziskaji, budou pouzity vyhradné pro ucely
radného spinéni zavazkl dle této smlouvy a bude s nimi nakladano jako s obchodnim
tajemstvim.

Dodavatel se zavazuje, ze zejm. bude pouZivat k ochrané Dlvérné informace pred jejim
neopravnénym uzivanim, poskytnutim, zverejnénim nebo Sifenim primérené péce, avsak
v zadném pripadé ne v mensi mife, nez je mira péce, kterou vyuziva k ochrané svych
dlvérnych informaci, které jsou podobného vyznamu, dale se zavazuje, ze DQvérné
informace jinym subjektlm nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuZziji pro sebe nebo pro jinou
osobu bez pisemného souhlasu objednatele.

Predavani DAvérnych informaci bude probihat dle volby objednatele bud’ osobné formou
protokolarniho predani hmotnych nosi¢d, na kterych budou Dlvérné informace zachyceny,
nebo elektronickou formou. Dvérné informace v elektronické podobé& musi byt bezpecné
zaSifrované pri prenosu po datové siti nebo pfi ulozeni na datovém médiu. Pouzité
kryptografické prostfedky musi byt v souladu s ustanovenim § 19 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.,
0 bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

Dodavatel se zavazuje vynaloZit maximalni Usili, aby tajnost Davérnych informaci byly
dlsledné dodrzovany jejimi zaméstnanci i osobami, které v souladu s touto smlouvou k
pInéni Gcelu spoluprace pouZziji.

Dodavatel zajisti, aby pfistup k elektronickym datovym souborlim obsahujici osobni Udaje
a DOvérné informace byl dostatecné zabezpecen v souladu s pozadavky na dlvérnost a
integritu dat podle relevantnich internich predpisti objednatele, které budou dodavateli
objednatelem poskytnuty.

. Veskeré chranéné informace v¢. obsahu dle odst. 6 tohoto ¢lanku jsou soucasti obchodniho
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zejména
listinné a elektronické podklady, financni prehledy a cenové mapy, zdroje a s poskytnutymi
zdroji je povinen nakladat tak, jako by byly oznacovany za didvérné, dale neni opravnén je
uzivat i zprostfedkované ke komercnim Ucelim, modifikovat a zcizovat. S uzitim
chranénych informaci nepfechazi ani na treti osoby vlastnictvi k autorskym a prlimyslovym
praviim, pokud neni stanovené jinak.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Je-li pro Gcel kontroly spravného fungovani Redeni (PREDMETU SMLOUVY), odstranéni
vady nebo dalsi vyvoj FeSeni nezbytné poskytnout dodavateli kopii databazi, souborli nebo
nosicl Udajl obsahujicich jakékoliv Udaje z Cinnosti objednatele a jim uréenych organizaci,
je dodavatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich dniku ¢i zneuziti.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se Smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se Smluvni strany
seznami pri realizaci predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji
za Dlvérné informace.

Dodavatel se zavazuje, Ze DGvérné informace jinym subjektdm nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu, a nebude z nich pofizovat kopie ani opisy.
Zavazuje se zachovat je v prisné tajnosti a sdélit je vylu¢né tém svym zaméstnanclim nebo
poddodavateldim, ktefi jsou povéreni plnénim smlouvy a za timto Ucelem jsou opravnéni
se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Dodavatel se zavazuje zabezpecit,
aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za d0vérné a zachovavaly o nich
mlcenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a. je Smluvni strana povinna sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti;

b. byly pisemnym souhlasem poskytujici Smluvni strany zprostény téchto omezeni;

c. jsou znamé nebo byly zverejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné
ze Smluvnich stran;

d. prijemce je zna drive, nez je sdéli Smluvni strana;

e. jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo prislusSnym spravnim
organem na zakladé zakona;

f. je objednatel povinen poskytnout svému zakladateli;

g. je objednatel povinen poskytnout jakékoli treti osobé.

Povinnost ochrany Dlvérnych informaci trva bez ohledu na ukonceni Gcinnosti této
Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéreny
druhou stranou, nezpristupni tretim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a
nepouZiji tyto informace k jinym ucellim, nez je k plnéni podminek této smlouvy.

Dodavatel je povinen nejpozdéji 60 kalendarnich dnd po ukonceni ucinnosti této smlouvy
jemu pisemné predané Davérné informace, dle formy zachyceni téchto pisemnych
informaci a dle dohody s objednatelem objednateli vratit nebo je prokazatelné znicit. O
vraceni €i zniceni dle tohoto odstavce smlouvy musi byt sepsan protokol, ktery musi byt
podepsan opravnénymi osobami obou Smiluvnich stran.

Hodnoceni konkrétnich informacnich aktiv, vC. jejich klasifikace, ktera jsou predmétem
smlouvy, resp. predmétem ochrany z hlediska bezpecnosti informaci, je v souladu s
Prilohou €. 1 k vyhlasce ¢. 82/2018 Sb.

Dodavatel je povinen se seznamit se smérnicemi, politikami a metodikami objednatele, a
ma se za to, Ze podpisem této smlouvy to takto provedl a zavazuje se k jejich dodrZovani.

Dodavatel prohlasuje, Ze Data na jakychkoliv nosiCich a v jakékoli podobé predana
objednatelem dodavateli jsou majetkem objednatele, a to i po jejich zpracovani
dodavatelem a objednatel k nim ma uZivaci pravo.

Vznikne-li v rdmci Pfedmétu pInéni dle smlouvy pInéni napliujici znaky databaze dle
autorského zakona, poskytuje dodavatel objednateli k okamziku podpisu prislusného
Akceptacniho protokolu zvlastni pravo porizovatele databaze, a to zejména pravo databazi
vytézovat i zuzitkovavat, a to jak cely jeji obsah, tak i jeji kvalitativné nebo kvantitativné
podstatné casti. Dodavatel dale poskytuje objednateli pravo udélit opravnéni k vykonu
prava porizovatele databaze jinému subjektu v rozsahu, jak je udélil dodavatel objednateli.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Ceny veskerych opravnéni a licenci a ceny za postoupeni opravnéni k vykonu majetkovych
prav autorskych dle této smlouvy, vzniknou-li nové od podpisu této smlouvy, sou zahrnuty
v cené Predmétu plnéni dle smlouvy.

V pripadé, ze vysledkem cinnosti dodavatele v rdmci plnéni predmétu smlouvy nebude dilo
chranéné predpisy o dusevnim vlastnictvi, objednatel nabude vlastnické pravo k dané casti
Predmétu plnéni okamzikem jeho prevzeti.

Smluvni strany pro vylouceni pfipadnych pochybnosti vyslovné sjednavaii, Ze vlastnikem
veSkerych dat je objednatel.

Dodavatel udrZuje v platnosti ve vSech zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a
dalsi opravnéni pozadovana pravnimi predpisy platnymi pro poskytnuti pinéni dle smlouvy
a musi predchazet situaci, kdy by platnost takové licence, souhlasu, povoleni a opravnéni
byla ukoncena. PInéni a jeho poskytnuti objednateli nesmi byt v rozporu s jakymkoli
pravem treti osoby na patentovou, znamkopravni, ¢i jinou ochranu dusevniho vlastnictvi,
obchodni firmy ¢i hospodarské soutéze.

Dodavatel se zavazuje, ze pfi zpracovani Predmétu plnéni dle této smlouvy bude
respektovat poZzadavky a zadani objednatele do té miry, pokud tim nebudou poruseny
zakonné predpisy nebo nebude toto jednani v rozporu s dobrymi mravy.

Dodavatel je povinen pri realizaci Predmétu pinéni dodrzovat veSkeré bezpecnostni
predpisy, veskeré zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k provadénému
Predmétu plnéni a tykaji se Cinnosti dodavatele, bezpec€nosti prace, pozarni ochrané a
ochrané Zivotniho prostredi. Pokud porusenim téchto predpist dodavatelem vznikne $koda,
nese naklady dodavatel.

Dodavatel poskytuje objednateli zaruku, ze Predmét pInéni (a kazda jeho ¢ast) bude prost
jakychkoliv vad vécnych, funkénich, pravnich i ostatnich. Predmét plnéni nebo jeho Cast
ma vady, jestlize zejména neodpovida vysledku ur¢enému ve smlouve, Gcelu jeho vyuziti,
pripadné nema vlastnosti vyslovné stanovené touto smlouvou, dokumentaci objednatelem
nebo pravnimi predpisy. Zaruka se vztahuje na vady, které se projevi béhem zarucéni doby

rv.

s vyjimkou vad, u nichZ dodavatel prokaze, ze jejich vznik zapfricinil objednatel.

Dodavatel je povinen pfi realizaci Pfedmétu pinéni dodrzovat povinnosti stanovené
zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakond
(zékon o kybernetické bezpecnosti) a jeho provadécimi pravnimi predpisy v aktualnim
znéni.

Déle dodavatel objednatele bezodkladné informuje o vyznamné zméné ovladani dodavatele
podle zakona o obchodnich korporacich nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popripadé
zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, k plnéni podle smlouvy s objednatelem. Ma se
za to, ze vyznamnou zménou ovladani se rozumi zména ovladajici osoby dle § 74 a nasl.
zakona €. 90/2012, Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich), ve znéni pozdéjSich predpist.

Zasadnimi aktivy jsou takova aktiva (zejm. programové a technické prostredky Ci
informace, které jsou poskytovany, a zaméstnanci, ktefi realizuji predmét smlouvy), ktera
jsou urcitym zplsobem zasadni pro realizaci smluvniho zavazku, kterymi proudi informace
objednatele nebo skrze ktera je mozné proniknout do systéml objednatele, a jejichz
vlastnik tak mlze pfimo ¢i nepfimo ovliviiovat bezpecnost dotéeného Predmétu pinéni a
informaci v ném (resp. v nich) obsazenych.

Objednatel si vyhrazuje pravo jednostranné odstoupit od smlouvy v pripadé vyznamné
zmény kontroly nad dodavatelem nebo zmény kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi
dodavatelem k pInéni podle smlouvy.

Dodavatel bere na védomi, Ze zakonem urceny Urad, je opravnén vykonavat kontrolu a
dohled nad dodrzovanim ustanoveni v oblasti kybernetické bezpecnosti, a tedy je povinny

-11-



prokazat soucinnost v pripadé provadéni statniho dohledu a pfi provadéni auditl procest
a v pripadé v prokazatelném poruseni zakona v oblasti kybernetické bezpecnosti ze strany
dodavatele, je objednatel opravnén pozadovat financni nahradu Skody ve vysi spravniho
deliktu za kazdé poruseni, zneuziti ¢i nedodrzovani ustanoveni prislusSného zakona o
kybernetické bezpecnosti, udélenym spravnim (fadem podle zakona C. 181/2014 Sb.,
CHMU ve spravnim Fizeni jako prestupek ve vysi ustanoveni § 24 odst. 11, a to i v pripadeg,
Ze zanedbani povinnosti vzniklo na strané tretich osob jednajicich v zastoupeni dodavatele.

XII.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
zverejnénim smlouvy v informacnim systému registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiluv.

2. Doplnovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran,
a to pouze formou pisemnych, postupné cislovanych a takto oznacenych dodatkd.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uverejnéni
v registru smluv ve smyslu zdkona o registru smluv, provede uverejnéni v souladu
se zakonem objednatel.

4. V pripadé, ze tato smlouva nebude uverejnéna dle predchoziho odstavce, bere dodavatel
na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze smlouva vcetné priloh a pripadnych dodatkd bude
zverejnéna na oficialnich webovych strankach objednatele. Smlouva bude zverejnéna po
anonymizaci provedené v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

5. Tato smlouva je uzavirdna smluvnimi stranami elektronicky.
6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou prilohy:

- Priloha ¢. 1 - Specifikace poskytovanych dat
- Priloha €. 2 - Cena Technické podpory a hodinové sazby

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu
opravnény a ze jsou srozuméné s jejim obsahem.

V Praze, dne: dle el. poapisu V Praze dne: dle el. poapisu

Za objednatele: Za dodavatele:

reditel CHMU na zakladé piné moci
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Priloha 1 — Specifikace poskytovani sluzeb

Udrzba (maintenance): )

a) udrzovani Dila v souladu s nize uvedenymi pravnimi predpisy CR. Implementace
legislativnich zmén Dila bude provedena vzdy pred terminem UGcinnosti zmén
prislusnych pravnich predpist, zejm.:

- zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

- Vyhlaska €. 259/2012 Sh., o podrobnostech vykonu spisové sluzby

- Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby VMV ¢. 57/2017
(NSESSS)

- zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi
dokumentd

- zakon 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné spravy

- Vyhlaska ¢. 529/2006 Sb. o dlouhodobém fizeni informacnich systémi
verejné spravy

- GDPR - Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl, Nafizeni (EU) 2016/679

- zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajti

- elIDAS - Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 o
elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické
transakce

- zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce

- zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti

- Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb. o kybernetické bezpecnosti,

b) aktualizace Dila ¢i jeho Casti, poskytovani opravnych a bezpecnostnich balickt a novych
verzi Dila,

c) a provadéni obecnych zmén Dila v dlsledku vyvoje HW aSW prostredkd,
tj. vynucenych napf. novymi verzemi operaCnich systéml a kancelarského SW,
nezbytnych pro provoz Dila apod.

V ramci poskytovani sluzby ,Maintenance” ziskava zakaznik narok na poskytnuti legislativnich,
bezpecnostnich a opravnych aktualizaci (update) a novych verzi (upgrade) aplikace a modull
vydanych poskytovatelem. Soucasti téchto upgrade a update je i jejich instalace a
implementace u zakaznika a poskytnuti rozdilové dokumentace.

Poskytovatel se zavazuje udrZovat aplikace v souladu s aktualnim znénim dale uvedenych
zakon{ a vyhlasek v aktualnim znéni dle ¢l. 1V, odst. 4 a) a dle prilohy €. 1, zejm.:

Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé ¢. 499/2004 Sb.

Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby VMV ¢. 57/2017

Zakon o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokument( ¢. 300/2008 Sb.
Vyhlaska €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby

Zakon o zpracovani osobnich Udajd ¢. 110/2019 Sb. (GDPR)

Zakon o sluzbach vytvarejicich dlivéru pro elektronické transakce ¢. 297/2016 Sb. (eIDAS)
Zakon o informacnich systémech verejné spravy ¢. 365/2000 Sb.
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Service Desk

Slouzi k nahlaseni incidentd nebo jinych pozadavkl zakaznika. Pfedani pozadavku je mozné
v rezimu 24x7. Poskytovatel vyfizuje pozadavky od 8.00 hodin do 16.00 hodin v pracovnich
dnech (Po aZ Pa).

Garance odstranéni zavad

SluZba je poskytovana v pracovnich dnech od 8.00 hodin do 16.00 hodin (reZzim 5x8).

Poskytovatel garantuje pomoc pri feSeni technickych probléml zakaznika souvisejicich s
povozem aplikace. Podminkou nutnou k odstranéni vady je poskytnuti vzdaleného pristupu
serverlim, na kterych je aplikace nainstalovana. Rozsah akci provadénych poskytovatelem
pomoci vzdaleného pristupu bude dohodnut s aplikacnim spravcem zakaznika.

Zakaznik oznami poskytovateli zavadu (incident) prostrednictvim Service Desku a zaroven
poskytne plnou soucinnost pfi odstrafiovani vady. OhlaSovatel je povinen uvést popis
Incidentu, a to v nasledujicim rozsahu:

a) kratky a ramcoveé vystizny nazev Incidentu;

b) identifikace ¢asti eSSL, které se Incident tyka

¢) urceni prostredi (Testovaci prostredi, Produkéni prostredi)

d) detailni popis Incidentu, prlivodnich jevd a vSech vyznamnych souvisejicich
e) kategorii Incidentu (A, B, C).

Specifikace kategorii vad:

f)

9)

h)

),

Kategorie vady ,vysoka", tj. vady zabranujici provozu — Dilo neni pouzitelné ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoziujici ¢innost systému.
Tento stav mUze ohrozit bézny provoz objednatele a organizaci a nelze jej doCasné
resit organizacnim opatrenim.

Kategorie vady ,stfedni®, tj. vady omezujici provoz — funkénost systému je ve svych
funkcich degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny provoz objednatele nebo
organizaci. Jedna se také o vady zplsobujici problémy pfi uZivani a provozovani Dila
nebo jeho Casti, ale umoznuijici provoz, jimiz zplisobené problémy Ize docasné fesit
organizac¢nimi opatrenimi.

Kategorie vady ,nizka", tj. vady neomezujici provoz — znamena drobné vady, které
nespadaiji do kategorii ,vysoka" nebo ,stredni".

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii urcuje objednatel. Dodavatel je opravnén
rozporovat zarazeni do dané kategorie na zakladé povahy vady a popisu dle ¢l. V.
odst. 6. této smlouvy a doby dle ¢l. V. odst. 5 této smlouvy nebézi, dokud neni ze
strany objednatele obhajena kategorie vady nebo odsouhlasena zména kategorie
vady.

Vyplyne-li z objektivnich skutecnosti potfeba Ihity delsi, nez je stanovena

u jednotlivych kategorii, 1ze pisemné dohodnout |h{tu delsi. Tato dohoda nemusi mit
povahu dodatku ke smlouvé. Za objektivni skutecnosti Ize povazovat zasah vyssi
moci, chybnou funkci operacnich a databazovych platforem, ¢asovy rozsah
potfebnych praci jdouci nad stanoveny ramec apod.

Garantované doby vyreSeni incidentu (SLA)

Reak¢ni doby a doby odstranéni vady:
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Kategorie vady Reakcni doba Max. doba zasahu (odstranéni
(odezva) vady)

Kategorie A - Vysoké 4 h 2 pracovni dny

Kategorie B - Stfedni |8 h 5 pracovnich dn(

Kategorie C - Nizka 2 pracovni dny 15 pracovnich dnli

Doba vyresSeni incidentu pocina bézet okamzikem nahlaseni incidentu a pocita se v dobé od
8.00 hodin do 16.00 hodin v pracovnich dnech (Po aZz P4). Do doby vyreSeni incidentu se
nepocCitd doba cekani na soucinnost zakaznika (napf. poskytnuti potfebnych informaci,
otestovani reSeni, schvaleni nasazeni do ostrého provozu, a pod.)

Profylaxe aplikace
Z dlvod@ prevence poruch a optimalizace vykonu aplikace, bude poskytovatel vzdalenym
pristupem ovéfovat a kontrolovat chod aplikace. V ramci profylaxe budou provadény
nésledujici ukony:
e Kontrola béhu naplanovanych dloh aplikaci
e Kontrola chybového logu v aplikacich.
e Kontrola platnosti certifikatd.
Certifikat pouzivany aplikaci Athena pro pfistup k ISDS:
Certifikat pouZzivany aplikaci Athena pro podepisovani notifikacnich maill z
podatelny, podepisovani transakcnich protokold a serverové peceténi
O provedeni profylaxe bude vyhotoven protokol a predan zakaznikovi.
Profylaxe bude provadéna 1x za Ctvrtleti.
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V4

PR LOHA é 2 — CENA TECHNICKE PODPORY A HODINOVE SAZBY

Tabulka ¢. 1

Cena technické podpory

v Cena bez DPH Sazba Cena s DPH
za rozsah dle cl. IV odst. 4 a 5 v K& DPH v % v K&
smilouvy
Cena,malntenace za 1 (jeden) 210
kvartal
Cena podpory za 1 (jeden) kvartal 21%
Cena f:elkem za 1 (jeden) 30 750,00 K¢ 21% 37 207,50 K¢
kvartal
Tabulka ¢. 2

Cena hodinoveé sazb

h de d I/)l dst 6 Cena bez DPH Sazba Cena s DPH
za rozsa e ¢ VI, odst. 6, v K& DPH v % v K&
smilouvy
Cena za 1 (jednu) hodinu _ 21% _
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