Od:
Odeslano:
Komu:
Kopie:
Predmeét:

Dobry den,

S pozdravem a pfanim hezkého dne
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Od:
Odeslano:
Komu:
Kopie:
Predmeét:

Dobry den,
potvrzujeme prijeti vasi [N
2akazka bude splnéna v souladu s poiadavkem:_

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti uvefejnénim v registru smiuv.
VZLU TEST se zavazuje tuto smiouvu bez zbytec¢ného odkladu po jejim podpisu obéma smiuvnimi stranami zaslat

spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv v souladu a postupem dle zakona €. 340/2015 Sb.,
o registru smiuv.

Preji hezky den

Pozn.: 2akaznik bere timto na védomi, Ze mlze byt v budoucnu obeslan dotaznikem dodavatele ,,Prizkum
spokojenosti se siuzbami poskytovanymi VZLU TEST, a.s.“ a poZadan o jeho vypinéni.

Dobry den,

S pozdravem a pianim hezkého dne




VSEOBECNE SMLUVN[ PODMINKY VZLU TEST 2/2016
pro poskytavani sluieb, zhotoveni dila a prodej vyrobk(

plotné od 1. listopodu 2026

ndzev spoletnosti: VZLU TEST, a.s. (ddle jen ,VZLU TESF*)

zapsond: v obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze, odd. B, viotka 21044 i¢: 04521820
se sidlem: 8eranovych 130, 19905 Praha - Letiiany DiC: C204521820
1. Obecné
1. Tyto Vieobecné smiuvni podminky VZLU TEST die § 1751 a nasl. 23k. &€, 89/2012 Sb., obtansky 23konik, v platném 2néni se apfikuji na
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piipady, kdy VZLU TEST poskytuje sluiby nebo zhotovuje dilo nebo proddva vyrobek (dale jen ,pfedmét pinéni“) 23kaznikovi, nékdy
oznalenému také jako odbératel, objednatel, kupuijici (dale jen ,,zdkaznik”).

. V3echny smiuvni podminky a terminy vatahujic/ se k pfedmétu pinénl jsou obsaZeny vyhradné v téchto V3eobecnych smiuvnich

podminkdch VZLU TEST. Jakékollv odchylky od V3eobecnych smluvnich podminek VZLU TEST mohou byt sjedndny pouze smluvng, a tov
pisemné podobé&. Takto pisemné dojednané odchylky pak jsou nadfazené piisiudnym ustanovenim ve V3eobecnych smluvnich
podminkach VZLU TEST.

. VZLU TEST je povinnym subjektemn dle zdkona &. 340/2015 Sb., o registru smiuv. Smlouva, mimo &asti podléhajici obchodnimu tajemstvl,

bude v souladu s timto zdkonem uvefeinéna v registru smiuv. Ve smlouvé a jejich pfilohdch budou zneéiteinény viechny &asti obsahu]icl
technickd data. vykresy ¢i jakékoli jiné technické informace, osobni Udaje objednatele, vedker identifikace druhé smluvni strany,
informace o majetkovych pomérech, cena, obchodni tajemstvi a utajované informace.

. Smiuvni vrtah vznikd uzavfenim smlouvy nebo potvizenim objedndvky zdkaznika ze strany VZLU TEST,

. Prédva a povinnostt 25kaznika vyplyvajici ze smluvniho vaztahu nejsou bez pfedchoziho pisemného souhlasu VZLU TEST pfevoditeina ani

postupitelnd tfet! osobé.

Il. Pfedmét a misto pinéni

. Ptedmét pinéni musl byt stanoven pisemné a odsouhlasen ob&éma stranami.

. Pokud neni stanoveno jinak, mistemn pinénf je sidio VZLU TEST.

lii. Cena a platebni podminky

. Cena smiuvniho plnénl must byt stanovena pisemné a musi byt odsouhlasena ob&éma stranami. Zména dohodnuté ceny je mozna pouze

na 23kladé pisemné dohody obou stran.

. Cenaje vidy stanovena bez dané 2 pfidané hodnoty (dalejen ,DPH").
. Cena netahrnuje ndkiady na balné a dopravu pfedmétu pinéni k 28kaznikow.
. VZLU TEST plipotitd k dohodnuté cené OPH ve vy3i sazeb odpovidajicich platnému pravnimu pFedpisu CR.

.V plipadé 2ahrani&nich 2akaznikd a zdkaznikd-pldtcu DPH ze zemi EU je cena v souladu s platnym pravnim pfedpisem 2pravjdla osvobozena

od DPH. Pro osvobozeni pinéni od DPH je 2ahraniénf 2dkaznik a 2dkaznik-platce OPH ze zemi EU povinen poskytnout VZLU TEST potfebné
doklady. 2dkaznik-platce DPH v zemich EU je déle povinen poskytnout VZLU TEST mezinarodni darfiové identifikagnf €islo (dale ien VAT*)
3 Je taktéZ povinen odvést DPH dle svého ndrodniho prava. Pokud 2ahraniéni 2dkaznik a 23kaznik-pldtce DPH neposkytne VZLU TEST
potfebné doklady, je povinen uhradit VZLU TEST smiuvni pokutuv platnévy3i DPH.

. Po pfedani a pfevzetl pfedmétu plnéni 2dkaznikemn nebo 2a jinak dohodnutych podminek, vystavl VZLU TEST fakturu s nalelitostmi

danového dokladu, Fakturovana Castka se bude rovnat celkové dohodnuté cené zvy3ené o DPH a o pfipadné dohodnuté viceprace.
Vyjimku tvoff zahraniéni 2dkaznlict a 25kaznici-platci DPH ze zemi EU viz vy3e Elanek 14/S.

. Doba splatnostl 28lohovych, diléich 3 koneénych faktur je 14 dnf od data vystaveni faktury.
. Cislo faktury poullje 28kaznik jako variabilni symbol piatby.

. Pokud Je zdkaznik v prodlen! se 2aplacenim opradvnéné vystavenych faktur, miZe VZLU TEST uplatait u zdkaznika tirok z prodleni ve vy3i

0,05 % 1 dluZné &astky 2a kaZdy 2apotaty den,

Jestlize faktura nebude obsahovat dohodnuté ndleditosti neba bude vystavena neoprévnéné, je 24kaznik oprédvnén fakturu vratit nebo
reklamovat do data jeji splatnosti podtou, faxem nebo elektronickou po3tou (info@vzlutest.cz) do VZLU TEST. V piipadé, te VZLU TEST ma
na zaplaceni faktury pravni ndrok, a jednd se pouze o formdini 3 obsahové nedostatky dokladu, je VZLU TEST povinen vystavit novou
fakturu s novou Ihutou splatnosti. V takovém pFipadé nenl 23kaznik v prodleni se 2aplacenim faktury,

Vlastnictvi k pfedmétu pinén! pfechazi na 2dkaznika aZ po uplném zaplaceni ceny pfedmétu pinéni.
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IV. Termin plnéni

. Termin pinéni musl byt stanoven pisemné.

. Nezbytnou podminkou pro dodrieni dohodnutého terminu pinéni je, 3e 23kaznik plni viechny své povinnosti vOgi V2LU TEST. Zdkaznik

musl dodat VZLU TEST informace, pfedméty a dokumenty potiebné pro sprévné a upiné pinéni 2akdzky. Zdkaznik je povinen upozomit
VZLU TEST na mimofddnad rizika, kterd by mohla v souvislosti s pfedmétem plinénl pfivodit VZLU TEST djmu na majetku nebo na zdravi
jeho 2zaméstnancl nebo majetku a zdravi tfetich osob.

VZLU TEST je oprévnén prerusit prace na pfedmétu pinéni na zakliad zjiténi, te na zakaznika by podén insolvenéni navrh v souladu
platnymi prdvnimi pfedpisy. V ptipadé, fe insolvenén} ndvrh bude insolventnim soudem zamitnut, VZLU TEST bude na pfedmétu pinéni
dale pokratovat bez zbytetného odkladu. Sjednany termin ptnéni se tak prodluiuje o délku pferuenfi praci na pfedmétu pinéni.

. VZLU TEST je oprdvnén ukontit prdce na pfedmétu plnéni, pokud insolvenénl soud v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy vydd na

28kaznlka rozhodnuti o Gpadku.

. V ptipadé, Ze se 2dkaznik dostane se svym plnénim do prodleni, které bude branit pinéni ze strany VZLU TEST, je zdkaznik povinen

od3kodnit prokazatelné 3kody vzniklé VZLU TEST. Siednany termin pinéni se prodiutuje o délku prodleni ze strany zdkaznika {prodlen s
odsouhlasenim podklady, pozdnl dodani vstupl pro pinéni, prodleni se 2aplacenim 23tohové faktury apod.).

. Pokud je VZLU TEST v prodieni s doddnim pfedmétu pinéni vice nez dva tydny proti dohodnutému terminu plnéni, muize 2akaznik uplatnit

smluvni pokutu ve vy3i 0,35 % ze smluwni ceny denné do maximdlini vy3e 10 % celkové smluvni ceny,

V. Dodaci podminky

. Misto doddni musi byt stanoveno pisemné
. Standardni dodaci podm(nky VZLU TEST jsou EXWORKS{EXW) dle INCOTERMS 2010.
. Riziko 3kody pfechdzi na 2dkaznika okamiikem prevzetl predmétu pinéni zdkaznlkem.

. VZLU TEST pfedd zdkaznikovi spolu s pfedmétem pinénf také vedkeré doklady souvisejicl s dodavkou, na vyZddani 2dkaznika i jim

poskytnutou dokumentaci.

VI. Ukonteni smluvniho vztahu

. Ukonteni smluvniho vztahu je moiné pisemnou dohodou obou stran.

. P#i23vainém neplnéni povinnosti kteroukoliv ze smluvnich stran, u kterého neni zahdjena ndprava do 30. kalendafnich dni od doruteni

pisemného upozornéni, mize druhd smluvni strana v souladu s platnymi prdvnimi pfedpisy smluvni vztah vypovédét.

. VZLU TEST je oprdvnén odstoupit od smlouvy zejm., pokud:

@ z8kaznik ani po pisemné upomince neuhradil platbu, kterd je po splatnosti;
@ z3kaznlk neplnf smiuvni i jiné 23vazky;

V takovychto pfipadech zakaznik do 30 dni od pisemné vyzvy nahradi prokazatelné vydaje, které vzniknou VZLU TEST jako nasledek
ukonéeni smluvniho vztahu. Prévo VZLU TEST uplatiovat dal3i ndroky vyplyvajici 2 platnych prvnich predpist ¢R 20stdvé timtonedotéeno.

. VZLU TEST je opravnén smluvni vztah ukontit, pokud je plnéni doddvané zdkaznikem vdzdno na vysoké riziko pro moinou Gjmu

nazdravi nebo majetku jeho 2améstnancl nebo 2dravi a majetkutfetich osob.

. VZLUTEST jeoprdvnén smluvni vztah kdykoli ukontit také v pfipadé, pokud neziskd viechnylicence a 23konnd opravnéniJakéhokolivtypu,

kterd jsou nezbytnd pro pinénl smlouvy.

VII. Zaruéni doba areklamace

. VZLU TEST dava 2aruku 2a jakost dila po dobu 6 mésicu.

. Piatnost 23ruky je podminéna skute&nosti, Ze pfedmét plnéni bude pouzivdn spravnym zpusobem a jen pro Gtely, pro které byl zhotoven,

phZemi 23ruka se nebude vztahovat na nedostatky vzniklé nesprdvnym poulitim, neodpovidajici udrzbou, opravami realizovanymi
neautorizovanou osobou, pretienim a jinym nesprdvnym pouditim. Zaruka se také nevztahule na pfipady, kdy je pfedmét plnéni
pozménén 2dkaznikem nebo tfetimi stranami,

.V pfipadé reklamace je 23kaznik povinen bezodkladné po 2ji3téni vady, p/lsemné sdélit VZLU TEST jeji diivody. Pokud je dodany pfedmét

plnéni prokazatelné vadny, musi VZLU TEST dodat objednateli ndhradu nebo 2ajistit opravu dila. Pokud VZLU TEST nebude 2 objektivnich
pficin schopen zajistit opravu nebo odstranén! vady nebo 2ajistit ndhradni dodavku je 28kaznik opravnén dohodnout s VZLU TEST snizeni
ceny, pfijeti finanéni ndhrady nebo odstoupit od smlouvy. Vy3e finanéni ndhrady je omezena nejvy3e viak do ceny smiuvni 2akdzky.



VIil. Odpoviédnost a vylouleni adpovédnosti
. VZLU TEST odpov/d4 za sprédvné proveden( pfedmétu pinéni.
. VZLU TEST bude chrdnit dilo a pfevzaty majetek zakaznika.

. VZLU TEST nenf odpovédny 23 3kodu nebo vadu dila vzniklou v souvislosti s chybami v dokumentaci pfevzaté od zakaznika nebo pouZitim
nevhodnych Udaju pfedanych 2akaznikem nebo dodrZenim nevhodnych pokyn danych zdkaznikem a ddle za 3kodu vzniklou v souvislost!
s jednaném nebo chybami zdkaznika nebo jeho zaméstnancl.

. Nastane-il 3koda na dile i jiném majetku 2dkaznika, za niz VZLU TESY neni odpovédny, VZLU TEST muZe provést ndpravu ikody jen, pokud
0 t0 2dkaznik pozada,

I1X. Limity odpovédnosti

. Pokud neni déle stanoveno Jinak, v pfipadé profesniho pochybeni, vady vyrobku, vady vykonané prace nebo nedbalostniho pochybeni je
odpovédnost VZLU TEST omezena do téstky 5 mit. K& Odpovédnost VZLU TEST nad 5 mil. K& je co do diivodu a vy3e vylouéena.

. Vy3e uvedené omezeni odpovédnosti nebude aplikovdno pro 2ranéni osob nebo pro majetkové 3¥kody, které wvzmiknou
v dusledku hrubé nedbalosti nebo Umysiné.

. VZLU TEST neni odpovédny 23 nepfedvidatelnou $kodu, vis major, nedostatek ekonomického uspéchu, nepfimou nebo nédslednou 3kodu
{zejména finanini), stejné tak jako nen! odpovédny za jakoukoliv 8kodu plynouci z ndroku tfetich stran, pokud takové odpovédnost neni
déna 2dkonem,

. 23 materidlni $kody 2pUsobené profesni chybou nebo nedbalosti na zku3ebnich vzorcich a zatizenich, které na 24klad& smlouvy paskytne
24kaznik VZLU TEST, je odpovédnost VZLU TEST omezena do vyie 10 mil. KE.

. Pokud je cena poskytnutych vzorky a zatizeni vy33i net 10 mil. K¢, je zékaznik povinen pisemné informovat VZLU TEST o této skuteénosti
pred uzavienim smlouvy. Smluvni strany se vtomto pfipadé dohodnou na odpovédnostnim nebo pojistném kryti Jednotlivé. Pokud se tak
nestane, je odpovédnost VZLU TEST omezena do vy3e 10 mil, K&,

X, Vy33i moc

. 24dn3 ze stran neni 20dpovédn4 2a prodteni s pin&nim povinnosti plynoucich ze smluvniho vztahu, pokud bylo zpisobeno okolnostmi
vylutujicimi odpovédnost (dale jen ,vy33i mac”}.

. 2a vy88i moc se povaiu)l mimofddné okolnosti branici trvale nebo doZasn& spin&ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly
po uzavfeni smlouvy, nezdvisle na vuli povinné strany a pokud nemohly byt odvraceny ani p¥i vynaloZeni vedkerého Usili, které Ize v dané
situaci rozumné poZadovat. Za vy33i moc se povaZuje 2eyména valka, terorismus, zemétfesenl, 2aplavy, neltést! vieobecného rozsahu a
dal3[ katastrofické udalosti. Nedostatky materidlu 3 pracovnich sil se neuznavaji jako p#ipad pusobeni vy moao.

. Plipady vy33i moci odpovidajicim zpisobem prodluZu)! dodac! Ihuty.

.V piipadé, Ze dojde k n&jakému projevu vy33i modi, uvédomi postiZend strana pisemné druhou stranu do 48 hodin od okamiiku, kdy se
vy33l moc projevi, a nasledn& pfedioZi dokumenty, které budou potvrzovat, Ze se jednd o projev vy33i moci,

. V pfipadé vy3di moci se obé strany spoleé¢n& dohodnou na tom, Jakd pfijmou opatfeni. Bude-li projev wy3il moci trvat déle
net 60 kalenda’nich dnd, aniZ by strany dospély k n&jaké dohodé, muze kterakoliv 2 nich mocs smlouvu vypovédét.

Xl. Midenlivost

. Obé& strany jsou povinny 23chovavat milenlivost ohledné vsech skuteénosti souvisejicich se smluvnim vztahem nebo
se 23leitostmi druhé strany, o nich se pfi pin&ni této smlouvy dozv!. Soulasti je | povinnost ulinit vie k ochrané téchto skuteZnosti.
Povinnost miZenlivosti se nevztahuje na pipady, kdy je pfedmétna skuteénost obecné zndma nebo existuje zakonna povinnost pAsivinou
skuteénost sdélit & uvefejnit.

. Zakaznik souhlasi s uvddénim nazwu své obchodni spoleénosti a dal3ich udaju &i informaci pfl propagaci VZLU TEST a jeho produktd v
tijténé, elektronické | verbalni podobé bez uvaddéni detaild pfedmétu smlouvy. Zékaznik souhlas s vyuZitim obrazovych materialu,
pofizenych pfi zkoudkdch nebo pfi vyrob& produkty, pro propagaci VZLU TEST, pokud nebyla se 2dkaznikem uzavfena smlouva o
duvérnosti nebo jind smlouva vyluéu)ici poflzeni takovych obrazovych materidl(.

Xll. Dufevni a prumyslové vlastnictvi

. VZLU TEST sl vyhrazuje prévo du3evniho vlastnictvi vztahujicl se na vedkerou svou dokumentac: nebo pfedané informace a obzvidité
vztahujici se na technické vykresy zhotovené VZLU TEST v souvislosti s nabidkou, pokud neni smluvn& dohodnuto jinak Vyie zmin&né
dokumenty nesm! byt pouity 24kaznlkem, reprodukovany ani zpfistupn&ny tfetim strandm bez pfedchoziho pisemného souhiasu VZLU
TEST.

. Vpfipadé, Ze dodavka ze strany VZLU TEST bude obsahovat prava du3evniho a primysiového vlastnictvi tfetich osob, musi byt uiti t&chto
prav 2dkaznikem podrobné upraveno ve smlouvé.



Xlll. Roxhodné pravo a fedeni sport

. Dal3i prdva a povinnosti neupravené témito Vieobecnymi smluvnimt podminkami VZLU TEST se #idi 24k. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy CR.

Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

3. Vpripadé sporu, kdy nedojde na 24kladé vzjemného vyjedndvani k dohodé smluvnich stran ani do 30 dnl od jeho vzniku, bude spor fesit

na 2akladé podnétu VZLU nebo zdkaznika pfisludny soud dle mista sidla VZLU TEST.

XIV. 2dvéreéna ustanoveni
. Vedkeré zmény, doptiiky a odchytky od Vieobecnych smiuvnich podminek VZLU TEST lze provést pouze pisemnou formou.

. Pokud néktera ze smiuwnich stran nevyulije nékterého 2z prav, které by ji mohlo pfisiudet v souladu s témito V3ecbecnymi smluvnimi
podminkami VZLU TEST, neznamend to, e se dana strana takového prava vzdava.

. Jle:li nebo stane-li se nékteré ustanoven| téchto Vieobecnych smluwnich podminek VZLU TEST neplatnym nebo neuéinnym, nedotyka se
to platnosti a Ginnostijejich ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji bezodkiadné dohodou nahradit ustéinoven!
neplatné a/nebo nelGinné ustanovenim novym, které by nejlépe odpovidalo pivodné zamy$lenémts i&elu pivodniho ustanoveni.

. 2akaznik uzavienim smilouvy nebo zaslanim a potvrzenim objednévky souhlasi se zpracovanim a shromaidovanim svych osobnlch Udaju
v databazi a to a do doby jeho plsemného vyjddieni nesouhlasu s timio zpracovdnim. 2akaznik ma prévo pfistupu ke svym osobnim
udajim a pravo na jejich opravu vZetné dalich 2dkonnych prav k témto tidajum. Data budou dle 2akona 2abezpeZena a poutita
pti komunikaci se zdkaznikem, piipadné predloena pouze kontrolnim organm, které jsou k tomu opravnény. Osobni udaje (zeyména
Jméno, pfijmeni a adresa) 2dkaznikd jsou uchovdvany v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky, zejména se 2ak. €. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Gdaju, v platném znéni. Veskeré udaje 2iskané od 2akaznikG VZLU TEST ulivd vyhradné gro vnitini potfebu
3 neposkytuje je tfetim osobam, ani nebudou vyuiity gro reklamni utely obchodu. Vyjimku pfedstavuji externi dopravci, kterym jsou
osobni udaje zakaznikl pfedavany v minimalnim ro2sahu, ktere jsou nutné pro bezproblémové doruceni zboti nebo pokud s Jelich
uvedenim 2dkaznik ve smlouvé vyslovil souhlas. Data jsou uchovavana a nejsou sdilena s aplikacemi tietich osob.
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