Smlouva  o  poskytování  služeb redundantní infrastruktury

Název VZMR: Zajištění provozu redundantní infrastruktury IS

Číslo veřejné zakázky: 03 / 2022

Smlouva  o  poskytování  služeb Redundantní Infrastruktury 
(dále jen „Smlouva“)
uzavřená dle §1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „OZ“) 
Smluvní strany

Objednatel:

Úrazová nemocnice v Brně

Zastoupen:

MUDr. Pavlem Pilerem, ředitelem

Se sídlem:


Ponávka 139/6, 602 00 Brno
IČO:


00209813

DIČ:


CZ00209813

Bankovní spojení:
Komerční banka Brno-venkov, a.s.

Číslo účtu:


xxxxxxxxxxxxxxx
Ve věcech technických

je oprávněn jednat:
xxxxxxxxxxxxx

Ve věcech smluvních

je oprávněn jednat:
xxxxxxxxxxxx
Zhotovitel:


TECHNISERV IT, spol. s r.o.
Zastoupená:

Ing. Luďkem Teleckým, jednatelem

Se sídlem:


Traťová 574/1, 619 00 Brno
IČO:


26298953

DIČ:


CZ26298953

Bankovní spojení: 
Komerční banka, a.s.

Číslo účtu:


xxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Ve věcech technických je 

oprávněn jednat:
xxxxxxxxxxxxxxx

Ve věcech smluvních
je oprávněn jednat:
xxxxxxxxxxxxxxx

Pro účely Smlouvy se uvedené smluvní strany označují jako Objednatel a Zhotovitel.
Smlouva byla uzavřena na základě výsledku výběrového řízení na veřejnou zakázku s názvem „Zajištění provozu redundantní infrastruktury Informačního Systému“ (dále jen "Veřejná zakázka"), zadávanou Objednatelem jako zadavatelem mimo režim zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“).

Účel a předmět smlouvy

1.1. Redundantní infrastruktura Úrazové nemocnice v Brně (dále ÚN) má sloužit zejména k zajištění provozu IT systémů Objednatele v případě zásadní havárie primární lokality. Provoz redundantní infrastruktury se předpokládá ve dvou základních režimech:

1.1.1. Základní režim: V souladu technickou specifikací dle Přílohy č.2 se jedná o pasivní provoz v režimu umožňující replikaci dat a údržbu aktuálních verzí aplikací, bez přístupů uživatelů do tohoto prostředí. Režim zahrnuje konzultace a konfigurace do 40 pracovních hodin/měsíc včetně.
1.1.2. Aktivní režim: Aktivní režim, který se aktivuje na základě rozhodnutí Objednatele, kdy je redundantní infrastruktura konfigurována do podoby umožňují práci uživatelů a po dobu výpadku primární lokality náhradní provoz IS Objednatele.  
1.2. Účelem Smlouvy je odborné poskytování odborných služeb v zajištění provozu redundantní infrastruktury IS umístěné v datovém centru Zhotovitele, které budou poskytovány na základě této Smlouvy o poskytování služeb (dále jen „Smlouva“). Kromě výše uvedeného účelem Smlouvy využití zdrojů, know-how a organizačních schopností Zhotovitele k racionalizaci, zefektivnění provozu.
1.3. Předmětem Smlouvy je závazek Zhotovitele poskytovat Objednateli služby redundantní infrastruktury umístěné v datovém centru Zhotovitele a s tím související odborné služby v souladu se všemi relevantními závaznými právními předpisy, jakož i se sjednanými podmínkami, a současně závazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli cenu stanovenou v čl. 4 Smlouvy za jejich řádné poskytnutí. Zhotovitel se zavazuje realizovat předmět plnění Smlouvy v rozsahu a za podmínek uvedených ve Smlouvě. Jde zejména o tyto služby: 
· Řešení událostí a požadavků
· Cloudová služba poskytování systémových prostředků

· Cloudová služba licencování MS produktů v režimu SPLA
· Cloudová služba replikace virtuálních strojů 
· Služba L2 síťového propojení LAN a cloudového prostředí
· Internetová konektivita systémů provozovaných v cloudovém prostředí
· Konzultace a poradenství
1.4. Poskytováním služeb redundantní infrastruktury se rozumí veškerá činnost Zhotovitele dle Smlouvy ke Službám se vztahující a směřující k provádění činností v rozsahu dle Přílohy č. 1 Rozsah a harmonogram plnění a Přílohy č. 2 Technická specifikace.

Termín, způsob čerpání plnění a místo plnění

1.5. Zhotovitel se zavazuje poskytovat plnění od okamžiku účinnosti Smlouvy. 
Harmonogram: Fáze 1 Zprovoznění – do 30 dnů od podpisu smlouvy včetně akceptace Objednatelem a aktivace, Fáze 2 – 24 měsíců od ukončeného Zprovoznění. 
1.6. Zhotovitel bude plnění poskytovat na základě požadavků Objednatele. 

1.7. Zhotovitel bude poskytovat plnění podle potřeby Objednatele v souladu s Přílohou č. 1 Smlouvy, a dle katalogu IT služeb specifikovaných v Příloze č. 2 Smlouvy.
Cena

1.8. Cena za plnění dle této Smlouvy je stanovena na základě dohody smluvních stran jako
1.8.1.  Jednorázová cena za část aktivace - zprovoznění - služeb záložní lokality – Fáze 1 plnění.
Cena bez DPH:


580 000,- Kč

DPH (21%):
 


121 800,- Kč

Cena včetně DPH:


701 800,- Kč

1.8.2. Cena za jeden měsíc poskytování základního režimu služeb v souladu s touto smlouvou standardního (neaktivního provozu) provozu Redundantní Infrastruktury ÚN vytvořené dle výstupu Fáze 1.
Cena bez DPH:


41 900,- Kč

DPH (21%):
 


 8 799,- Kč

Cena včetně DPH:


50 699,- Kč
1.8.3. Cena za jeden den poskytování služeb aktivního režimu služeb v souladu s touto smlouvou pro plně aktivní Redundantní Infrastrukturu ÚN nad rámec ceny v bodu 4.1.2
Cena bez DPH:


12 500,- Kč 
DPH (21%):
 


 2 625,- Kč

Cena včetně DPH:


15 125,- Kč
1.8.4. Služby katalogového listu KONZULTACE objednaných nad rámec odstavců 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3
Cena za jednu hodinu bez DPH:
1 500,- Kč

DPH (21%):
 


315,- Kč

Cena včetně DPH:


1 815,- Kč
1.9. Cena dle odst. 4.1. Smlouvy je sjednána jako cena nejvýše přípustná a závazná po celou dobu plnění Smlouvy a zahrnuje veškeré náklady nutné nebo Zhotovitelem vynaložené pro řádné splnění předmětu Smlouvy.

1.10. V případě jiné sazby DPH bude Zhotovitel Objednateli účtovat sazbu DPH ve výši odpovídající platným a účinným právním předpisům ke dni zdanitelného plnění. Cena za plnění bez DPH tímto není dotčena. Zhotovitel odpovídá za to, že sazba DPH je stanovena v souladu s platnými právními předpisy.
Platební podmínky

1.11. Plnění Zhotovitele dle Smlouvy představuje ve smyslu příslušných ustanovení zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, samostatné zdanitelné plnění a považuje se za uskutečněné dnem převzetí dle čl. 7 této Smlouvy.

1.12. Cena plnění dle odst.4.1.1 Smlouvy bude Objednatelem hrazena za aktivaci – zprovoznění služeb na základě faktury Zhotovitele, kterou Zhotovitel vystaví na základě řádné akceptace služeb Objednatelem.
1.13. Cena plnění dle odst. 4.1.2. a 4.1.3, 4.1.4 Smlouvy bude Objednatelem hrazena za kalendářní měsíc na základě faktury Zhotovitele, kterou Zhotovitel vystaví vždy k poslednímu dni kalendářního měsíce, v němž bylo plnění poskytnuto.
1.14. Faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných zákonných ustanovení, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a § 435 OZ. V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti, je Objednatel oprávněn zaslat ji ve lhůtě splatnosti zpět Zhotoviteli k doplnění, aniž se tak dostane do prodlení se splatností; lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě doplněného či opraveného dokladu.

1.15. Splatnost faktury (daňového dokladu) je stanovena na 30 dnů ode dne jejího doručení Objednateli.

1.16. Povinnost zaplatit sjednanou cenu plnění je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Zhotovitele. Všechny částky poukazované v Kč vzájemně smluvními stranami na základě Smlouvy musí být prosté jakýchkoliv bankovních poplatků nebo jiných nákladů spojených s převodem na jejich účty.
1.17. Platba bude poukázána na bankovní účet Zhotovitele uvedený ve faktuře. Uvedený bankovní účet musí být zveřejněn správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup. V případě, že účet tímto způsobem zveřejněn nebude, je Objednatel oprávněn uhradit Zhotoviteli cenu na úrovni bez DPH, DPH Objednatel poukáže správci daně.

1.18. Objednatel neposkytuje Zhotoviteli na předmět plnění Smlouvy jakékoliv zálohy.
Součinnost, práva a povinnosti smluvních stran
1.19. Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytovat součinnost vyplývající ze Smlouvy, a to pouze v nezbytně nutném rozsahu, a nikoliv nad rámec součinnosti jinak obvyklé při poskytování obdobného druhu plnění. Konkrétní rozsah součinnosti Objednatele bude smluvními stranami projednán po uzavření Smlouvy. 

1.20. Objednatel je oprávněn zajistit poskytnutí součinnosti třetími osobami.

1.21. Zhotovitel je povinen postupovat při plnění předmětu Smlouvy s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností a sledovat a chránit oprávněné zájmy Objednatele.

1.22. Zhotovitel je povinen v průběhu poskytování služeb redundantní infrastruktury neprodleně upozornit Objednatele na nevhodnost jeho pokynů nebo předané dokumentace. Toto upozornění musí mít písemnou formu. V takovém případě je Objednatel povinen se k tomuto upozornění bez zbytečného odkladu písemně vyjádřit a je povinen učinit veškerá opatření, aby Zhotovitel mohl pokračovat v poskytování služeb redundantní infrastruktury řádně. 
Předání a převzetí

1.23. Předání a převzetí (akceptační řízení) za Zprovoznění - Aktivace služeb dle 4.1.1 nebo průběžného poskytování služeb dle 4.1.2, 4.1.3 a 4.1.4 probíhá v těchto krocích:

1.23.1. Objednatel svým podpisem stvrdí jejich předání na Zhotovitelem předloženém protokolu o předání a převzetí, v rámci něhož, je Zhotovitel povinen specifikovat rozsah a kvalitu Zprovoznění - Aktivace služeb nebo průběžné poskytovaní služeb redundantní infrastruktury v příslušném období, zejména pak ve vztahu k ověření splnění Smlouvou stanovených parametrů jejich poskytování. Tímto podpisem v příslušné části protokolu o předání a převzetí nevyjadřuje souhlas přebírající smluvní strana s obsahem předmětu předání, nýbrž pouze potvrzuje skutečnost, že k takovému předání došlo.

1.23.2. Objednatel následně do pěti (5) pracovních dní od předání plnění stvrdí svým podpisem převzetí plnění v příslušné části protokolu o předání a převzetí, a to s následujícím výsledkem:
- 
    bez výhrad (akceptace bez výhrad), pokud předané plnění je bez jakýchkoliv vad či nedodělků;
-    s výhradami (akceptace s výhradami), pokud předané plnění má jakékoliv vady či nedodělky, resp. Zhotovitel nedodržel jakýkoliv Smlouvou stanovený parametr poskytování plnění. V takovém případě je Objednatel rovněž v rámci podpisu převzetí plnění v příslušné části protokolu oprávněn vyčíslit případnou slevu z ceny dle Článku 8 Smlouvy a Zhotovitel je povinen ji zohlednit při fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel oprávněn slevu z ceny uplatnit písemnou výzvou obdobně jako v případě smluvní pokuty.
Odpovědnost za škodu, odpovědnost za vady, záruka, sankční ujednání

1.24. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Smluvní strany nesou odpovědnost za škodu dle platných právních předpisů a Smlouvy.
1.25. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za škodu vzniklou porušením povinnosti ze Smlouvy, prokáže-li, že mu ve splnění takové povinnosti dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na jeho vůli. Překážka vzniklá ze škůdcových osobních poměrů nebo vzniklá až v době, kdy byl škůdce s plněním smluvené povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou byl škůdce podle smluvené povinnosti povinen překonat, ho však povinnosti k náhradě nezprostí. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé překážky bránící řádnému plnění Smlouvy a dále se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k jejich odvrácení a překonání.

1.26. Škoda se hradí v penězích, nebo, je-li to možné nebo účelné, uvedením do předešlého stavu podle volby poškozené strany v konkrétním případě.

1.27. Zhotovitel se zavazuje udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou v souvislosti s plněním této Smlouvy Zhotovitelem třetí osobě s limitem pojistného plnění vyplývající z pojistné smlouvy, který nesmí být nižší než 10 000 000,- Kč (slovy: deset milionů korun českých). Zhotovitel je povinen předat kopii pojistné smlouvy Objednateli nejpozději při uzavření Smlouvy, dále pak na vyžádání Objednatele, a to bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 5 (slovy: pěti) pracovních dnů od doručení písemné žádosti Objednatele. 

1.28. Zhotovitel je odpovědný za to, že poskytnuté redundantní infrastruktury jsou v souladu se Smlouvou, a že po celou dobu jejich poskytování budou mít dohodnuté vlastnosti, úroveň a charakteristiky.

1.29. Zhotovitel je povinen plnit redundantní infrastruktury v nejvyšší dostupné kvalitě a odpovídá za to, že případné vady plnění poskytnutého dle Smlouvy řádně odstraní, případně nahradí plněním bezvadným, v souladu se Smlouvou.

1.30. V případě prodlení Objednatele s plněním peněžitého závazku uhradí Objednatel na výzvu Zhotovitele úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné fakturační částky za každý i započatý den prodlení po době splatnosti daňového dokladu.

1.31. V případě, že Zhotovitel nedodrží dohodnuté parametry poskytovaných redundantní infrastruktury, poskytne Objednateli za každé jednotlivé nesplnění parametru slevu ve výši 5 % z částky, na kterou by jinak měl při dodržení dohodnutých parametrů služeb redundantní infrastruktury za příslušný kalendářní měsíc nárok. Slevy z ceny je Zhotovitel povinen zohlednit při fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel oprávněn slevu z ceny uplatnit písemnou výzvou obdobně jako v případě smluvní pokuty. 
1.32. Zhotovitel se zavazuje v souladu s technickou specifikací (Příloha 2) k zajištění dostupnosti služeb do hodnoty 99,7%, tj. připouští se snížená dostupnost 7,2 hod./měsíc. Smluvní pokuta za každou další započatou hodinu snížené dostupnosti/měsíc nad tento limit činí 5000 Kč. 
1.33. Ustanovením o smluvní pokutě není, jakkoliv dotčeno či omezeno právo na náhradu škody, oprávněná smluvní strana je oprávněna uplatnit nárok na náhradu škody vedle smluvní pokuty v plné výši. O náhradě škody platí dále obecná ustanovení OZ.

1.34. Jakákoliv ustanovení týkající se dotčení či omezení výše či druhu škody jsou neúčinná.
1.35. Sankce za porušení mlčenlivosti dle odst. 10.16 budou stanoveny dle odst. 9.13 této smlouvy.
Vlastnické právo, nebezpečí škody na věci, práva duševního vlastnictví

1.36. Vlastnické právo ke všem případným hmotným součástem plnění předmětu Smlouvy předaným Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s plněním předmětu Smlouvy přechází na Objednatele dnem jejich předání Objednateli.

1.37. Nebezpečí škody na všech hmotných součástech plnění předmětu Smlouvy předaných Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s plněním předmětu Smlouvy přechází na Objednatele dnem jejich předání Objednateli.

1.38. Pokud je výsledkem činnosti Zhotovitele podle Smlouvy plnění, které naplňuje znaky díla ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů, poskytuje Zhotovitel Objednateli a Objednatel od Zhotovitele získává veškerá práva související s ochranou duševního vlastnictví vztahující se k takovému dílu, a to v rozsahu nezbytném pro řádné užívání takového díla Objednatelem po celou dobu trvání příslušných autorských práv. Objednatel zejména nabývá od Zhotovitele dnem poskytnutí autorského díla Objednateli (nejpozději však ke dni podpisu protokolu o předání a převzetí příslušného plnění dle Smlouvy, jichž je takové autorské dílo součástí) veškerá majetková práva, a to formou následujícího licenčního ujednání.

1.39. Zhotovitel poskytuje licenci jako:

 a) licenci k veškerým známým způsobům užití autorského díla jako celku, a to alespoň v rozsahu nezbytném pro řádné užívání plnění Objednatelem;

 b) nevýhradní licenci k těm částem autorského díla, u nichž je Zhotovitel sám autorem či vykonavatelem autorských práv k dílu zaměstnaneckému;

 c) licenci neomezenou územním či množstevním rozsahem a rovněž tak neomezenou způsobem nebo rozsahem užití;

 d) licenci na dobu určitou, a to po celou dobu trvání majetkových práv autorských k dílu;

 e) licenci neodvolatelnou;

 f) licenci, kterou není Objednatel povinen využít, a to ani zčásti;

 g) licence je udělena s právem udělení podlicence či postoupení licence jakékoliv Objednatelem ovládané společnosti;

 h) licenci, která umožňuje Objednateli užívání autorského díla všemi známými způsoby užití pro vnitřní potřebu bez omezení.

1.40. Zhotovitel rovněž uděluje Objednateli oprávnění dílo dle odst. 9.3 Smlouvy bez omezení zveřejnit, upravovat, zpracovávat, překládat, či měnit jeho název, a že je též oprávněn takové dílo spojit s dílem jiným a zařadit jej do díla souborného. Oprávnění dle tohoto odstavce Smlouvy se rovněž vztahuje na třetí osobu, kterou Objednatel určí k realizaci oprávnění zde uvedených, a to pro Objednatelovu interní potřebu.

1.41. Objednatel a Zhotovitel se výslovně dohodli, že odměna za veškerá oprávnění poskytnutá Objednateli dle tohoto článku Smlouvy je již zahrnuta v ceně dle čl. 4 Smlouvy, zejména odměna za poskytnutí licence a za udělení oprávnění ve smyslu předchozích odstavců.

1.42. Objednatel je oprávněn pořizovat pro vlastní potřebu rozmnoženiny veškeré dokumentace předané Zhotovitelem v listinné i elektronické podobě a používat text veškerých dokumentací předaných Zhotovitelem pro přípravu dalších technických dokumentací a uživatelských příruček.

1.43. Zhotovitel je povinen zajistit, aby výsledkem jeho plnění nebo jakékoliv jeho části nebyla porušena práva třetích osob. Pro případ, že užíváním předmětu plnění nebo jeho dílčí části nebo prostou existencí předmětu plnění nebo jeho dílčí části budou v důsledku porušení povinností Zhotovitele dotčena práva třetích osob, nese Zhotovitel vedle odpovědnosti za takovéto vady plnění i odpovědnost za veškeré škody, které tím Objednateli vzniknou.

1.44. Zhotovitel je povinen zajistit pro Objednatele licence k autorským dílům svým i třetích osob. Náklady na tyto licence jsou součástí ceny plnění dle Smlouvy. 

1.45. Povinnost týkající se licence a jejího rozsahu dle tohoto článku Smlouvy platí pro Zhotovitele. Zhotovitel podpisem Smlouvy prohlašuje, že vlastní veškerá oprávnění k autorskému dílu dle předchozího odstavce Smlouvy, zejména, že získal veškerá oprávnění autorů či třetích osob k takovému dílu a je oprávněn je poskytnout Objednateli.

1.46. V případě, kdy u dodávaných softwarových (programových) produktů, které mají povahu autorského díla třetích osob, není ani při vynaložení veškerého úsilí Zhotovitele možné udělení podlicence Zhotovitelem Objednateli, je Zhotovitel povinen zajistit pro Objednatele právo užívat takovéto produkty v potřebném a ve Smlouvě předpokládaném rozsahu jiným způsobem (např. dodat Objednateli takové produkty s povahou autorského díla třetích osob, jejichž licenční podmínky umožní takovéto dodávané produkty užívat Objednatelem bez dalších finančních nároků Zhotovitele vůči Objednateli), a to po dobu trvání majetkových práv autorských, popř. postoupit jemu udělenou licenci k takovým produktům na Objednatele, vždy však musí být právo Objednatele k užití takových produktů zajištěno nejméně v rozsahu, který je obvyklý pro daný typ produktu, a v rozsahu, který je především nezbytný pro naplnění účelu Smlouvy, resp. účelu obvyklého.

1.47. Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli licenci nebo podlicenci bez právních vad. Licence nebo podlicence poskytnutá Objednateli Zhotovitelem má právní vady zejména tehdy, pokud vyjde najevo, že Zhotovitel nebyl oprávněn poskytnout licenci či podlicenci ve výše uvedeném rozsahu, případně pokud poskytnutá licence či podlicence bude úspěšně zpochybněna jakoukoliv třetí osobou nebo v případě, že ve smyslu ust. § 2360 odst. 2 OZ v rozporu se Smlouvou ani nevznikla.

1.48. Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové škody a nemajetkové újmy, vzniklé v důsledku toho, že Objednatel nemohl předmět plnění Smlouvy užívat řádně a nerušeně dle Smlouvy. Jestliže Zhotovitel poruší jakoukoliv povinnost stanovenou v tomto článku Smlouvy nebo se ukáže jakékoliv jeho prohlášení uvedené v tomto článku Smlouvy jako nepravdivé, neúplné nebo zavádějící, jedná se o podstatné porušení Smlouvy. Současně má Objednatel v takovém případě oprávnění požadovat po Zhotoviteli uhrazení smluvní pokuty ve výši 500.000,- Kč (slovy: pět set tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ takového porušení Smlouvy. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno ani omezeno právo Objednatele na náhradu škody, kterou lze vymáhat vedle smluvní pokuty v plné výši.
Další a závěrečná ustanovení

1.49. Zhotovitel se zavazuje plnění předmětu Smlouvy provést sám.
1.50. Smlouva nabude platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany se dohodly, že tuto Smlouvu zašle k uveřejnění v registru smluv Objednatel. Smlouva se uzavírá na dobu 25 měsíců.

1.51. Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu Smlouvy a všech náležitostech, které smluvní strany měly a chtěly ve Smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost Smlouvy. Smlouvu lze měnit či doplňovat pouze písemnými dodatky odsouhlasenými oběma smluvními stranami.

1.52. Smluvní strany se podpisem Smlouvy dohodly, že vylučují aplikaci ustanovení § 557 OZ.

1.53. Smluvní strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení Smlouvy byla jakákoliv práva a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi smluvními stranami či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění Smlouvy, ledaže je ve Smlouvě výslovně sjednáno jinak. Vedle shora uvedeného si smluvní strany potvrzují, že si nejsou vědomy žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí či praxe.

1.54. Pro vyloučení pochybností Zhotovitel výslovně potvrzuje, že je podnikatelem, uzavírá Smlouvu při svém podnikání, a na Smlouvu se tudíž neuplatní ustanovení § 1793 OZ.

1.55. Zhotovitel na sebe v souladu s ustanovením § 1765 odst. 2 OZ přebírá nebezpečí změny okolností. Tímto však nejsou nikterak dotčena práva smluvních stran upravená ve Smlouvě.

1.56. Zhotovitel se zavazuje bez předchozího výslovného písemného souhlasu Objednatele nepostoupit ani nepřevést jakákoliv práva či povinnosti vyplývající ze Smlouvy, ani Smlouvu jako celek, na třetí osobu či osoby.

1.57. Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanovení Smlouvy neplatným, nezákonným nebo nevynutitelným, netýká se tato neplatnost a nevynutitelnost zbývajících ustanovení Smlouvy. Smluvní strany se tímto zavazují nahradit do 5 (pěti) pracovních dnů po doručení výzvy druhé smluvní strany jakékoli takové neplatné, nezákonné nebo nevynutitelné ustanovení ustanovením, které je platné, zákonné a vynutitelné a má stejný nebo alespoň podobný obchodní a právní význam.
1.58. Objednatel je oprávněn od Smlouvy písemně odstoupit z důvodu jejího podstatného porušení Zhotovitelem.
1.59. Možnost odstoupení smluvních stran od Smlouvy se dále řídí příslušnými ustanoveními OZ. Odstoupení od Smlouvy je platné dnem doručení oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.
1.60. Objednatel je oprávněn Smlouvu ukončit písemnou výpovědí bez uvedení důvodů. V takovém případě činí výpovědní lhůta 1 měsíc a běží od prvého dne měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně. Oprávnění vypovědět Smlouvu náleží rovněž Zhotoviteli, avšak Zhotovitel není oprávněn využít tohoto práva před uplynutím 12 měsíců od účinnosti Smlouvy (výpovědní lhůta činí 3 měsíce).
1.61. Zhotovitel je oprávněn vstupovat do objektů Objednatele v souvislosti s plněním Smlouvy jen se souhlasem nebo v přítomnosti oprávněné osoby Objednatele.

1.62. Záležitosti v této Smlouvě výslovně neupravené se řídí příslušnými ustanoveními OZ a příslušnými právními předpisy souvisejícími. Veškeré případné spory ze Smlouvy budou v prvé řadě řešeny smírem (tento postup se nevztahuje na vymáhání finančních pohledávek vzniklých z porušení povinnosti zaplatit pohledávku). Pokud smíru nebude dosaženo během 30 (slovy: třiceti) dnů, všechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ní budou řešeny věcně a místně příslušným soudem v České republice.
1.63. Objednatel i Zhotovitel se zavazují vzájemně informovat o všech organizačních změnách (název, sídlo, tel., fax., apod.).
1.64. Zhotovitel i Objednatel jsou povinni zachovat mlčenlivost o všech skutečnostech, údajích a informacích, týkajících se druhé smluvní strany, které mají povahu jejich obchodního tajemství v rozsahu a za podmínek § 504 OZ, a o kterých se dozví v souvislosti s plněním Smlouvy. Zhotovitel i Objednatel se zavazují, že tyto skutečnosti nesdělí ani jiným způsobem neposkytnou žádné třetí osobě a zajistí jejich přiměřenou ochranu a utajení (pacientská data, tj. zvláště jméno a příjmení, datum narození, rok narození, rodné číslo, údaje o zdravotním stavu) dále ekonomická data, obsah mailů, konfigurace nemocničního informačního systému.
1.65. Zhotovitel je dle zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, a dle Nařízení Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů, povinen zachovávat mlčenlivost o osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních údajů v informačním systému Objednatele. Povinnost mlčenlivosti trvá i po ukončení účinnosti smlouvy. Zhotovitel odpovídá Objednateli v plné míře za škodu, kterou mu způsobí porušením tohoto ustanovení. V souladu s tímto ustanovením je se Zhotovitelem současně podepsána Smlouva o zpracování osobních údajů
1.66. Smlouva je vyhotovena v jediném vyhotovení s elektronickým podpisem obou stran.
1.67. Smluvní strany shodně prohlašují, že se seznámily s obsahem Smlouvy, který je dostatečně určitý a srozumitelný a že se Smlouvou souhlasí v plném rozsahu. Smluvní strany uzavírají tuto Smlouvu na základě vážné a svobodné vůle prosté omylu a na důkaz toho připojují své vlastnoruční podpisy. 
1.68. Nedílnou součástí Smlouvy jsou následující přílohy:

Příloha č. 1 
Rozsah a harmonogram plnění
Příloha č. 2
Technická specifikace
V Brně dne 






V Brně dne 
Za Objednatele:






Za Zhotovitele:

..................................................................
........................................................


         za Objednatele
za Zhotovitele.
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