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Z ¢eho vychazime

Tento ndvrh byl zpracovan na zakladé nasi diskuze s feditelkou NCO NZO dr. HofStetrovou
Knotkovou. Navrh také zohledriuje nase zkuSenosti s podobnymi typy projektd a organizaci
obdobného rozsahu.

Cile navrhované spoluprace:

Hlavnim cilem navrhované spoluprace je revize efektivity fugovani NCO NZO a diagnostika silnych
stranek a prileZitosti ke zlepSeni a nasmérovani dalSiho fungovani NCO NZO tak, aby odpovidalo
definované vizi. Cilem navrhovaného programu je optimalizace fungovani organizace, tak aby NCO
NZO efektivné plnilo ukoly zadané zfizovatelem a zaroven smérovalo k vytvoreni Spickového
centra vzdélavani na evropské Urovni.

Dilci cile:
V rdmci plnéni hlavniho cile by program mél dosdhnout nasleduijici diléi cile :

e Posouzeni a optimalizace organizacni struktury, tak aby odpovidala poZadavkim
moderni vzdéldvaci instituce evropskych parametr( (,,center of excellence”)

e Zhodnoceni soucasné organizacni kultury, zmapovani klimatu a spokojenosti
zaméstnancl

e Zhodnoceni komunikace a spoluprace ve vertikalni i horizontalni roviné fizeni

Nas pristup

Nas poradensky styl prace je zaloZen na participativni, tymové praci do niz se postupné zapojuji
dle mozZnosti vSechny fidici stupné podniku. SnaZzime se, aby pfiprava programu zmén, ndslednd
implementace a feseni konkrétnich problému probihala za fizeni vrcholového vedeni firmy s Gcasti
co nejvétsiho poctu rozhodujicich pracovnikd na vSech urovnich a tak postupné dochazelo ke
ztotoznéni vsech pracovnikl organizace s potfebnymi zménami a zamezilo se tak mozné rezistenci
vUci zavadénym zménam ¢i prodleni projektu.

Program je koncipovan tak, Ze probiha ve dvou fazich.

Postup realizace

Navrhujeme nasledujici postup :

Faze la: Faze 1b:

Rozhovory se Dotaznikové
zastupci vedeni Setreni
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Faze 1: Analyza soucasné situace a potencialu NCO NzZO

Tato etapa se zaméfuje na analyzu a zhodnoceni soucasné situace NCO NZO z pohledu vsech
organizac¢nich Urovni, zmapovani spokojenosti zaméstnancli a namétl na zlepseni situace.
Vzhledem k velikosti organizace predpokladdme provedeni vybérového statistického Setfeni
zahrnujiciho rovné? vybrané externi zaméstnance na DPP/DPC.

Dil¢i kroky:

e Faze 1a: Uvodni interviews se zastupci vedeni NCO NZO

e Faze 1b: Kvantitativni dotaznikové Setreni
= navrh koncepce Setfeni, dotaznik(l a priprava postupu sbéru dat
= shér dat, nahrdni dat a vytvoreni kompletniho datového souboru ve formatu

SPSS

= zpracovani zavérecné zpravy z vyzkumu

e Prezentace vysledk( vyzkumu pro vedeni

Vystupy:
e Dotaznik
e Zavérec€nd zprava z vyzkumu

Termin: duben 2022

Faze 2: Definice optimalizace fungovani NCO NzO

Cilem této etapy je zejména definovani idedlniho optimalniho fungovani NCO NZO po strance
organizacni struktury a vyuziti lidskych zdroja.

Vystupem této faze je navrh optimalizovaného organizacniho designu NCO NZO.

Cil:
e Nalezeni optimalniho scénare fugnovani NCO NZO
e Navrh hlavnich krokd/aktivit zménového projektového planu

Rozsah a trvani:
e Workshop s rozsitenym vedenim NCO

Vystup:
e Navrh fungovani optimalizace NCO NZO (zprava zahrnujici doporuceni)

Termin: kvéten 2022

Pro Uspéch navrzeného projektu zmén bude tfeba vénovat znaéné usili podpore implementace
zmén v pribéhu celého projektu az do dosazeni Zzadouciho budouciho stavu. Implementacni
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podpora by méla zahrnovat aktivity vychazejici z principu tzv. change managementu a
projektového fizeni proto, aby navrhovana organizacni zména byla plynule implementovana do

praxe bez prodleni, zvySenych ndkladu a resistence ze strany zaméstnanc.

Prfedpokladany ¢asovy plan:

Faze projektu: Termin: 4/2022 5/2022
Faze 1: Analyza soucasné situace:
e Uvodni interviews s vedenim X X
e Dotaznikové Setfeni
Prezentace vystup(
Faze 2: Definice optimalizace fungovani NCO NZO X
o Workshop s rozsifenym vedenim
PfedbézZna cenova kalkulace (v K¢)
Cena v K¢
Faze 1: Analyza soucasné situace a zhodnoceni potencialu NCO NZO 73.000
24.500
Faze 2: Definice optimalizace fungovani NCO NZO
Celkem: 97.500

Uvedené ceny jsou konecné, zahrnuji vedlejsi naklady a cestovni naklady.
Ceny nezahrnuji DPH ve vysi 21%.
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N4$ tym

Mgr. Dana Mudd, PhD.

A. Odborné zaméreni :

0O 0O0O0O0OOTWm

Rizeni zmény

Re-design procest (BPR)
Rizeni projektt
Organizacni kultura

Aplikovany sociologicky vyzkum

Vzdélani:

2004, DePaul University, Chicago, USA - staz zamérend na organizacni chovani a management
2004, PhD Sociologie: fizeni a zavadéni organizacni zmény, FF UK Praha

2003 New York University, New York, USA -stdz zamérend na techniky fizeni org. Zmény

2000 New York University, New York, USA: studium Organiza¢niho rozvoje a organizaéni zmény
1995, kurs Konzultant 2000, Arthur Andersen, St. Charles, lllinois, USA

1995, Mgr. Anglistika-Sociologie, FF UK Praha

C. Strucny prehled dosavadni praxe :

2002-2010 CMC Graduate School of Business, AHCM

Lektor v manazerskych kursech a MBA programu pro DePaul University, Chicago a
Auburn University

2001-2010 Podnikatelské poradenstvi v oblasti fizeni organizac¢ni zmény a HR

2001-2010 Katedra sociologie FF UK, Praha

Odborny asistent, kursy zamérené na management, org. rozvoj, org. zménu

2000-2001 Business Consulting

Arthur Andersen, New York

1995 - 2000 Oddéleni podnikatelského poradenstvi

Arthur Andersen, Praha

Zvlastni odborné zkusenosti:

1995-2000: Arthur Andersen, Business Consulting:

projekty zamérené na optimalizaci podnikatelskych procesu, fizeni zmény a jeji dopad do oblasti
lidského kapitalu. Mezi nejvyznamnéjsi klienty pro které D. Mudd pracovala, patii SEPAP a.s., Ceska
rafinérska a.s., KORADO a.s., TATRA a.s., Borden Europe.

Projekt rozvoje kompetecniho centra zaméreného na fizeni a zavadéni zmén do organizace s plsobnosti
v celé stfedni Evropé.

2000-2001: Arthur Andersen, Business Consulting, New York, USA

Projekty na podporu organizaéni zmény pfi feSeni komplexnich projektd pro nadnarodni
organizace Packard Bioscience, IL a SunChemicals, NJ.
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2001-do soucasnosti: Poradenstvi pro fizeni a zavadéni organiza¢nich zmén, organizacni rozvoj a fizeni

lidskych zdroja.

e Nejvyznamnéjsi klienti zahrnuji CEZ a.s., Cesky Mobil a.s., AirProducts, DHL, Ceskd rafinérska a.s.,
Zentiva a.s., Skoda VW, Vodafone a dalsi.
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